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Resumen

El presente estudio determinara el disefio y la planeacion estratégica como propuesta para
la empresa Smart Bpay S.A.S. Basados en el uso de distintas herramientas podemos
demostrar una mayor rentabilidad y manejo de procesos de la entidad con la posible

implementacién de este proyecto.

Conociendo las distintas barreras para la posible implementacion de este proyecto como
las dificultades locales logisticas, sociales, societarias y politicas que tiene el pais, nos hace
ver que con una correcta forma de manejar el comercio de estos activos digitales eludiendo
las trabas anteriormente mencionadas, podemos brindar a nuestro posible mercado una

herramienta formal y segura para transaccionar y realizar el comercio de criptomonedas.
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Abstract

This study will determine the design and strategic planning as a proposal for the company
Smart Bpay S.A.S. Based on the use of different tools we can demonstrate greater
profitability and process management of the entity with the possible implementation of this

project.

Knowing the different barriers for the possible implementation of this project as the local
logistical, social, societal and political difficulties that the country has, makes us see that with
a correct way to manage the trade of these digital assets circumventing the aforementioned
obstacles, we can provide our potential market with a formal and secure tool to transact and

trade cryptocurrencies.
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Introduccion

Es claro que la competencia empresarial ha crecido debido a diferentes factores
entre ellos la globalizacion de los mercados, hace que las empresas hoy en dia deban
preocuparse y actuar respecto a su gestion actual pensando también en su sostenibilidad y
presencia en el futuro. Dentro de los desafios que enfrentan las organizaciones, se
encuentra el de planear estratégicamente sus acciones no solo para la toma de decisiones
sino también para contar con una guia en diferentes situaciones previstas o de
incertidumbre, realizando diagndsticos de las diferentes situaciones de la empresa
podemos obtener una base para los retos que la empresa afrontara a diario en un entorno

cambiante.

Como paso siguiente al diagnostico, se presenta y analiza el direccionamiento
estratégico actual de la empresa y se realiza una propuesta ajustada a la teoria recogida
sobre esta parte de la planeacidon, proponiendo una nueva mision, vision, objetivos

estratégicos y definiendo los principios corporativos.

Finalmente se plantean las estrategias a realizar como resultado de la matriz DOFA
y de los datos recogidas dentro de la matriz de proyecciones estratégicas, que relaciona
dichas estrategias con sus respectivos objetivos estratégicos y tacticas puntuales para

lograrlos; también se fijaria el posible indicador que mediria su cumplimiento.

También se determiné que una propuesta de planificacion estratégica es beneficiosa
y seria una herramienta importante para este negocio familiar. por lo tanto, en este estudio
se establece la mision, vision, valores y estrategias corporativas; también se analiza las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las diferentes areas criticas de la

empresa y a continuacién se crea una matriz de FODA cruzado, de tal manera



que se puede indicar las estrategias de valor, los objetivos estratégicos, los procedimientos
y los indicadores de gestion para llevar a cabo el plan estratégico, considerando que para
toda empresa es muy importante contar con un plan estratégico debido a que ayuda a seguir
una ruta para alcanzar los objetivos planteados, del mismo modo ayuda a actuar de la mejor
manera ante cualquier situacion que se presente en el entorno de la misma, utilizando los
recursos y capacidades que dispone, por lo cual se debe estar en constante actualizacién

debido a los cambios que se puedan dar en el entorno.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los métodos cualitativo y cuantitativo,
es decir fue una investigacion de tipo mixto. El primer método permite investigar y
seleccionar la informacién necesaria en cuanto a planeacion estratégica para lo cual se
recurrié a fuentes bibliograficas, mientras que el segundo método se utiliza para obtener los

resultados de los cuestionarios aplicados al personal de la empresa.

En el primer capitulo se describen definiciones y conceptos sobre planeacion
estratégica, importancia, objetivos, ventajas y desventajas, también se detallas las etapas
que forman parte de la planificaciéon estratégica tales como la fase | que trata sobre las
metas, la fase Il que se refiere al estado actual de la empresa, la fase Il sobre los objetivos,
la fase IV sobre la eleccion de las estrategias que se aplicaran finalmente la fase V que se
refiere a la implantacion de las estrategias. En el segundo capitulo se trata sobre la
descripcion de la empresa y datos con relacion a la misma como por ejemplo ubicacién
geografica, los medios publicitarios que utiliza, el organigrama estructural, la cadena de

suministro, ademas se realiza el analisis situacional.

Este tema de titulacion es realizado con el fin de aportar con herramientas
administrativas adquiridas es estos afos de estudio, debido a que este negocio necesita

establecer una direccién por la cual se quiera guiar a la empresa, creemos que la mejor



manera para hacerlo es contar con un plan estratégico, el mismo que ayudara a cumplir con
los objetivos planteados y a ser mas proactivo en las decisiones que la empresa quiera
realizar, contribuyendo también con su posicionamiento, crecimiento y competitividad,

utilizando de manera 6ptima todos los recursos que posee la empresa.

Objetivos

Objetivos Generales

Analizar las declaraciones estratégicas de la organizacion, realizando los ajustes

necesarios para interpretar los objetivos de la organizacién

Objetivos especificos

En consideracion de los conceptos de la planeacion estratégica anteriormente

establecidos, se procede a definir los objetivos de la misma para la empresa Smart Bpay:

Establecer el direccionamiento estratégico de la empresa Smart Bpay
Elaborar la planificacion a largo plazo

Elaborar la planificacion a corto plazo

Identificadas en el andlisis interno, oportunidades y amenazas a través del micro y
macroentorno del analisis externo, con la idea de posicionar a Smart Bpay
Construir el modelo de negocio y relacionarlo con la propuesta de valor planteada.
Proponer modelo de incentivos que potencie el alineamiento a la organizacioén vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos

® Analizar y revisar los desempefios de las areas involucradas para informar a la

organizacion a nivel operativo y tomar decisiones de negocio.



Capitulo 1 Analisis de la empresa

1.1. Laorganizaciéon

Smart Bpay es una empresa ubicada en la ciudad de Quito-Ecuador, se dedica a la
prestacion de servicios como una WALLET de crypto monedas, siendo una aplicacién de
transacciones para todo usuario que use un smartphone, desafiando la idea de que en el
pais no se puede desarrollar proyectos tecnoldgicos y abriendo nuevas puertas a nivel
Nacional. A continuacioén, se plantea la entidad como tal y el objetivo que tiene la empresa
para con sus usuarios siendo pionera dentro del mercado ecuatoriano en realizar este tipo

de servicios.

1.2. Nombre y descripcién de la organizacién

Smart Bpay S.AS. ® Se dedica a la prestacion de servicios de transferencias de
cripto monedas para con el mercado ecuatoriano entregando la mejor calidad y seguridad
en el mismo, con caracteristicas que lo diferencian de su competencia. Tales servicios
incluyen la funcion de cartera electrénica para la recepcién, almacenamiento y envio de
Bitcoins, congelacion del saldo y la monetizacion a dolares directa a cualquier banco del
usuario. Al ser una empresa pionera en el pais con este tipo de servicios, Smart Bpay se ve
en la necesidad de mantenerse a la vanguardia con las mejores estrategias y procesos para

beneficio tanto de los usuarios como de la entidad.

1.3. Productos principales

Los servicios que ofrece la empresa Smart Bpay son considerados como
innovadores en cuanto a agilidad y seguridad para el mercado ecuatoriano que opte por los
mismos; dichas caracteristicas hacen de la empresa una entidad llamativa y con valor

agregado para sus clientes. Los productos o servicios principales que ofrece la entidad son:



® Recepcion de Bitcoins. — Smart Bpay ofrece a su clientela la funcion de wallet
electrénico; esto permite a mas de otras funciones, almacenar de forma
completamente segura sus crypto monedas.

® Envio de Bitcoins. — La empresa cuenta con un proceso de transacciones desde
su plataforma a distintas billeteras o wallets; con la diferencia de que la entidad tiene
fees o tarifas muy bajas a comparacion de sus competidores para realizar este
proceso.

® Congelamiento de saldo. - Muchas cripto monedas en especial el Bitcoin fluctuan
muy agresivamente su precio por lo que la empresa ofrece el servicio de congelar el
precio con paridad al délar

@® Monetizacion directa a tu banco. — Ademas de recibir, almacenar o enviar
bitcoins, Smart Bpay permite a sus usuarios vender sin un limite sus crypto monedas
y en cuestién de poco tiempo (24 a 48h, tiempo récord en el pais), recibir el dinero

por la transaccién en la cuenta bancaria.

1.4. Analisis Situacional

En el analisis situacional como su nombre lo indica, se procede a realizar una
apreciacion de las caracteristicas existentes de la empresa, siendo la base para la
planeacion estratégica a realizar durante el presente informe. Basados en una suerte de
preguntas y respuestas, se procedio al analisis de Smart Bpay entablando la introduccién

de toda la planeacién estratégica para la empresa.

1.5. Identificacion y obtencion de informacién

En lo mencionado anteriormente con la ayuda de preguntas se procede a identificar

la situacion actual de la empresa Smart Bpay. Estas preguntas se encuentran seccionadas



en distintos ambitos de interés para cualquier empresa como son: Personal, productos y
servicios, mercado, precios o retribuciones, instalaciones y recursos, finanzas vy

rentabilidad, informacion y comunicacion, toma de decisiones y contingencias.

1.5.1. Personal

Para el tema de personal, se analizan 5 ambitos relacionados con el mismo; la
disponibilidad en cuanto a si se cuenta con personal capacitado, prestaciones que vayan
acorde a la ley para los mismos, reconocimientos, promociones o incentivos para la
motivacién a un mejor desempefio dentro de la jornada y cémo se viene logrando el
desarrollo organizacional dentro de la empresa. Es asi que se logré identificar la siguiente

informacion.

En el Ecuador es dificil contar con personal para la empresa debido al
desconocimiento del tema; sin embargo, al ser un tema digital se puede considerar personal
de distintas partes del mundo. Por otra parte, y con el fin de poder facturar y poder realizar
los debidos pagos a cambio de la prestacion de servicios del personal, acorde al sistema
financiero bancario del Ecuador, dentro de los parametros de la Ley los mismos se los
realizan como comisién de venta de activos digitales; sin embargo, al ser un tema innovador
y netamente digital, las personas en general tienen la percepcién de que puede ser algo
complicado de vender o adquirir por lo que se cree que la prestacion de la empresa podria

ser baja.

En cuanto a incentivos o promociones se refiere, Smart Bpay planea estructurar un
plan con el objetivo de motivar a un desempefio productivo para la empresa por parte de
sus operarios, esto a su vez acompanado de capacitaciones para igualdad en cuanto a

condiciones y conocimientos.



1.5.2. Productos y servicios

Como quedo establecido en un principio, Smart Bpay ofrece a sus clientes distintos
servicios innovadores y que van de la mano directamente con su producto que son las
crypto monedas en este caso, el bitcoin. A través del analisis situacional, se pudieron
analizar enfoques como cuales son los servicios preferidos de los clientes, se cuenta con
nuevos productos en cartera para ofrecer o no, con qué frecuencia se estan innovando
estos servicios, se agrega o no valor al servicio que se entrega y con qué calidad se esta

brindando el servicio de la empresa.

De esta manera se pudo identificar que la compra de bitcoins para realizar pagos o
transferencias de capital al extranjero es el servicio que mas se requiere por parte de los
clientes de Smart Bpay, sin embargo, al ser un servicio innovador el que brinda la empresa
todos son solicitados; esto se debe a que en si toda la cartera de productos en este caso
servicios es relativamente nueva en el mercado del Ecuador lo que la vuelve muy
importante. En otro aspecto, la frecuencia de innovacién en los productos no es algo usual
que se dé debido a que se tiene pocos productos y los servicios financieros, por lo general
son los mismos. Es después de este analisis que se entiende que el valor agregado que

entrega la empresa es la innovacién, formalidad, la legalidad y la seguridad.

Para Smart Bpay, la productividad y la calidad de sus productos y servicios es muy
elevada y de suma importancia debido a que es la esencia de la empresa como tal, brindar
la comodidad al cliente, confort y la formalidad en todo momento para el manejo de sus

transacciones.

1.5.3. Mercado



Analizando lo referente al mercado que la empresa atiende, se identifica que los
clientes externos son todas las personas que manejan criptomonedas y que tienen la
necesidad o deseo de realizar transacciones internacionales de una forma facil, sencilla y

segura a través de aplicaciones moviles.

Para ayudar a identificar y ordenar la informacién en un aspecto un poco mas global,

se utilizé la herramienta del analisis de fuerzas de Michael Porter:

Figura 1

Estudio de las fuerzas de Porter

ESTUDIO DE L
PORTER

Nuevos
Competidores

Competidores en el mercado

Directamente no existen

competidores para la empreza

en lo actualidad. sin embargo Clientes
se presenta una casa de

cambio y el mercado negro en

Proveedores el Ecuador.

Productos
Sustitutos

Nota. Elaboracién propia

Para Smart Bpay, los proveedores son Exchange o casas de cambio constituidas
legalmente en Estados Unidos lo que entrega un valor para la empresa frente a su
competencia que, actualmente en Ecuador es una sola casa de cambio de criptomonedas y
el mercado negro que mueve compra y venta de activos digitales; esto debido a que tanto

clientes como competidores tienen la percepcion de que es algo nuevo y desconocido; es



gracias a esto que el nivel de competitividad es aun bajo dentro del pais.

1.5.4. Precios o retribuciones

El criterio inicial para establecer y revisar los precios de venta o retribuciones de los
productos o servicios, se da dependiendo de como varia el costo del mercado internacional
en cuanto al bitcoin, sin embargo, esto no afecta al spread o ganancia para la empresa
manteniéndolo intacto, que por lo general deja un margen bruto del 3% del valor de las
transacciones. Como por ejemplo en las gasolineras, a pesar de que la gasolina suba o baje
de precio las mismas siguen manteniendo su ganancia debido al servicio que prestan a sus
clientes; es decir, Smart Bpay a pesar de sus precios, continia generando ingresos debido
al servicio que brinda la empresa. Este servicio que se brinda, se da bajo las condiciones o
facilidades de negociacion extremadamente flexibles dependiendo del monto y la frecuencia

que estén dispuestos a comprar de nuestros servicios.

En relacién a la comparacion de los precios de venta con los competidores, como
anteriormente se explicd que es el mercado negro; la prestacion del servicio se vuelve en
cierto punto incomparable debido a la legalidad y seguridad prestadas por parte de la
empresa desembocando asi en que, los precios de venta con la calidad brindada a los
clientes es netamente justificada debido al apoyo en el sistema bancario lo cual incrementa
un poco el mismo; ya que la transparencia es necesaria para la comodidad del cliente sobre

todo cuando se manejan servicios de caracter electrénico.

Gracias a la informacion adquirida, la percepcion de los clientes y competidores
como bien ya se lo mencioné con anterioridad, es que el precio es justificado por la legalidad

del proceso que se lleva y el tipo de servicio que se brinda.

1.5.5. Instalaciones y recursos
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Debido a la situacién actual de la empresa Smart Bpay, no se requiere de
instalaciones fisicas para brindar la atencién al cliente a pesar de que en un futuro podria
entrar en consideracion este aspecto. A mas de eso se cuenta con los equipos Yy

herramientas utiles para desarrollar las actividades.

Tabla 1

Instalaciones y recursos

Equipo
Computador

Teléfono inteligente

Nota. Elaboracién propia

Este tipo de operaciones que maneja la empresa, y debido a la digitalizacion de los
mismos, el impacto de la huella de carbono que se tiene es minima a comparacion de otros

sectores.

Con el fin de dar una correcta gestién a nuestro capital intelectual y la inteligencia
del negocio requeridas, siempre se esta en busqueda de innovaciones, auto educandose

sobre los mercados financieros tecnolégicos de criptomonedas y sus variantes.

Entendiendo que la parte que mas maneja la empresa es un software antes que un
hardware e instalaciones y equipos, se trata de estar a la vanguardia en las distintas

actualizaciones; sobre todo en el tema de ciber seguridad.
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1.5.6. Finanzas y rentabilidad

Como en todo Negocio existe igualmente el riesgo de quiebra, lo importante es no
generar pasivos ni a mediano ni largo plazo que puedan comprometer a la empresa y sus
accionistas y analizando las finanzas y rentabilidad de Smart Bpay se puede apreciar que la
capacidad de reaccién frente a inversiones y desinversiones de la empresa es de extremada
importancia y exige permanecer muy al pendiente debido a que el rubro base de las
operaciones, es la liquidez con la que se cuenta; esto con el fin de optimizar los tiempos de
giros de compra y ventas de criptomonedas. Al ser un negocio dedicado a la prestacién de
servicios, el capital estda enfocado a la compra de bitcoins y la liquidez por su parte esta

dedicada a ayudar a acelerar la orden.

El principal riesgo financiero de las operaciones de la empresa es el apalancamiento
en los bancos de Estados Unidos; esto quiere decir que, si por a o b razén el sistema
financiero americano cayera o se desplomara, provocaria la quiebra de la empresa y de
muchas otras. Es asi que para controlar la economia y finanzas de la empresa se realizan
cuadres todos los dias y un macro cuadre semanalmente con el fin de entender los activos

liquidos y de pasivos que se tenga con proveedores.

En resumen, la tendencia de la rentabilidad es de un aumento debido a la creciente
demanda por los servicios ya que, cada vez mas llegan clientes que se fidelizan en primer
lugar por la eficiencia y calidad del proceso y en segundo por el descubrimiento de esta

innovacion en cuanto a finanzas electrénicas.

1.5.7. Informacioén y comunicacion

Partiendo desde identificar cuales son las fuentes de informacion de la empresa,

seleccidn y optimizacién de la misma, se cuenta o no con un sistema estructurado de
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informacion, y que tan efectivos son los sistemas informaticos y comunicacionales; se

procede a analizar lo siguiente.

Las fuentes de informacion sobre el entorno son los indicadores de la bolsa sobre el
mercado de las criptomonedas; esto a razén de que el valor de las mismas y por tanto el

valor del producto con el que trabaja la empresa lo impone la bolsa de valores.

Smart Bpay, para procesar la informacion, escoge fuentes confiables que tengan

intereses macroeconomicos abordados en el tema de las criptomonedas.

Aun no se cuenta con un sistema de comunicacién; sin embargo, y con el
crecimiento de la misma es un tema que la empresa tiene muy presente para implementar.
Asi mismo, la efectividad de los sistemas informaticos es de las mas avanzadas del pais

puesto que, muy pocas empresas han innovado en tecnologia blockchange.

1.5.8. Toma de decisiones

En la empresa Smart Bpay, en cuanto al proceso de toma de decisiones, cuando se
refiere a la parte operativa, la lleva a cabo el gerente de la empresa, y cuando son
decisiones que influyen en la parte econdmica y liquidez de la empresa, se las realiza
durante las sesiones mensuales de los accionistas de la empresa, por tanto, el gerente

general es quien toma las decisiones claves para la organizacion.

Los criterios para la toma de decisiones son primeramente la experiencia apoyados
en un analisis de regresioén lineal y en segundo el crear valor agregado brindando un servicio
optimo y de calidad siendo asi, que la informacién con la que contamos es parte
fundamental y lo principal para la toma de decisiones, ya que nos basamos en el mercado y

nuestros indicadores reflejan el direccionamiento a tomar.
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El grado de participacion del personal en la toma de decisiones por el momento es

bajo ya que los mismos estan encargados unicamente de las operaciones.

1.5.9. Contingencias

Para las contingencias se analizan las acciones que la empresa tomaria frente a

distintos aspectos o situaciones.

Personal: Las acciones que se pueden tomar frente a cambios criticos e imprevistos
en el personal y recursos, pueden ser extremadamente variadas ya que dependiendo de la
situacion a la que se enfrente la empresa; sin embargo, y de ser el caso, el reemplazo de los
mismos es considerado como una opcidn ya que ninguno es de caracter imprescindible

para la entidad.

Procesos: Al ser una entidad nueva e innovadora; se considera seguir el ejemplo de
otras empresas afines y con mejor posicionamiento para reestructurar u optimizar los

procesos.

Productos o servicios: De ser el caso, y que exista un cambio de productos o
servicios; se buscaria reemplazarlos por productos semejantes o afines que dejen el mismo

margen de ganancia para la empresa.

Mercado: Ante cambios criticos en el mercado; el primer paso para la empresa, es
reducir de manera inmediata los gastos y costos fijos y analizar las nuevas salidas,
manteniendo una actitud de “hold”hasta la recuperacién del mismo siempre y cuando no se

supere el punto de quiebre dejando a la empresa en numeros rojos.

Macro entorno y stakeholders: Al ser una empresa que se dedica al ecommerce los

costos fijos no son muy elevados, permitiendo a la entidad permanecer en HOLD mucho
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mas tiempo que una empresa tradicional; dando de esta forma, la oportunidad de analizar el
mercado y sus afectaciones para poder evolucionar los productos y servicios que se
ofertaban; todo esto con el fin de no perder la rentabilidad que entregaban los anteriores

productos y servicios.
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Capitulo 2 Fundamentacién del proceso de planeacién estratégica

La importancia misma de la planeacion estratégica es el fundamento para el

presente documento y proceso llevado en la empresa Smart Bpay siendo este, el

direccionamiento que la entidad deberia tomar. En el presente capitulo se establecen cuatro

puntos clave para el desarrollo como son la conceptuacion de la planeacion estratégica, los

objetivos, los antecedentes y finalmente la justificacion.

21.

2.2,

Conceptuacion de planeacion estratégica

La planeacién estratégica es una actividad que constantemente han adoptado las
empresas que desean identificar y seguir una vision a través del logro de objetivos y
metas. Son estas herramientas administrativas que le dan una guia a las
organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado que requiere de

marcos estratégicos para su desarrollo. (Lépez, 2013, p1)

La planeacién estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccién, por lo que cualquier compafiia que no cuente con algun
tipo de formalidad en su sistema de planeacion estratégica, se expondra a un

desastre inevitable. (Bojérquez & Pérez, 2013, p6)

Antecedentes

Para la empresa Smart Bpay que nace con un producto y servicio innovador como lo

son las criptomonedas y que, en su estado actual practicamente comienza a tomar

importancia dentro de su nicho de mercado, es completamente recomendable el desarrollo

y aplicaciéon de una planeacion estratégica siendo éste un mecanismo de apoyo, de

referencia y de crecimiento para la entidad definiendo de forma mas clara el
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direccionamiento que la misma deberia tomar.

Mediante la planeacién estratégica y las distintas herramientas propuestas, se prevé

impulsar en mejor forma las fortalezas y a la vez disminuir riesgos y debilidades.

2.3. Justificacion

En el mundo actual y con las constantes evoluciones en cuanto tecnologias,
filosofias, métodos, etc. Es importante poder contar con una guia para cualquier entidad
empresarial con el fin de enfocar de mejor forma el cumplimiento de la visién que tiene la
misma, de igual manera poder direccionar el camino basados en su mision y apoyados en

las distintas herramientas puestas a disposicion y desarrolladas en el siguiente documento.

Recordando que el objetivo general de toda empresa es generar ganancias, la
implementacion y apoyo de una planeacion estratégica permitiria en un principio alcanzar

dicho objetivo y a su vez poder desarrollar de mejor forma distintos ambitos de la empresa.

2.4. Direccionamiento estratégico

En el capitulo 4 se define el direccionamiento estratégico, tema que nos va a servir
para definir ciertos lineamientos que se deben tomar en consideracién. El capitulo se ha
dividido en cuatro subtemas que son en primer lugar la introduccién, en segundo los valores
estratégicos, en tercero y cuarto la vision y mision respectivamente y, por ultimo, la

estrategia empresarial. A continuacién, el desarrollo de cada uno de estos subtemas.

Referente a las convicciones filosoficas y lineamientos para encaminar el futuro de

la organizacion, se toma al direccionamiento estratégico como las bases para la planeacion
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de la misma; partiendo desde principios tales como la mision y vision de una empresa que
definen el como se ve la misma en un futuro y el para qué existe la entidad respectivamente,
se propone un trabajo que involucra tanto a la direccion como al operario, considerar,

comprometerse y participar con la mejor de las voluntades en esta responsabilidad.

El direccionamiento estratégico para la empresa Smart Bpay enfoca una planeacion
tanto a largo como a corto plazo, toma de decisiones consistentes, ejecucién de acciones y

evaluacion de resultados.

2.4.1. Valores Estratégicos

Considerando que en el direccionamiento estratégico estan involucrados tanto la
alta direccion como los operarios de la empresa Smart Bpay, en el desarrollo de esta labor

en conjunto, se identifica para la entidad.

Tabla 2

Valores estratégicos

La empresa incursiona en procesos

y servicios innovadores para

comodidad de sus clientes, con la Primer valor
introduccién de mejores y nuevos

Innovacion X | procesos en el mercado.

Smart BPAY entrega a sus clientes

la seguridad mediante sus wallets

Segundo valor

Seguridad x |individuales encriptadas.
Calidad X
Responsabilidad X




Capacidad de

respuesta

Fiabilidad
La agilidad propuesta por la entidad
para beneficio Unico de sus
clientes, representa uno de los
valores agregados diferenciandolos

Agilidad de sus competidores.

Transparencia

Nota. Elaboracion propia
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Tercer Valor

Para entender de mejor forma la “Tabla 2”; se identifican las dimensiones en las

cuales Smart Bpay se identifica para con su entidad y calificandolas desde No importante

hasta Sumamente Importante. Para objetos de estudio, se caracterizaron unicamente los

tres primeros valores que la entidad considera como sus valores estratégicos principales.

Dejando la siguiente declaratoria:

“Basados en la objetividad de la empresa y de acuerdo al comité de planeacion

estratégica; los siguientes valores estratégicos han sido priorizados para SMART BPAY:

Innovacién; sequridad y agilidad”.

2.4.2. Visién

Con el fin de establecer la visidon para la empresa Smart Bpay; que se define como,

representacion de la manera en la que la alta direccién aspira que la organizacién sea vista

en un futuro determinado, por clientes, accionistas, empleados, competidores, otros

stakeholders y sociedad en general” (Coronel, 2021, p1). Se consideraron aspectos

importantes, tales como:

® ;Quiénes somos?
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Una empresa ecuatoriana dedicada a la prestacion de servicios de transacciones

electronicas mediante criptomonedas.

® ;A doénde aspiramos llegar en el plazo que establecemos (escenario futuro

aspirado)?

Busca ser reconocida a nivel nacional como una entidad que brinda servicios

innovadores, seguros y agiles.

® ;Para qué queremos alcanzar a ese escenario futuro aspirado?

Para lograr un alto nivel de satisfaccion en sus clientes y plenitud para la

organizacion.

® ;Cual es el plazo que establecemos para lograr este fin?

Se establece un plazo de 3afios para alcanzar este fin

Una vez definidos los aspectos importantes a considerar, Smart Bpay se encuentra

con la siguiente vision:

Smart Bpay, es una empresa ecuatoriana dedicada a la prestacion de servicios de

transacciones electronicas mediante criptomonedas, que busca ser reconocida a nivel

nacional como una entidad que brinda servicios innovadores, seguros y agiles, para lograr

un alto nivel de satisfaccion de sus clientes y plenitud como organizacién, en un plazo de 4

anos.

2.4.3. Mision



20

Partiendo del siguiente concepto referente a la misién, “descripcion de la manera en
la que la organizacion se compromete a avanzar hacia el futuro, creando valor para sus
clientes y demas stakeholders, en el contexto de sus valores estratégicos y su vision”;

(Coronel, 2020, p. 27). Y con la ayuda de aspectos importantes como:

® ;Qué somos y para qué existimos?

Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios de transacciones mediante

criptomonedas.

® ;A quién(es)aporta valor nuestro trabajo?

A un mercado que esté en busqueda de una mejor opcion al momento de manejar sus

transacciones econdmicas de un nivel socio econdmico medio alto.

® ;Coémo creamos valor?

Creamos valor al momento de aplicar nuestros valores estratégicos diferenciandonos de

nuestra competencia.

@® ;Cuadles son los valores estratégicos que potenciamos?

La empresa se enfoca en la innovacion, seguridad y agilidad para sus clientes que

opten por el uso de sus servicios.

Se propone la siguiente declaratoria como suerte de misioén para la entidad:

Smart Bpay: Somos la mejor opcidon en la prestacion de servicios para realizar

transacciones electronicas, enfocado a clientes que quieren transaccionar con

criptomonedas; brindando a nuestros clientes una experiencia Unica e inigualable a través
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de herramientas, las cuales contribuyen a brindar un servicio muy aqil en sus

transacciones.

2.5. Estrategia Empresarial

Con el fin de definir la estrategia empresarial para la empresa; y partiendo desde la
situacion actual de Smart Bpay, se establecen los distintos mecanismos, acciones y
recursos dispuestos para satisfacer la visiéon de la empresa, abordando la mision en

conjunto con sus valores estratégicos.

Para ello, y tras conversaciones con los involucrados en la entidad, se analizaron las
siguientes cuestiones basicas que permiten en primera instancia concretar los factores

estratégicos que la empresa considera importantes:

® ;Cuales son las tendencias mas importantes del mercado para Smart Bpay?

Las tendencias mas importantes para el nicho de mercado que enfoca la empresa,
es el uso de las criptomonedas y las distintas operaciones que se pueden realizar con las

mismas como lo son, las transacciones mediante la web.

® ;Coémo debemos llegar a nuestros clientes y mantenernos en el mercado?

Para Smart Bpay es importante, captar la fidelidad de los clientes aprovechando al
maximo el marketing boca-oido de los usuarios mas activos, a través de la buena prestacion

de nuestro servicio.

® ;Qué tratamiento debemos dar a nuestros competidores y otros

stakeholders?
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Smart Bpay siente que debe crear un sentimiento de competencia limpia, sana y

transparente pensando siempre en lo mejor para el cliente.

® ;Qué factores estratégicos merecen una gestion prioritaria y especial?

La empresa considera los siguientes factores estratégicos como prioritarios para la

empresa:

v Vanguardia en las politicas
v Mostrar una imagen solida o
econdmicas nacionales
estable de la empresa
v Simplificacion de obstaculos en
v Pioneros en cuanto a tecnologia e
transacciones internacionales
innovacion
v Liderar la compra y venta de
v Formalidad y transparencia de las
criptomonedas
transacciones
v Rentabilidad
v Comunicacion asertiva

v Convenios empresariales

® ;Qué tipo(s)de estrategia(s)de valor debemos emplear?

Finalmente, para priorizar los factores y definir para los mismos una declaratoria que

considere dicho orden, se aplico la matriz de identificacion de factores estratégicos.

Tabla 3

Matriz de identificacion de factores estratégicos
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Mos Sim
trar Van | plific
una For gua | acié
ima | Pio| mali rdia | nde| Lid
gen | ner | dad | Co en | obst|erar
0s y | mu las | acul
sOli [ en | tran| nic polit| os | co
da | cual spa| aci | Co |icas| en | mpr
O | nto]| ren| 6n | nve tran| ay
esta al| cia | ase| nio | eco | sacc| ven
ble | tecn| de | rtiv| s | nd |ione| ta hori
de |olog| las | a | em | mic| s | de zon
la | iael|tran|con| pre| as |inter| crip| Re | tale
em | inno| sac | clie | sari | naci| naci | tom | nta s
pre | vaci| cion| nte | ale | onal [ onal | one | bilid | (un
sa on| es | s s | es| es |das|ad | os)
Mostrar una imagen sélida o
estable de la empresa 1 1 1 1 1 5
Pioneros en cuanto a
tecnologia e innovacion 1 1
Formalidad y transparencia de
las transacciones 1 1 1 3
Comunicacién asertiva con
clientes 1 1
Convenios empresariales 1 1 2
Vanguardia en las politicas
econdmicas nacionales 1 1
Simplificacion de obstaculos en
transacciones internacionales 0]
Liderar compra y venta de
criptomonedas 0]
Rentabilidad 0]
verticales (blancos) 0] O 2 1 3| 2 O| 7| 8
horizontales (unos) 5 1 3 1 2 1 O| 0] O
Total 5 1 5 2 5 3 0 7| 8
orden de importancia 3 6 3 5 3 4 7 2 1

Nota. Elaboracién propia
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Para objetos de estudio, se priorizaron los 5 primeros factores estratégicos

obteniendo la siguiente declaracion:

“Smart Bpay, propone la siguiente estrategia organizacional: Como prioridad busca
ser una empresa con una excelente rentabilidad, liderando la compra y venta de
criptomonedas, apoyandose en demostrar una imagen sélida y estable, ofreciendo a sus
clientes tanto formalidad como transparencia en los servicios, gracias a los mejores

convenios empresariales establecidos”.
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Capitulo 3. Planificacion

3.1. Planificacién a largo plazo

En la planificacion a largo plazo se realiza un analisis de acciones futuras para
mejorar la situacién actual de la empresa con el fin de establecer el enfoque presente y
futuro de la organizacion; enfocando siempre la misién y visidn para un plan estratégico

viable.

Un proceso de planificacion estratégica se inicia por identificar y definir los principios
de la organizacion. Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias,
normas, que regulan la vida de una organizacién. Ellos definen aspectos que son
importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por tanto,

constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

3.1.1. Introduccién de planificacién a largo plazo

Debido a que la vision de la empresa Smart Bpay establece un plazo de 4 anos, la
planificacion a largo plazo se dispone para estos mismos tres anos. Dentro de esta
planificacién, se consideran aspectos como los temas estratégicos que se establecen desde
la matriz de factores estratégicos, asuntos estratégicos externos e internos para la empresa,
la suerte de un analisis FO,FA,DO,DA; con su respectiva evaluacion de la robustez
estratégica, estrategias de valor (FO,FA,DO,DA), objetivos estratégicos, indicadores clave
de desempefio, un cuadro de mando integral, mapa estratégico, tablero de control y

finalmente una matriz para la implementacion del plan estratégico.

3.1.2. Temas estratégicos



26

Los temas estratégicos identificados a partir de los factores estratégicos de Smart
Bpay son los procesos y areas de gestion dentro de los cuales se definen tanto asuntos

como objetivos estratégicos.

En el capitulo 2, en la tabla 3 Matriz de Factores Estratégicos; podemos apreciar

que los factores estratégicos para la empresa establecidos en el siguiente orden son:

Rentabilidad
Liderar la compra y venta de criptomonedas
Imagen solida y estable

Formalidad y transparencia en los servicios

Convenios empresariales

De esta manera y apoyados en la siguiente matriz, se establecen los siguientes

temas estratégicos para la empresa Smart Bpay

Tabla 4

Definicion de los temas estratégicos
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e TEM/:\S PONDERACION PERSPECTIVAS DEL
s ESTRATEGICO A B . OBSERVACIONES CUADRO DE MANDO
S INTEGRAL
1)Rentabilidad Ingresos de la X Como toda empresa legal que Econémico y Financiero
empresa busca posicionarse, los ingresos
hacen referencia a buscar
capitalizar la empresa mediante el
aumento de sus activos fijos y
circulantes.
2)Liderar compray venta |Liderazgoenel X Hace referencia a obtener la mayor | De aprendizaje y
de criptomonedas mercado cuota del mercado de crecimiento
criptomonedas.
3)Mostrar unaimagen Marca X Significa generar una imagen Del cliente y otros
soélida o estable de la so6lida en un mercado nuevo y Stakeholders
empresa competitivo.
4)Formalidad y Seguridad X Del cliente y otros
transparencia de las Stakeholders
transacciones
5)Convenios Identificacion X Procesos internos
empresariales de
oportunidades

6)Vanguardia en las Investigaciony X Procesos internos
politicas econdmicas desarrollo
nacionales
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PONDERACION
7)Comunicacién asertiva | Servicio X Del cliente y otros
con clientes Stakeholders
8)Pioneros en cuanto a Investigaciony X Significa el vanguardismo en Procesos internos
tecnologia e innovacion desarrollo cuanto a las tecnologias que se
utiliza para objetivos de la
empresa.
9)Simplificacion de Trabajo en X De aprendizaje y
obstaculos en equipoy crecimiento
transacciones conocimiento
internacionales compartido

Nota. Elaboracion propia

Los lineamientos de gestidon considerados para los temas son:

Econdmico y financiero. - Los ingresos de la empresa
Del cliente y otros stakeholders. - Marca
De procesos internos. — Investigacion y desarrollo

De aprendizaje y crecimiento. - Liderazgo en el mercado

Entregando como resultado final el siguiente corolario: “A partir del ejercicio de

priorizacion de temas realizado anteriormente, se ha determinado que los temas criticos

son los siguientes para Smart Bpay: Ingresos de la empresa, el liderazgo en el mercado, la

marca y la investigacion y desarrollo”.
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estratégicos tanto internos como externos, son de vital relevancia para la empresa.

De esta manera, procediendo a analizar para la empresa Smart Bpay oportunidades

y amenazas como factores externos, y fortalezas y debilidades como factores internos

encontramos en la siguiente matriz lo siguiente:

Tabla 5

Definiciéon de los asuntos estratégicos

TEMAS CRITICOS

ASUNTOS ESTRATEGICOS

FORTALEZAS:

Ingresos de la

empresa

Nuestra empresa mantiene un nivel de ingresos muy bueno

Liderazgo en el

mercado

Smart Bpay compite por el liderazgo de este tipo de servicio dentro

del Ecuador

Marca

La empresa posiciona su marca dia a dia

Investigacion y

Smart Bpay esta a la vanguardia en cuanto a nuevas tecnologias y

desarrollo desarrollos
DEBILIDADES:
Marca Smart Bpay no es una marca mayormente reconocida a nivel nacional

OPORTUNIDADES:

Ingresos de la

El mercado internacional representa la posibilidad de mejorar el nivel

empresa de ingresos de la empresa
Las recomendaciones de nuestros clientes posicionan la marca Smart
Marca Bpay

Investigacién y

desarrollo

Las tecnologias adquiridas generan atractivo a nuevos y actuales

clientes para la empresa

AMENAZAS:
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TEMAS CRITICOS ASUNTOS ESTRATEGICOS

Liderazgo en el

mercado La competencia internacional abarca parte del mercado nacional

Investigacion y

desarrollo La competencia se actualiza dia a dia

Nota. Elaboracién propia

3.1.4. Analisis FO, FA, DO, DA

Tomando como base los asuntos estratégicos planteados en la tabla 4 Asuntos
estratégicos, con la ayuda del analisis FO, FA, DO, DA, se intenta establecer en mejor forma
la conexion logica entre fortalezas con oportunidades, fortalezas con amenazas debilidades
con oportunidades y debilidades con amenazas. Este analisis permite de igual forma,
establecer con una mejor valoracion la seleccién de asuntos criticos para la empresa Smart

Bpay.
La seleccién de asuntos criticos se la realiza basado en las preguntas:

® , Mifortaleza facilita el aprovechamiento de mi oportunidad?
® , Mifortaleza facilita la superacion de la amenaza?

® ,; Midebilidad dificulta el aprovechamiento de mi oportunidad?
® ,; Midebilidad dificulta la superacion de la amenaza?

Tabla 6

Anélisis FO-FA-DO-DA

ANALISIS FO-FA-DO-DA

|  OPORTUNIDADES  |AMENAZAS| |
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ANALISIS FO-FA-DO-DA

El Las (0]
TEEE tecnolo La ¢
o] Las ias 9La o D
internaci | recome .. . | compet E
. adquirid . mp
onal ndacion as encia | o N
represe |es de interna ; D
generan | . Nnci
nta la nuestro atractivo cional a T |E
posibilid |s a abarca se O |[IM
ad de clientes NUEVOS parte act TA | P
mejorar | posicion del uall L O
el nivel |anla y merca R
actuales za
ot marca clientes & dia U
ingresos | Smart nacion A
para la a
dela Bpay al ; N
empres dia
empres a Cl
a A
Nuestra empresa mantiene
un nivel de ingresos muy 1 (0] 1 1 O 3|2
bueno
Smart Bpay compite por el
liderazgo de este tipo de 1 1 1 1 0| 4|1
FORTALE | Servicio dentro del Ecuador
ZAS La empresa posiciona su 1 1 0 1 ol 3|3
marca dia a dia
Smart Bpay esta a la
vanguardia en cqanto a 1 0 1 1 ol 3la
nuevas tecnologias y
desarrollos
Smart Bpay no es una marca
DEB:ELSIDA mayormente reconocida a 1 1 0] 1 0| 3|1
nivel nacional

Nota. Elaboracion propia

Consideraciones para el analisis:

Se eligen como asuntos criticos a aquellos que tienen totales mayores al 50% de la

sumatoria maxima posible de puntos.




32

El total mayor corresponde al primer orden de importancia, tanto para fortalezas

como para debilidades, por separado

Es conveniente elegir al menos una fortaleza y una debilidad

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores y la opinién de la alta directiva,

las fortalezas criticas para Smart Bpay son; Smart Bpay compite por el liderazgo de este

tipo de servicio dentro del Ecuador, La empresa mantiene un nivel de ingresos muy

bueno, la empresa posiciona su marca dia a dia y Smart Bpay esta a la vanguardia en

cuanto a nuevas tecnologias y desarrollos.

Por otro lado, las debilidades criticas para la empresa son, Smart Bpay no es una

marca mayormente reconocida a nivel nacional.

3.1.5. Evaluacion de la robustez estratégica de los asuntos estratégicos

Tabla 7

Evaluacion de la robustez estratégica

. . .| CALIFICACION
ASUNTOS CRITICOS PONDERACION | CALIFICACION
PONDERADA
FORTALEZAS:
Nuestra empresa mantiene un nivel de
_ 25% 4 1,00
ingresos muy bueno
Smart Bpay compite por el liderazgo de
bay Pre P 9 18,75% 3 0,56
este tipo de servicio dentro del Ecuador
La empresa posiciona su marca dia a
] 18,75% 3 0,56
dia
Smart Bpay esta a la vanguardia en
cuanto a nuevas tecnologias y 18,75% 3 0,56

desarrollos

DEBILIDADES:
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. . .| CALIFICACION
ASUNTOS CRITICOS PONDERACION | CALIFICACION
PONDERADA
Smart Bpay no es una marca
_ _ _ 18,75% 3 0,56
mayormente reconocida a nivel nacional
TOTAL 100% 3,25
ASUNTOS ESTRATEGICOS . .| CALIFICACION
PONDERACION | CALIFICACION
EXTERNOS PONDERADA
OPORTUNIDADES:
El mercado internacional representa la
posibilidad de mejorar el nivel de 22% 4 0,88
ingresos de la empresa
Las recomendaciones de nuestros
) o 17% 3 0,51
clientes posicionan la marca Smart Bpay
Las tecnologias adquiridas generan
atractivo a nuevos y actuales clientes 11% 3 0,33
para la empresa
AMENAZAS:
La competencia internacional abarca
. 28% 1 0,28
parte del mercado nacional
La competencia se actualiza dia a dia 22% 2 0,44
TOTAL 100% 2,44

Nota. Elaboracién propia

Después de analizar la robustez estratégica de los asuntos estratégicos, se puede

apreciar que el entorno de la empresa con un valor de 2.44 es menor a la robustez interna

de Smart Bpay con un valor de 3.25. Esto quiere decir que la empresa debe aprovechar su

robustez interna para enfrentar los factores externos, sin embargo, cabe mencionar que

como su nombre lo indica, los factores externos al ser ajenos a la empresa no se los puede

manipular; por ende, las estrategias o procesos internos son con los cuales se debe trabajar

esperando una suerte de disminucién de la robustez externa.

3.1.6. Estrategias de Valor (FO, FA, DO, DA)
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Para las estrategias de valor, se hace uso de una matriz de interaccion que
demuestre la relacion entre familias enfrentando tanto, fortalezas con oportunidad,
fortalezas con amenazas y debilidades con oportunidades y debilidades con amenazas. A
continuacion, la matriz con las distintas estrategias de valor con las cuales la empresa

pretende enfrentar las distintas situaciones que surgen.

Tabla 8

Estrategias de valor

ESTRATEGIAS FO
F101 La empresa debe expandir su capacidad gracias a su buen nivel de ingresos
para ingresar al mercado internacional
F103 La empresa ha de aprovechar sus ingresos como inversion para adquirir
nuevas tecnologias que generen el atractivo para actuales y nuevos clientes
F201 La empresa debe ganar la mayor parte del mercado nacional para
expandirse y ser atractivos en el mercado internacional
F202 Smart Bpay debe convertirse en lider del mercado nacional para que los
clientes continden posicionando la marca
La empresa ha de convertirse en lider del mercado, con el fin de conseguir
F203 convenios con las mejores empresas de tecnologias para el servicio hacia
los clientes
F301 La empresa debe posicionar su marca para tener una mejor salida a
mercados internacionales
F302 La empresa ha de posicionar su marca, con el fin de que los clientes
continien dando buenas referencias del servicio que presta Smart Bpay
La empresa debe mantenerse a la vanguardia de tecnologias con el fin de al
F401 entrar en una competencia internacional, represente un factor a favor de la
entidad
F403 Smart Bpay debe estar a la vanguardia de tecnologias para generar
atractivos a nuevos y actuales clientes
ESTRATEGIAS FA
F1A1 La empresa debe reinvertir sus ingresos, con el fin de crecer al punto de
evitar que la competencia internacional adquiera mercado ecuatoriano
F2A1 Smart Bpay debe ser lider del mercado nacional para evitar que la
competencia internacional ingrese a este nicho
F3A1 La empresa debe posicionar su marca en el mercado nacional para que la
competencia internacional no tenga oportunidad
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ESTRATEGIAS FO

La empresa debe mantenerse a la vanguardia de tecnologias con el fin de

O evitar que la competencia internacional abarque mercado nacional
ESTRATEGIAS DO
D101 Smart Bpay debe crear estrategias de marketing para posteriormente aspirar
a un mercado internacional
D102 La empresa debe centrarse en brindar un excelente servicio para que los

clientes continten difundiendo la marca

ESTRATEGIAS DA

La empresa debe continuar laborando de la forma mas eficiente posible para
D1A1 mitigar amenazas futuras de competidores internacionales que ingresen al
mercado nacional

Nota. Elaboracion propia

3.1.6.1. Fortalezas

® Elimina los intermediarios en las transacciones.

@® Facilita el intercambio con este método con una gran cantidad de divisas

recibiendo diferentes métodos de transferir fondos.

® Privacidad en la informacion.

3.1.6.2. Conveniencia

® Riqueza privada
® Gran potencial de traer nuevos desarrolladores

® Aumento del método virtual para la realizacién de transacciones

3.1.6.3. Desventajas

® Riesgo al incumplimiento de las normas para la prevencion de lavado de dinero
® Es vulnerable por falta de controles en los procesos de pagos y transferencia

@® Tamano limite en las transacciones

3.1.6.4. Amenazas
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@® Leve riesgo al ataque de hackers

3.1.7. Objetivos Estratégicos

Al entender a los objetivos estratégicos como representaciones y descripciones de
los logros que la empresa prevé alcanzar en el futuro, Smart Bpay partiendo desde los
asuntos criticos y envolviendo a las distintas familias de estrategias de valor; plantea los
objetivos acorde a las especificaciones necesarias para que sean considerados como tal;
es decir, se toma en cuenta que la empresa Smart Bpay plantea su vision en un lapso de
maximo 3 afos, y a su vez que dichos objetivos aborden los lineamientos tales como,
economico y financiero, aprendizaje y crecimiento, del cliente y otros stakeholders y de

procesos internos.



Tabla 9

Objetivos estratégicos

generar atractivos a nuevos y actuales clientes

ASUNTOS OBJETIVOS
CRITICOS e ESTRATEGICOS
F101 La empresa debe expandir su capacidad gracias a su buen
nivel de ingresos para ingresar al mercado internacional . .
. . — Priorizar la utilidad a lo
Nuestra empresa La empresa ha de aprovechar sus ingresos como inversion ~ :
: ) - ; . largo de 3afios, con el fin
mantiene un nivel | F103 para adquirir nuevas tecnologias que generen el atractivo . :
. g de reinvertir y sostener la
de ingresos muy para actuales y nuevos clientes o
. . . . rentabilidad de Smart
bueno La empresa debe reinvertir sus ingresos, con el fin de crecer B
; o i . pay.
F1A1 | al punto de evitar que la competencia internacional adquiera
mercado ecuatoriano
F201 La empresa debe ganar la mayor parte del mercado nacional
Smart B para expandirse y ser atractivos en el mercado internacional
art Bpay Smart Bpay debe convertirse en lider del mercado nacional Construir una base solida
compite por el F202 . . - . N
. para que los clientes continden posicionando la marca de clientes fidelizados en
liderazgo de este - . " . ~
tipo de servicio La empresa ha 'de convgrtwse en lider Qel mercado, con el fin | un perlodo dg 3'anos con
I ——— F203 de conseguir convenios con las mejores empresas de el fin de posicionar a la
tecnologias para el servicio hacia los clientes empresa en el mercado.
Ecuador - - .
F2A1 Smart Bpay debe ser lider del mercado nacional para evitar
que la competencia internacional ingrese a este nicho
F301 La empresa debe posicionar su marca para tener una mejor Buscar una estrategia de
salida a mercados internacionales marketing eficiente y
La empresa La empresa ha de posicionar su marca, con el fin de que los adecuada al giro de
posiciona su F302 | clientes continlien dando buenas referencias del servicio que | negocio durante un periodo
marca dia a dia presta Smart Bpay maximo de 2 afios,
La empresa debe posicionar su marca en el mercado nacional ademas de asegurar la
F3A1 . . ; .
para que la competencia internacional no tenga oportunidad calidad
La empresa debe mantenerse a la vanguardia de tecnologias
F401 con el fin de al entrar en una competencia internacional,
represente un factor a favor de la entidad
F403 Smart Bpay debe estar a la vanguardia de tecnologias para

37



38

ASUNTOS OBJETIVOS
CRITICOS ESTRATEGIAS DE VALOR ESTRATEGICOS
Smart Bpay esta a

la vanguardia en
cuanto a nuevas
tecnologias y
desarrollos

La empresa debe mantenerse a la vanguardia de tecnologias
con el fin de evitar que la competencia internacional abarque
mercado nacional

Estar la vanguardia en
cuanto a tecnologias mas

adecuadas para la

empresa durante todo el

Smart Bpay no es
una marca
mayormente
reconocida a nivel
nacional

Smart Bpay debe crear estrategias de marketing para
posteriormente aspirar a un mercado internacional

La empresa debe centrarse en brindar un excelente servicio
para que los clientes continden difundiendo la marca

La empresa debe continuar laborando de la forma mas
eficiente posible para mitigar amenazas futuras de
competidores internacionales que ingresen al mercado
nacional

ciclo de vida de la entidad.

Implementar las

estrategias de marketing
adecuadas previamente
encontradas a lo largo de
tofo el ciclo de vida de la
empresa, con el fin de que
Smart Bpay impacte de
mejor forma en el mercado

Del cliente y
otros
stakeholders

Nota. Elaboracion propia



3.1.8. Indicadores clave de desemperio
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Los indicadores clave de desempefio también conocidos como KPI'S, nos permiten

mantener un control sobre los procesos u objetivos que lleve la empresa; estos indicadores

miden en cierta forma el rendimiento o cumplimiento con el que se ha llevado a cabo la

accioén. Es asi que, para Smart Bpay mediante una matriz que contiene a los objetivos

estratégicos planteados en el inciso 3.1.7, se plantean los distintos indicadores:

Tabla 10

Indicadores clave de desempefio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO

Priorizar la utilidad a lo largo de 3afios, con el fin de

reinvertir y sostener la rentabilidad de Smart Bpay.

EBITDA >=20% de la

avaluacion de la empresa

Construir una base sélida de clientes fidelizados en un
periodo de 3anos con el fin de posicionar a la empresa en

el mercado.

Contador de usuarios
activos >=50% de

usuarios registrados

Buscar una estrategia de marketing eficiente y adecuada al
giro de negocio durante un periodo maximo de 2 anos,
ademas de asegurar la calidad del servicio durante todo el
tiempo que la empresa preste sus servicios con el fin de

alcanzar el buen posicionamiento de la marca.

Conversion del trafico al
cliente>=5% Calidad del

servicio >=85%

Estar la vanguardia en cuanto a tecnologias mas
adecuadas para la empresa durante el alcance del

objetivo, con el fin de atraer nuevos clientes

Nuevos clientes >=7%

Implementar las estrategias de marketing adecuadas
previamente encontradas a lo largo de un periodo de 3
afos, con el fin de que Smart Bpay impacte de mejor forma

en el mercado.

Cuota de mercado >ano

anterior

Nota. Elaboracion propia
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El primer indicador EBITDA (Earinings before interest, taxes, depreciation and
amortization); es un indicador contable de la empresa; se plantea el uso de este indicador

ya que el objetivo hace referencia a la utilidad que manejaria Smart Bpay.

El segundo indicador hace referencia a la construccion de una lista de clientes
fidelizados, es por eso que se plantea y gracias a la aplicacién que maneja Smart Bpay, que
el contador de usuarios activos dentro de esta aplicacién sea mayor al 50% de usuarios ya

registrados.

El tercer indicador es en cuanto a la eleccién de una estrategia de marketing
adecuada y la calidad del servicio que se brinda; es por eso se tiene dos indicadores en
este objetivo. El primero se refiere a las personas que se convierten en clientes debe ser
minimo del 5% del publico al que se pretende llegar; y el segundo indicador asegura que la

calidad del servicio sea superior al 85%

El cuarto y ultimo objetivo nace gracias al tercero que era de buscar la estrategia
correcta de marketing, en este caso se trata de la implementacién de esta estrategia y como
su finalidad es impactar de mejor forma en el mercado, el indicador clave de desempefio
para este objetivo es que el nimero de clientes activos en la aplicaciéon, sea mayor a lo

registrado el afo anterior.

3.1.9. Cuadro de mando integral

El uso de un cuadro de mando integral para la planeacién estratégica dentro de la
empresa Smart Bpay es valioso ya que, permite integrar de mejor forma a todo aquel que se
vea involucrado en las actividades de la organizacion sin perder el direccionamiento que la

misma pretende tomar; todo esto facilitando la implementacion de la estrategia propuesta.
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Para el cuadro de mando integral se precisan dos herramientas que son:

® El mapa estratégico

@® Tablero de control

Mismas que se estudian y analizan en los capitulos 3.1.9.21y 3.9.1.2
respectivamente.

3.1.9.1. Mapa estratégico

En el mapa estratégico como su nombre lo indica, se establece en forma visual ya
sea basado en los objetivos estratégicos o en los indicadores clave de desempefio la

estrategia propuesta para el direccionamiento de la empresa Smart Bpay.

En este mapa estratégico para la entidad se pueden apreciar las causa-efectos entre
los distintos indicadores propuestos en inciso 3.1.8 a mas de las 4 perspectivas planteadas
definiendo el orden de prioridad que en este caso va desde abajo hacia arriba. Se tiene el

siguiente mapa estratégico:

Figura 2

Mapa estratégico
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EBITDA >= 20%
del avaluo de la
empresa

ECONOMIA Y
FINANZAS

Conversion del
trafico al
cliente>=5%

DELCLIENTE Y
OTROS
STAKEHOLDERS

Calidad del
servicio >=85%

Nuevos clientes >=
7%

DE PROCESOS
INTERNOS

Contador de usuarios
activos >= 50% de
usuarios registrados

DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

Nota. Elaboracion propia

3.1.9.2. Tablero de control

Siendo una matriz que contiene toda la informacién sobre los principales
componentes de la gestion estratégica, se la desarrolla con el fin de presentar y difundir de
forma efectiva el seguimiento de la implementacion, control y retroalimentacion de

resultados.

Uno de los puntos a tomar en consideracion es el del presupuesto para lo mismo,
sin embargo, dentro del primer lineamiento, economia y finanzas, se establece la
reutilizacion de la utilidad de la empresa para continuar mejorando, es asi que, segun el
indicador planteado del EBITDA este presupuesto pasa a ser el esperado de $200000
mismos que son como ya se lo menciond repartidos para los otros objetivos de la empresa

en cuanto a su planeacion estratégica.

El tablero de la empresa Smart Bpay que contiene toda la informacion es el

siguiente:



Tabla 11

Tablero de control
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INDICADOR ESTRATEGIA
TEMA . OBJETIVO PRESUPUESTO
PERSPECTIVA . ASUNTO CRITICO i CLAVE INTEGRAL DE
CRITICO ESTRATEGICO . REFERENCIAL
DE DESEMPENO VALOR
. Plan de
ECONOMIA
Ingresos de | Nuestra empresa mantiene un | EBITDA >=20% de la EBITDA reinversion de $200.000
Y FINANZAS
la empresa | nivel de ingresos muy bueno avaluacién de la empresa ingresos
Conversion del trafico al Conversion del Proyecto
La empresa posiciona su cliente>=5% Calidad del | trafico de cliente/ | posicionamient $100.000
DEL CLIENTEY o . o
Marca marca dia a dia servicio >=85% Calidad del servicio | o de la marca
OTROS
Plan de
STAKEHOLDER
& Smart Bpay no es una marca Cuota de mercado >afio | Numero de clientes | marketing de $20.000
mayormente reconocida a nivel |anterior activos retencion de '
Marca nacional clientes
Smart Bpay esta a la Politicas de
DE PROCESOS
Investigacién | vanguardia en cuanto a nuevas Nuevos clientes innovacion $50.000
INTERNOS
y desarrollo |tecnologias y desarrollos Nuevos clientes >=7% tecnolégica
DE
_ _ Proyecto de
APRENDIZAJE Smart Bpay compite por el Contador de usuarios Contador de .
_ . ] ] _ _ liderazgo del $30.000
Y Liderazgo en | liderazgo de este tipo de activos >=50% de usuarios activos d
mercado
CRECIMIENTO el mercado | servicio dentro del Ecuador usuarios registrados

Nota. Elaboracion propia
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3.1.10. Matriz para implementacion del plan estratégico

En la matriz para la implementacién del plan estratégico desarrollada para la
empresa Smart Bpay, se establece de forma clara las estrategias integrales de valor
especificadas en la tabla 9del inciso 5.9.2. Mismas que a su vez son especificadas para un

orden cronoldgico en este caso trimestral.

De igual forma se plantean los recursos de los cuales va a requerir la empresa para
el desarrollo del plan tanto humanos como fisicos junto con su respectivo presupuesto.
También se plantean los responsables primarios y de apoyo y cuales seran las evidencias

para la verificacion del cumplimiento de dichas estrategias de valor.



Tabla 12

Matriz para la implementacion del plan estratégico
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL: Smart Bpay, propone: Como prioridad busca ser una empresa con una excelente rentabilidad, liderando la compra y venta de criptomonedas,
apoyandose en demostrar una imagen sélida y estable, ofreciendo a sus clientes tanto formalidad como transparencia en los servicios, gracias a los mejores convenios
empresariales establecidos.

ESTRATEGIAS
CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
INTEGRALES PRESUPUESTO Es?gﬂggﬁzsos EVIDENCIAS
DE VALOR HUMANOS FisicOs PRIMARIO APOYOS
4 miembros de Documento
Plan de lajunta_ | ComPutadoras, Presidente | "o50912 | ERITDA >=20% | estado de
reinversion de directiva, 2 sillas oficin,a $105.280 de la junta diJr octiva de la avaluacion | resultados,
ingresos operarios y 2 del o, erario directiva societaria de la empresa | facturas, roll de
rogramadores P pagos
Facturay
Proyecto :o%iﬁ?oﬁz g: Gerente de Corr‘g:ir:r:Idel gg:tsrt?ligrg?n
posicionamiento . Computadoras $37.200 Gerente cliente>=5% Informe
marketing/ la consultora . e
de la marca Gerente Calidad del estadistico del
servicio >=85% | crecimiento de
la marca
Informe
maI:lLaert]i:e de Fo:?:up?lretztcci’el Operarios Cuota de estadistico de
retenciér? de 2 operarios Computadoras pdel ran de Gerente responsables | mercado >afo | la utilizacion de
clientes rein\eersién 2) anterior la reutilizacion
de la aplicacion
Factura por
compra e
implementacion
Politicas de TR TG 6L . de nuevas
- - 2 presupuesto Jefe de Nuevos clientes .
innovacion d Computadoras del plan d " Gerente >=T7% tecnologias,
tecnolégica programadores el plan de programacion =7% lectura de
reinversion .
velocidad de la
cadena de
blogues
liderazgo del asistente de espaclos $66.000 Gerente AS|stent§ i >=50% de estadls_tl|co con
f fisicos gerencia . captacion de
mercado gerencia usuarios .
contratados nuevos clientes

registrados
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3.2. Planificacién a corto plazo

La planificacion a corto plazo como su nombre lo indica, involucra a las actividades y
define con claridad lo que pretende lograr la empresa en un lapso de tiempo corto, mas
especificamente 1 afio; ademas esta planificacién dispone los mecanismos necesarios

para cumplir con la planificacién a largo plazo.

3.2.1. Introduccién

Entendiendo el concepto de la planificacién a corto plazo; para la empresa Smart
Bpay se establecieron en primer lugar los objetivos para el mismo, objetivos que estan
pensados con el criterio de todas las estrategias integrales en conjunto, es decir, se definio

un objetivo para cada estrategia de valor.

3.2.2. Objetivos a corto plazo

Para Smart Bpay, todos los objetivos a corto plazo estan planteados para un afio y
fraccionados a partir de los objetivos estratégicos anteriormente analizados. Es asi que,
como objetivos a corto plazo, tenemos las siguientes declaraciones de resultados pensados

en ser alcanzables y medibles.

Tabla 13

Objetivos a corto plazo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS A CORTO PLAZO
EBITDA >=20% de la avaluacion de la
empresa Alcanzar el 25% de la utilidad planteada para 3afios
Conversion del trafico al cliente>=5% Incrementar el alcance de nuevos prospectos en un 2%
Cuota de mercado >afo anterior Obtener un 10% de clientes fieles a la empresa
Nuevos clientes >=7% Adquirir un 3% de nuevos clientes para la empresa
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Contador de usuarios activos >=50% de | Conseguir clientes activos en la plataforma superiores a la

usuarios registrados mitad de los ya registrados

Nota. Elaboracién propia

3.2.3. Matriz para la implementacion de los planes operativos anuales

La matriz para la implementacion de los planes operativos anuales mas conocido
por sus siglas (POA); es una herramienta que ayuda a la tarea de alcanzar los objetivos del
corto plazo planteados en el inciso 3.2.2; esto a su vez en contexto, permite alcanzar los
objetivos del plan estratégico como tal. El POA da acceso al cumplimiento y evaluacién
periodica de la ejecucién, retroalimentacion basados en los resultados obtenidos y

conseguir la mejora continua.

Ademas de identificar en forma mas clara y practica todo lo que debe ocurrir para
alcanzar los objetivos, el plan operativo anual, permite servir como instrumento de

comunicacion para todos los involucrados en la planeacion estratégica.




Tabla 14

Matriz para la implementacion del plan operativo anual
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ESTRATEGIA(S)INTEGRAL(ES)DE VALOR: Smart Bpay, propone: Como prioridad busca ser una empresa con una excelente rentabilidad, liderando la compra y
venta de criptomonedas, apoyandose en demostrar una imagen sélida y estable, ofreciendo a sus clientes tanto formalidad como transparencia en los servicios,
gracias a los mejores convenios empresariales establecidos.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES OBJETIVOS
SECIONES 2|3|4|5/6|7|8(9(10(11(12] HUMANOS Fisicos BT SE PRIMARIO APOYOS APCI:_%I;EO EYIDERELS
2 miembros de Computadoras Resto de la Alcanzarel |Hojade
Plan de la junta Esgritorios ’ Presidente unta 25% de la | verificacion de
reinversion de directiva, 2 . L $34.293,00 de la junta Junt utilidad los ingresos
. . sillas, oficina N directiva .
ingresos operarios y 2 del operario directiva societaria planteada que genero la
programadores P para 3afnos | empresa
1persona de Incrementar
Proyecto co%sul tora de Gerente de el alcance Estadisticas
posicionamiento . Computadoras | $18.600,00 Gerente de nuevos de redes
q marketing/ la consultora .
e la marca Gerente prospectos | sociales
en un 2%
Plan de Forma parte del Oberarios ?ézt/ergjzr UN | Estadisticas
marketing de 2 . presupuesto del P oo de consumo
" operarios Computadoras Gerente responsables | clientes
captacion de plan de 2) fieles a la dela
clientes reinversion plataforma
empresa
- Forma parte del Af'q““"r U" | Data de
Politicas de 3% de
; " 2 presupuesto del Jefe de control de
innovacion Computadoras L Gerente nuevos X
¢ - programadores plan de programacion : clientes
ecnoldgica ) o clientes para L
reinversion | adquiridos
a empresa
Conseguir
clientes
Provecto de Gerente Computadoras, activos en la | Informe del
-roy . y espacios Asistente de | plataforma Benchmarking
liderazgo del asistente de . $22.000,00 Gerente . )
. fisicos ) ’ gerencia | superiores a | versus la
mercado gerencia ; .
contratados la mitad de | competencia
los ya

registrados

Nota. Elaboracion propia
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Capitulo 4. Estrategias de Marketing

4.1. El Marketing Mix y su Aplicacion al Mercado de Bitcoin

El marketing mix, también conocido como las 4P (producto, precio, plaza y
promocion), es una herramienta fundamental para cualquier estrategia de marketing, ya que
proporciona un marco estructurado para entender y abordar las necesidades y deseos del
mercado objetivo. En el caso del mercado de las cripto monedas, donde la volatilidad, la
tecnologia y la percepcion juegan un papel crucial, la aplicacion efectiva del marketing mix

es fundamental para captar y retener a un publico dispuesto a utilizar criptomonedas.

Producto:

El producto en el mercado criptomonedas no se refiere solo a la criptomoneda en si
misma, sino también a los servicios relacionados con su adquisiciéon, almacenamiento y
uso. Las empresas que ofrecen servicios de intercambio de bitcoins deben garantizar la
seguridad, la accesibilidad y la facilidad de uso de sus plataformas. Ademas, deben
proporcionar informacion clara y educativa sobre el funcionamiento de las criptomonedas y

las mejores practicas para su manejo.

Precio:

La volatilidad del mercado de criptomonedas hace que el precio sea un aspecto
critico a considerar. La empresa debe establecer precios competitivos que reflejen el valor
percibido de sus servicios, al tiempo que ofrecen transparencia en las tarifas y comisiones
asociadas. Estrategias como la fijacion de precios dinamica pueden ser Uutiles para

adaptarse a los cambios rapidos en el mercado y mantener la competitividad.

Plaza:
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La accesibilidad es clave en un mercado tan dindmico como el de las criptomonedas.
Smart Bpay S.A.S. Deben asegurarse de que sus plataformas de intercambio sean
accesibles desde multiples dispositivos y regiones geograficas. Ademas, la integracién con
métodos de pago populares y la disponibilidad de servicios de atencién al cliente eficientes

son aspectos importantes para garantizar una experiencia positiva para los usuarios.

Promocion:

La promocion en el mercado de criptomonedas no solo implica publicidad
tradicional, sino también estrategias de marketing digital y participaciéon en comunidades en
linea. Las empresas pueden aprovechar las redes sociales, los blogs y los foros
especializados para educar a su audiencia, generar confianza y promover sus servicios.
Ademas, la participacion en eventos y conferencias relacionadas con la tecnologia

blockchain puede ayudar a aumentar la visibilidad y credibilidad de la marca.

En conclusion, el marketing mix es una herramienta poderosa para abordar las
complejidades del mercado de criptomonedas y atraer a un publico dispuesto a invertir en
esta tecnologia emergente. Al comprender y aplicar de manera efectiva los elementos del
producto, precio, plaza y promocion, las empresas pueden diferenciarse en un mercado

competitivo y establecer relaciones sélidas con sus clientes.

4.2. Analisis situacional

Se procede a realizar una identificacion de las caracteristicas que involucran el
marketing unicamente dividiendo las del capitulo 1 en donde basados en las preguntas ya

se identificaron previamente las mismas. Véase CAPITULO 1
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® PERSONAL
® PRODUCTOS Y SERVICIOS

® MERCADO

4.3. Resumen de mercado

Smart Bpay S.A.S. tiene como objetivos de mercado a personas que vivan en
Ecuador con edades entre 18 y 60 afios que tengan un poder adquisitivo medio alto y que
gusten de un servicio con beneficios y vanguardismo en cuanto a transacciones

electrénicas se refiere.

4.3.1. Demografia del mercado

Aspecto Geografico:

Smart Bpay S.A.S esta ubicado en la ciudad de Quito - Ecuador, por lo cual su
servicio esta dirigido a todo usuario que cumpla con lo descrito en el resumen del mercado,
por su gran conexién nacional se establece un margen de clientes que pueden llegar de

cualquier parte del pais.

Aspecto Demografico:

Orientado a clientes y cualquier persona que requiera de los servicios de Smart

Bpay, generalmente con un rango de edad entre los 18 y 60afios de edad.

Aspecto Conductual:

Personas con gusto por el servicio y las seguridades que se brindan ademas de
consejos para el vanguardismo en cuanto al manejo de criptomonedas; clientes en general

que opten por las facilidades que la entidad les brinda.
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4.3.3.

4.3.4.
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Necesidades del mercado

Servicios con un respaldo de seguridad
Constante actualizacién de los valores del servicio
Informacion clara sobre la legitimidad del servicio
Hechos con casos reales para confiabilidad

Informacion educativa a cerca de las nuevas tendencias y sus usos

Tendencias del mercado

2024 sera el afo de los ETF de bitcoin (y quizas, de otras criptomonedas)
Crecera la tokenizacién de activos del mundo real
Inteligencia artificial y criptomonedas: una combinacion explosiva

Crecera la adopcion institucional de bitcoin

Crecimiento del mercado

Se espera que el tamafo del mercado de criptomonedas en términos de valor de

transaccién crezca de USD 1.33 billones en 2024 a USD 5.02 billones para 2028, a una

tasa compuesta anual de 30.40% durante el periodo de prondstico (2024-2028).

market

Source: https: Aww.mordorintelligence.com£sAndustry-reports£ryptocurrency-

Con la naturaleza evolutiva de este mercado con nuevas criptomonedas creadas

cada semana, es dificil saber qué tan grande es el mercado de criptomonedas. Una amplia

gama de intercambios de mercado para el comercio de criptomonedas, repartidos por todo

el mundo debido a sus caracteristicas de proteccion de la privacidad, asi como al rapido

crecimiento, la extrema volatilidad de los precios y la iliquidez del mercado, se suman a la


https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/cryptocurrency-market
https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/cryptocurrency-market
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complejidad del mercado de criptomonedas. La capitalizacion de mercado de las
criptomonedas a lo largo de los afios muestra cuan alta es la volatilidad de los precios del

mercado

4.4. Anadlisis FODA

FORTALEZAS:

® Empresa pionera en el servicio de intercambio de nuevas monedas
® Manejo de moneda real y legitima

@® Creacion de nuevo mercado dentro del Ecuador

OPORTUNIDADES:

® Mundo diverso y lleno de oportunidades (BITCOINS)
@ Servicio aun no explotado en la regién

® Variedad de ofertas y promociones

DEBILIDADES:

® Inestabilidad de la moneda virtual
® Variacion de precios de compra y venta

@ Alta falta de conocimiento del mercado

AMENAZAS:

@® Libre uso de la moneda sin control
@® Legalidad de la moneda

@® Alta demanda y competencia en crecimiento
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4.5. Competencia

Tomando en cuenta que aun es un mercado que no esta explotado en su totalidad, ya
existen empresas que empiezan a tomar este tipo de monetizacion para realizar sus
compras o ventas de bienes, productos o servicios, lo cual genera un grado moderado de
competencia lo que no se puede aun divisar en una empresa que ofrezca un servicio
relacionado al nuestro lo cual genera una transaccién de cambio entre monedas y valores
para lo cual nos da la delantera del mercado y nos abre muchas opciones de crecimiento en
cuanto a la competencia que solamente genera transacciones de compra de bienes,

servicios y productos por medio de dicha moneda.

4.6. Oferta del Producto

Si bien nosotros ofrecemos un producto queremos ofertarlo al publico del rango elegido por
medio de una comunicacion universal que es el internet con sus redes sociales y todo lo
que dentro de este medio nos provee para poder ofertarlo de manera adecuada y con
claridad de nuestro servicio para no generar confusién ni malestar al cliente o consumidor

final.

4.7. Claves para el éxito

Saber generar un contenido de manera explicita de tal modo que al cliente no genere
dudas sobre nuestro servicio y sin objeciones pueda gozar de ello y realizar sus
transacciones de manera segura y satisfactoria; esto se sabra realizando una encuesta que
califique nuestro servicio para publicarlo y tener como sustento la experiencia con clientes
que realizaron sus transacciones satisfactoriamente con el mejor servicio de calidad y

calidez
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4.8. Asuntos Criticos

Generaremos una estadistica en cuanto a nuestro analisis FODA para analizar cada
situacion critica que nos proponga el analisis y en la marcha consolidar su respuesta o
resolverlos de acuerdo a las necesidades que nuestro servicio nos ofrezca durante la
marcha. Ademas de tener en cuenta que el factor mas importante de nuestro servicio es la

inestabilidad aun de nuestra moneda y su valor en el mercado.

49. Estrategia de marketing

Como principal estrategia vamos a generar un plan de contenido enfocado en las
redes sociales como lo son: Instagram, Facebook y TikTok enfocandonos en nuestro
objetivo principal lo cual es darnos a conocer y abarcar el mayor numero de clientes que
opten por el uso de nuestro servicio por ejemplo elaborar en conjunto con el departamento
de diseno, plantillas para nuestro facil uso y publicacion de posteos semanales lo cual

constaria de 3 etapas:

Primera Etapa: Dar a conocer nuestra empresa, promocionarnos y ganar una meta
de seguidores y usuarios que tengan interés en nuestro servicio usando métricas de sondeo
de personas que saben la definicion de la moneda que manejaremos dentro del rango de

la demografia expuesta.

Segunda Etapa: Realizar ofertas y promociones de bienvenida para abarcar el
mayor numero de seguidores y convertirlos en usuarios que opten por el uso de muestro
servicio mismo que sera exclusivo donde unicamente realizando nuestra transaccion

puedan llegar al objetivo final de compra dentro del internet.
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Tercera etapa: Generando programas de fidelidad para los clientes captados,
reconociendo la preferencia y brindando un seguimiento constante para que por medio de

estos usuarios se transmita nuestra eficiencia.

4.9.1. Misién

La mision de la estrategia de marketing es por medio de redes sociales abarcar el
mayor numero de usuarios, generar transacciones y tener un buen posicionamiento dentro

del mercado en un tiempo de mediano plazo

4.9.2. Metas de marketing

Nuestra meta es estar siempre actualizados en el manejo de nuestro servicio para
ofrecer a la empresa las mejores estrategias enfocadas en las estadisticas y necesidades

de la empresa segun planes mensuales que nos brinden estos datos

4.9.3. Metas Financieras

Nuestra inversion dentro de las redes sociales sera un poco alta, pero con la
conciencia que esta si se emplea de manera correcta la inversion regresaria
automaticamente en un corto plazo de tiempo para generar mas ingresos y poder generar

mas planes y explotar este mercado dentro de redes sociales.

4.9.4. Mercado meta

Nuestro fin es brindar el mejor servicio dentro del Ecuador y como meta es abarcar
el mayor numero de usuarios dentro del rango establecido de 18 a 60afios en las diferentes
redes sociales o en un futuro a través de nuestra pagina web para establecernos con

servicio facil y rapido en linea en la comodidad del cliente y su seguridad.
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4.9.5. Posicionamiento

Actualmente dentro del Ecuador se carece de conocimiento de nuestro servicio y

como pioneros queremos educar a la gente sobre el tema y posicionarnos como lideres del

servicio, sabiendo que el camino es largo aprovecharemos nuestras herramientas para

siempre estar en la punta del mercado dentro de todas las redes.

4.9.6. Estrategias

Generar un plan de contenido de publicaciones en redes sociales con frecuencia de 3
dias a la semana en horas altas donde los usuarios generen bastante visualizacion de
nuestro servicio.

Establecer planes para los primeros usuarios que empiecen a obtener nuestro servicio

Delegar un colaborador para atencion virtual de dudas o consultas de nuestro servicio

2477

Generar un analisis de resultados mensual para en base al anterior fortalecer los puntos

criticos dentro de cada mes y generar nuevas estrategias
Realizar disefios de calidad para subir a nuestras redes sociales

Recopilar todas las experiencias del usuario para crear publicaciones con experiencia

real sobre nuestro servicio.
Pautar en las diferentes redes sociales para tener mejor alcance.

Mantener siempre al tanto a los clientes y la empresa en nuevas tendencias y

novedades del medio.
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Conclusiones

Para concluir la planeacién estratégica es una herramienta util para el
direccionamiento empresarial, evitando desperdicios en cuanto tiempo y recursos y mas
bien centrandolos en el camino que desea la entidad tomar ya sea para posicionarse o para

cumplir con su visién establecida.

Para Smart Bpay las claves de la planeacién estratégica seran el enfocarse en su
marca basados en la re inversién de la utilidad que se genere, suscitando fidelizacion en
primer lugar para clientes actuales y aquellos que lleguen a requerir de los servicios de la
organizacién y en segundo, fijar de forma concreta su cartera de clientes como base para

Sus operaciones.

Smart Bpay al ser pionera en servicios de criptomonedas dentro del Ecuador,
haciendo uso de la planeacién estratégica puede alcanzar claramente un posicionamiento

Unico en el mercado.

De acuerdo con la visiébn empresarial planteada por Smart Bpay, se establecieron
objetivos estratégicos que representan el medio a través del cual la empresa puede llevar a
cabo su planeacion. Estos, revelan las prioridades que se deben tener en cuenta basados
en el andlisis realizado a través de este plan estratégico. Todos son considerados
indispensables para la operacion, sin embargo, se debe prestar especial atencidon a los
objetivos planteados en la perspectiva financiera y de los procesos internos, debido a que
se encontraron oportunidades de mejora que con su implementacién pueden generar un
cambio positivo para la compania. Dentro de los planes a desarrollar para el cumplimiento
de los objetivos, cabe resaltar los siguientes que ayudaran a mejorar el posicionamiento en
el mercado de Smart Bpay. Por una parte, es importante seguir fortaleciendo la propuesta

de valor orientada al servicio, donde se hace necesario contar con personal calificado y
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capacitado en todo momento, la clave del éxito de este negocio no es vender un sello
mecanico, sino brindar la solucién mas adecuada y rentable para el cliente. Por esta razon
hay que tener en el radar todas las necesidades del cliente y conocer sus comportamientos

de compra, para lograrlo se hace indispensable.
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Recomendaciones

Se debera seguir el POA propuesto como planificacién a corto plazo, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados para la planeacién estratégica de la empresa a largo

plazo.

Conforme se vayan cumpliendo con las distintas etapas de la planeacion, y de ser el
caso se debera hacer un ajuste con el fin de no afectar la vision que tiene la empresa para

los proximos 3 anos.

Comprender y comunicar a todos quienes se ven involucrados en las operaciones
de la empresa las distintas actividades propuestas para fomentar la colaboracion y trabajo

en equipo de quienes hacen Smart Bpay.

En cuanto a la estrategia de diferenciacion de producto con bajos costos que quiere
seguir la empresa, se concluye que dado el mercado incipiente y poco conocido en el que
se encuentran las criptomonedas, lograr mayor participacion de mercado conlleva altos
costos de marketing y para conseguir indicadores consistentes con dicha estrategia, debe
verse reflejada en los costos, es decir, en los flujos de caja. Sin embargo, existe margen

para poder competir con esta estrategia.

Dado que la empresa no puede enfocarse en todas las oportunidades y amenazas,
la recomendacion es que se avoque como oportunidad a la proyeccion de crecimiento que
tienen los ecommerce, el gusto de las nuevas generaciones por las tecnologias y a la

posibilidad de autorregularse para evitar contingencias futuras.
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