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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion propone un plan
estratégico para la gestion de la marca de moda de
etnodiseno “Sin Mapa”, enfocada en la valoracion
de tecnicas artesanales. Se analiza el contexto actual
de la marca, detallando sus componentes actuales
previo a la aplicacion de un pla n  estratégico.  La
investigacion aborda la comprension del etnodisefo
desde el proceso creativo y productivo, se emplean
principios de la planeacion estratégica y el método Lean
Startup como herramienta de gestion de marca para
formular estrategias en las areas de disefio, produccion
y promocion. A través del levantamiento de datos se
crea una red de artesanos para mejorar la produccion
en la marca, en la parte final de la investigacion, la
aplicacion del plan estratégico y los resultados de la
misma, evidencian un crecimiento en la visibilidad de la
marca, exhibiendo su identidad cultural en el mercado.

Palabras Clave
Gestion de moda, estrategias, etnodisefio, moda, red
de artesanos.



ABSTRACT

This project presents a strategic plan for the management
of the ethno-design fashion brand “Sin Mapa”, focused
on the promotion of artisanal techniques. The current
situation of the brand is analyzed, and its components
are detailed prior to the application of a strategic plan.
The research addresses the understanding of ethno-
design from a perspective of creative and productive
processes. Principles of strategic planning and the
Lean Startup method are used as brand management
tools to formulate strategies in the areas of design,
production and promotion. Through data collection, a
network of artisans is created to improve production
processes for the brand. In the final part of the research,
the application of the strategic plan and its results are
shown, allowing a growth in the visibility of the brand
and exhibiting its cultural identity in the market.

Keywords
Fashion management, strategies, ethno-design, fashion,
artisan network.
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INTRODUCCION

En el amplio y diverso mundo del diseno de
moda, el etnodiserio se convierte en un espacio donde
se encuentra el disefio con las raices culturales, la
creatividad y la identidad, formando una expresion unica
de significados vy estilos; en este escenario, la marca
“Sin Mapa” se destaca como una narradora especial
de historias culturales, desafiando convenciones y
explorando los limites de la autenticidad y la gestion
estratégica en la moda.

En este camino recorrido por la marca,
exploramos los discursos conceptuales del etnodiseno,
un termino que, al definirlo y describir sus caracteristicas,
va mas alla de limites temporales y geograficos, en
la interseccion de la creatividad y la autenticidad,
esta expresion se convierte en un testimonio vivo
de la rigueza cultural presente en cada hilo y disefio
contemporaneo. La moda de etnodisefio se revela
como un medio dinamico que representa y explora la
diversidad cultural, segun Cajilima & Matute (2020), el
etnodisefo actlia como un puente entre la tradicion y
la modernidad, proporcionando una plataforma para la
preservacion y revalorizacion de las practicas culturales,
Porter (2009) complementa esta perspectiva al destacar
la ventaja competitiva en el mercado, la misma que
el etnodiseno puede derivar una integracion efectiva
de elementos culturales que destaguen de manera
estrategica.

La esencia de una marca va mas alla de sus
productos, es una caracteristica que la marca contempla
para que el publico la distinga de manera unica, y se
encuentra en el nucleo de su identidad, esta esencia
Se expresa en su vision estratégica, en la forma en que
adapta sus valores a un mundo en constante cambio

y en como aborda los desafios con relevancia. La
marca “Sin Mapa” no solo captura la esencia de las
tradiciones culturales que abarca, sino que tambien se
compromete con la responsabilidad social y la creacion
de un valor distintivo en el panorama del disefo vy
la moda. La teoria de Chiavenato (2017) sobre la
formulacion de estrategias y la gestion de recursos
subraya la importancia de adaptar las estrategias a las
caracteristicas Unicas de la marca para mantener una
ventaja competitiva en un entorno dinamico.

Sobre las creaciones y el objeto material que
se propone, se puede destacar que las creaciones,
disefios 0 productos en una marca se aprecian como
el alma creativa, un recorrido constante hacia la
innovacion y la expresion auténtica. En este proceso
creativo, se entrelazan la vision estratégica y la pasion
por la autenticidad, dando lugar a productos que
trascienden la moda convencional. La creacion en una
marca es un dialogo continuo entre la tradicion vy la
vanguardia, entre la habilidad artesanal y la tecnologia
moderna, en el caso de “Sin Mapa”, las creaciones
no destacan en un Unico proceso; la creacion se
expresa como un acto de contar historias visuales vy
emocionales que generan impacto en su audiencia.
Ademas, el enfoque de Lean Startup de Ries (2012)
proporciona un marco metodologico que permite a
la marca adaptar rapidamente sus estrategias a las
necesidades del mercado y las respuestas de los
consumidores.

Es importante destacar que la creacion con
comunidades culturales surge como una estrategia
clave que da forma al eje central de la marca, de
acuerdo con este enfoque, exploramos la colaboracion



entre disenadores y artesanos, un proceso creativo que
entrelaza lo contemporaneo con lo tradicional. En esta
red creativa, examinamos el impacto social y cultural,
donde la autenticidad y las narrativas culturales se
entrelazan en cada fibra, dando vida a productos que
cuentan historias Unicas. La colaboracion y co-creacion
con las comunidades locales es fundamental para el
desarrollo de estrategias que respeten y potencien
la identidad cultural, como lo sugieren autores como
Prahalad & Ramaswamy (2004) en su trabajo sobre
co-creacion de valor,

Este trayecto va mas alla de la teoria; es una
travesia por las voces auténticas y perspectivas
fundamentales de quienes dan vida a este relato
cultural, la voz de los actores productivos refleja las
complejidades vy particularidades de la creacion en
la moda de etnodiseno, reconociendo la importancia
de comprender sus visiones y experiencias. Estas
reflexiones se revelan como guias orientadoras
necesarias para establecer y trazar objetivos para la
marca, asi como para responder a la necesidad de
crear nuevos productos o adoptar nuevos enfoques.

En este camino hacia la autenticidad en la moda
de etnodiseno, la importancia de generar estrategias
se revela aln mas al considerar el rico conocimiento
artesanal y las diversas técnicas artesanales que son
parte de la tradicion ecuatoriana, cada region del
Ecuador aporta una paleta unica de habilidades y
procesos, desde las complejas tecnicas de tejido de
los Andes hasta las vibrantes expresiones textiles de la
costa vy la selva. Comprender y honrar estas tradiciones
no solo se convierte en un acto de preservacion
cultural, sino en una fuente inagotable de inspiracion

para la creacion de estrategias.

La sinergia entre el diseno y las practicas
artesanales se construye como un puente entre el pasado
y el presente, permitiendo que cada estrategia no solo
celebre la diversidad cultural del Ecuador, sino que
también se traduzca en una nueva forma de expresion
en prendas y productos unicos y significativos. Autores
como Chiavenato (2017) y Ries (2012) destacan que
la formulacion de estrategias innovadoras y adaptativas
inciden en los resultados de una organizacion, en este
caso son necesarias para conectar el diseno con el
contexto cultural.

Para finalizar, la esencia vy creatividad de
“Sin Mapa” revela un compromiso autentico con la
preservacion y celebracion de la diversidad cultural
ecuatoriana, al explorar las complejidades de la co-
creacion con comunidades locales y honrar las
tecnicas textiles artesanales, la marca no solo destaca
en el mercado, sino que se convierte en un eje de
sostenibilidad cultural. La principal estrategia de “Sin
Mapa” no solo se traduce en productos unicos, sino
que también contribuye a la revitalizacion del patrimonio
artesanal, brindando oportunidades y conexiones
significativas con una audiencia mas amplia. Al valorar
tanto la artesania como a las personas que la llevan a
cabo, la marca no solo cumple su objetivo fundamental,
sino que tambiéen abre las puertas a un mundo de
posibilidades creativas, ofreciendo un abanico diverso
de propuestas que puedan conectar con un publico
mas amplio y asi fortalecer el tejido cultural que inspira
cada una de sus creaciones.
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CAPITULO 01

1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se ofrece una vision sobre
la interseccion entre moda y etnodiserfio, asi como las
estrategias de gestion de marca y planeacion estratégica
dentro del contexto de la moda, este capitulo esta
estructurado en varias secciones que abarcan desde
la contextualizacion fundamental hasta los meétodos
especificos de gestion y formulacion estratégica.

La primera seccion, proporciona una introduccion
esencial al concepto de moda y al etnodiseno,
destacando sus discursos conceptuales y como el
etnodisefio se representa dentro del ambito de la
moda, aqui se examina como estas disciplinas se
han desarrollado y la manera en que se integran para
crear productos que no solo tienen valor estetico, sino
tambien cultural.

Continuando con el desarrollo del capitulo, se
profundiza en el proceso creativo y productivo del
etnodiseno, esta seccion explora como la inspiracion
cultural se transforma en un estilo distintivo, analizando
tanto el proceso creativo como el productivo que
permite la materializacion de productos novedosos.

La siguiente seccion aborda los principios vy
metodos necesarios para gestionar una marca en el
competitivo sector de la moda, se incluye un enfoque
especifico en el Metodo Lean Startup, que ofrece una
metodologia agil y eficiente para la gestion de marcas
emergentes, proporcionando estrategias para lanzar y
validar nuevos productos con exito.

En el desenlace final del capitulo se discuten
los objetivos y la formulacion de estrategias dentro
del contexto de la moda, esta seccion detalla los
objetivos de la planeacion estratégica y como la
formulacion de estrategias adecuadas puede guiar el
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desarrollo y el crecimiento de una marca, asegurando
su sostenibilidad y éxito a largo plazo. Este capitulo
establece el marco teorico y practico necesario para
entender las dinamicas de la moda y el etnodiserio,
asi como para desarrollar estrategias efectivas en la
gestion y planeacion de marcas de moda.

1.1 CONTEXTUALIZACION DE LA MODA Y ETNODISENO

La moda en la indumentaria ha desempenado
un papel esencial a lo largo de la historia, reflejando las
preferencias esteticas y sociales de diversas epocas y
comunidades, de acuerdo a este concepto Veneziani
(2017) comenta gue la moda ha estado ligada al contexto
social en el que surge, actua como un reflejo de los
eventos que marcan la sociedad y de las interacciones
entre los individuos, ademas ha permanecido guiada
por las preferencias de diferentes épocas, la moda
se convierte en un testimonio visual de como la
sociedad establece sus normas, valores y expresiones
culturales; respecto a este concepto, la moda no solo
refleja l0s sucesos sociales, sino que tambien moldea
y es moldeada por las dinamicas cambiantes de cada
periodo historico, la moda esta en constante evolucion
y trasciende la simple funcionalidad de la vestimenta
para convertirse en un medio de comunicacion visual
que transmite identidades y valores.

Por otro lado, el etnodiserno se manifiesta como
una expresion Unica en el universo de la moda, este
enfoque va mas alla de las tendencias y se destaca
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en la riqueza de las tradiciones culturales, al fusionar
elementos auténticos y significativos en la creacion
de productos, el etnodisefo se establece como un
puente entre la identidad cultural y las expresiones
artisticas contemporaneas; considerando este enfoque,
Cajilima & Matute (2020) interpretan la manifestacion
del etnodisefio desde la elaboracion de productos
que reflejan los origenes culturales que fortalecen el
trabajo artesanal. Se hace énfasis en la importancia
de analizar el origen, desarrollo y evolucion del estilo
etnico nacional, conectando costumbres vy tradiciones,
ademas se destaca la revitalizacion de la identidad
cultural ancestral y su expresion a traves de iconografia
y artesanias, marcando tendencias en la moda,
comprender la moda y el etnodisefio implica adentrarse
en sus contextos culturales respectivos, cada prenda
de moda lleva consigo la influencia de su tiempo vy
lugar, reflejando la identidad de una sociedad en un
momento especifico; en el caso del etnodiseno, la
conexion con las raices culturales se vuelve evidente
en cada textura, color y patron, convirtiendo cada
creacion en una narrativa visual que trasciende en el
tiempo.

La importancia de comprender este contexto
cultural radica en la capacidad de apreciar la autenticidad
y la profundidad de estas expresiones, reconocer las
influencias culturales en la moda y el etnodisefio nos
permite no solo apreciar la estetica superficial, sino
tambien valorar la riqueza de significados que se
entrelazan en cada creacion, comprender este contexto
no solo enriquece nuestra experiencia estetica, sino
gue tambien nos sumerge en un dialogo entre pasado
y presente, la moda vy el etnodisefio revelan su poder
como portadores de historias y de la herencia cultural.
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1.1.1 Moda

La moda como fendmeno cultural es un medio
dinamico de expresion que va mas alla de la simple
eleccion de prendas, de acuerdo a Barthes (1978)
la moda es un sistema de signos que transmite
significados culturales. El termino moda no esta ligado
unicamente a la ropa, tambien se entiende como una
forma de comunicacion que nos permite expresarnos
y comunicarnos con los demas, desde la comprension
del término moda, se pretende explorar la interseccion
entre moda e identidad cultural, centrandose en la
forma en que la moda étnica se convierte en un reflejo
auténtico de las raices y valores de una comunidad.

La moda en su esencia, es una manifestacion de

la individualidad y el contexto cultural, va mas alla de
la funcionalidad de vestir; es una forma de comunicar
la identidad personal y colectiva, cada eleccion de
vestimenta es una declaracion visual que refleja el
entorno social, economico y cultural del individuo. Desde
una perspectiva antropologica, Kaiser & Green (2021)
sostienen que la moda es una forma de comunicacion
que refleja los valores y las creencias de una sociedad,
podemos reflexionar que se ha considerado como un
medio para identificar pertenencia a un grupo y para
comunicar roles dentro de la sociedad.
La moda es un fendmeno complejo que tiene un
impacto significativo en los individuos que forman parte
de un grupo social, actualmente la moda es cada vez
mas diversa e inclusiva, las marcas de moda estan
adoptando una postura mas progresista en cuanto a
cuestiones como la diversidad racial, diversidad cultural,
la igualdad de genero y la sostenibilidad ambiental.
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La diversidad cultural ha desempenado un papel
fundamental en la evolucion de los estilos de moda a
lo largo del tiempo, segun Medina (2008) la moda
se presenta como un elemento dinamizador de la
sociedad, esto se refleja en la interconexion que genera
la moda en el mundo contemporaneo, la globalizacion
juega un papel importante al facilitar el intercambio
cultural, permitiendo que diferentes estilos converjan
y se mezclen, ademas los movimientos culturales han
desempenado un papel importante y diferencial en la
creacion de estilos de moda distintivos, las subculturas
utilizan la moda como una forma de expresion, estas
influencias han dejado una marca duradera que llevan
consigo la individualidad a las pasarelas y a las calles.

Al reflexionar sobre la evolucion y diversidad de
los estilos de moda, es evidente que la moda no es
simplemente un medio para cubrir el cuerpo, sino una
forma de expresion que refleja la identidad individual
y colectiva, la moda ha trascendido su funcion utilitaria
para convertirse en un medio artistico y cultural que
responde a las complejidades de la sociedad. En la
moda contemporanea, la diversidad de estilos alcanza
su punto mas radical, desde la aceptacion de la
diversidad de cuerpos, la promocion de la inclusividad
0 la moda sostenible, que han surgido como una
respuesta a las diversas expresiones de la sociedad.

Considerando la moda como un reflejo de
normas y valores sociales, es evidente que su evolucion
tambien incorpora elementos culturales profundos,
como lo demuestra el etnodiseno, este enfoque no
solo integra elementos tradicionales en las tendencias
modernas, sino que también amplia la funcion de
la moda como un medio para expresar identidades
culturales ricas y diversas, asi, mientras la moda refleja
el contexto historico y social, el etnodisefio ejemplifica
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como este enfoque puede fusionar la tradicion con la
modernidad, creando una narrativa visual que conecta
el pasado con el presente de manera significativa.

1.1.2 Discursos conceptuales del

etnodiseno

Desde la conexion entre el disefio y las practicas
culturales y tradicionales de comunidades eétnicas,
Pizzolatto (2023) comprende al etnodisefio como un
enfoque que busca la interrelacion entre la historia,
las practicas culturales y el disefio, con el objetivo de
preservar y promover los conocimientos tradicionales
de comunidades y grupos eétnicos a traves de la
creacion de productos artesanales, en una misma
direccion Nogueira (2005) define al etnodisefio como
un metodo que busca recuperar, comprender y aplicar
los procesos de las creaciones de diferentes etnias. De
acuerdo a estos conceptos se entiende que el objetivo
principal del etnodiseno es rescatar y preservar los
conocimientos y métodos de produccion utilizados por
estas etnias en la formacion de su universo simbolico
de materiales y productos.

En una direccion similar, Anderson (2020)
menciona que el etnodisefio aborda la aplicacion de
principios de disefio en entornos culturales particulares,
fusionando saberes y metodos tradicionales en la
elaboracion de soluciones modernas, destacando
especialmente la importancia de la sostenibilidad vy la
adaptacion cultural, a partir de ese concepto podemos
comprender que desde el etnodisefio buscamos
fusionar la creatividad y estetica con la riqueza cultural,
desafiando las convenciones de la moda convencional
y abrazando la diversidad étnica.
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Sobre el etnodiseno, Orquera (2019) menciona
que en ese contexto los disefiadores son narradores
culturalesque buscanrespetary revitalizarlas expresiones
tradicionales a traves de sus creaciones, este enfoque
requiere una interaccion cercana y respetuosa con
las comunidades locales, reconociendo la importancia
de la colaboracion en el proceso creativo, en este
escenario la identidad cultural se convierte en el hilo
conductor de la moda de etnodisernio, cada propuesta
es una manifestacion tangible de la riqueza cultural
de una region especifica, reflejando la cosmovision,
simbolismos y tecnicas artesanales arraigadas en
tradiciones ancestrales.

El etnodisefio como estilo de acuerdo a Cajilima
& Matute (2020) surge de la diversidad cultural
pertenecientes a comunidades, esta caracteristica
estilistica valora las tradiciones, simbolismos vy
expresiones artisticas presentes en culturas especificas,
buscando no solo resaltar la singularidad estética,
sino también fomentar la comprension intercultural y
el aprecio por la herencia de cada grupo. Al fusionar
elementos etnicos con la creatividad, el etnodiseno
no solo se convierte en una expresion estética unica,
sino también en un medio para promover la inclusion
y el dialogo cultural en el mundo del diseno. Este
enfoque implica un reconocimiento y aprecio por las
contribuciones culturales y simbolicas de diversas
comunidades etnicas, y busca integrar estos elementos
en el disefo contemporaneo, ya sea en productos,
artefactos o entornos, manteniendo asi una conexion
con el patrimonio cultural y las practicas tradicionales.

De acuerdo a los conceptos planteados, el
etnodisefio emerge como una manifestacion y enfoque
de la identidad cultural, reflejando y celebrando las
tradiciones a través de cada creacion, a continuacion,
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se explora como esta fusion de creatividad y tradicion
se concreta en la moda, destacando la representacion
de la identidad cultural a traves de disefios que
narran historias y mantienen vivas las herencias vy
manifestaciones culturales.

1.1.3 Representacion del etnodisefio

en la moda

Cuando exploramos la moda de etnodisefio
nos sumergimos en un mundo donde la identidad
cultural se fusiona con la creatividad estetica, con
respecto a la identidad, Guerrero Salazar et al. (2021)
interpretan la identidad cultural como el conjunto de
valores, costumbres y tradiciones compartidas por
una comunidad, la misma que posee valor y riqueza
para diferenciarse de otros grupos o comunidades. La
identidad cultural puede manifestarse a traves de la moda
de diversas maneras, desde los colores especificos
que tienen un significado cultural hasta los motivos vy
patrones que transmiten narrativas ancestrales, cada
elemento en la moda étnica debe ser cuidadosamente
seleccionado para reflejar la identidad Unica de una
comunidad.

En la interseccion de moda e identidad,
encontramos que los disenadores y artesanos juegan
un papel crucial como mediadores culturales, la
creacion de moda étnica implica un dialogo continuo
entre disenadores y comunidades, en donde el
profesional del disefio debe generar una conexion
entre individuos de realidades diversas y priorizar la
sostenibilidad y la ética en sus decisiones (Vinatea,
2014). Considerando este aspecto podemos concluir
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que al integrar conocimientos y destrezas que marcan
identidad, el posible resultado es el equilibrio armonioso
entre la estética contemporanea y la preservacion
de las tradiciones culturales de una persona O una
comunidad.

Por lo tanto esta moda no se limita a la estetica
superficial, se establece como un medio de expresion
cultural que celebra y preserva las tradiciones de
comunidades especificas, cada prenda o producto
se convierte en un testimonio tangible de la herencia
cultural, incorporando patrones, colores y técnicas
artesanales que han sido transmitidos a lo largo
de generaciones, la representacion adquiere una
importancia fundamental puesto que desde la estetica
visual se busca plasmar una narrativa cultural autentica.
Cada disefio, tejido y tecnica utilizados en la moda
etnica llevan consigo significados culturales, en esta
direccion Cajilima & Matute (2020) destacan que las
cargas simbolicas no solo promueven un sentido de
pertenencia, sino también un orgullo arraigado por
la identidad cultural o nacional, estimulando asi el
consumo local y la valoracion de las tradiciones.

La conexion entre la moda de etnodisefio
y la identidad cultural se fortalece a traves de la
representacion consciente y respetuosa, la moda
desde el etnodisefio propone historias visuales que
resaltan la autenticidad y singularidad de cada artesano
y comunidad, el didlogo abierto entre el disefiador y el
artesano no solo debe abordar cuestiones de disefio
y comercializacion, sino también involucrar discusiones
sobre la preservacion cultural, Vinatea (2014) propone
que el disenador al comprender la importancia de
cada detalle cultural, puede contribuir a la narrativa
mas amplia de la comunidad artesanal.
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La comprension de la moda de etnodisefio va
mas alla de la produccion de bienes y objetos, se
convierte en un acto de preservacion cultural, donde el
disefio y la artesania se entrelazan para contar historias
significativas y mantener viva la herencia cultural, para
comprender este estilo de moda, Cajilima & Matute
(2020) proponen variables que se pueden encontrar
en una marca de etnodiserio: identidad cultural,
manifestacion cultural, uso de técnicas artesanales,
iconografia y simbologia, y reinterpretacion cultural. En
el presente proyecto se considerara el concepto de
etnodiserio como un estilo distintivo en la moda, donde
la identidad cultural se fusiona con la creatividad estetica,
este discurso del etnodisefio destaca la importancia de
las variables propuestas por Cajilima & Matute (2020)
asegurando una representacion auténtica y respetuosa
de las tradiciones culturales en la marca.

A medida que avanzamos en la exploracion de
como la moda de etnodisefio refleja la identidad cultural,
el siguiente subtema abordara la inspiracion cultural en
la creatividad de los disefiadores, este enfoque enfatiza
la necesidad de conectar profundamente con las raices
historicas y las expresiones culturales, reinterpretandolos
de manera contemporanea y respetuosa

1.2 UN ESTILO DESDE LA INSPIRACION CULTURAL:
ETNODISENO

La inspiracion cultural en la creatividad de los
disefiadores surge de una conexion con las raices
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historicas, tradiciones y expresiones de comunidades
qgue habitan alrededor del mundo, esta conexion entre
disefiador y comunidad no se debe enfocar en la
simple replica de elementos o bienes culturales en
un producto de diseno, sino de sumergirse en la
riqueza de las narrativas culturales para comprenderlas
y reinterpretarlas de una manera contemporanea vy
respetuosa, Vinatea (2014) menciona que la intencion
detras de la inspiracion cultural debe ir mas alla de
la creacion estética; es necesario plantear un dialogo
cultural y transmitir la esencia de una comunidad a
traves de productos que pasen por un proceso etico y
sostenible en el cual participan artesanos y disefiadores
que buscan crear conexiones profundas.

La inspiracion en comunidades culturales también
busca la conservacion del trabajo artesanal, el disefio
rompe con las percepciones convencionales y ofrece
una vision mas auténtica del trabajo hecho a mano,
la moda se convierte asi en un medio de expresion
que conecta diversas tradiciones de manera genuina
y se fomenta la comprension de un estilo auténtico; al
incorporar elementos como textiles autoctonos, técnicas
de tejido tradicionales y motivos historicos en disefios
contemporaneos, se contribuye a la preservacion de
practicas artesanales que podrian estar en riesgo
de desaparecer, Marrero (2019) comenta que para
transformar la cultura en una fuente de inspiracion
en el ambito de la moda, es necesario adherirse a
ciertos principios eticos, en primera instancia, resulta
fundamental observar con respeto y aprecio la cultura
de la cual se extrae la inspiracion, reconociendo su
significado  historico, social o cultural; ademas, es
esencial otorgar reconocimiento a las comunidades
cuyas ideas creativas se emplean, evitando asi la
dilucion de su identidad.
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Se requiere senalar que la creatividad del
disefiador debe estar ligada a un compromiso con
la sostenibilidad cultural, promoviendo la apreciacion y
el respeto por las comunidades; esta interaccion crea
un espacio donde la moda de etnodiseno se valora
no solo esteticamente, sino tambien por su capacidad
para inspirar un cambio positivo en la percepcion
cultural, y asi dar forma a un nuevo enfoque creativo
que guie a otros disenadores a adoptar practicas eticas
y respetuosas al incorporar inspiraciones que parten
de bienes culturales.

El siguiente paso en este analisis es explorar
el proceso creativo en el etnodisefio, que pone en
practica estas ideas, este proceso creativo proyecta la
transformacion de la inspiracion cultural en propuestas
de disefio innovadoras y autenticas, la creatividad
en el etnodiseno involucra una serie de etapas cada
una de las cuales juega un papel en la integracion
de elementos culturales especificos en productos de
moda.

1.2.1 Proceso creativo en el

etnodiseno

La creatividad es una habilidad esencial para
la generacion de nuevas propuestas, las ideas parten
desde la dinamica creativa del ser humano, con
respecto a este concepto, De Bono (2016) define a
la creatividad como la capacidad de proponer ideas
novedosas y significativas, ademas sostiene que no
es una destreza innata del ser humano, al contrario, la
creatividad puede transformarse en una habilidad que
se puede perfeccionar a medida que pasa el tiempo.
En el contexto de la moda, la creatividad trasciende los
limites convencionales, convirtiendose en un medio para
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explorar nuevas propuestas estilisticas, esta habilidad
de acuerdo a Cerillo (2019) involucra una serie de
etapas y procesos, las mismas que en el ambito de
la moda se pueden apreciar desde la seleccion de
materiales hasta la aplicacion de técnicas artesanales,
cada etapa del proceso esta guiada por una busqueda
constante de resoluciones.

Desde la optica del disefio, la creatividad se
manifiesta como una herramienta para descubrir nuevas
posibilidades esteticas, los disefiadores buscan escapar
de la homogeneidad, adoptando un enfoque distintivo
que resalte una nueva expresion, siguiendo este
concepto Valbuena (2018) comenta que la creatividad
se manifiesta como un fendmeno que esta anclado en
lo social y cultural, la misma surge de la interaccion
entre las ideas individuales y el contexto sociocultural,
se manifiesta como un proceso que abarca elementos
del entorno social y cultural de quienes participan
en el proceso de diseno, ademas, la creatividad se
puede manifestar como una representacion propia, los
disefiadores pueden compartir su vision y en este caso,
crear mensajes desde su perspectiva que sorprendan
y emocionen al publico a traves de la moda.

Desde un punto de vista de las etapas creativas,
Urquia & Lopez (2020) mencionan que el marco
conceptual del proceso creativo se desenvuelve a
traves de diversas etapas interrelacionadas y acciones
que una persona o un conjunto de individuos realizan
con el proposito de concebir ideas novedosas vy
encontrar  soluciones innovadoras a  situaciones
particulares, en el ambito del disefio este proceso
implica la investigacion, la formulacion de ideas, la
experimentacion y la resolucion de desafios con la
finalidad de crear productos, servicios o vivencias que
satisfagan las exigencias del usuario.
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FIGURA 01: Marco conceptual del proceso creativo de disefio.
(Elaboracion propia, a partir de Urquia & Lopez, 2020).

Llevando la creatividad a la moda de
etnodiserio, podemos argumentar que sSu esencia en
el etnodisefio radica en la integracion de elementos
culturales especificos en la creacion de productos
contemporaneos. La creatividad, en este contexto,
va mas alla de una nueva propuesta estéetica; implica
una profunda comprension de un marco cultural, y
la capacidad de interpretar ese entorno con nuevas
propuestas de una manera original.

En el proceso creativo del etnodisefio, los
disefiadores pueden influir en la sociedad desde
SuUs mensajes e interpretaciones, existe la posibilidad
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que en el proceso se conviertan en narradores
visuales, utilizando cada producto como una forma
de contar historias culturales, los disenadores no
deben permanecer como creadores individuales, sino
colaboradores que valoren y respeten el conocimiento
y la experiencia de culturas representadas por
comunidades y artesanos, en o que respecta a la
integracion de diferentes perspectivas, Cajlima &
Matute (2020) argumentan que el etnodisefio enlaza la
identidad cultural de un grupo con una nueva forma de
expresar una propuesta que busca mantenerse en el
tiempo a través de su autenticidad y conexion cultural.

La creatividad puede convertirse en una
herramienta para desafiar las normas establecidas
y redefinir la moda desde una perspectiva cultural,
las propuestas de diseffadores deben transmitir un
mensaje cultural significativo, como manifiesta Cerillo
(2019) los disenadores disponen de la creatividad para
promover cambios culturales, en el proceso creativo
se debe fomentar la apreciacion y comprension de
diversas identidades. Este enfoque no solo garantiza
la representacion de la diversidad, sino que también
desafia estereotipos, al vestir prendas que reflejan

tradiciones culturales, las personas pueden contribuir a
la difusion de valores culturales.

Integrando las etapas de Urquia & Lopez
(2020) al proceso creativo en el etnodiserio, debemos
mencionar que la comprension de la perspectiva
cultural en cada fase es necesaria para cumplir con
la relevancia y autenticidad cultural, en conclusion, el
etnodisefio afiade la consideracion de la diversidad
cultural. Integrar estas dimensiones en el proceso
creativo no solo enriquece la estetica y la funcionalidad,
sino que tambien asegura una mayor relevancia a las
necesidades de comunidades y artesanos, se puede
identificar como los disefadores que desarrollan
etnodisefio se sumergen en un proceso apasionante
para dar forma a piezas Unicas que trascienden las
barreras culturales; para una mayor comprension del
proceso en este contexto, es relevante comprender la
postura del presente autor y la experiencia en la praxis
y desarrollo de la marca “Sin Mapa”, definiendo asi la
contextualizacion del proceso creativo en una marca
de etnodisefio de acuerdo a las etapas que Urquia &
Lopez (2020) identifican como fundamentales en el
proceso creativo de disefio: preparacion, incubacion,
iluminacion, implementacion vy reflexion.

FIGURA 02: Etapas del proceso creativo de disefio. (Elaboracion propia, a partir de Urquia & Lopez, 2020).
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La experiencia del desarrollo de una marca de
moda de etnodiserio, permite realizar las siguientes
aportaciones y contextualizaciones comprendidas
en cada etapa del proceso creativo, en la etapa de
preparacion el disefiador de una marca de etnodiserio
aborda un trayecto intelectual, recolectando informacion
detallada y obteniendo inspiracion de diversas fuentes,
que en este caso son las comunidades en donde se
elaboran tecnicas artesanales, a diferencia de otros
campos de diseno el disefiador no solo analiza las
tendencias del mercado y la competencia, sino que
se sumerge profundamente en las raices culturales de
la comunidad que esta explorando, esta fase implica
una inmersion en las tradiciones, la historia y los
simbolos culturales, permitiendo que el disenador no
solo comprenda, sino que internalice la esencia de la
comunidad en cuestion.

Laincubacion, segundaetapadel proceso creativo,
adquiere una dimension Unica en el etnodiserio, aqui el
disefiador permite que las ideas se desarrollen con un
respeto hacia las sensibilidades culturales, la reflexion
se entrelazan con la creatividad, proporcionando un
espacio para que las influencias culturales se integren
con las ideas propias del disefiador, en este proceso
no solo alimenta la creatividad individual, sino que
también facilita la conexion emocional con la cultura
que interacciona.

Como tercera etapa del proceso creativo,
se destaca la iluminacion, en este punto la sintesis
de elementos culturales con la vision del disefiador
da lugar a revelaciones creativas, desde contemplar
y posicionar un elemento cultural especifico o el
resultado de un proceso de reflexion, donde la fusion
de ideas lleva a nuevas soluciones, la iluminacion
en el etnodiseno no solo implica resolver problemas
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de disefno, sino tambien descubrir nuevas formas de
expresar la riqueza cultural.

La implementacion, es la materializacion de la
vision del disefiador, en esta cuarta etapa el disefiador
colabora con un artesano para crear prototipos que se
diferencien por su autenticidad cultural, la produccion
no es solo un producto de diseno, sino un medio a
traves del cual se transmite la historia, la identidad vy las
tradiciones de la cultura explorada, este paso implica un
equilibrio entre la creatividad, el conocimiento artesanal
y el respeto hacia la autenticidad cultural.

La etapa de reflexion completa el proceso
creativo en el etnodiseno, el disefador evalia no solo
el exito del proyecto desde una perspectiva estetica
y funcional, sino tambien desde la perspectiva de la
sensibilidad cultural, la reflexion se convierte en una
herramienta para el aprendizaje continuo, permitiendo
al disefiador mejorar y potenciar su enfoque en futuros
proyectos de etnodiseno.

El proceso creativo en el etnodiserio representa
una fusion unica de tradicion y modernidad, donde la
creatividad no solo se basa en la originalidad estética,
sSin0 en una comprension y respeto por las raices
culturales que inspiran los disefios, cada etapa del
proceso creativo, toma un papel en la creacion de
productos que tambien preservan y honran el sentido
cultural. A medida que avanzamos hacia el andlisis
del proceso productivo en el etnodiseno, es esencial
reconocer como estas practicas creativas se materializan
en la produccion real, donde la colaboracion entre
disefiadores y artesanos, la tecnologia y el respeto por
las tecnicas tradicionales interpretan distintos roles en
la creacion de los diversos productos.
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1.2.2 Proceso productivo en el

etnodiseno

El proceso productivo en la moda del etnodiseno se
puede interpretar como un fenomeno que integra la
riqueza cultural con diversas formas de expresion
y metodologias, Orquera (2019) destaca que la
colaboracion activa con artesanos y miembros de la
comunidad local es un componente importante como
parte del proceso, la transferencia de conocimiento
y habilidades entre disenadores y artesanos no solo
fortalece los lazos comunitarios, sino que también
garantiza que las técnicas tradicionales se mantengan
vivas y se adapten a las demandas del mercado actual,
este enfoque colaborativo no solo enriquece el diseno,
sino que tambien empodera a las comunidades locales
al ofrecer oportunidades econdmicas sostenibles.

La eleccion de patrones, colores y simbolos no
es aleatoria, cada elemento lleva consigo significados
profundos que contribuyen a la narrativa cultural, De la
Barrera (2020) menciona que, en diversas zonas de
America, la creacion de textiles mediante fibras animales
O vegetales no solo preserva la memoria historica,
sino que también encierra significados simbolicos
profundos. Las tecnicas utilizadas por una comunidad
no solo son expresiones artesanales, sino depositos
de conocimientos  transmitidos  ancestralmente,
desde tiempos inmemoriales objetos y prendas han
representado simbolismos culturales, una tradicion que
se mantiene viva mediante la transmision de saberes
a lo largo del tiempo, asi la moda de etnodiseno se
convierte en una forma de comunicacion visual que
trasciende las barreras geograficas.

25

La tecnologia desempefia un papel cada
vez mas importante en el proceso productivo, las
herramientas  tecnologicas permiten  una  mayor
precision y eficiencia en la produccion, sin embargo,
es crucial que estas tecnologias se utilicen de manera
respetuosa con las tradiciones culturales, sirviendo
como herramientas que potencian en lugar de suprimir
la autenticidad y la singularidad de los productos
etnodisefados. La interseccion de los impactos
industriales y la globalizacion presenta tanto desafios
como oportunidades  significativas, Eljuri  (2012)
menciona que en la era actual se han desarrollado
herramientas tecnologicas que facilitan a los artesanos
la exhibicion de sus productos a nivel mundial, pero
es necesario establecer vinculos con profesionales que
han perfeccionado meétodos de creacion, elaboracion
y comercializacion para aprovechar al maximo estas
oportunidades globales.

La identificacion y reconocimiento de las
habilidades especificas de los artesanos en el proceso
productivo del etnodisenio se presenta como un
elemento fundamental para facilitar la diversificacion
de los productos a realizar, ademas de garantizar
una mayor eficiencia en la produccion, fortalece las
conexiones entre los artesanos y un disenador o lider
de una marca. Identificar las habilidades individuales
de los artesanos permite una asignacion mas precisa
de tareas y responsabilidades dentro del proceso de
produccion, al reconocer las destrezas particulares
de cada artesano, se puede optimizar la eficiencia al
asignarles roles que se alineen con sus fortalezas, esto
no solo mejora la calidad del trabajo, sino que tambien
potencia el compromiso de los artesanos.

El proceso productivo en el etnodisefio, segun
Vinatea (2014), implica una interaccion respetuosa
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entre el disefiador y el artesano, este proceso no debe su valor cultural. Este enfoque requiere que el disenador
ser una simple transaccion comercial, sino un didlogo comprenda a fondo el contexto y las tradiciones del
igualitario que valore y conserve la cultura del artesano. artesano, reconociendo su rol como creador y agente
El disefiador actia como mediador, facilitando que los cultural.

productos artesanales se adapten al mercado sin alterar

FIGURA 03: El proceso productivo en el etnodiserfio. (Elaboracion propia, a partir de Vinatea, 2014).
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1.3 GESTION DE MARCA EN LA MODA

La gestion de marca surge como una herramienta
esencial para el mantenimiento y la aparicion continua
de las empresas de moda, la gestion en la moda
demanda la habilidad de entender y explorar los
diversos aspectos de la industria, en este contexto,
Meadows (2009) comenta que la gestion de marcas
de moda va mas alla de la creatividad y el disefio,
involucrando la supervision de los aspectos financieros
y de marketing del negocio. Resulta necesario obtener
una comprension profunda del mercado objetivo,
identificar las tendencias, ademas es importante
seleccionar un nombre y logotipo que capturen la
esencia y la identidad distintiva de la marca y sobre todo
la produccion y distribucion eficientes de la coleccion
de moda son igualmente cruciales para asegurar el
impacto deseado en el mercado.

Las marcas exitosas no solo ofrecen productos
de calidad, también cuentan historias que conectan
emocionalmente con los consumidores, en este
sentido Velar Lera (2020) destaca que el cliente tiene
la oportunidad de explorar la marca en entornos
cuidadosamente disefiados, experimentando  una
autentica experiencia, de igual forma, esto posibilita la
inclusion activa del cliente en la narrativa de la marca
mediante las interacciones que tiene con ella en las
plataformas emergentes. Este enfoque de la gestion
no solo busca la exposicion de la marca en lugares
singulares, sino que tambien subraya la importancia
de involucrar al cliente en una historia compartida,

2/

destacando asi el poder del storyteling como una
herramienta crucial en la gestion de marca.

La construccion de la identidad de marca en
la moda implica un enfoque estrategico que abarca
desde el disefio de productos hasta la comunicacion
visual y la experiencia del cliente, Solorzano & Parrales
(2021) destacan que la identidad de las marcas
se podria describir como un conjunto exclusivo de
conexiones construido desde la gestion de la empresa
para crear identidades solidas a lo largo del tiempo. La
construccion de narrativas distintivas puede ir mas alla de
los productos especificos y convertirse en un elemento
clave para la conexion emocional y la percepcion en
los consumidores, Kapferer (1992) menciona que
una marca con una identidad solida es mas probable
gue sea reconocida por los consumidores y genere
lealtad, se puede argumentar que una marca suma
percepciones y significados en el cliente.

Las estrategias de posicionamiento de marca
en la moda son fundamentales para establecer la
percepcion deseada en la mente de los consumidores,
no se trata solo de reflejar estilo y estetica, sino tambien
de comunicar valores, la diferenciacion estratégica
es esencial para destacar en un mercado donde
la competencia es intensa, existen marcas que han
adoptado estrategias de rapido cambio y adaptabilidad,
posicionandose como lideres en la moda rapida; por
otro lado, las marcas de lujo optan por una estrategia de
exclusividad y calidad, posicionandose como simbolos
de estatus y estilo. Sin importar la diferenciacion
entre marcas, Dillon (2012) expone que no importa
la dimension de una marca, sea grande o pequena
marca, es necesario utilizar técnicas para el exito de
Su posicionamiento, la correcta gestion y comprension
de las diferentes estrategias de posicionamiento son
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fundamentales para abordar segmentos especificos
del mercado vy satisfacer las expectativas de los
consumidores.

La comunicacion de marca en la moda va mas
alla de la publicidad convencional, las redes sociales
y blogs de moda desempenan un papel crucial en la
construccion y difusion de la identidad de la marca,
la era digital ha llevado a un cambio en la forma en
que las marcas se relacionan con sus consumidores;
la transparencia y la autenticidad son cada vez mas
valoradas, y los consumidores buscan marcas que
no solo ofrezcan productos atractivos, sino  que
tambien compartan valores y principios similares, para
Dillon (2012) la narrativa de la marca se construye
con el tiempo, la originalidad lo convierte asi en un
poderoso vehiculo para la conexion emocional con
los consumidores. Las marcas en el transcurso del
tiempo, van generando una lealtad en el cliente que
se construye a traves de experiencias positivas, valores
compartidos 'y una imagen de marca coherente,
Velar Lera (2020) destaca que los consumidores no
solo compran productos; compran una historia, una
experiencia y una identidad que asocian con ellos.

Sin embargo, la gestion de marca en la moda
enfrenta desafios en la actualidad, la rapida evolucion
de las redes sociales y sus diversas plataformas
han transformado la forma en que las marcas
interactuan con los consumidores, creando una mayor
necesidad de adaptabilidad y respuesta inmediata. Las
preocupaciones ambientales tambien han surgido como
un factor critico, llevando a las marcas a replantearse
sus practicas de produccion y comunicar de manera
efectiva sus esfuerzos hacia la sostenibilidad, ademas,
las cambiantes preferencias del consumidor han
llevado a un mercado donde la fidelidad a la marca

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA

puede cambiar rapidamente.

Se puede determinar que la gestion de marca
en la moda es un proceso que abarca desde la
construccion de una identidad solida y coherente hasta
la capacidad de adaptarse a los cambios del mercado,
las marcas que logran conectar emocionalmente con
sus consumidores a traves de narrativas autenticas vy
valores compartidos tienden a generar mayor lealtad
y reconocimiento, sin embargo el entorno actual
plantea nuevos retos que requieren de una gestion
flexible y atenta a las expectativas cambiantes de los
consumidores. Es en este contexto donde herramientas
estrategicas como el metodo Lean Startup se presentan
como una solucion que puede ser efectiva para abordar
los desafios actuales de la gestion de marca en la
moda.

1.3.1Andlisis del metodo Lean Startup

en la gestion de marca de moda

La gestion de marca en el ambito de la moda
de etnodisefio se enfrenta a una serie de desafios
y oportunidades, donde la comprension de las
necesidades del mercado y la capacidad de adaptacion
son esenciales, desde un enfoque innovador Ries
(2012) identifica como el metodo Lean Startup puede
influir de manera significativa en la gestion de empresas;
antes de explorar los desafios y oportunidades en la
gestion de marca de moda de etnodiserio, es necesario
comprender como esta herramienta puede influir de
manera significativa en este sector.

El enfoque de este metodo segun Ries (2012)
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proporciona un marco dinamico que permite a las
marcas entender, validar y adaptar rapidamente sus
productos y servicios segun las expectativas cambiantes
de los clientes. La primera etapa del metodo, la
creacion de hipdtesis, se alinea perfectamente con la
necesidad de comprender las expectativas y deseos
de un publico diverso y culturalmente consciente; la
marca podria, por ejemplo, formular hipotesis sobre la
preferencia de los clientes por productos que no solo
sean esteticamente atractivos, sino tambien sostenibles
y representativos de su cultura.

La validacion de estas hipotesis se vuelve esencial
en el segundo paso del método Lean Startup, en este
punto, la creacion de un Producto Minimo Viable (MVP)
puede ser aplicada de manera especifica al disefio y
produccion de prendas de moda de etnodiseno, la
marca podria lanzar una linea de productos que refleje
las caracteristicas identificadas en las hipotesis, y a
traves de la retroalimentacion de los clientes, validar
la adecuacion de los productos a las expectativas
del mercado; este proceso de validacion temprana
puede evitar costosos errores en la produccion a gran
escala y garantizar que la marca ofrezca productos que
realmente resuenen con su audiencia.

La capacidad del meétodo Lean Startup para
iterar rapidamente se convierte en un recurso valioso
en el ambito de la moda de etnodiserio, donde las
tendencias y preferencias del consumidor pueden
cambiar rapidamente; la retroalimentacion constante
de los clientes puede ser incorporada agilmente en
el proceso de disefio y produccion, permitiendo a
la marca adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado; por ejemplo, si la retroalimentacion indica
que la ropa es percibida como demasiado cara, la
marca puede ajustar los precios para mantenerse
competitiva.
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La repeticion constante de este ciclo de crear, medir y
aprender se convierte en una practica esencial para las
marcas de moda de etnodiseno que buscan establecerse
como lideres en el mercado. La capacidad de escuchar
a los clientes, ajustar productos y servicios, y repetir
el proceso continuamente es clave para mantenerse
relevante y competitivo en un entorno de moda que
evoluciona constantemente.

Argumentando la implementacion del meétodo
Lean Startup, Saquisili (2020) indica que el metodo se
destaca al considerar contextos inestables y proporcionar
un circuito de retroalimentacion constante; en contraste
con modelos mas rigidos, este metodo permite ajustes
continuos, adaptandose a un mercado de moda local
que puede ser menos predecible que los mercados
internacionales. La contextualizacion de este metodo en
un entorno local, como el descrito por Saqusili (2020),
demuestra su aplicabilidad y beneficios en contextos
donde las tendencias pueden ser menos predecibles y
mas influenciadas por factores culturales; la flexibilidad
del Lean Startup, su enfoque en la retroalimentacion
continua y su capacidad para adaptarse a contextos
Inestables proporcionan a las marcas de moda de
etnodiserio las herramientas necesarias para triunfar en
un mercado dinamico y diverso.

El grafico del Lean Startup representa un ciclo
iterativo de mejora continua y aprendizaje validado,
que es el nucleo del meétodo propuesto por Ries
(2012). Este grafico sigue el proceso en tres fases
clave: Construir, Medir y Aprender, el circulo refleja la
naturaleza iterativa del proceso, en el que las lecciones
aprendidas en una vuelta del ciclo informan las
acciones en la siguiente vuelta, 1o que impulsa mejoras
constantes en el producto y en la empresa.
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FIGURA 04: Método Lean Startup. (Master Marketing, 2020).

El grafico del Lean Startup representa un ciclo
iterativo de mejora continua y aprendizaje validado,
que es el nucleo del método propuesto por Ries
(2012). Este grafico sigue el proceso en tres fases
clave: Construir, Medir y Aprender, el circulo refleja la
naturaleza iterativa del proceso, en el que las lecciones
aprendidas en una vuelta del ciclo informan las
acciones en la siguiente vuelta, 1o que impulsa mejoras
constantes en el producto y en la empresa.

La efectividad de cualquier forma de gestion
se refleja en su implementacion practica, por ello,
resulta necesario exponer casos reales de marcas
que han aplicado enfoques novedosos en la gestion
de etnodiseno, al analizar ejemplos destacados, es
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posible identificar como la combinacion entre artesania
tradicional y la gestion puede convertir una marca en
un ejemplo positivo a sequir.

1.3.2 Casos de gestion de marca en

la moda de etnodiseno

Como una reflexion inicial en el enunciado, se
puede considerar que la interseccion entre el etnodiserio
y la gestion de marca en la moda ha experimentado
una transformacion significativa en los ultimos afos
con marcas que buscan crear prendas atractivas y a
su vez celebrar la riqueza de las tradiciones culturales
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a traves de técnicas artesanales, sobre esta reflexion
Cajilima & Matute (2020) comentan que el entorno
de la industria textil ecuatoriana ha creado importantes
beneficios en lo que se refiere la diversidad cultural y
todo aquello en lo que se basa, trabajar con diferentes
culturas puede resultar positivo si se gestiona de una
manera beneficiosa para todas las partes interesadas.

En este contexto, la artesania se establece como un
pilar y marcas visionarias han guiado esta perspectiva,
buscando destacar en el ambito estético y en celebrar
la autenticidad cultural, este enfoque se manifiesta en
marcas que comparten el compromiso genuino con la
riqueza cultural y la forma en que se gestiona la marca.

Como una forma adecuada de gestion, podemos
conocer la marca internacional AAKS, originaria de
Ghana y fundada por Akosua Afriyie-Kumi, es un
ejemplo destacado en el universo del etnodiseno,
AAKS fusiona la artesania tradicional con un enfoque
contemporaneo, dando vida a vibrantes bolsos tejidos
a mano; lo distintivo de la marca no solo radica en la
calidad artesanal de sus productos, sino también en su
habilidad para comunicar de manera efectiva el valor
cultural (AAKS, 2022). El punto principal de la gestion
de marca de AAKS se enfoca en destacar la riqueza
cultural de Ghana a traves de la artesania, brindando
reconocimiento a las comunidades locales y creando
oportunidades economicas sostenibles, la marca no
solo comercializa productos, sino que teje historias
que conectan a los consumidores con la tradicion vy la
habilidad artesanal de la region.
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FIGURA 05: Marca AAKS. (AAKS, 2024).
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Otra marca que ha contemplado la artesania
como componente esencial de su identidad es Nomad
Tribe, esta marca con presencia en varios paises,
colabora estrechamente con artesanos locales en
diversas partes del mundo para crear piezas unicas
que reflejan la riqueza cultural de cada region, desde
textiles tejidos a mano hasta técnicas de reciclado,
Nomad Tribe no solo utiliza metodos artesanales, sino

FIGURA 06: Marca Nomad Tribe. (Fashion Network, 2019).
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que tambien los coloca en el centro de su estrategia
de gestion de marca, destacando su enfoque inclusivo
y respetando la diversidad de las tradiciones culturales
(Gonzalez, 2019). Nomad Tribe demuestra que la
gestion de marca en el etnodiserio puede ser un puente
entre culturas, conectando a consumidores de todo el
mundo con las historias que cada prenda cuenta.
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Por otro lado, mencionamos a la marca Injiri,
fundada por Chinar Farooqui, e€s una marca de
moda que ha ganado reconocimiento internacional
por su compromiso con las tecnicas artesanales y la
preservacion de las tradiciones textiles de la India. La
marca se sumerge en la rica herencia textil del pals,
colaborando estrechamente con artesanos locales
en diversas regiones, desde telas tejidas a mano
hasta bordados meticulosos, cada prenda de |Injiri
lleva consigo la marca de la artesania y la habilidad
de las comunidades que participan en su creacion
(INJIRI, 2020). La gestion de marca de Injiri se centra
en destacar la singularidad y autenticidad de cada
producto, cada tejido cuenta una historia, cada puntada
refleja la destreza de los artesanos locales, al resaltar
estas tecnicas tradicionales, Injiri no solo crea moda,
sino que tambien preserva y promueve las practicas
culturales que estan en el alma de sus disenos.
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FIGURA 07: Vogue India. (AAKS, 2022).
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Cercano al Ecuador, tenemos a Colombia con
su diversidad étnica y rica herencia cultural, este
pais ha visto nacer marcas de moda que abrazan
las téecnicas artesanales en su territorio, y la forma
que gestionan sus marcas de manera consciente,
resaltando la identidad cultural del pais; Mola Sasa es
un testimonio de la dedicacion apasionada de Yasmin
Sabet por preservar las ricas tradiciones artesanales
y culturales de Colombia, desde sus inicios la marca
ha logrado establecer una conexion profunda con las
comunidades indigenas colombianas, en particular
con las etnias Kuna y Kankuamo, asi como con los
talentosos artesanos locales (Palma, 2019). Yasmin ha
tejido cuidadosamente la identidad de la marca no
solo en la estética vibrante de sus productos, sino
tambien en un compromiso genuino con los artesanos
de diversos grupos eétnicos, pues estos expertos
artesanos son colaboradores y pilares que aportan su
conocimiento a la imagen de su marca.
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FIGURA 08: Marca Mola Sasa. (Sabah, 2024).
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Los ejemplos como AAKS, Nomad Tribe, Injiri
y Mola Sasa resaltan como la gestion puede generar
oportunidades economicas sostenibles para las
comunidades y sus artesanos, estos casos reflejan un
compromiso genuino con la autenticidad y la diversidad,
elementos que son cruciales para la gestion de marca
en la moda de etnodisenio. El contexto, en el cual la
creatividad se fusiona con la responsabilidad cultural,
sienta las bases para profundizar en los fundamentos
de la gestion de marca en la moda de etnodisefio,
donde la identidad de marca, la sostenibilidad y la
comunicacion juegan un rol en la construccion y el
posicionamiento de estas marcas en el mercado.

1.3.3 Fundamentos de la gestion de

marca en el contexto de la moda de
etnodiserno

La gestion de marca en el contexto de la moda
de etnodisefio se presenta como un desafio en una
epoca donde la diversidad cultural, la sostenibilidad y la
identidad son valores cada vez mas apreciados, explorar
los fundamentos de esta gestion implica conocer un
mundo donde la moda es una expresion estetica
y la interseccion donde las influencias culturales, la
creatividad y aspectos como la sostenibilidad convergen
para formar una expresion Unica de identidad de marca.

En el nucleo de la gestion de marca en la
moda de etnodiseno esta la necesidad de fusionar la
creatividad estilistica con la autenticidad cultural, Dillon
(2012) destaca la importancia de la creatividad en la
moda, y en el contexto de la moda de etnodiseno, esta
creatividad se fusiona con la autenticidad cultural para
formar una identidad de marca unica. Aqui, la identidad
de la marca no solo refleja un estilo distintivo, sino que
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tambien se convierte en un medio para transmitir la
historia y las raices de la cultura que inspira la produccion
de una coleccion o producto especifico, la gestion de
marca en este contexto requiere un profundo respeto
por las comunidades v las tradiciones, y la habilidad de
tejer estos elementos en el tejido mismo de la marca.

La construccion de la identidad de marca en
la moda de etnodisefio implica un dialogo activo vy
respetuoso con las comunidades culturales, segun los
autores Solorzano & Parrales (2021) la identidad de
marca representa un conjunto Unico de asociaciones
que se deben establecer en el mercado, o que incluye
tanto la esencia fundamental de la marca como las
asociaciones mas amplias que deben mantenerse
constantes en diferentes contextos; en el caso del
etnodisefo, esto va mas alla de la mera apropiacion
estética, implica la colaboracion, la comprension vy
la preservacion de las narrativas culturales. Ademas,
la identidad de marca evoluciona con el tiempo,
adquiriendo autonomia y un significado propio a
medida que se relaciona con los consumidores vy
se consolida en el mercado, de acuerdo a Matthews
(2012) la imagen de marca es la impresion que los
clientes tienen de tu empresa, es importante que las
marcas de moda tengan una identidad de marca clara
y coherente, ya que esto ayudara a que los clientes las
reconozcan y las recuerden.

La sostenibilidad, otro pilar fundamental en
la gestion de marca en la moda de etnodiseno,
Dillon (2012) discute la importancia de las cadenas
de suministro sostenibles en la moda; en la moda
de etnodiseno, la sostenibilidad se entrelaza con la
responsabilidad cultural, las marcas en este espacio
se enfrentan al desafio de equilibrar la innovacion
estilistica con practicas sostenibles que respeten a las
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comunidades. La moda de etnodiserio tiene el potencial
de convertirse en un impulsor de la sostenibilidad al
resaltar la durabilidad de los métodos de fabricacion
tradicionales y fomentar la apreciacion de productos y
prendas atemporales frente a la moda rapida.

Las estrategias de posicionamiento de marca en
este contexto deben ser cuidadosamente elaboradas
para reflejar la autenticidad, la colaboracion y el
compromiso con la sostenibilidad, Ries (2012) enfatiza
la importancia de la innovacion continua para el
crecimiento y escalado de negocios en contextos de
incertidumbre, en la moda de etnodiseno el desarrollo
de estrategias hacia la innovacion deben reflejar no
solo el compromiso con la calidad y la innovacion
estilistica, sino también con la preservacion de la
riqueza cultural y el respeto por los artesanos y sus
técnicas. La constante exploracion de técnicas textiles,
materiales y colaboraciones culturales puede construir
una propuesta de valor alineando sus valores con
acciones concretas, de acuerdo a Matthews (2012)
la propuesta de valor es lo que la marca ofrece a
los clientes, es lo que les hace elegir la marca sobre
las demas, y en el etnodisefio se debe visualizar el
compromiso con la produccion ética y la transparencia
en la cadena de suministro.

La comunicacion de marca en la moda de
etnodiseno adquiere una dimension Unica al convertirse
en una narrativa que destaca la conexion entre la moda
y la cultura, actualmente las redes sociales y los canales
digitales se convierten en poderosos medios para
compartir historias, mostrar el proceso de creacion vy
establecer un dialogo directo con los consumidores. La
narrativa de la marca se convierte en una herramienta
poderosa para educar, inspirar y al mismo tiempo
diferenciar la marca en el mercado, Dillon (2012)
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explora como las empresas de moda pueden utilizar
eficazmente la comunicacion y la tecnologia para
mejorar su marca, e€s el caso de la marca “Sin Mapa”,
que destaca la artesania en sus productos, utiliza la
narrativa para no solo vender productos, sino tambien
para educar sobre las historias y las tradiciones detras
de cada pieza, la comunicacion de marca se convierte
en una narrativa que destaca la conexion entre la moda
y la cultura.

La gestion de marca en la moda de etnodisefio
no esta exenta de desafios, la linea entre la apreciacion
cultural y la apropiacion puede volverse borrosa,
exigiendo una sensibilidad y conciencia constantes,
ademas, la presion para equilibrar la tradicion con la
innovacion puede ser un acto de equilibrio delicado.
La gestion de crisis también se vuelve critica en este
contexto, ya que malentendidos culturales o problemas
de sostenibilidad pueden afectar gravemente la
reputacion de la marca, sin embargo, Ries (2011),
comenta que el aprendizaje validado es fundamental
para entender que funciona y qué no en un negocio,
en el contexto de la moda de etnodisefio, esto podria
implicar la recopilacion de comentarios de los clientes
y artesanos para validar las decisiones de diseno vy
estrategia de marca.

La gestion de marca de moda de etnodiserio refleja
una necesidad de adaptacion constante y aprendizaje,
lo que permite a las marcas ajustar rapidamente sus
estrategias basandose en la retroalimentacion, este
enfoque se conecta con la planeacion estratégica,
donde segun Chiavenato (2017) la flexibilidad y el ajuste
continuo son importantes para el exito organizacional,
asi la gestion complementa la planeacion estratégica al
ofrecer un marco agil para validar y ajustar decisiones
estrategicas.
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1.4 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica, segun la perspectiva
de Chiavenato (2017) se establece como un
componente esencial para el éxito de cualquier
organizacion, independientemente de su industria, en
este contexto el autor aborda la planeacion estratégica
COMO un proceso continuo y dinamico que va mas
alld de una simple anticipacion de acciones futuras.
Se puede resumir que la planeacion se comprende
como la capacidad de equilibrar una serie de procesos
de manera armoniosa, con el objetivo final de crear y
mantener una marca 0 empresa exitosa a lo largo del
tiempo.

Uno de los pilares fundamentales que Chiavenato
(2017) destaca es la necesidad de comprender la
identidad y mision de la organizacion, la estrategia
segun su enfoque debe ser un medio para alinear los
recursos y capacidades de la organizacion con las
oportunidades y amenazas del entorno, esta alineacion
se logra mediante una profunda reflexion sobre los
valores fundamentales y la vision a largo plazo de
la organizacion. Chiavenato (2017) también enfatiza
la importancia de la participacion y compromiso de
todos los niveles de la organizacion en el proceso de
planeacion estratégica, la construccion de una vision
compartida y el alineamiento de objetivos individuales
con los objetivos organizacionales son esenciales para
la ejecucion efectiva de la estrategia.
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La flexibilidad vy adaptabilidad se presentan
como elementos destacados en la concepcion de
Chiavenato (2017) sobre la planeacion estratégica,
dada la naturaleza cambiante y competitiva del entorno
empresarial, las estrategias deben ser flexibles y capaces
de adaptarse a nuevas circunstancias, esta capacidad
de ajuste constante se traduce en una mayor resilienciay
capacidad de respuesta ante los desafios inesperados.
La retroalimentacion y el aprendizaje continuo también
ocupan un lugar importante en la vision del autor, la
planeacion estratégica no debe ser un evento aislado,
Sino un proceso que involucre la evaluacion constante
de los resultados y la disposicion para ajustar la
estrategia en funcion de la retroalimentacion y el
aprendizaje organizacional.

La integracion de la estructura organizacional
con la estrategia formulada es otro aspecto clave
destacado por Chiavenato (2017) una estructura
organizativa eficiente es aquella que facilita la ejecucion
de la estrategia, distribuyendo adecuadamente
responsabilidades 'y recursos. La comunicacion
efectiva y la gestion del cambio son herramientas para
asegurar que la estructura respalde la implementacion
de la estrategia de manera efectiva.

Como conclusion sobre los temas abordados, se
puede definir que la vision de Chiavenato (2017) sobre
la planeacion estratégica se centra en la alineacion,
participacion, flexibilidad, retroalimentacion y estructura
organizacional, estos elementos se entrelazan para
formar un enfoque integral que busca anticipar el futuro
y moldearlo de manera proactiva en beneficio de la
organizacion, el autor desarrolld un esquema para la
elaboracion del plan estratégico para empresas en un
contexto latinoamericano, para llegar a ello el autor
estudia diferentes autores de la planeacion estratégica.
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FIGURA 09: Esquema de planeacion estratégica en el contexto
latinoamericano. (Chiavenato, 2017).

Para enlazar el tema de la planificacion estratégica
con los objetivos que esta busca lograr, es necesario
entender como los procesos descritos por Chiavenato
(2017) se conectan con los objetivos organizacionales.
La planeacion estratégica, al centrarse en la alineacion,
flexibilidad 'y  retroalimentacion, proporciona una
estructura que facilita la toma de decisiones informadas,
el aprovechamiento de las oportunidades del entorno
y la adaptacion a los desafios competitivos, estos
fundamentos no solo permiten a la organizacion anticipar
el futuro, sino también definir y priorizar los objetivos
clave, lo cual es importante para la implementacion de
una estrategia exitosa y positiva para la marca
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1.4.1 Objetivos de la Planeacion

estrategica

La planeacion estratégica como un proceso
continuo permite a las organizaciones desarrollarse en
un entorno competitivo y de cambios constantes, la vision
de Chiavenato (2017) sobre la planeacion estratégica
se centra en la alineacion, participacion, flexibilidad y
retroalimentacion de la estructura organizacional, estos
elementos se entrelazan para formar un enfoque integral
que busca anticipar el futuro y disefiarlo en beneficio
de la organizacion. La identificacion y priorizacion de
areas criticas que requieren atencion permiten a la
organizacion concentrar sus recursos en los aspectos
mas importantes para alcanzar sus metas a largo plazo,
esta claridad en los objetivos facilita la evaluacion del
progreso y la implementacion de ajustes necesarios en
el camino.

La mejora en la toma de decisiones es un objetivo
basico de la planeacion estratégica, proporcionar un
marco estructurado para evaluar diferentes opciones vy
seleccionar las estrategias mas adecuadas permite a las
organizaciones tomar decisiones informadas y efectivas,
la asignacion eficiente de recursos financieros, humanos
y tecnologicos es esencial para apoyar las estrategias
elegidas, una toma de decisiones bien fundamentada
y basada en analisis rigurosos contribuye a la eficacia
y eficiencia organizacional.

Fortalecer la competitividad es otro objetivo
fundamental de la planeacion estrategica, identificar y
aprovechar las ventajas competitivas es esencial para
diferenciarse en el mercado, la mejora continua en
productos, servicios y procesos son cruciales para
mantener y aumentar la competitividad. La capacidad

38




de la organizacion para mejorar continuamente no
solo la ayuda a mantenerse relevante en un mercado
cambiante, sino que tambien le permite liderar y definir
las tendencias del mercado.

La comunicacion y la colaboracion son también
objetivos importantes, alinear todos los niveles de la
organizacion con la estrategia, asegurando que todos
comprendan vy trabajen hacia los mismos objetivos, es
esencial para el éxito de la implementacion, mejorar
la comunicacion interna y externa sobre la direccion
estrategica y el progreso hacia los objetivos fortalece
la cohesion y el compromiso organizacional, una
comunicacion clara y efectiva asegura que todos
los miembros de la organizacion estén informados vy
alineados, trabajando de manera conjunta hacia los
mismos objetivos estrategicos.

La sostenibilidad y la responsabilidad social
también cumplen con la incorporacion de practicas
sostenibles que aseguren el crecimiento a largo plazo
sin comprometer los recursos futuros es esencial para
la viabilidad a largo plazo de la organizacion, integrar la
responsabilidad social en la estrategia no solo contribuye
positivamente a la sociedad y el medio ambiente, sino
que también mejora la reputacion y la aceptacion de
la organizacion en la comunidad, la sostenibilidad vy la
responsabilidad social son componentes esenciales de
una estrategia integral y responsable.

En una etapa final, monitorear y evaluar
el desempeno pueden evidenciar el exito de la
planeacion estratégica, establecer indicadores clave de
rendimiento para medir el progreso hacia los objetivos
permite a la organizacion realizar un seguimiento
efectivo y ajustar sus estrategias segun sea necesario,
evaluar regularmente los resultados y realizar ajustes
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basados en estos andlisis asegura que la organizacion
se mantenga en el camino hacia el exito, la capacidad
de monitorear y evaluar de manera efectiva permite
a la organizacion aprender y mejorar continuamente,
adaptandose a los cambios y desafios del entorno.

El enfoque tradicional de la planeacion estratégica,
como se ha revisado en la seccion anterior, establece
objetivos claros y a largo plazo, define rutas de accion
estratégicas, y promueve una alineacion organizacional
coherente, este proceso es basico para guiar a las
empresas en su crecimiento, permitiendoles adaptarse
y anticipar los cambios en un entorno competitivo; en
este sentido, las marcas de moda de etnodisenio no
son la excepcion, sin embargo, su aplicacion requiere
una consideracion especial de factores culturales vy
sociales que determinan la autenticidad y sostenibilidad
de la marca.

La planeacion estratégica para las marcas de
etnodisefno debe reflejar el conocimiento de la gestion
empresarial, y a su vez asegurar que las raices culturales
gue las definen estén profundamente integradas
en cada etapa del proceso, en la siguiente seccion
exploraremos como los fundamentos de la planeacion
estrategica se adaptan especificamente a las marcas
de moda de etnodiseno, atendiendo a la necesidad de
preservar y promocionar la diversidad cultural.

1.4.2 Fundamentos de la planeacion

estrategica para marcas de moda de
etnodiseno

La moda como industria se caracteriza por
su volatilidad y cambios rapidos, por esa razon la
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planeacion estratégica es fundamental para cualquier
organizacion o empresa, puesto que le permite fijar
sus objetivos, definir sus estrategias y establecer las
politicas y acciones necesarias para alcanzarlos por
medio de un proceso continuo (Chiavenato, 2017).
En el contexto de la moda y etnodisefio, la planeacion
estrategica cobra especial relevancia al enfrentar
desafios relacionados con la gestion de marca vy la
preservacion de la tradicion cultural.

La identidad cultural es el corazon de las marcas
de etnodiseno, por lo tanto, debe ser el nucleo de la
estrategia empresarial, factores como la autenticidad
y el respeto hacia las comunidades culturales son
fundamentales para construir una marca Que sea
sostenible y respetada. La planeacion estratégica debe
comenzar con una profunda comprension de las raices
culturales que inspiran la marca, esto implica los valores
y significados culturales asociados con las creaciones,
de acuerdo a Burbano (2010) la metodologia
propuesta para la planificacion estratégica se convierte
en una herramienta que respeta la naturaleza unica de
la actividad artesanal, generando resultados que se
ajustan a su realidad y estableciendo objetivos claros
y alcanzables mediante estrategias que surgen de
fortalezas o debilidades propias de la actividad.

Partiendo de las metas especificas alineadas
con la identidad cultural en la marca de etnodiseno,
Chiavenato (2017) tambien nos propone a realizar un
andlisis profundo del entorno y evaluar los recursos
disponibles de la empresa, en el contexto del proceso
manual de creacion, se exploran los materiales
autenticos provenientes de artesanos de comunidades
culturales, se pueden analizar las tendencias de la
moda global y evaluar la capacidad de acceder a
recursos creativos, por otro lado la integracion de los
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niveles organizacionales es importante en este universo
creativo y manual, los equipos de disefio, produccion,
marketing y gestion trabajan de la mano, fusionando
sus habilidades para dar vida a la vision estratégica,
la coherencia cultural debe permear en cada etapa,
desde el inicio del proceso creativo hasta la estrategia
de marketing, asegurando una experiencia autentica
para el consumidor.

La flexibilidad y adaptabilidad, dos elementos
clave segun Chiavenato (2017) se manifiestan en la
capacidad de ajustar la estrategia segun las demandas
cambiantes del mercado, la artesania manual permite
una respuesta agil a las tendencias emergentes y la
marca se adapta a la evolucion constante del entorno
sin perder la autenticidad; el propdsito de la planeacion
desde el etnodiseno, debe ser el de crear valor, cada
creacion es Unica y la evaluacion constante del mercado
y la retroalimentacion del consumidor son esenciales,
se mide como la identidad cultural se traduce en las
creaciones, como se reciben en el mercado y como
evolucionan las percepciones con cada producto
nuevo.

Como una ultima reflexion sobre la planeacion,
Sumba et al. (2020) mencionan que la estrategia se
origina a partir de una vision integral y su evaluacion
se realiza a traves de diversos procesos, los cuales
permiten medir el resultado en relacion con el tiempo
asignado; en el contexto del etnodiserio, la estrategia
adquiere una dimension Unica al fusionar la vision
integral con las expresiones culturales y las tradiciones
que definen esta categoria, la temporalidad de la
estrategia se entiende como un compromiso a largo
plazo. En la misma logica, Lopez (2005) expone que
el desemperfio no esta sujeto a un tiempo especifico
de desarrollo, ya que muchas de las acciones pueden
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ser ajustadas a lo largo del tiempo, en este punto
es necesario garantizar que cada paso de la marca
contribuya al fortalecimiento y respeto de la riqueza
cultural que nutre su identidad.

La planeacion estratégica de acuerdo a
Chiavenato (2017) es un proceso integral que va
mas alla de la formulacion de estrategias aisladas,
requiere una ejecucion precisa respaldada por un
pensamiento estrategico, una actitud comprometida y
una orientacion hacia la generacion de resultados para
todos los involucrados de una empresa, el concepto
que describe se desarrolla desde las diferentes

perspectivas de la planeacion con las metodologias de
autores como Mintzberg, Steiner y Glueck.

Glueck de acuerdo a Chiavenato (2017)
contribuye con su enfoque en la alineacion entre la
estrategia y los valores y cultura de la organizacion,
para el etnodiseno, esto implica asegurarse de que
Su mision de promover la artesania y preservar las
tradiciones culturales este profundamente integrada
en todas las decisiones estrategicas, Glueck tambien
resalta la importancia de la estructura organizacional en
la estrategia, lo cual es fundamental para las marcas que
se apoyan en el trabajo de artesanos locales y buscan
generar un impacto positivo en sus comunidades.

FIGURA 10: Modelo del proceso de la administracion estratégica de Glueck. (Chiavenato, 2017).
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Steiner segun Chiavenato (2017) enfatiza la
importancia de la planificacion formal y estructurada,
su enfoque sistematico de la planificacion estratégica
puede ayudar a las marcas de etnodiseno a establecer
objetivos claros, identificar recursos necesarios Yy
definir los pasos especificos para alcanzar sus metas,
esto es especialmente relevante para una marca en

crecimiento que busca expandirse en el mercado sin
perder el control sobre sus procesos de produccion,
calidad y disefio. La metodologia de Steiner facilita
la implementacion de una estrategia coherente y bien
fundamentada, que cubra tanto los aspectos creativos
como operativos de la marca.

FIGURA 11: Modelo de la planeacion estratégica de Steiner. (Chiavenato, 2017).

Estos estudios proporcionan herramientas que permiten
a las empresas operar de manera efectiva en entornos
en constante cambio, como los que se encuentran
frecuentemente  en Ameérica Latina, donde las
condiciones economicas, politicas y sociales pueden
ser inestables, la importancia de estos modelos radica
en su capacidad para ofrecer flexibilidad y adaptabilidad,
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caracteristicas fundamentales para las empresas que
enfrentan incertidumbre y desafios constantes en la
region. En el contexto de las marcas de etnodisefio,
estos enfoques son relevantes, el marco estrategico de
estos autores permite que las marcas se adapten a los
cambios sin perder su identidad, brindandole una hoja
de ruta para crecer de manera sostenible.
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FIGURA 12: Fundamentos y pasos en la planeacion estratégica. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).
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La aplicacion de los fundamentos de la planeacion
estrategica segun los conceptos de Chiavenato (2017)
toma un matiz particular cuando se contextualiza en
el ambito de las marcas de moda de etnodisefio,
en primer lugar, la mision organizacional es la base
sobre la cual se construyen todas las demas fases de
la planeacion estratégica, esta declaracion define el
proposito y alcance de la organizacion en su entorno,
estableciendo su negocio y delineando su ambito de
actuacion, la mision es la esencia que precede al
diagnostico estratégico, proporcionando una base clara
sobre la cual se construiran los objetivos y estrategias
futuras.

La mision organizacional para una marca de
moda de etnodisefio se convierte en un acto de
equilibrio delicado, la definicion del negocio debe
reflejar no solo objetivos comerciales, sino tambien un
compromiso auténtico con la preservacion y promocion
de la diversidad cultural, la mision se convierte asi en
un compromiso social y cultural, marcando el camino
para el respeto y la celebracion de las identidades
etnicas en cada disefio.

La vision organizacional, por otro lado, proyecta
una imagen del futuro deseado para la organizacion,
intenta prever el porvenir sin garantizar en el presente,
creando un estado de tension positiva entre la realidad
actual y la aspiracion futura, esta vision actua como
una fuente de inspiracion y motivacion, sirviendo
como guila a la organizacion hacia el logro de su
mision declarada. La vision organizacional adquiere
un papel aun mas importante en el contexto de la
moda de etnodisefio, se debe proyectar un mundo
donde la diversidad cultural sea apreciada y respetada,
la vision puede guiar a la marca hacia la creacion
de una identidad unica que celebra la riqueza de las
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tradiciones culturales, la aspiracion cultural distingue a
las marcas de moda de etnodiserio y las impulsa hacia
la autenticidad y la innovacion.

El diagnodstico estratégico externo constituye el
tercer elemento, orientado a anticipar oportunidades
y amenazas en el entorno, este analisis se sumerge
en las dimensiones generales del entorno y examina
las influencias sectoriales y competitivas que afectan
a la organizacion, con ello, se busca crear una
alineacion efectiva entre la vision, mision y objetivos
de la organizacion y las condiciones externas que
puedan afectar su desemperio. De acuerdo a este
punto las marcas deben estar atentas a las dinamicas
globales y regionales que afectan tanto a la moda
en general como a la apreciacion de la diversidad
cultural, anticipar oportunidades implica comprender
las tendencias emergentes en la valoracion de lo
autentico y lo culturalmente diverso, asimismo, deben
ser conscientes de las amenazas que podrian surgir en
un entorno donde la apropiacion cultural es un tema
sensible.

De manera complementaria, el diagnostico
estrategico interno se enfoca en evaluar las fortalezas
y debilidades de la organizacion en relacion con su
entorno, esta evaluacion es crucial para la formulacion
de estrategias que permitan la mejor adaptacion de
la organizacion a su entorno, la alineacion entre el
diagnostico externo e interno genera mapas del entornoy
premisas esenciales para construir escenarios futuros. El
diagnostico estratégico interno adquiere una dimension
adicional al evaluar las fortalezas y debilidades de
una marca en relacion con su compromiso cultural,
la autenticidad y la sensibilidad cultural son cruciales,
la toma de decisiones al respecto puede considerar
como debilidad o amenaza.
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En la busqueda de la excelencia, se introduce
el quinto elemento: las determinantes del eéxito, esta
evaluacion propuesta por Ansoff en 1980, busca
identificar cuestiones criticas para la organizacion, estos
factores criticos del exito se convierten en la base de
las politicas de negocios, proporcionando una guia
precisa para el desarrollo de estrategias efectivas. En
las marcas de moda de etnodisero, identificar factores
criticos de manera consciente, implica comprender la
autenticidad cultural como una clave para la aceptacion
y apreciacion del mercado, estos factores pueden
convertirse en las bases de politicas culturales que
generen la promocion de la diversidad cultural.

Los objetivos, el sexto componente, son
perseguidos simultaneamente en una jerarquia de
importancia, prioridad o urgencia, dependiendo del
enfoque adoptado, algunos autores los integran en
la formulacion de estrategias, mientras que otros los
considerancomounafaseseparada;independientemente
del enfoque, la definicion clara de objetivos es esencial
para dirigir el esfuerzo organizacional hacia metas
especificas y alineadas con la vision y mision. En este
contexto las marcas pueden considerar no solo metas
financieras, sino tambien metas sociales y culturales, la
jerarquia de importancia se extiende mas alla de los
numeros de ventas para abarcar el impacto positivo en
las comunidades éetnicas asociadas a los disenos, la
autenticidad v la inclusion de comunidades artesanales
pueden ser objetivos primordiales en esta jerarquia,
reflejando el compromiso de la promocion de la
diversidad cultural.

La formulacion de estrategias, el séptimo
elemento, se guia por dos enfoques principales, el
primero propuesto por Porter, se basa en el andlisis
competitivo, identificando cinco fuerzas que afectan a la
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organizacion, el otro enfoque propuesto por Freeman,
destaca la importancia de construir “puentes” con
los grupos de interes, sugiriendo que las estrategias
solo tendran exito si satisfacen las necesidades de
estos grupos; ambos enfoques ofrecen perspectivas
valiosas para la formulacion de estrategias adaptadas a
las circunstancias especificas de las marcas de moda
de etnodiseno, desde el enfoque adoptado se debe
lograr el equilibrio entre la competitividad comercial y
la integridad cultural.

La formalizacion del plan estratégico, octavo
componente, es esencial para llevar a cabo las
estrategias formuladas, no es suficiente con idear
estrategias; deben implementarse mediante programas
y proyectos especificos, este proceso implica un
esfuerzo significativo del personal y la utilizacion de
modelos que evaluen, asignen y controlen recursos.
La implementacion exitosa requiere un analisis racional
en la toma de decisiones, respaldado por personal que
garantice la transparencia en las relaciones con diversos
grupos de interes. En este proceso, la toma responsable
de decisiones guia a una marca hacia la transparencia
y la autenticidad en todas sus interacciones, desde la
cadena de suministro, la produccion o promocion.

En ultima instancia, la auditoria del desempefo
y resultados cierra el ciclo de la planeacion estratégica,
este proceso implica revisar la implementacion de
estrategias, decidir nuevas direcciones y mantener
O ajustar estrategias basandose en el desempefio vy
resultados; la revaluacion estratégica considera la
retroalimentacion de los grupos de interés, asegurando
la adaptacion constante para mantener la autenticidad
y la relevancia en un mundo en constante evolucion,
este ciclo continuo de evaluacion podria sugerir a las
marcas de moda de etnodisefio adaptarse y evolucionar
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en respuesta a las demandas de su mercado.

Como una fase proxima a la planeacion
estratégica, la formulacion de estrategias permite a la
organizacion poner en marcha las acciones necesarias
para alcanzar objetivos establecidos, tras un diagnostico
del entorno y una comprension de las oportunidades y
amenazas, las marcas de etnodiseno deben proceder
con la identificacion de los caminos estratégicos mas
efectivos que les permitan ser competitivas y mantener
su autenticidad cultural 'y compromiso con las
comunidades artesanales, este proceso de formulacion
se puede convertir en una guia practica que alinea
las capacidades internas de la organizacion con las
realidades externas, permitiendo a la marca disenar
acciones coherentes que garanticen su sostenibilidad
y relevancia en el largo plazo.

1.4.3 Formulacion de estrategias

La formulacion de estrategias es un subtema
que marca el camino de la planeacion estrategica,
este proceso se centra en identificar y desarrollar las
acciones que una organizacion debe emprender para
alcanzar sus objetivos a largo plazo y adaptarse a un
entorno en constante cambio, segun la perspectiva
de Chiavenato (2017) la formulacion de estrategias
no solo implica planificar para el futuro, sino tambien
equilibrar y alinear de manera armoniosa los recursos y
capacidades de la organizacion con las oportunidades
y amenazas del entorno.

La formulacion de estrategias comienza con un
analisis profundo del entorno interno y externo de la
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organizacion, este analisis incluye la evaluacion de los
recursos, capacidades y competencias distintivas de
la organizacion, asi como el examen de las fuerzas vy
debilidades internas, por otro lado el analisis externo
implica el estudio de las oportunidades y amenazas
presentes en el entorno competitivo, este diagnostico
integral permite a la organizacion comprender su
posicion actual y las variables externas que podrian
Influir en su desemperio.
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FIGURA 13: Modelo basico del sistema de la planeacion estratégica de Minstberg. (Chiavenato, 2017).
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El autor Mintzberg, estudiado por Chiavenato
(2017) lo destaca por su enfoque en la estrategia
COmoO un proceso emergente, el sugiere que las
organizaciones no solo deben seguir planes rigidos, sino
tambien adaptarse a las circunstancias cambiantes, la
flexibilidad estrategica que propone Mintzberg permite a
la marca ajustarse rapidamente a las oportunidades del
mercado, que pueden ser nuevas tendencias culturales,
cambios en la demanda de productos artesanales o
asociaciones emergentes con nuevos artesanos.

Una vez realizado el analisis, el siguiente paso
en la formulacion de estrategias es la definicion de
la direccion estratégica, este proceso involucra la
clarificacion de la vision y mision de la organizacion,
estableciendo una direccion clara y un proposito
que guien todas las decisiones y acciones, la mision
describe el proposito fundamental de la organizacion y
su razon de ser, mientras que la vision establece una
imagen aspiracional de lo que la organizacion pretende
lograr en el futuro, Chiavenato (2017) enfatiza que una
vision y mision bien definidas no solo proporcionan
una guia para la toma de decisiones, sino que tambien
inspiran y motivan a los miembros de la organizacion
al alinearlos con un proposito comun.

Despues de comprender los conceptos clave y
los fundamentos de la formulacion de estrategias, se
hace evidente que tanto la alineacion de la mision vy
vision de una organizacion con su entorno como la
capacidad para identificar oportunidades y amenazas
son importantes para su exito a largo plazo, en el caso
de las marcas de moda de etnodisefio se requiere
enfocarse en los grupos de interés que rodean a la
marca, tal como o propone Freeman (2010).

Las estrategias que adoptan estas marcas deben
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ser conscientes de las dinamicas culturales y sociales
que influyen en sus productos y audiencias, de esta
manera, al aplicar las guias estrategicas dentro del
contexto del etnodiseno, las marcas pueden generar
un impacto significativo en las comunidades culturales
que representan y en los clientes que valoran la
autenticidad vy la identidad cultural.

1.4.4 Guias en la formulacion de

estrategias para marcas de moda de
etnodiseno

En consideracion sobre las estrategias
Chiavenato (2017) habla de dos guias principales
para su formulacion, el primero sobre el enfoque
competitivo que se basa en el analisis de las cinco
fuerzas competitivas de Porter: la amenaza de nuevos
competidores, el poder de los proveedores, el poder
de los clientes, la amenaza de productos sustitutos
y la rivalidad entre los competidores existentes, este
enfoque sugiere que las empresas deben desarrollar
estrategias que les permitan superar estas fuerzas
competitivas y lograr una ventaja competitiva.

Por ofro lado, Chiavenato (2017) menciona
el enfoque de los grupos de interes, propuesto por
Edward Freeman, el enfoque de los grupos de interés
se basa en la idea de que las empresas no operan en
un vacio, sino que estan rodeadas de grupos de interés
que pueden afectar a su éxito; estos grupos de interes
pueden incluir a clientes, proveedores, empleados,
accionistas, comunidades locales y gobiernos. El
enfoque sugiere que las empresas deben desarrollar
estrategias que satisfagan las necesidades de todos
sus grupos de interés, no solo de sus accionistas.

48




Antes de explorar las estrategias, es esencial
comprender el concepto y enfoque del etnodiseno y su
relevancia en la moda, de acuerdo a Nogueira (2005)
el etnodiseno reconoce y valora la riqueza cultural
y la herencia de conocimientos tecnicos y esteticos
que las comunidades étnicas aportan a traves de sus
practicas de produccion, esta disciplina no solo se
centra en el resultado final de los productos, sino que
tambien busca comprender y preservar 10s procesos,
la tecnologia y el significado cultural inherente a la
creacion de esos objetos. En el ambito de la moda,
esto se traduce en prendas y accesorios que reflejan
la diversidad cultural, promoviendo la apreciacion vy
comprension de diferentes identidades.

Comprendiendo la direccion del etnodisefio,
Porter (2009) argumenta que el “enfoque” puede ser
una estrategia efectiva para las empresas que operan
en mercados grandes y complejos, al centrarse en un
segmento especifico se puede identificar y satisfacer
las necesidades unicas de ese segmento lo que les
permite obtener una ventaja competitiva. En el caso
de las marcas de moda de etnodiseno, el enfoque de
una marca dirigido hacia la identidad cultural puede
ser una estrategia efectiva, desde esa perspectiva se
puede resaltar el valor cultural de productos y atraer
a un grupo de clientes para construir conexiones
emocionales desde la valorizacion de la identidad
cultural.

La estrategia de diferenciacion de acuerdo a
Porter (2009) consiste en ofrecer a los clientes un
producto o servicio que sea unico y diferente de los
productos © servicios ya existentes, en el contexto
de la moda y etnodiseno, la marca debe identificar
una caracteristica o atributo que sea unico y valioso
para sus clientes, esta caracteristica puede ser

49

un aspecto del diseno, como el uso de materiales
tradicionales o tecnicas artesanales. Tambien puede
ser un aspecto del proceso de produccion, como el
uso de materiales sostenibles o la produccion local, la
diferenciacion en este contexto no se limita Unicamente
a las caracteristicas fisicas de los productos, sino que
tambien abarca la experiencia total del cliente, la marca
puede destacarse al contar la historia detras de cada
diserio, involucrando a los consumidores en el proceso
creativo y transmitiendo la autenticidad de la cultura
que representa.

Complementando el desarrollo de estrategias,
Freeman (2010) sostiene que las empresas deben
identificar todos los grupos de interes que pueden
afectar su exito y desarrollar estrategias que satisfagan
sus necesidades; las marcas de moda de etnodisefio
pueden fortalecer su conexion con los grupos de
interés centrando su estrategia en las comunidades
culturales, ademas de garantizar pagos equitativos y
crear oportunidades laborales, se deben apoyar a las
comunidades a promover su cultura. Para fortalecer la
conexion con el grupo, las marcas pueden promover
activamente la cultura a traves de contenido autentico
y significativo, esto implica la creacion de contenido
audivisual que no solo presenten los productos, sino
que tambien cuenten historias sobre las comunidades
y sus tradiciones.

Las estrategias mencionadas no solo podrian
contribuir al desarrollo positivo de las comunidades
a traves de ventajas competitivas, sino que tambien
construyen relaciones sostenibles con todos los
grupos de interés, sugiere Chiavenato (2017) que las
estrategias deben ser factibles de alcanzar, teniendo
en cuenta los recursos y capacidades de la marca,
ademas deben estar alineadas con la mision, vision
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y valores de la marca, esto ayudara a garantizar que
las estrategias sean coherentes con la identidad de la
marca y que se centren en alcanzar sus objetivos a
largo plazo.

En sintesis de este apartado final en el capitulo,
se considera que las guias en la formulacion de
estrategias para marcas de moda de etnodiserio, como
se ha discutido a lo largo de este capitulo, presentan
enfoques que integran tanto el analisis competitivo
como la gestion de relaciones con los grupos de
interes; de esta manera, marcas como las de etnodiseno
enfrentan desafios, pero tambien oportunidades para
diferenciarse en el mercado a traves de un enfoque
culturalmente consciente y socialmente responsable.

Con estas directrices estrategicas y marco
conceptual en consideracion, es posible establecer una
base que impulse el crecimiento sostenible de la marca
en un entorno competitivo, este capitulo ha sentado
las bases tedricas para la planeacion estratégica que
se abordara en el contexto practico en los proximos
capitulos, para ello es necesario primero describir la
realidad actual de la marca de moda de etnodiseno
“Sin Mapa”.

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA
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CAPITULO 02

2. DIAGNOSTICO DE LA MARCA DE ETNODISENO “SIN MAPA”

El presente capitulo se centra en el analisis vy
descripcion del contexto actual de la marca de moda
de etnodiserio “Sin Mapa”, proporcionando una
comprension de su identidad y su posicion actual
previo a la aplicacion de un plan estratégico, este
capitulo es necesario para entender como “Sin Mapa”
se ha desarrollado desde su creacion y como continla
desenvolviéndose, basandose en su mision, vision vy
valores fundamentales.

En primera instancia, se explorara la mision de
la marca, la cual define el propdsito central que guia
todas las decisiones y acciones de “Sin Mapa”, este
apartado explicara como la marca busca valorizar y
difundir el trabajo de los artesanos. La vision de la
marca se analizara a continuacion, proyectando como
“Sin Mapa” se visualiza en el futuro y quée obijetivos
aspira a alcanzar en el largo plazo, se requiere de este
analisis para comprender la direccion estratégica que
la marca debe seguir y como planea posicionarse en
el mercado del disefio de moda.

El  capitulo tambien detallara los valores
que definen y siguen la operacion de “Sin Mapa”,
proporcionando una base ética y cultural que define
su identidad, estos valores guian la interaccion con los
artesanos y el proceso de creacion de productos e
interactUan en la relacion que la marca construye con
el publico, siguiendo con el capitulo, se presentara una
descripcion del publico objetivo de “Sin Mapa”, esta
parte se centrara en las caracteristicas culturales del
grupo de consumidores al que se dirige la marca, se
definira como “Sin Mapa” identifica y se conecta con
un publico que valora la autenticidad, la sostenibilidad
y el respeto por las tradiciones artesanales, lo cual es
esencial para la comunicacion de la marca.
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En esta parte tambien abordara los conectores
clave que fortalecen la relacion entre “Sin Mapa” y su
publico, estos conectores incluyen elementos como la
narrativa de la marca, la calidad y la autenticidad de
los productos, se discutira como estos factores son
utilizados para construir una conexion con los clientes.
La ventaja competitiva de “Sin Mapa” sera otro tema en
este capitulo, se analizara lo que distingue a la marca
de sus competidores, ya sea a traves de la exclusividad
de sus productos, el trabjo con los artesanos o la
singularidad de su enfoque en la moda de etnodiseno.

En el apartado sobre proveedores, se examinara
laimportancia de las relaciones que “Sin Mapa” mantiene
con los artesanos y otros colaboradores en la cadena
de suministro, se explorara como estos proveedores
no solo contribuyen a la calidad y autenticidad de los
productos, sino que tambien juegan un papel en la
sostenibilidad y responsabilidad social de la marca. El
andlisis de los elementos visuales de la marca incluira
una revision de su logotipo y otros aspectos visuales
que refuerzan la identidad de “Sin Mapa”.

En Ultima instancia, el capitulo concluira con
una revision de la participacion de “Sin Mapa” en
eventos v ferias locales, se mostrara las actividades de
promocion de la marca vy la interaccion directa con el
publico, la construccion de relaciones y su presencia
en el contexto local.
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2.1 CONTEXTO ACTUAL DE LA MARCA DE MODA DE
ETNODISENO “SIN MAPA” PREVIO A LA APLICACION DE
UN PLAN ESTRATEGICO

“Sin Mapa” es una marca de moda ecuatoriana
creada en 2022 por Luis Francisco Orquera, la marca
representa un enfoque en la moda del etnodiserio,
desde su creacion la marca se ha dedicado a
preservar y difundir las técnicas textiles artesanales del
pais. Inspirado por la rigueza cultural de Ecuador, Luis
Francisco cred “Sin Mapa” con la vision de ofrecer
productos textiles Unicos que reflejen la identidad
cultural del pais, la marca combina tecnicas textiles
tradicionales con disenos modernos para crear
productos Unicos y originales, esta combinacion de
tradicion y disefio permite a la marca destacarse vy
adaptarse al mercado global de la moda en constante
cambio.

Desde sus inicios “Sin Mapa” se ha
comprometido con la preservacion del patrimonio
cultural de Ecuador, la marca trabaja en colaboracion
con comunidades locales con el objetivo de mantener
las tecnicas textiles artesanales y difundir el trabajo
realizado por los artesanos, esta colaboracion no solo
ayuda a mantener vivas las tradiciones culturales, sino
que también contribuye al desarrollo econdmico de
las comunidades, proporcionando oportunidades de
empleo y empoderando a los artesanos locales, la
colaboracion se traduce en la promocion de practicas
sostenibles y éticas en sus procesos.

En un mundo donde la moda tiende a la
homogeneizacion, “Sin Mapa” se destaca por su
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autenticidad y su compromiso con la diversidad cultural,
la marca cuenta historias a traves de sus propuestas,
cada pieza de la marca lleva consigo historia y cultura
de Ecuador, documentar y difundir los procesos forman
parte de la narrativa para que los consumidores tengan
conocimiento de como se elaboran los productos. A
medida que la conciencia sobre la importancia de la
identidad continua creciendo, la marca se prepara
para seguir expandiendo su influencia y contribuir
positivamente al futuro de la moda en Ecuador y el
resto del mundo.

La marca actualmente no solo representa un
enfoque alternativo en la industria de la moda, sino que
tambien demuestra que es posible crear productos
significativos que lleven consigo valores eéticos vy
culturales, y promover una mayor apreciacion por
el trabajo artesanal y la diversidad cultural. A traves
de sus acciones y colaboraciones con comunidades
locales, “Sin Mapa” esta contribuyendo a fortalecer los
lazos sociales y culturales que dan forma a la identidad
nacional.
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FIGURA 14: Organizacion de la marca “Sin Mapa” previo a la aplicacion de un plan estratégico. (Elaboracion propia, a partir de

Sin-Mapa, 2024).

Hasta el momento, “Sin Mapa” ha desarrollado
diversos aspectos fundamentales previos a la
implementacion de un plan estratégico formal, estos
incluyen la identificacion de proveedores clave dentro
de su limitada red de artesanos, la participacion en
el mercado en ferias locales, la definicion de su
ventaja competitiva y la segmentacion de su publico
objetivo orientado hacia consumidores conscientes vy
comprometidos con la artesania.
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Ademas, se ha establecido la mision de la
marca, que resalta su compromiso con la valorizacion
del trabajo artesanal, junto con los conectores
emocionales que permiten una conexion mas profunda
con los clientes, los valores de marca se han asentado
sobre la autenticidad, el respeto a las tradiciones
y la sostenibilidad, sentando asi las bases para un
plan estrategico robusto. La estructura de la marca
en el contexto actual se describe en los siguientes
enunciados.
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FIGURA 15: Marca de moda de etnodiserio Sin Mapa. (Sin
Mapa, 2024).

2.1.1 Mision de la marca de moda de

etnodisefio “Sin Mapa”

La mision de la marca es preservar y difundir
las tecnicas textiles artesanales ecuatorianas a traves
de prendas Unicas y exclusivas que reflejen la cultura y
tradicion del Ecuador. Establecer un compromiso con el
pais al trabajar con comunidades locales para apoyar su
desarrollo econdmico y social, mientras promovemos
la sostenibilidad vy el respeto por la artesania en todas
nuestras practicas. La marca esta dirigida a un publico
interesado en la moda sostenible y ética, que valora la
cultura y las tradiciones locales.

2.1.2 Vision de la marca de moda de

etnodisefio “Sin Mapa”

La vision de “Sin Mapa” se desarrolla en torno
a su compromiso con las tecnicas textiles artesanales
y su intencion de reflejar fusion cultural a traves del
disefo, la marca se enfoca en promover practicas
sostenibles en los procesos de produccion y la
difusion de los mismos. Ademas, se busca generar
colaboraciones con comunidades ecuatorianas para
preservar sus tecnicas textiles tradicionales y apoyar
su desarrollo econdmico, en conclusion, la marca
pretende posicionarse como una marca que combina
disefio con practicas sostenibles y responsables en l0s
procesos artesanales, al mismo tiempo que celebra y
honra las raices culturales del Ecuador.
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2.1.3 Valores de marca: “Sin Mapa”

“Sin Mapa” es mas que una marca de moda,
es un compromiso con la preservacion cultural, se
valora las tecnicas textiles artesanales ecuatorianas,
reconociendo su importancia historica y cultural,
ademas el respeto por la artesania es el corazon de
la marca, es esencial reconocer el valor Unico de las
habilidades tradicionales de las comunidades locales
y esforzarse por proteger y promover estas formas de
trabajo, cada pieza que creada es un tributo al talento
y la dedicacion de nuestros artesanos y existe un
compromiso a garantizar que sus contribuciones sean
reconocidas y valoradas, por otro lado el compromiso
social es un impulso a trabajar en estrecha colaboracion
con las comunidades locales, apoyando su desarrollo
economico y social, la marca busca crear oportunidades
y fortalecer los lazos comunitarios, finalmente desde la
marca se celebra la diversidad cultural y se aprecia
como una fuente de inspiracion infinita, las propuestas
reflejan la riqueza y la variedad del Ecuador, fusionando
influencias tradicionales con disefo.

2.1.4 Descripcion del publico objetivo

de la marca de moda de etnodiseno
“Sin Mapa”

Dado que Sin-Mapa es una marca de moda que
se enfoca en la creacion de productos textiles a traves
de la aplicacion de técnicas textiles artesanales, su
publico objetivo puede ser diverso y variado. Aunque
la marca puede atraer a consumidores de diferentes
edades, generos y estilos de vida, algunos grupos
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demograficos especificos que podrian ser atraidos por
la marca incluyen:

Mujeres entre 30 y 50 anos: Las mujeres son un
grupo demografico clave para la marca, ya que suelen
ser consumidoras habituales de productos de moda vy
accesorios, las mujeres de mediana edad pueden ser
especialmente atraidas por la capacidad de la marca
para ofrecer productos novedosos.

Viajeros y aventureros: Los viajeros y aventureros
que buscan productos unicos y autenticos para llevar
CONsSigo en sus aventuras pueden ser otro grupo
demografico atractivo para la marca. Los productos de
la marca estan hechos a mano con atencion al detalle
y tienen su propia historia, 1o que los hace perfectos
para llevar consigo en un viaje.

Consumidores que valoran la artesania y la
tradicion: Los consumidores que valoran la artesania
y la tradicion y buscan productos Unicos y auténticos
pueden ser un grupo demografico atractivo para la
marca. La marca trabaja con artesanos locales que
tienen experiencia en la aplicacion de técnicas textiles
tradicionales para crear sus productos.

De acuerdo a las caracteristicas demograficas
presentadas y la experiencia en el mercado actualmente
el publico objetivo de la marca se refleja en las
descripciones realizadas, principalmente en personas
adultas entre 30 y 50 anos interesadas en productos
exclusivos y unicos que reflejen su personalidad y estilo,
ademas este publico se caracteriza por ser conscientes
del impacto ambiental y social de sus decisiones de
compra, dispuestas a pagar un precio justo por prendas
elaboradas con materiales sostenibles y producidas
bajo practicas eticas.
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FIGURA 16: Sin Mapa en la feria del CIDAP 2023. (Sin Mapa,
2023).

FIGURA 17: Cliente de Sin Mapa en la feria del CIDAP 2023.
(Sin Mapa, 2023).
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El analisis del publico objetivo de “Sin Mapa”
muestra una audiencia con intereses y valores definidos,
lo que permite a la marca adaptar sus productos vy
su enfoque comunicacional de manera eficaz, esta
diversidad en los perfiles de consumidores, desde
mujeres adultas que valoran la exclusividad, hasta
viajeros que buscan productos autenticos, resalta la
necesidad de establecer un vinculo y autéentico con
ellos, aqui es donde los conectores juegan un papel
necesario, a traves de la valoracion de la cultura local,
el compromiso social y la narrativa detras de cada
pieza, “Sin Mapa” no solo ofrece valores que reflejan la
identidad de su publico. A continuacion, se exploraran
los principales conectores que permiten a la marca
fortalecer esta relacion con sus clientes, impulsando su
lealtad y compromiso.

2.1.5 Conectores de la marca de moda

de etnodiseno “Sin Mapa™ con el
sl¥jel[fele

Las marcas tienen la capacidad de crear vinculos
emocionales y conectores, de acuerdo a Hoyos (2016),
las conexiones son el corazon del branding, el autor
menciona que las marcas deben enfocarse en construir
relaciones significativas con los consumidores, estas
relaciones se basan en emociones, ya que las personas
tienden a recordar y preferir aquellas marcas que les
generan sentimientos positivos 0 que tocan aspectos
personales de su vida, esto se logra a traves de
narrativas que resuenen con los deseos, aspiraciones,
miedos o recuerdos de los consumidores.

Los conectores de Sin-Mapa incluyen los
siguientes aspectos:

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA

Valoracion de la cultura local, la marca destaca la
riqueza cultural y las tradiciones locales en sus disefios
para conectar emocionalmente con su publico objetivo,
por otro lado la exclusividad y originalidad, la marca utiliza
un lenguaje que destaque la exclusividad y originalidad
en sus prendas para conectar emocionalmente con su
publico objetivo, el compromiso social es importante,
desde “ Sin Mapa” se comparte el compromiso social
con comunidades locales y practicas sostenibles para
conectar emocionalmente con su publico objetivo, la
importancia de las historias detras de cada producto es
importante, la marca comparte historias detras de cada
prenda, destacando el trabajo de los artesanos locales
y el proceso creativo detras de cada diseno, finalmente
la belleza estética es necesaria porque desde la
marca se utilizan imagenes inspiradoras para conectar
emocionalmente con su publico objetivo, destacando
los procesos artesanales, la belleza estetica desde
la creacion de la artesania y la originalidad de los
productos.

2.1.6 Ventaja competitiva de la marca

de moda de etnodiserno “Sin Mapa”

A partir del compromiso con la sostenibilidad y
la ética en cada etapa del proceso de produccion, la
marca destaca la aplicacion de artesania y practicas
eticas en la elaboracion de sus productos, lo que le
permite diferenciarse de otras marcas que no tienen
un enfoque similar, ademas la marca destaca el valor
cultural y las tradiciones locales presentes en sus
disenios, o que le permite ofrecer productos exclusivos
y Unicos a su publico obijetivo.

El autor Hoyos (2016), argumenta que una
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ventaja competitiva esta relacionada con como
una marca es percibida y como se distingue de la
competencia mediante su identidad, proposito vy
conexiones emocionales, ademas menciona sobre la
capacidad de realizar nuevas propuestas, una mejora
sobre lo que ya existe.

En el caso de la marca, se puede decir que
la ventaja competitiva radica en ofrecer productos
novedosos como bolsos con  piezas artesanales
intercambiables que muestra versatilidad para adaptarse
a diferentes situaciones y ocasiones, la posibilidad de
cambiar la pieza estética del bolso segun la ocasion
O el atuendo permite a los clientes obtener una
apariencia unica y personalizada, ademas esto elimina
la necesidad de comprar varios bolsos para diferentes
situaciones, lo que resulta en un ahorro de tiempo vy
dinero para el cliente.

Esta caracteristica tambien ofrece una oportunidad
para la marca de vender piezas adicionales, lo que
puede aumentar la fidelidad de los clientes y aumentar
numero de ventas, es preciso sefialar el tema de
ventas sobre |os bolsos para destacar al producto o las
caracteristicas del mismo como una ventaja competitiva,
hasta el mes de agosto del afio 2024 se han vendido
24 bolsos con las caracteristicas mencionadas
anteriormente, se recolectaron los comentarios directos
de los clientes en la post-compra, interpretando los
comentarios de todas las personas que adquirieron un
bolso como algo novedoso, ademas el 100% de esos
consumidores destacaron la promocion del trabajo de
los artesanos sobre el producto.

Se concluye que la ventaja competitiva de
la marca es la capacidad de ofrecer un producto
versatil y personalizable que brinda a los clientes una
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experiencia unica y atractiva mientras esta maximiza su
valor, para que esta ventaja competitiva se mantenga
y se expanda, es importante contar con una red de
proveedores que respalde estos valores y practicas.
A medida gque se explora el papel fundamental de los
proveedores en la marca, se destaca la importancia
de establecer relaciones solidas y colaborativas que
aseguren la calidad y autenticidad de los productos

2.1.7 Proveedores de la marca de

moda de etnodiseno “Sin Mapa”

Los proveedores de Sin-Mapa son un componente
fundamental de la marca puesto que colaboran
estrechamente con artesanos de diferentes partes del
pals, estos artesanos son expertos en diversas técnicas
artesanales y se dedican a la creacion de diferentes
tipos de artesanias tradicionales. Cada artesano aporta
su experiencia y habilidades Unicas para producir
piezas artesanales de alta calidad que se utilizan en
los productos de Sin-Mapa, estas artesanias incluyen
bordados, tejidos, entre otros, cada pieza artesanal refleja
la riqueza cultural y las tradiciones locales del lugar de
origen del artesano. En cuanto a la manufactura de los
productos, esta se lleva a cabo en talleres ubicados
en la ciudad de Cuenca, estos talleres son espacios
dedicados a la produccion de alta calidad, donde se
debe garantizar que cada producto sea confeccionado
con meticulosidad y atencion al detalle.
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FIGURA 18: Artesanos que colaboran con Sin Mapa. (Sin Mapa, 2023).
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Los proveedores de Sin Mapa son una parte
integral e inseparable de la marca, al colaborar
estrechamente con artesanos distribuidos en las tres
principales regiones del Ecuador: la Sierra, la Costa y
la Amazonia; estos artesanos, con sus habilidades y
tecnicas tradicionales, contribuyen significativamente a
la autenticidad y valor cultural de los productos de la
marca.

Entre las teécnicas artesanales destacadas se
incluyen el bordado, el tejido de mullos, el tejido
de semillas, la paja toquilla, el tejido en crochet vy la
marroquineria, entre otras; cada una de estas tecnicas
representa una parte esencial del conocimiento cultural
y ancestral de las comunidades ecuatorianas y aportan
una singularidad unica a cada pieza.

La marca “Sin Mapa” se compromete a respetar
y valorar el trabajo de estos artesanos al asegurar que
los costos de produccion propuestos por ellos se
respeten vy reflejen el verdadero valor de su trabajo,
desde la marca se entiende que el trabajo artesanal
representa economicamente solo una parte de la
vida diaria de estos artesanos, por esa razon, “Sin
Mapa” se esfuerza por ofrecer precios justos que
reflejen el tiempo, esfuerzo y habilidad invertidos en
cada pieza, apoyando asi la sostenibilidad economica
de los artesanos y garantizando que sus condiciones
laborales sean respetadas.

Ademas, la marca busca reconocer y valorar la
tradicion y habilidad de estos artesanos a través de sus
productos, resaltando su importancia en el mercado
del disefio de moda y fomentando el aprecio por las
tecnicas artesanales tradicionales, este compromiso
con la autenticidad y el respeto por el trabajo de los
proveedores fortalece la identidad de la marca y una

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA

de las maneras de difundirlo es desde los elementos
visuales que utiliza “Sin Mapa” en las redes O sus
mismos productos.

2.1.8 Elementos visuales de la marca

de moda de etnodiserno “Sin Mapa”

Los elementos visuales son claves al momento
de su aplicacion, desde la marca se busca con los
elementos visibilizar y valorar a las personas y artesanos
que contribuyen con la fabricacion de los productos,
la marca se enorgullece de mostrar la historia y los
procesos detras de cada tipo de artesania en sus
etiguetas, en cada etigueta de Sin-Mapa, se presenta
el rostro del artesano responsable de la creacion de
la pieza artesanal que se incorpora en el producto,
esto permite establecer una conexion directa entre el
consumidor y el artesano, brindandoles una experiencia
personalizada y mostrando el impacto real de su apoyo.
Junto al rostro del artesano y como un valor agregado
se incluye un codigo QR en las etiquetas de los
productos, este codigo QR permite a los consumidores
escanearlo con sus dispositivos moviles y acceder a
una plataforma digital donde pueden ver visualmente
los procesos de creacion de la artesania.

A traves de fotografias, videos y descripciones
detalladas, los consumidores pueden apreciar vy
comprender como se lleva a cabo el proceso de
elaboracion, desde la seleccion de materiales hasta los
detalles finales, este enfoque de etiquetado a traves de
elementos visuales agrega valor estetico al producto
y también educa sobre la importancia de apoyar y
preservar las tecnicas artesanales tradicionales, ademas
brinda a los consumidores la oportunidad de apreciar
el trabajo y la dedicacion que se invierte en cada pieza.
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FIGURA 19: Elementos visuales de la marca Sin Mapa. (Sin Mapa, 2023).
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FIGURA 20: Propuesta visual para empaque de pieza artesanal.
(Sin Mapa, 2022).
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A medida que “Sin Mapa” continua explorando
formas de mostrar su propuesta, la participacion en
eventos vy ferias locales surge como una plataforma
clave para consolidar esta conexion, participar en
eventos como ferias y desfiles refuerza su mision
de preservar y promover las tradiciones artesanales
del Ecuador, a traves de estas actividades, la marca
tiene la oportunidad de interactuar directamente con el
publico, tanto local como internacional, fortaleciendo
su presencia y consolidando su identidad cultural y
creativa.

2.1.9 Elementos visuales de la marca

de moda de etnodisefio “Sin Mapa”

La marca “Sin Mapa” considera que es
importante formar parte de eventos vy ferias locales,
en noviembre de 2022 y nuevamente en noviembre
de 2023, la marca tuvo el honor de participar en la
Feria del CIDAP, alli compartio su pasion por el disefio
y artesania con personas interesadas en productos
auténticos y culturalmente significativos, los principales
consumidores de la marca fue el publico extranjero,
ademas en octubre de 2022, “Sin Mapa” se unio a
la Maraton Artesanal organizada por el EDEC, esta
actividad permitio a la marca conectarse por primera
vez con el publico de manera presencial, otro momento
importante fue en octubre de 2022, cuando la marca
participd en el Desfile Textiles del Ecuador organizado
por el Museo Pumapungo y el Ministerio de Cultura,
esta experiencia brindd a “Sin Mapa” la oportunidad
de mostrar sus creaciones en un escenario destacado
y de honrar y celebrar la rica herencia textil del pais
ante una audiencia nacional.
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Estos eventos permiten a “Sin Mapa” presentar
sus creaciones al mundo y colaborar con artesanos
locales, aprendiendo de su experiencia y contribuyendo
al desarrollo econdémico y cultural de las comunidades,
la marca esta comprometida a seguir participando en
eventos locales que le permitan compartir su pasion
por la artesania y la moda con un publico cada vez
mas amplio.

La participacion de “Sin Mapa” en las ferias
locales ha mostrado un crecimiento en terminos de
ventas y visibilidad, durante la Feria del CIDAP en
2022, la marca logré vender Unicamente 2 bolsos, 1o
que representaba un primer acercamiento al mercado,
sin embargo, en la edicion de 2023, las ventas
aumentaron, logrando colocar 6 bolsos, ademas de
5 productos adicionales, como gorros tejidos a mano.
Este crecimiento refleja un mayor reconocimiento de la
marca entre los asistentes y una mejor conexion con
el publico.

El incremento en ventas podria estar vinculado a
la exposicion progresiva de la marca en estos eventos,
lo que ha permitido que mas personas conozcan
sus productos y valores, sin embargo, un factor que
influye en las ventas es la percepcion del precio por
parte de los consumidores, aunque los productos son
bien recibidos por su calidad y autenticidad, el precio
puede parecer elevado para algunos compradores,
lo que limita las ventas. Esta retroalimentacion es
importante para que “Sin Mapa” explore la posibilidad
de desarrollar productos mas accesibles, manteniendo
la esencia artesanal, con el fin de llegar a un publico
mas amplio y fortalecer su presencia en el mercado.
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FIGURA 21: Cliente utilizando bucket hat de Sin Mapa en la feria
del CIDAP 2023. (Sin Mapa, 2023).
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CAPITULO 03

3. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Este capitulo explora la integracion de dos
enfoques teoricos clave en la gestion de la marca de
moda de etnodisefio “Sin Mapa”: el Método Lean Startup,
popularizado por Eric Ries, y la guia de procesos para
el desarrollo de planes estrategicos de Chiavenato, es
necesario para conseguir resultados positivos que las
marcas encuentren metodos agiles y efectivos para
adaptarse a las necesidades del mercado.

El Método Lean Startup ofrece un marco flexible
para la creacion y mejora de productos mediante ciclos
iterativos de construccion, medicion y aprendizaje, 1o que
permitira a “Sin Mapa” probar y ajustar sus productos
de forma continua y minimizar el riesgo de fracaso,
por otro lado, la guia de Chiavenato proporciona una
estructura detallada para la planificacion estratégica,
abordando desde la definicion de la mision y vision
hasta la formulacion y evaluacion de estrategias.

Este capitulo vinculara estos enfoques teodricos
con el contexto especifico de “Sin Mapa”, desarrollando
un plan de gestion adaptado a sus objetivos y
necesidades particulares, al combinar estos metodos,
se busca optimizar los procesos de disefio, produccion
y promocion, asegurando que la marca pueda no solo
responder de manera eficiente a las demandas del
mercado, sino tambien fortalecer su propuesta de valor
y alcanzar sus metas de crecimiento sostenible.

La combinacion de estos enfoques teodricos
con el analisis del contexto y la experiencia practica
adquirida trabajando en la marca permitira desarrollar
un plan de gestion adaptado a sus necesidades vy
objetivos, los esquemas vy planteamientos obtenidos
en este capitulo serviran como base para los proximos
capitulos, donde se aplicaran para mostrar los
resultados y avances concretos en la implementacion
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de estrategias y procesos para la marca.

3.1 EL METODO LEAN STARTUP EN LA GESTION DE
MARCA DE MODA DE ETNODISENO “SIN MAPA”

En un mercado dinamico como el de la moda
es de gran relevancia para las marcas encontrar formas
efectivas de adaptarse rapidamente a los cambios vy
satisfacer las necesidades de los consumidores, el
Meétodo Lean Startup popularizado por Ries (2012),
ofrece un enfoque agil y orientado a resultados para
el desarrollo de productos y la gestion de empresas,
aplicar este metodo a la gestion de la marca de moda
de etnodisefio “Sin Mapa” puede ayudar a optimizar
sSus procesos, identificar oportunidades de crecimiento
y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

El Método Lean Startup de acuerdo a Ries (2012),
se basa en la idea de crear productos de manera
iterativa y flexible, utilizando ciclos de construccion,
medicion y aprendizaje; en lugar de invertir grandes
cantidades de tiempo vy recursos en el desarrollo de un
producto finalizado, las empresas siguen un enfoque
de “construir, medir y aprender”, 1o que les permite
adaptarse rapidamente a los comentarios del mercado
y mejorar continuamente su oferta, este enfoque
minimiza el desperdicio, reduce el riesgo de fracaso vy
maximiza el valor entregado al cliente.

En este andlisis, exploraremos como implementar
el Método Lean Startup en el contexto de “Sin Mapa”,
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considerando su mision, vision, valores, publico objetivo,
ventajas competitivas, entre otros componentes que
forman parte de la marca actualmente. Se considera
necesario tener en cuenta la base teorica del autor Ries
(2012), sobre la gestion, al igual que la comprension
del contexto actual de la marca “Sin Mapa” descrito
en el capitulo previo, son los mismos resultados tanto
positivos como negativos previos a la aplicacion de
un metodo o un plan los que nos llevan a la reflexion,
la misma praxis nos lleva hacia el aprendizaje. A
continuacion, se detalla la aplicacion del método en la
marca.

El primer paso en la aplicacion del Método Lean
Startup es identificar el problema que la marca de moda
de etnodisefio “Sin Mapa” busca resolver y definir su
propuesta de valor Unica, en el caso de “Sin Mapa”, el
problema podria ser la falta de opciones autenticas y
culturalmente significativas en el mercado de la moda,
asi como la necesidad de preservar las tecnicas textiles
artesanales ecuatorianas. La propuesta de valor de la
marca radica en su capacidad para ofrecer productos
textiles unicos y exclusivos que reflejen la identidad
cultural del Ecuador y promuevan practicas sostenibles
y éticas en toda su cadena de valor.

El siguiente paso es desarrollar un Producto
Minimo Viable (MVP), que es una version simplificada
del producto que permite probar su viabilidad en el
mercado con el menor esfuerzo y costo posible, para
“Sin Mapa” el MVP podria ser una pequefia coleccion
de productos que incorporen tecnicas textiles
artesanales ecuatorianas en su diseno, producidas
en cantidades limitadas para evaluar la demanda vy
recopilar comentarios de los clientes. Es el autor Ries
(2012) el que propone reducir el riesgo de fracaso,
por ello se puede determinar el tipo de producto a
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probar.

Una vez que se lance el MVP al mercado, es fundamental
medir y evaluar los resultados de manera constante, “Sin
Mapa” puede utilizar métricas clave como el feedback
de los clientes y las ventas para evaluar el rendimiento
del producto y recopilar informacion valiosa sobre las
preferencias y necesidades del mercado.

Basandose en los resultados obtenidos, “Sin
Mapa” debe aprender y adaptarse continuamente,
realizando ajustes en su oferta de productos, estrategias
de marketing y operaciones segun sea necesario,
esto puede implicar la modificacion del disefio de las
prendas, la expansion de la linea de productos para
incluir nuevas categorias o la exploracion de nuevos
canales de distribucion para llegar a un publico mas
amplio.

Segun el enfoque y caracteristicas de la marca
“Sin Mapa” debe definir su propuesta de valor unica,
destacando su capacidad para ofrecer productos
textiles autenticos y sostenibles que reflejen la identidad
cultural del Ecuador, en segunda instancia la marca
debe priorizar la experimentacion y el lanzamiento
rapido de productos minimos viables para probar su
viabilidad en el mercado y recopilar retroalimentacion
de los clientes de manera temprana, ademas se debe
fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro
de la marca, donde se valore la retroalimentacion del
cliente y se este dispuesto a realizar ajustes y mejoras
constantes en funcion de los resultados obtenidos.

De acuerdo a la prueba de viabilidad que el
Método Lean Startup ofrece a “Sin Mapa”, se expone
la capacidad del metodo y la marca para adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado, guias que
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permiten construir, medir y aprender, la marca puede
optimizar sus procesos de desarrollo de productos,
minimizando el desperdicio y reduciendo el riesgo de
fracaso; el uso de métricas clave y la recopilacion de
comentarios de los clientes ayudaran a “Sin Mapa”
a identificar oportunidades de crecimiento y a tomar
decisiones informadas sobre la expansion de su oferta
de productos y la exploracion de nuevos mercados.

Como una reflexion, se debe mencionar que la
marca “Sin Mapa” debe destacarse en el mercado por
su enfoque en el etnodiseno, preservando y difundiendo
las tecnicas textiles artesanales ecuatorianas y de esa
manera la marca busca crear una conexion emocional
con el consumidor a través de la promocion y difusion
del trabajo de los artesanos. La promocion y difusion
del trabajo de los artesanos es parte fundamental
de la gestion de la marca para que a través de la
transparencia, el storytelling, las experiencias unicas,
el marketing y las colaboraciones, la marca pueda
construir relaciones solidas con sus clientes y generar
un impacto positivo en la sociedad, se puede tomar
en cuenta los pasos descritos por el metodo pero es
importante mantener la narrativa de la marca como
su punto mas alto de diferenciacion, su propuesta de
valor.

FIGURA 22: Esquema del Método Lean Startup en la gestion de la marca “Sin Mapa”. (Ek
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boracion propia, a partir de Ries, 2012).
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Para desarrollar el esquema del Método Lean
Startup en la gestion de la marca de moda de etnodisefio
“Sin Mapa”, se integraron los conceptos fundamentales
propuestos por Ries (2012) y el contexto actual de la
marca, primero, se identificd el problema central de
la marca, que es la falta de opciones autenticas y
culturalmente significativas en el mercado y se definio
una propuesta de valor centrada en la autenticidad
cultural y sostenibilidad, a continuacion, se disefid
un Producto Minimo Viable (MVP) para probar la
viabilidad del mercado con una coleccion limitada que
incorporara tecnicas textiles artesanales ecuatorianas,
este MVP tiene un enfoque en la medicion y evaluacion,
con metricas como feedback de clientes y ventas para
obtener datos valiosos, basado en estos resultados,
se establecio un proceso de aprendizaje y adaptacion
para ajustar el producto y las estrategias de marketing
segun las necesidades del mercado.

Continuando con el esquema, se planifico la
experimentacion, para explorar nuevas versiones del
producto y mercados potenciales, ya en la parte final
del esquema es importante la parte de la reflexion y las
conclusiones que pueden ser plasmadas en un informe
que interprete la evaluacion realizada sobre el producto
que fue realizado, esta retroalimentacion sera necesaria
para corregir acciones o continuar desarrollando las
estrategias 0 acciones que demuestran resultados
positivos para la marca.

Este esquema, alineado con el enfoque
iterativo y flexible del Meétodo Lean Startup, permite
a “Sin Mapa” optimizar su desarrollo de productos
y estrategias, minimizando riesgos y maximizando el
valor entregado al cliente mientras se mantiene fiel a
su identidad cultural y propuesta de valor, mientras
el Metodo Lean Startup proporciona herramientas
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para la experimentacion y la validacion temprana de
productos, la guia de Chiavenato (2017) ofrece un
esqguema estructurado para la planificacion estratégica
a largo plazo, al integrar ambos enfoques, “Sin Mapa”
puede asegurar que sus procesos de desarrollo, desde
la propuesta de valor hasta la formulacion y auditoria
de estrategias, esten adaptados a su contexto actual y
orientados hacia la consecucion de sus obijetivos.

3.2 GUIiA DE PROCESOS PARA EL DESARROLLO DE
PLAN ESTRATEGICO PARA LA MARCA DE MODA DE
ETNODISENO “SIN MAPA”

En este enunciado se presenta una guia para
definir el plan estrategico para la marca ecuatoriana
de etnodiseno “Sin Mapa”, la marca se distingue por
su enfogue en la moda de etnodisefio, combinando
tecnicas textiles artesanales con disefios modernos
y novedosos. Esta fusion unica da como resultado
productos culturalmente significativos que trascienden
las fronteras del Ecuador y conectan con un publico
global.

“Sin Mapa” va mas alla de ser una simple
marca de moda, se trata de un proyecto que busca
preservar y difundir las tradiciones textiles ecuatorianas,
empoderando a las comunidades locales y artesanos
qgue las mantienen vivas, la marca se compromete con
el desarrollo social y economico de estas comunidades,
brindandoles oportunidades de trabajo digno y justo,
al mismo tiempo que reconoce y celebra su invaluable
talento y legado cultural.
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Para cumplir con el plan estrategico se debe
seguir los pasos y fundamentos que propone el autor
Chiavenato (2017) en el contexto latinoamericano, los
fundamentos a seguir son: Mision, Vision, Diagnostico
estrategico  (Analisis interno vy Analisis  externo),
Determinantes del éxito, Definicion de objetivos,
Formulacion de estrategias, Formalizacion del plan
estrategico y Auditoria de resultados.

Cada paso del esguema propuesto para
el desarrollo del plan estratégico para la marca de
moda de etnodisefio “Sin Mapa” se alineara con el
contenido que la marca refleja en su contexto actual
y sus objetivos a futuro, al seguir los fundamentos y
esquema de Chiavenato (2017), la guia de procesos
se adaptara a las necesidades actuales de “Sin Mapa”
y se podra realizar el esquema general para el plan
estrategico oficial de la marca.

FIGURA 23: Guia de procesos para la elaboracion del plan estratégico de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de

Chiavenato, 2017).
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3.2.1 Mision

3.2.2 Vision

Para el desarrollo de la mision es necesario
identificar los valores fundamentales de la marca, su
proposito central y su compromiso con las partes
interesadas, como las comunidades locales y los
consumidores. La mision debe ser clara, concisa vy
orientada hacia el proposito fundamental de la marca.

FIGURA 24: Mision de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a

partir de Chiavenato, 2017).
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La vision debe proponer un cuadro inspirador
del futuro deseado de la marca, describiendo a donde
aspira llegar la marca en el futuro y cual sera su
impacto en el contexto que se desenvuelve, debe ser
ambiciosa pero alcanzable y proporcionar una guia
clara para las actividades futuras de la marca.

FIGURA 25: Mision de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a
partir de Chiavenato, 2017).
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3.2.3 Diagnostico estrategico: Analisis

interno y analisis externo

Se realiza una evaluacion exhaustiva de los
recursos internos de la marca, incluyendo su talento
humano, sus capacidades de produccion, es necesario
dentificar las fortalezas y debilidades clave de la marca

en relacion con su posicion actual en el mercado vy
Sus oObjetivos futuros, por otra parte se lleva a cabo
un analisis detallado del entorno externo en el que
opera la marca, esto incluye la evaluacion de factores
como la competencia o las condiciones economicas y
sociales, en esta parte se identifica las oportunidades y
amenazas clave que enfrenta la marca en su entorno
externo.

FIGURA 26: Diagnostico de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).
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CAPITULO 03

3.2.4 Determinantes del exito

Basandonos en los hallazgos del diagnostico
estrategico, se identifica los factores criticos que

determinaran el exito de la marca en el mercado, esto
puede incluir aspectos como la calidad del producto, la
innovacion en disefio, la relacion con los proveedores
0 actores del proceso productivo vy la satisfaccion del
cliente, se recomiendo priorizar estos determinantes
del éxito para guiar el desarrollo de estrategias futuras.

FIGURA 27: Determinantes del éxito de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).
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temporales que la marca debe alcanzar en un periodo

3.2.5 Definicion de objetivos de tiempo determinado de acuerdo a un cronograma,

estos objetivos deben ser claros, alcanzables, relevantes

y limitados en un tiempo establecido, deben estar
De acuerdo a la mision y vision de la marca, alineados con la direccion estratégica general de la

asi como en los hallazgos del diagnostico estratégico, marca.

se establece los objetivos especificos, medibles vy

FIGURA 28: Tipos de objetivos de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).
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3.2.6 Formulacion de estrategias

La formulacion de estrategias debe estar
integramente alineada con la mision, vision y objetivos

de la marca, la mision define el proposito fundamental
de la marca, la vision describe el futuro deseado vy
los objetivos establecen las metas especificas que se
quieren alcanzar, las estrategias pueden ser en menor
o0 mayor cantidad segun los requerimientos de la marca
para alcanzar objetivos, un ejemplo de formulacion de
estrategias:

FIGURA 29: Formulacion de estrategias de la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).
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3.2.7 Formalizacion del plan estrategico

3.2.8 Auditoria de resultados

Formalizar el plan estrategico implica documentar
y comunicar de manera clara y concisa todos los
elementos del plan, de acuerdo a Chiavenato (2017)
en este paso, se requiere reunir todos los elementos
del plan estrategico, incluyendo la mision, vision,
andlisis interno y externo, determinantes del éxito,
objetivos, estrategias y acciones especificas, para
comunicar se puede redactar un documento formal
que contenga todos los elementos del plan estrategico
en un formato de facil comprension, es necesario incluir
una introduccion que explique el proposito del plan y
una conclusion que resuma los principales puntos vy
pProximos pasos.

Al ejecutar el plan estrategico es importante
llevar a cabo una auditoria regular de los resultados
para evaluar su efectividad, esto implica monitorear
el progreso hacia los objetivos establecidos, analizar
el rendimiento de las estrategias implementadas vy
realizar ajustes segun sea necesario, la auditoria de
resultados debe ser un proceso continuo y adaptativo
para garantizar que la marca permanezca en el camino
hacia el exito. Se puede desarrollar una matriz de
evaluacion segun los requerimientos de la marca, en
el cuadro se propone un ejemplo de evaluacion.

FIGURA 30: Matriz de evaluacion de resultados de la marca Sin Mapa. (Autorfa propia basado en Chiavenato, 2017).
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Despues de completar y adaptar el esquema
de la gula de procesos para la elaboracion de un
plan estrategico basado en el enfoque de Chiavenato
(2017), se procede a desarrollar un plan estrategico
oficial para la marca de moda de etnodisefio “Sin Mapa”.
Este plan se adapta especificamente a las necesidades
y caracteristicas de la marca, integrando elementos
que faciliten la ejecucion de ideas y procesos que
proporcionen un camino claro a seguir, en el siguiente
enunciado se identifican los pilares de la marca para
asentar el plan.

3.3 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
MARCA DE MODA DE ETNODISENO “SIN MAPA”

El desarrollo del plan estrategico define la hoja
de ruta para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y
largo plazo, consolidando su posicion como una marca
importante en la moda de etnodisefio a nivel nacional,
el plan se basa en los siguientes pilares importantes
para la marca: 1. Preservacion y difusion de las técnicas
textiles artesanales: El enfoque de “Sin Mapa” reside
en su compromiso con la promocion de la riqueza
cultural textil del Ecuador. 2. Disefio novedoso: La
marca apuesta por la creacion de productos originales
y modernos que fusionan tradicion y vanguardia. 3.
Sostenibilidad y ética: “Sin Mapa” se compromete con
practicas responsables y sostenibles en toda su cadena
de produccion. 4. Conexion emocional con el publico:
La marca busca crear una comunidad comprometida
con sus valores y su vision. 5. Crecimiento y expansion:
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“Sin - Mapa” aspira a consolidarse como marca
relevante en la moda de etnodiseno a nivel nacional
y con presencia en el mediano y largo plazo a nivel
internacional.

Para asentar el plan, se siguen las diferentes
etapas teniendo en cuenta los pilares de la marca,
el primer paso en este esquema es la definicion
de la identidad de marca, donde se establecen las
caracteristicas distintivas y el enfoque que definen a
“Sin Mapa” como una marca de etnodiseno, aqui se
determina como la marca se alinea con la valorizacion
del trabajo artesanal y la promocion de la identidad
cultural ecuatoriana, aspectos fundamentales en su
propuesta de valor.

En segundo lugar, se realiza un analisis
estrategico, que implica un estudio exhaustivo tanto
del entorno interno como externo, este analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
permite identificar los factores clave que impactan en
la marca, proporcionando una vision clara de las areas
en las que “Sin Mapa” puede apalancarse para crecer
y las areas donde debe mejorar para mitigar riesgos.

El tercer paso consiste en la determinacion de
factores de éxito, en el que se identifican y priorizan
las etapas criticas de la marca: produccion, disefio vy
promocion, este punto es necesario para comprender
los procesos que deben ser optimizados para alcanzar
los objetivos estrategicos de “Sin Mapa”.

El proximo y cuarto paso se enfoca en el
fortalecimiento de la red artesanal de la marca,
reconociendo que esta red es un grupo de interes
fundamental para el exito de la marca, los artesanos
no solo son esenciales para la produccion de los
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productos, sino que su integracion y expansion dentro
de la red permiten a “Sin Mapa” diversificar y mejorar
continuamente su oferta de productos artesanales.

En quinto lugar se lleva a cabo la formulacion de
estrategias, aqui se abordan las necesidades actuales
de la marca, que pueden variar dependiendo de los
requerimientos y el estado actual de “Sin Mapa”,
estas estrategias se desarrollan de manera especifica
para las tres etapas principales: produccion, disefio vy
promocion, asegurando que cada area cuente con un
plan de accion concreto y orientado al éxito.

Como parte final del plan, el sexto paso abarca
la aplicacion de estrategias y su monitoreo, evaluacion
y ajustes. Este es un proceso continuo que permite
a “Sin Mapa” no solo implementar las estrategias
planificadas, sino tambien adaptarlas y mejorarlas
segun los resultados obtenidos y las dinamicas del
mercado
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CAPITULO 03

FIGURA 31: Esquema del plan estratégico para la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).
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El desarrollo de la estructura del plan estrategico
para la marca de moda de etnodisefio “Sin Mapa”
muestra una direccion coherente hacia el logro de
sus objetivos, a traves de un proceso estructurado vy
detallado, se ha redefinido la mision y vision de la
marca, se han analizado tanto los aspectos internos
como externos que afectan su desempeno, se han
identificado los determinantes clave del éxito y se
han establecido objetivos especificos, medibles vy
temporales.

La mision de “Sin Mapa” se enfoca en preservar
y difundir las técnicas textiles artesanales ecuatorianas,
mientras que su vision apunta a convertirse en una
marca reconocida a nivel nacional e internacional por
su compromiso con la sostenibilidad, la ética y la
innovacion en disefio, estos elementos fundamentales
han guiado la formulacion de estrategias centradas
en la promocion de la cultura local, el desarrollo de
productos originales, la optimizacion de la cadena de
suministro y la conexion emocional con el publico
objetivo.

El plan estrategico tambien ha establecido
un marco claro para la formalizacion del mismo,
asegurando que todos los elementos del plan esten
documentados y comunicados de manera efectiva,
ademas se ha destacado la importancia de realizar
una auditoria regular de resultados para evaluar el
progreso hacia los objetivos y realizar ajustes segun
sea necesario.

Al concluir el enunciado, se puede observar
que el desarrollo de un plan estratégico solido para la
marca de moda de etnodisenio “Sin Mapa” establece
una base para el futuro de la marca, la integracion
del Método Lean Startup de Ries (2012) y la guia de
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Chiavenato (2017) proporciona un marco y estructura
para la implementacion, optimizacion y adaptacion
continua de las estrategias de “Sin Mapa”. Sin embargo,
para garantizar la eficacia de este plan, es necesario
contar con un componente central: la red de artesanos,
esta red fortalece y garantiza la autenticidad y el valor
cultural de los productos.

El paso hacia la formulacion de estrategias
marca un papel decisivo en la consolidacion del plan
estrategico de “Sin Mapa”, despues de haber establecido
los pilares fundamentales que sustentan la marca y de
comprender que la red artesanal es un componente
clave de la propuesta de valor, es momento de
abordar la creacion de estrategias que permitan a “Sin
Mapa” materializar su vision. La formulacion de estas
estrategias se basa en un analisis del contexto actual
de la marca, con el fin de maximizar sus oportunidades
de crecimiento y minimizar los riesgos.

3.4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA MARCA
DE ETNODISENO “SIN MAPA”

La formulacion de estrategias es la parte mas
importante del proceso de la planeacion estratégica,
especialmente para una marca con una mision y vision
tan especifica como la de “Sin Mapa”, esta marca de
etnodiseno tiene como objetivo preservar y difundir las
tecnicas textiles artesanales ecuatorianas a traves de
productos exclusivos, promoviendo la sostenibilidad
y apoyando el desarrollo del trabajo artesanal de
comunidades locales.
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Para cumplir con la formulacion de estrategias se
debe realizar un analisis detallado del entorno interno
y externo de la marca, la definicion de la direccion
estrategica, el establecimiento de objetivos claros, la
seleccion de estrategias, ademas de la implementacion
y evaluacion de estas estrategias; cada uno de estos
componentes es esencial para desarrollar un plan que
permita a la marca no solo permanecer, sino prosperar
en un mercado altamente competitivo y de constante
cambio.

Para la marca de etnodiseno “Sin Mapa”, este
andlisis permite identificar las fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas
externas, que deben ser consideradas al desarrollar e
Implementar estrategias, al comprender sus recursos,
capacidades y competencias distintivas, asi como las
fuerzas y factores del entorno que pueden influir en
su exito, la marca puede desarrollar estrategias que
aprovechen sus fortalezas y oportunidades, y afronten
sus debilidades y amenazas, este enfoque integral es
determinante para asegurar que la marca cumpla con
la mision de preservar y difundir las técnicas textiles
artesanales ecuatorianas y promover la sostenibilidad y
el desarrollo comunitario.
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FIGURA 32: Formulacion de estrategias para la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).

La formulacion de estrategias en “Sin Mapa”
establece las bases necesarias para que la marca logre
sus objetivos a largo plazo, despues de identificar las
oportunidades y retos a traves del analisis detallado del
entorno, se requiere en este punto formular estrategias
que respondan de manera directa a las necesidades
actuales de la marca, estas estrategias deben alinearse
con la mision de preservar las tecnicas artesanales
ecuatorianas y abordar temas criticos como la
diferenciacion en el mercado, la sostenibilidad en sus
procesos y el crecimiento sostenido. En la siguiente
seccion, se determinaran las necesidades de la marca
para que estrategias especificas que ayuden a mejorar
su posicion y alcanzar el exito deseado.
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CAPITULO 03

3.4.1 Formulacion de estrategias de

acuerdo a las necesidades de la marca
de etnodiserio “Sin Mapa”

La formulacion de estrategias para la marca de
etnodisefio “Sin Mapa” debe abordar las necesidades
actuales de la marca: diferenciacion, sostenibilidad vy
crecimiento, estas necesidades son importantes en la
actualidad para asegurar el exito a largo plazo de “Sin
Mapa” en un mercado de moda complejo y cada una
de ellas requiere de estrategias que esten alineadas
con la mision y vision de la marca.

La diferenciacion es fundamental para “Sin Mapa”
debido a la naturaleza Unica de sus productos y su
enfoque en tecnicas textiles artesanales ecuatorianas,
para diferenciarse efectivamente en el mercado la
marca debe enfatizar su propuesta de valor Unica,
gue incluye la autenticidad cultural, la exclusividad
de sus prendas y la fusion de técnicas tradicionales
con disefios contemporaneos, una estrategia de
diferenciacion efectiva que tiene resultados positivos en
base a la experiencia de la marca es resaltar tecnicas
especificas de diferentes regiones y comunidades de
Ecuador, promoviendo la historia y la tradicion detras
de cada prenda, ademas “Sin Mapa” puede fortalecer
su marca mediante campanas que sigan destacando
su compromiso con la artesania y las colaboraciones
con artesanos, creando un fuerte vinculo con los
consumidores que valoran la autenticidad y la aspectos
novedosos en la moda.

La sostenibilidad es otra necesidad clave para
“Sin Mapa” puesto que esta profundamente alineada
a la mision de la marca de promover practicas
responsables y trabajo justo con las comunidades vy
artesanos, las estrategias con eje en la sostenibilidad
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deben abarcar todas las etapas de la cadena de valor
desde la obtencion de materiales hasta la produccion y
el transporte, para ello la marca puede enfocarse en los
procesos de produccion que garanticen condiciones
de trabajo justas y seguras para los artesanos, por
otro lado la marca puede adoptar varios modelos de
negocios y uno de ellos puede ser de moda lenta,
iIncentivando a los consumidores a invertir en prendas
y productos de alta calidad y duraderas en lugar de
productos desechables, la transparencia es crucial en
esta estrategia, por lo tanto, “Sin Mapa” debe comunicar
claramente sus practicas sostenibles y sus esfuerzos
por mejorar continuamente lo cual puede ser logrado a
traves de informes de sostenibilidad y responsabilidad
en sSuS Procesos.

El crecimiento es una necesidad atomar en cuenta
para asegurar la viabilidad a largo plazo de “Sin Mapa”
y expandir su impacto positivo en las comunidades
artesanales y en el mercado de la moda local vy
ecuatoriano, las estrategias basadas en el crecimiento
deben ser cuidadosamente planificadaa para mantener
la autenticidad y la calidad de la marca mientras se
expande, una via para lograr este crecimiento es la
diversificacion de productos, ofreciendo nuevas lineas
de prendas y accesorios que complementen la oferta
actual y atraigan a un publico mas amplio, tambien
es importante explorar nuevos mercados geograficos,
tanto a nivel nacional como internacional, utilizando
plataformas de comercio electronico y colaboraciones
CoOn marcas que no necesariamente pueden estar
especializadas moda de etnodiseno, ademas “Sin
Mapa” puede considerar alianzas estrategicas en las
colaboraciones con otras marcas o deisenadores que
si compartan sus valores, lo cual no solo ampliara su
alcance sino que también fortalecera su reputacion vy
credibilidad en el sector de la moda sostenible.
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FIGURA 33: Formulacion de estrategias de acuerdo a las necesidades para la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de

Chiavenato, 2017).

Este esquema para la formulacion de estrategias
de acuerdo a las necesidades de la marca “Sin
Mapa” fue desarrollado considerando la mision vy
vision de la marca, ademas de las necesidades
especificas identificadas: diferenciacion, sostenibilidad y
crecimiento, el esquema sigue un enfoque estrategico
integral basado en la planificacion de Chiavenato
(2017), priorizando la autenticidad, la transparencia vy
la expansion de la marca en un mercado complejo vy
competitivo como el de la moda sostenible.

El enfoque en la formulacion de estrategias
de acuerdo a las necesidades actuales de “Sin
Mapa” proporciona una base solida para garantizar
la diferenciacion, sostenibilidad y crecimiento de la
marca, sin embargo, para que estas estrategias sean

efectivas, deben estar respaldadas por una planificacion
especifica que tenga en cuenta los factores criticos
de exito en cada una de las etapas fundamentales:
disefio, produccion y promocion. De esta manera,
es importante que la marca integre las estrategias
previamente identificadas con acciones que se adapten
a estos pilares clave. A continuacion, se abordara como
la formulacion de estrategias debe considerar estos
factores criticos para consolidar su propuesta de valor
y asegurar su posicionamiento en el mercado.



CAPITULO 03

3.4.2 Formulacion de estrategias de

acuerdo a los factores criticos de exito
de la_ marca de etnodiseno “Sin Mapa”

La formulacion de estrategias para “Sin Mapa”
debe estar orientada a abordar los factores criticos de
exito a lo largo de tres etapas: disefio, produccion vy
promocion, estas etapas representan los pilares sobre
los cuales la marca debe construir su estrategia para
asegurar la calidad, autenticidad y mantenimiento los
productos en el mercado, de acuerdo a Chiavenato
(2017), estos factores estan representados en las
diferentes etapas en las que se desenvuelve una
organizacion.

La etapa de produccion es critica para asegurar
que las prendas de “Sin Mapa” sean de alta calidad,
por un lado las estrategias de produccion deben
enfocarse en practicas sostenibles que promuevan la
responsabilidad social, esto incluye la implementacion
de procesos de produccion que mantengan relaciones
justas y éticas entre la marca y artesanos, para garantizar
la calidad y autenticidad “Sin Mapa” debe desarrollar
una cadena de suministro transparente y trazable que
permita a los consumidores conocer el origen del
producto y las condiciones de su produccion, en una
etapa avanzada y de un alto posicionamiento la marca
puede considerar la certificacion de sus productos
y procesos a través de estandares reconocidos de
sostenibilidad y comercio justo, lo que no solo mejora
la confianza del consumidor, sino que tambien fortalece
la reputacion de la marca en el mercado.

En la etapa de disefio, las estrategias deben
centrarse en la creacion de productos que reflejen la
mision de la marca de preservar y difundir las técnicas
textiles artesanales ecuatorianas, el diseno debe ser
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novedoso que fusionen elementos artesanales con
estilos contemporaneos para atraer a un publico diverso
que valore un tipo de moda auténtica, para lograr esto
“Sin Mapa” debe continuar implementando un enfoque
colaborativo que involucre a disefiadores y artesanos
locales en el proceso de creacion, esta colaboracion
garantiza que las prendas no solo sean esteticamente
atractivas, sino que tambien respeten y celebren las
tecnicas tradicionales, la marca debe explorar nuevas
formas de incorporar técnicas artesanales en disefios
modernos o que puede incluir el uso de diferentes
tecnicas y tecnologias para crear nuevas propuestas.

La promocion es la tercera etapa critica en la
estrategia de “Sin Mapa” y es esencial para construir
una marca solida y reconocida, las estrategias de
promocion deben ser multifacéticas, utilizar el marketin
para alcanzar y atraer a un publico amplio, en el ambito
digital “Sin Mapa” debe aprovechar las redes sociales,
el marketing de contenidos y el comercio electronico
para interactuar con los consumidores y aumentar la
visibilidad de la marca, a creacion de contenido que
destaque las historias de los artesanos, el proceso
de produccion y el impacto social y ambiental de la
marca puede llamar la atencion de los consumidores
que valoran la transparencia y la autenticidad, las
colaboraciones con influencers o embajadores de
marca pueden amplificar el alcance y la credibilidad
de la marca, en el ambito tradicional la participacion
en ferias y eventos de moda sostenible y artesanal,
asi como la presencia en tiendas multimarcas puede
ayudar a “Sin Mapa” a conectarse directamente con
los consumidores y a crear experiencias de marca.
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FIGURA 34: Formulacion de estrategias de acuerdo a los factores criticos de éxito para la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir

de Chiavenato, 2017).

Para traducir las estrategias en acciones concretas
y alinearlas de manera efectiva con los factores
criticos de exito identificados, se requiere organizar
dichas estrategias de una manera clara y funcional,
aqul es donde la matriz estrategica para “Sin Mapa”
cobra importancia, esta herramienta permitira visualizar
como cada enfoque estratégico del etnodisefio se
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entrelaza con las etapas clave de disefio, produccion
y promocion, y como estas etapas se apoyan
mutuamente para garantizar coherencia en la marca,
a través de la formulacion de estrategias para cada
etapa, “Sin Mapa” podra abordar sus necesidades vy
desafios con un enfoque estrategico especificamente
en el etnodiserio.
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3.4.3 Matriz del cuadro de estrategias

para la marca de moda de etnodiserio
“Sin Mapa”

La matriz estrategica es una herramienta analitica
que permite a las organizaciones evaluar y disefiar
estrategias efectivas al relacionar variables criticas del
negocio, segun Hax & Majluf (1984), la matriz ayuda
a identificar oportunidades estratégicas y la manera en
que deben alinearse con los recursos y capacidades
de la organizacion, la misma sirve para estructurar las
decisiones estrategicas en relacion a distintos factores
como el entorno, la competencia, la produccion y los
objetivos de la empresa.

El cuadro propuesto representa una matriz
estratégica disenada especificamente para la marca “Sin
Mapa”, esta matriz consta de tres columnas clave, la
primera columna, titulada “Enfoque Estrategico”, destaca
las caracteristicas fundamentales del etnodisefo que
guian cada aspecto de la marca, la segunda columna
detalla las tres etapas esenciales en el desarrollo de
productos: disefo, produccion y promocion, finalmente,
la tercera columna esta destinada a la formulacion de
estrategias, donde se asientan las acciones concretas
que deben implementarse en cada etapa, basadas en
el enfoque estrategico del etnodisefio y adaptadas a
las necesidades vy situacion actual de la marca “Sin
Mapa”.

El enfoque estrategico destaca las caracteristicas
fundamentales del etnodisefio, las cuales, segun
Cajilima & Matute (2020), incluyen la integracion de
caracteristicas que distiguen al etnodisefo, estas
caracteristicas son interpretadas en esta matriz como
el enfoque estratégico que guia la marca “Sin Mapa”,
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continuando con la matriz, Porter (2009) argumenta
que la formulacion de estrategias debe basarse en
una evaluacion sistematica de los diferentes aspectos
de la cadena de valor, en este caso las etapas que
pueden facilitarse mediante el uso de matrices. Esto es
especialmente Util en marcas como “Sin Mapa”, donde
el enfoque en el disefo, la produccion y la promocion
requiere de estrategias individualizadas pero coherentes
en conjunto.

Sobre la parte de las estraegias, que en
resumen es el resultado del enfoque y las etapas,
Chiavenato (2017) enfatiza la importancia de integrar la
planificacion estratégica con la implementacion practica
para asegurar que las estrategias sean disefiadas
y ejecutadas, el autor sefiala que la formulacion
y ejecucion de estrategias deben ser un proceso
continuo y adaptativo, permitiendo a la marca ajustar
sus acciones en funcion de los cambios en el entorno
y las necesidades.
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FIGURA 35: Matriz del cuadro de estrategias para la marca Sin Mapa. (Elaboracion propia, a partir de Chiavenato, 2017).

3.4.4 Estrategias para la marca de

moda de etnodisefio “Sin Mapa”

En los siguientes cuadros se detallan las
estrategias desarrolladas para la marca de moda de
etnodiseno “Sin Mapa”, estas estrategias propuestas
para la marca “Sin Mapa” han sido formuladas
considerando un enfoque integral que abarca el
contexto de la marca, sus necesidades y factores
criticos de éxito, asi como los conceptos teoricos de
los autores mencionados hasta este enunciado.

Estas estrategias se orientan a la optimizacion de
las areas de produccion, disefio y promocion, y estan
disefiadas para impulsar un crecimiento sostenible
mientras se mantiene el compromiso con la autenticidad,
calidad y promocion de las técnicas artesanales, “Sin
Mapa” ha experimentado experiencias como desafios

gue han brindado lecciones, estas experiencias
positivas y negativas han sido analizadas para extraer
aprendizajes que han orientado la formulacion de
estrategias que tienen el objetivo de mejorar la oferta
de productos y tambien fortalecer las relaciones con
los artesanos y aumentar la valoracion de los productos
hechos a mano entre los consumidores.

Reflexionando sobre los conceptos mencionados
anteriormente, se justifica el uso de estrategias en la
marca “Sin Mapa” a partir de la definicion de creatividad
proporcionada por De Bono (2016), quien describe
la creatividad como una habilidad para generar ideas
iInnovadoras y significativas, esto subraya la importancia
de implementar estrategias que fomenten un entorno
creativo, en el cual las ideas puedan surgir y evolucionar
continuamente, en este punto especificamente lo que
se requiere es explorar en la creatividad para generar
propuestas.
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En el ambito de la moda, la creatividad es
la guia para explorar nuevas propuestas y superar
los limites convencionales, esto se traduce en la
necesidad de desarrollar estrategias que permitan a la
marca experimentar y adaptarse a nuevas tendencias
y enfoques, Cerillo (2019) enfatiza que el proceso
creativo en moda abarca varias etapas, justamente para
las que se desean desarrollar estrategias y Chiavenato
(2017) recomienda el requerimiento de un enfoque
estrategico para optimizar la busqueda de soluciones
en los diferentes puntos del proceso.

Las estrategias para la etapa de produccion estan
orientadas a optimizar el proceso productivo mientras se
preserva la autenticidad del producto, la programacion
de tiempos de produccion y la subcontratacion de
procesos especificos responden a la necesidad de
eficiencia y especializacion, garantizando que cada fase
del proceso se ejecute con alta calidad y en tiempos
adecuados. Segun Porter (2009), la optimizacion de
cada etapa de la cadena de valor es crucial para
mantener una ventaja competitiva sostenible, 1o que
se traduce en la implementacion de estrategias que
aseguren la eficiencia y la calidad en la produccion.

La produccion de ediciones limitadas y la
clasificacion de productos en funcion de caracteristicas
y costos buscan crear exclusividad y ajustar la oferta
segun la demanda, un enfoque que permite a “Sin
Mapa” adaptarse a las tendencias del mercado
y minimizar riesgos. Ademas, la integracion de
elementos artesanales y el uso de materiales que
pueden ser reutilizados reflejan un compromiso con la
sostenibilidad, alineandose con la teoria de la ventaja
competitiva sostenible de Porter (2009), que enfatiza la
importancia de adaptarse a las tendencias del mercado
mientras se mantiene una propuesta de valor unica.
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Sobre los actores que participan en las diferentes
actividades y comprenden la estructura de la marca,
Freeman (2010), destaca la importancia de identificar y
gestionar las expectativas de los diferentes stakeholders
en la estrategia empresarial, en la etapa de produccion,
esto significa que “Sin Mapa” debe considerar no solo
la eficiencia y la calidad del proceso, sino tambien
las expectativas y necesidades de los artesanos,
proveedores y clientes.
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FIGURA 36: Cuadro 1 de estrategias de produccion para la
marca Sin Mapa. Elaboracion propia.

FIGURA 37: Cuadro 2 de estrategias de produccion para la
marca Sin Mapa. Elaboracion propia.
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En la etapa de diseno, las estrategias proponen
una fusion de elementos tradicionales y modernos,
lo cual es esencial para atraer a un publico diverso
mientras se celebra la identidad cultural, la colaboracion
con disefiadores locales y la incorporacion de detalles
artesanales en productos de alta rotacion responden a
la necesidad de innovar mientras se mantiene la esencia
cultural de la marca. Este enfoque se fundamenta en
las caracteristicas del etnodisenio descritas por Cajilima
& Matute (2020), quienes destacan la importancia de
integrar elementos culturales auténticos en el diseno
para crear productos que resalten por su originalidad vy
conexion cultural.

El uso de técnicas artesanales que se identifiquen
como mas sencillas para colecciones iniciales vy
el desarrollo de prendas modulares reflejan una
adaptacion practica de la teoria de Chiavenato (2017),
quien argumenta que la planificacion estratégica debe
considerar tanto la innovacion como la eficiencia
operativa. La documentacion y archivo de técnicas
artesanales también contribuyen a la preservacion
del patrimonio cultural, alineandose con el criterio de
Chiavenato (2017) sobre la importancia de mantener
un equilibrio entre la innovacion vy la preservacion de
las tradiciones en una organizacion.
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FIGURA 38: Cuadro 1 de estrategias de disefio para la marca
Sin Mapa. Elaboracion propia.
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FIGURA 39: Cuadro 2 de estrategias de disefio para la marca
Sin Mapa. Elaboracion propia.

97

Las estrategias de promocion se centran en
amplificar la visibilidad de la marca y educar al publico
sobre el valor cultural de los productos. Organizar talleres
y utllizar plataformas internacionales para la venta de
productos artesanales responden a la necesidad de
crear conciencia y educar a los consumidores sobre el
valor de la artesania.

Segun Porter (2009), una promocion efectiva
debe destacar las caracteristicas unicas del producto
para diferenciarse en el mercado, lo cual es logrado
a través de la visibilidad en eventos y la colaboracion
con influencers y artistas locales; la inclusion de
detalles culturales en el empaque y la comunicacion
del significado de los simbolos en los materiales
promocionales contribuye a una mayor apreciacion del
valor cultural de los productos, lo que se alinea con
la teoria de la ventaja competitiva de Porter (2009) al
fortalecer la propuesta de valor de la marca mediante
una comunicacion efectiva y educativa.
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FIGURA 40: Cuadro 1 de estrategias de promocion para la
marca Sin Mapa. Elaboracion propia.
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FIGURA 41: Cuadro 2 de estrategias de promocion para la
marca Sin Mapa. Elaboracion propia.
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Las estrategias desarrolladas para la marca
“Sin Mapa” estan disefiadas para abordar de manera
integral las areas de produccion, disefio y promocion,
alineandose con las teorias de gestion y planeacion
estrategica en el contexto del etnodiseno, estas
estrategias buscan optimizar y destacar las diferentes
etapas para fortalecer la estructura de la marca. Siguiendo
los principios de De Bono (2016), la creatividad se
posiciona como un motor esencial para el desarrollo
de productos novedosos, mientras que Cerillo (2019)
y Chiavenato (2017) destacan la importancia de una
planificacion estratégica que equilibre la eficiencia
operativa en las diferentes etapas. Ademas, las teorias
de Porter (2009) y Freeman (2010) subrayan la
necesidad de considerar las expectativas de todos
los stakeholders y adaptar las estrategias segun las
ventajas competitivas de la marca al mercado.

Es importante senalar que estas estrategias estan
sSujetas a ajustes y mejoras continuas basadas en el
aprendizaje y la experiencia como indica Ries (2012),
lo que permite una gestion dinamica y adaptativa de la
marca, no existe limitacion en el planteamiento mientras
se busque obtener resultados positivos o tomar
acciones sobre acciones ya ejecutadas que necesitan
ser resueltas. En el proximo capitulo, se abordara la
red de artesanos, cuyo conocimiento y colaboracion
son importantes para aplicar y ejecutar eficazmente
estas estrategias.
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CAPITULO 04

4. DESARROLLO DE LA RED DE ARTESANOS

Una vez se ha cumplido con el objetivo de
desarrollar un plan y marco estrategico que integre
estrategias en las etapas de produccio, disefio vy
promocion, el presente capitulo aborda la creacion
y justificacion de la red de artesanos, la pieza y el
eje principal en la estructura de la marca “Sin Mapa”,
se detallaran las metodologias empleadas para
su desarrollo, el modelo de entrevista utilizada vy la
construccion de una red artesanal que sera necesaria
para el éxito continuo de “Sin Mapa”. La interconexion
entre el plan estrategico y la red de artesanos subraya
la importancia de una colaboracion efectiva y de la
integracion de valores culturales en cada etapa del
Proceso.

Siguiendo con el capitulo, se presenta el modelo
de entrevista disefiado para recolectar informacion
relevante que permita entender las aspiraciones,
necesidades y disposicion de los artesanos a colaborar
con la marca, este instrumento de recoleccion de
datos se fundamenta en los principios del muestreo
tedrico, en el cual las decisiones sobre qué casos
incluir se toman de manera emergente, a medida que
se avanza en la comprension del fendmeno artesanal.
La metodologia utilizada busca construir un tejido de
colaboracion basado en el respeto por el trabajo de
los artesanos.

Al final del capitulo se describe la estructura de
la red artesanal consolidada, detallando los perfiles de
los artesanos que la conforman y el valor afiadido que
sus tecnicas aportan a los productos de “Sin Mapa”,
esta informacion busca enriquecer la propuesta de
valor de la marca y contribuir al reconocimiento y la
sostenibilidad de la artesania ecuatoriana.
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4.1 RED DE ARTESANOS PARA LA MARCA DE MODA DE
ETNODISENO “SIN MAPA"

a red de artesanos es un componente esencial para el
exito y la autenticidad de “Sin Mapa”, sin la experiencia
y dedicacion de los artesanos, la esencia misma de la
marca estaria ausente, su profundo conocimiento de
las técnicas textiles artesanales es lo que distingue vy
enriquece cada producto de la marca.

La red de artesanos es relevante para el cumplimiento
del plan estrategico de “Sin Mapa” por las siguientes
razones, la colaboracion con artesanos garantiza la
creacion de productos que reflejan la autenticidad vy
la esencia de la cultura ecuatoriana, los productos
elaborados por artesanos experimentados se distinguen
por su calidad excepcional, atencion al detalle y cuidado
en cada etapa de la produccion, trabajar con artesanos
locales promueve un enfoque mas sostenible en la
produccion, reduciendo la huella ambiental y apoyando
a las comunidades locales, la red de artesanos permite
a la marca mantener una conexion profunda con las
tradiciones culturales y el patrimonio del Ecuador,
apoyar a los artesanos contribuye al desarrollo social y
economico de las comunidades locales brindandoles
oportunidades de trabajo digno.

El desarrollo y fortalecimiento de la red de
artesanos garantizan la autenticidad y calidad de los
productos y contribuyen al desarrollo social y cultural
del Ecuador, esta red se propone desde la experiencia
de la marca y la praxis profesional puesto que la
localizacion de los mismos es un acto que lleva tiempo

102




y desplazamiento en la ejecucion de propuestas
O proyectos, invertir en la red de artesanos es una
inversion en el futuro de la marca y en el legado cultural
del pais, mientras mas artesanos se agreguen a la red
se obtiene como beneficio la diversidad cultural, la
intencion final es mostrar diversificacion en cuanto al
conocimiento artesanal asentado en diferentes partes
del pais.

4.1.1 Creacion vy justificacion de la red

de artesanos para la marca de moda
de etnodiserio “Sin Mapa”

artesanos es una iniciativa estratégica que aporta valor
a “Sin Mapa” y al Ecuador, la red permite a la marca
diversificar las opciones de tecnicas artesanales, ofrecer
productos hechos a mano con un fuerte valor social
y cultural, a medida que la marca genere crecimiento
y diversificacion de productos se puede aumentar la
cantidad de artesanos en la red de la marca.

4.1.2 Metodologia y modelo de
entrevista utilizada para la creacion de
la red de artesanos para la marca de

La presente informacion tiene como objetivo
justificar la creacion y el fortalecimiento de una red de
artesanos como parte fundamental del plan estrategico
de “Sin Mapa”, se basa en la informacion recopilada
de 24 artesanos de 14 provincias del Ecuador.

La red de artesanos propuesta abarca 14
provincias del Ecuador, o que representa un 58,33%
del total de provincias, esto permite a “Sin Mapa”
trabajar con una amplia gama de artesanos y ofrecer
productos representativos de la diversidad cultural del
pais, se cumple el objetivo de mostrar diversidad cultural
de la marca si mencionamos que se ha recolectado la
informacion a nivel de todo el pais, los 24 artesanos o
grupos artesanales de la red han sido seleccionados
por su excelente calificacion artesanal, avalada por su
participacion en ferias y eventos del CIDAP (Centro
Interamericano de Artes Populares), esto garantiza que
los productos de “Sin Mapa” sean de alta calidad vy
elaborados con tecnicas artesanales.

La creacion vy el fortalecimiento de una red de
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moda de etnodisenio “Sin Mapa”

La recoleccion de informacion sobre artesanos
a lo largo de diversas provincias del Ecuador puede
justificarse metodologicamente mediante la técnica
de muestreo teodrico, este enfoque metodologico
desarrollado por Glaser & Strauss (1967) en el contexto
de la teoria fundamentada, se basa en la seleccion
progresiva de casos o participantes relevantes para la
construccion de una teoria o comprension del fenomeno
estudiado, en lugar de buscar representatividad
estadistica.

El muestreo tedrico se utiliza cuando el
investigador no cuenta con una muestra predefinida,
sino que las decisiones sobre que personas 0 casos
incluir en el estudio se van tomando a medida que los
datos se recolectan y se analizan, Paramo (2015) explica
que el proposito de la metodologia es construir una
teoria que esté basada en los datos y no simplemente
confirmar hipotesis previas, en el caso puntual de este
proyecto, el objetivo de la recoleccion de informacion
sobre artesanos no es representar a todos los artesanos
del Ecuador, sino identificar aquellos cuya participacion
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y técnicas puedan contribuir de manera relevante a
la diversificacion cultural y técnica de la marca “Sin
Mapa”.

Hasta la fecha se han contactado 24 artesanos
0 grupos de 14 provincias del Ecuador, en un proceso
gue no estuvo guiado por la intencion de obtener una
muestra numerica representativa, sino mas bien por
la bUsqueda de diversificacion técnica y cultural, este
enfoque es coherente con el objetivo principal de la
marca, que es difundir y valorar el trabajo artesanal a
traves de una red de artesanos diversos que aporten
Sus tecnicas y conocimientos unicos.

El proceso de muestreo comenzo identificando
artesanos y seleccionando aquellos interesados en
colaborar con la marca una vez que se les presento
la identidad de “Sin Mapa”, esta seleccion inicial se
basd en la diferenciacion de sus técnicas y en su
potencial para enriquecer la oferta de productos de la
marca, conforme se fue avanzando en la recoleccion
de informacion, se hizo evidente la necesidad de
diversificar las tecnicas y expandir la red artesanal a
varias provincias para garantizar una representacion
cultural diversa.

El muestreo tedrico de acuerdo a Glaser &
Strauss (1967) implica continuar recolectando datos
hasta alcanzar lo que se denomina saturacion teorica,
llegar al punto en el cual los nuevos datos ya no
proporcionan informacion novedosa que contribuya
significativamente a la comprension o teoria emergente,
el investigador segun Paramo (2015) puede detener
la recoleccion de datos porque ha logrado una
comprension del tema investigado.

En el contexto de la marca “Sin Mapa”, este
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punto de saturacion se alcanzaria cuando la red de
artesanos sea lo suficientemente amplia y diversa
como para cubrir las necesidades creativas de la
marca, es decir, cuando las tecnicas artesanales
identificadas sean capaces de generar una oferta de
productos variada y culturalmente representativa de
distintas regiones del Ecuador; sin embargo, dado que
la marca esta en desarrollo, el proceso de muestreo
tedrico puede mantenerse abierto, a medida que
nuevas oportunidades creativas 0 colaboraciones
surjan, se podran incluir nuevos artesanos y tecnicas
que respondan a las necesidades de la marca, esta
flexibilidad es una de las principales ventajas del
muestreo teorico, permitiendo adaptarse a los cambios
en las dinamicas de la marca y el mercado.

Para cumplir con la recoleccion de datos para
el método de muestreo teodrico, se plantea utilizar
entrevistas como una tecnica para obtener datos, en
este punto se considera la aportacion de conocimientos
de Kvale (1996), el autor plantea que las entrevistas
cualitativas deben ser flexibles y adaptativas, lo que
permite obtener una comprension detallada del contexto
y las experiencias de los entrevistados, en lugar de
simplemente recoger datos, las entrevistas cualitativas
buscan generar conocimiento mediante la interaccion
entre el entrevistador y el entrevistado.

El modelo de entrevista planteado en base al
fundamento tedrico de Kvale (1996) se centra en la
recoleccion de informacion cualitativa relevante para
comprender la situacion actual de los artesanos, sus
necesidades y expectativas, este enfoque es importante
dentro del proceso de muestreo teorico, donde el
proposito es recolectar datos que contribuyan a una
comprension profunda del fenomeno y no simplemente
alcanzar una muestra representativa. Las preguntas han
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sido disefiadas para obtener informacion que permita
a “Sin Mapa” ajustar sus estrategias, con el fin de
fomentar colaboraciones mutuamente beneficiosas con
los artesanos.

El presente modelo de entrevista tiene como
objetivo conocer la disposicion de los artesanos
a colaborar con la marca “Sin Mapa”, asi como
identificar sus necesidades e intereses para fortalecer
su actividad artesanal. El diseno de la entrevista se
enmarca dentro del muestreo teorico, permitiendo
recolectar datos significativos que guien el desarrollo
de la red artesanal y la estrategia de colaboracion de
la marca. A continuacion, el modelo planteado.

Modelo:
Informacion del artesano: Provincia, especialidad,
contacto.

Preguntas:

1. Interés en colaborar con “Sin Mapa” despues
de mostrar la iniciativa de la marca por difundir la
actividad artesanal: ¢Esta interesado en colaborar
con la marca “Sin Mapa””?

Justificacion: Esta pregunta se plantea para validar
la disposicion del artesano a formar parte de la red,
su respuesta permitira identificar a aquellos que ven
valor en la propuesta de la marca y que podrian
comprometerse a colaborar en el largo plazo.

2. Necesidades economicas: ¢Considera que
necesita generar mas actividad economica a traves
de su trabajo artesanal?

Justificacion: Conocer las necesidades economicas
del artesano es necesario para disefar estrategias
gue no solo valoren el aspecto cultural, sino que
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también apoyen el crecimiento econdémico de los
artesanos, poder realizar una actividad rentable para
todas las partes.

3. Promocion en plataformas digitales: ¢ Considera
que la promocion en plataformas digitales le ha
beneficiado o puede beneficiarle?

Justificacion: La promocion digital es una clave para
la visibilidad de la artesania, esta pregunta busca
identificar el nivel de familiaridad y disposicion
de los artesanos para participar en estrategias de
promocion digital, lo cual ayuda para la expansion
de la red y la comercializacion de productos.

4. Necesidades y aspiraciones: ¢Que aspiraciones
tiene para el futuro de su trabajo artesanal”?
Justificacion: Esta pregunta puede comprender las
motivaciones a largo plazo de los artesanos, conocer
sus aspiraciones permitira a “Sin Mapa” alinear sus
estrategias de desarrollo con los objetivos personales
de los artesanos, o que puede fomentar relaciones
positivas.

La informacion recopilada a través de este modelo
de entrevista permitira a “Sin Mapa” comprender
mejor las necesidades e intereses de los artesanos,
y desarrollar estrategias para fortalecer la red de
artesanos y apoyar su crecimiento, esta matriz de
entrevista es una propuesta inicial y puede adaptarse
segun las necesidades especificas de la marca para
ampliar la red. El modelo de entrevista propuesto no
solo sirve para recopilar datos, sino tambien para
crear conocimiento con los artesanos sobre sus
necesidades y aspiraciones, este enfoque genera
un entendimiento mas profundo que puede guiar el
desarrollo de estrategias significativas para la marca.
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FIGURA 42: Artesanos contactados para participar en la red artesanal. Elaboracion propia.
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4.1.3 Red artesanal para la marca de

etnodisefio “Sin Mapa”

Las siguientes imagenes  muestran la
interpretacion de datos obtenidos por los artesanos
que respondieron de manera positiva y afirmativa a
una futura colaboracion con la marca “Sin Mapa”,
esta red artesanal sera sin dudas una base solida
para la expansion vy diversificacion de productos
que pueda realizar la marca, despues de recolectar
los datos la red se conforma por 24 artesanos que
realizan diferentes tipos de artesania, los 24 artesanos
provienen de 14 diferentes provincias del pais, dando
lugar a que la marca pueda compartir un trabajo
diverso y multicultural, se abarca el 58,33% del total de
provincias, un numero significativo y que podria crecer
en el futuro. La ubicacion de los artesanos se puede
evidenciar en el mapa del Ecuador que representa 0s
puntos en donde se desarrolla la actividad artesanal.
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FIGURA 43: Cuadro 1 de técnicas artesanales para la marca Sin Mapa. Elaboracion propia.
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FIGURA 44: Cuadro 2 de técnicas artesanales para la marca Sin Mapa. Elaboracion propia.
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FIGURA 45: Mapa del Ecuador con la ubicacion de los artesanos que colaboran con la marca Sin Mapa. Elaboracion propia.
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Una vez se identifigue la ubicacion de los
artesanos dispersos  por las diferentes regiones
y provincias del Ecuador, se presenta un analisis
detallado de los artesanos y grupos de artesanos que
forman parte de la red de artesanos creada para la
marca “Sin Mapa”. A traves de 24 fichas informativas,
se recopila informacion sobre cada artesano o grupo,
permitiendo una vision de las técnicas y tradiciones
que se preservan en distintas regiones. Cada ficha
incluye informacion especifica sobre la técnica artesanal
utilizada, la ubicacion geografica de los artesanos, una
descripcion detallada de su labor vy el tipo de productos
que elaboran. Ademas, se han incorporado fotografias
que permiten apreciar visualmente la materia prima
que utilizan, procesos y resultados de su trabajo.
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FIGURA 46: Muestra de ficha informativa para la descripcion de técnicas artesanales. Elaboracion propia.
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El conjunto de datos integrados en cada ficha
proporciona una herramienta para entender y promover
la riqueza artesanal del Ecuador, fomentando la difusion
de estas manifestaciones culturales, este esfuerzo
busca visibilizar y valorar el trabajo de los artesanos,
asi como establecer conexiones entre sus practicas y
las oportunidades que pueden ofrecer las mismas con
el diseno.

La informacion recopilada permite establecer
conexiones valiosas entre las practicas artesanales y las
oportunidades en el ambito del disefio, el didlogo entre
la artesania y el disefio puede generar colaboraciones
que integren lo mejor de ambos mundos. Este enfoque
no solo promueve la difusion de las manifestaciones
culturales, sino que también busca aprovechar su
potencial en la creacion de productos modernos, que
respeten las tradiciones vy, a su vez, lleguen a nuevos
mercados. A continuacion, se presentan las 24 fichas
informativas, cada una de ellas disefiada para destacar
la técnica, ubicacion, descripcion del trabajo artesanal
y fotografias representativas de cada grupo o artesano.
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FIGURA 47: Técnica de tallado en coco. Elaboracion propia.
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FIGURA 47: Técnica de tejido con chocolatillo. Elaboracion propia.
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FIGURA 49: Técnica de tejido fino de paja toquilla. Elaboracion propia.
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FIGURA 50: Técnica de tejido con fibra de platano. Elaboracion propia.
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FIGURA 51: Técnica de tejido con hojas de palma de coco. Elaboracion propia.
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FIGURA 52: Técnica de tejido con fibra de tallo de banano. Elaboracion propia.




CAPITULO 04

FIGURA 53: Técnica de tejido en tela. Elaboracion propia.
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FIGURA 54: Técnica de bordado. Elaboracion propia.
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FIGURA 55: Técnica de tejido con pelo de cola de caballo. Elaboracion propia.
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FIGURA 56: Técnica de tejido con lana de borrego. Elaboracion propia.
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FIGURA 57: Técnica de bordado. Elaboracion propia.
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FIGURA 58: Técnica de tejido con hilo de cabuya. Elaboracion propia.
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FIGURA 59: Técnica de tejido con fibra de alpaca. Elaboracion propia.
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FIGURA 60: Técnica de tejido en telar. Elaboracion propia.
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FIGURA 61: Técnica de tejido de paja toquilla. Elaboracion propia.
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FIGURA 62: Técnica de bordado. Elaboracion propia.
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FIGURA 63: Técnica de tejido con totora. Elaboracion propia.
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FIGURA 64: Técnica de tejido en telar. Elaboracion propia.
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FIGURA 65: Técnica de tejido de paja toquilla. Elaboracion propia.
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FIGURA 66: Tecnica de tejido con tallo de trigo y cebada. Elaboracion propia.
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FIGURA 67: Técnica de tejido con mullos. Elaboracion propia.
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FIGURA 68: Técnica de tejido en telar. Elaboracion propia.
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FIGURA 69: Técnica de tejido con fibra de chambira y semillas. Elaboracion propia.
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FIGURA 70: Técnica de tejido con fibra de chambira. Elaboracion propia.
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El recorrido por las 24 fichas presentadas ha
permitido visibilizar la diversidad artesanal del Ecuador,
ofreciendo una mirada a las distintas tecnicas, estilos y
expresiones culturales que caracterizan a los artesanos
y sus comunidades, cada ficha ha destacado el
conocimiento ancestral y el valor del trabajo artesanal,
brindando una plataforma para entender como estas
practicas preservan el patrimonio cultural. Este recopilado
de informacion busca fomentar el reconocimiento y la
revalorizacion de los artesanos, impulsando su papel
como actores clave en la conservacion y promocion
de la identidad cultural ecuatoriana.

La creacion de red de artesanos constituye
un paso necesario para fortalecer las conexiones
entre la artesania y el disefio, promoviendo futuras
colaboraciones que potencien el valor de ambos
sectores, la integracion de las técnicas artesanales
en productos de diseno crea oportunidades para los
artesanos, quienes pueden encontrar en este enfoque
nuevas formas de compartir su legado con un publico
mas amplio. Con esta base solida, se abre un camino
para aplicar estrategias que permitan el crecimiento vy
la expansion de la marca “Sin Mapa”, manteniendo
siempre como eje central la preservacion de la identidad
cultural y el apoyo a los artesanos ecuatorianos.
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CAPITULO 05

5. APLICACION Y EVALUACION DE ESTRATEGIAS

En este capitulo se expondran las estrategias
que han sido aplicadas como parte del plan estrategico
y la gestion de la marca de moda de etnodisefio “Sin
Mapa”, haciendo énfasis en las areas de produccion,
disefio y promocion, se analizara como cada una de
estas estrategias se ha implementado con el objetivo
de fortalecer la propuesta de la marca, alineandose
con su identidad cultural y artesanal.

Se presentaran las estrategias especificas
utilizadas en cada una de las areas mencionadas,
produccion, disefio 'y promocion, detallando la
aplicacion, los recursos implicados y su impacto en
los resultados de la marca, estas estrategias han sido
clave para consolidar el enfoque de “Sin Mapa” en la
valorizacion del trabajo artesanal, la colaboracion con
artesanos locales, y la difusion de elementos culturales
ecuatorianos en sus productos.

Asimismo, este capitulo busca resaltar la
importancia de la coherencia entre la identidad de
marca y las estrategias aplicadas, demostrando como
una planificacion estratégica bien fundamentada puede
traducirse en acciones efectivas y resultados tangibles,
el analisis de los resultados permitira comprender el
impacto de las decisiones estrategicas, ofreciendo
una base solida para la toma de decisiones futuras y
el continuo crecimiento de la marca en un mercado
competitivo.

Evaluando tanto los aspectos cuantitativos como
cualitativos, se reflexionara sobre las areas de mejora y
las oportunidades para el futuro desarrollo de la marca,
de esta forma, se demostrara como la implementacion
de estrategias integradas y coherentes puede potenciar
una marca de moda de etnodiseno en el mercado.
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5.1 APLICACION DE ESTRATEGIAS DE LA MARCA DE
MODA DE ETNODISENO “SIN MAPA”

La aplicacion de las estrategias planteadas
para la marca “Sin Mapa” se centra en la creacion
y desarrollo de productos que reflejen la esencia del
etnodisefio mientras se busca ampliar el alcance de la
marca entre el publico de acuerdo a las necesidades
de la marca. Tras la creacion de un plan estratégico
y la formulacion de estrategias para las etapas de
disefio, produccion y promocion, asi como la creacion
de una red artesanal, se requiere en este enunciado
poner en practica y demostrar todo ese conocimiento
para generar productos que reflejen la identidad de la
marca y el uso de técnicas artesanales. En el siguiente
esquema se desarrolla una propuesta para el desarrollo
de un producto, en donde se pone en practica la
planeacion estratégica para gestionar la marca.
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FIGURA 71: Esquema para desarrollo de producto. Elaboracion propia.
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Esta aplicacion busca producir articulos alineados
al enfoque del etnodiserio y evaluar como responden
los consumidores a traves de metricas de ventas, 1o
que servira como indicador del impacto y la viabilidad
de los productos en el mercado, ademas de observar
la recepcion del disefio y la artesania por parte de los
consumidores. A traves de la aplicacion de estrategias,
se busca que “Sin Mapa” pueda alcanzar a un publico
mas amplio, mejorar su posicionamiento en el mercado
e incrementar su capacidad para competir y expandirse
de manera sostenible a lo largo del tiempo.

La implementacion de colaboraciones con
otras marcas se presenta como una oportunidad
estratégica clave en primera instancia como utilizacion
del cuadro de estrategias, estas colaboraciones
deben ampliar la visibilidad de “Sin Mapa” y tambien
implican un intercambio de recursos y conocimientos
que pueden potenciar el crecimiento de la marca, en
una colaboracion se contemplan aspectos como la
integracion de las identidades de ambas marcas, la co-
creacion de productos y el aprovechamiento conjunto
de las redes sociales como parte de la promocion vy
marketing.

La decision de centrar la colaboracion en la
produccion de camisetas responde a la demanda
y tendencias actuales del mercado, donde los
consumidores buscan prendas con disenos que reflejen
sus intereses personales, las tendencias se pueden
apreciar en las redes sociales y se reflejan en el numero
de ventas de la marca colaboradora. Al trabajar con
mayor numero de consumidores en el mercado, “Sin
Mapa” puede beneficiarse del acceso a una nueva
audiencia y de la experiencia del proceso sobre un
nuevo producto. Este tipo de colaboracion estratégica
representa una oportunidad para “Sin Mapa” de ganar
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visibilidad que representa un requerimiento de acuerdo
a una de sus necesidades actuales.

FIGURA 72: Perfil de la red social Instagram de la marca
colaboradora. (Perfil Instagram doce22ec, 2024).
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La implementacion de estrategias basadas en el
conocimiento tedrico y en la colaboracion con marcas
dispuestas a apoyar a “Sin Mapa” proporciona una
plataforma para que la marca de etnodiseno pueda
crecer y ganar relevancia. Esta busqueda de visibilidad
y expansion, basada en la experiencia compartida con
otras marcas, es un paso clave hacia la sostenibilidad
a largo plazo de la marca en un mercado que valora
cada vez mas los productos con significado cultural
y artesanal, que interpreta otro de las necesidades
actuales de la marca.

Dentro del enfoque de una marca de etnodiserio
como “Sin Mapa”, la relevancia del producto debe
reflejar caracteristicas como la identidad cultural, la
manifestacion cultural de las comunidades involucradas,
la incorporacion de técnicas artesanales, iconografia y
simbologia o la reinterpretacion cultural. Esto mantiene
la integridad de la propuesta de valor de la marca vy
contribuye a la preservacion y difusion del patrimonio
cultural a traves del etnodiseno. Por ejemplo, la camiseta
realizada en colaboracion, que incorpora un bordado
artesanal inspirado en la vision de las mujeres de la
comunidad Simiatug, refleja un producto alineado con
estos principios.

Para reflear un producto alineado a las
caracteristicas mencionadas, se propone la creacion
de una camiseta estampada con tecnica DTF que
presenta un paisaje emblematico del Ecuador,
destacando la imagen de un volcan. Este diseno
puede resultar atractivo visualmente y se complementa
con un bordado artesanal realizado por mujeres de
la comunidad Simiatug, en la provincia de Bolivar, el
bordado representa a los habitantes del pais desde
la perspectiva de las artesanas y resalta la identidad
cultural en un producto novedoso.
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Esta camiseta propuesta se proyecta una
manifestacion cultural, uno de los enfoques que
representa el etnodiseno, con este tipo de producto
se desea conocer la percepcion del publico en un
producto de alto consumo como una camiseta y se
considera la teoria de Ries (2012), para el desarrollo de
un producto minimo viable y obtener retroalimentacion
del planteamiento presentado.
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FIGURA 73: Propuesta de disefo de camiseta. (Sin Mapa y 12/22, 2024).
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Una vez que se conocio el trabajo de las
artesanas de Simiatug en la exploracion de la red de
artesanos, se abrio la posibilidad de entender como su
artesania podria aplicarse a nuevos productos dentro
de la linea de disefio de la marca “Sin Mapa”. Durante
este proceso, se mantuvieron varias conversaciones con
las artesanas para comprender el significado que tiene
para ellas su trabajo, las artesanas expresaron que su
artesania representa “la vida”, una manifestacion de sus
experiencias, valores y la conexion con su entorno. Este
dialogo permitio identificar que seria pertinente bordar
a las personas de su comunidad como parte central
del disefio, integrando su arte en un producto como
una camiseta, pero que tambien reflejara la identidad
cultural ecuatoriana. Asi nacio la idea de combinar la
imagen de un volcan que representan un reconocido
entorno natural ecuatoriano, con figuras bordadas que
retratan a los habitantes de la comunidad andina.

Este dialogo e intercambio entre disefador vy
artesanas permitio visualizar las amplias posibilidades
creativas que surgen cuando se comprende el contexto
cultural de la artesania y se le da espacio para dialogar
con un profesional del disefio, la colaboracion busca
preservar y reinterpretar tecnicas tradicionales, vy
ofrecer a las artesanas la oportunidad de compartir
su vision del mundo, su historia y su comunidad a
traves de productos. El resultado de este proceso
creativo conjunto es un producto que cumple con
las expectativas comerciales transmite un mensaje
cultural, que integra un paisaje iconico de Ecuador vy
las personas gue le dan vida a ese entorno.

En el siguiente enunciado se detalla el desarrollo
de la aplicacion de las estrategias formuladas para
la marca “Sin Mapa”, estas estrategias, basadas en
el enfoque del etnodiseio y en las necesidades
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identificadas por la marca en las diferentes etapas del
proceso, buscan optimizar la creacion de productos con
identidad cultural, mejorar los procesos vy fortalecer la
conexion con el mercado. A traves de la implementacion
de estas estrategias, se exploran formas efectivas de
integrar la artesania, la colaboracion y la creatividad en
la propuesta de la marca.

9.2 ESTRATEGIAS APLICADAS EN LA MARCA DE MODA
DE ETNODISENO “SIN MAPA”

En los siguientes puntos se detallaran las
estrategias utilizadas en la etapa de produccion, disefio
y promocion que se aplicaron para el desarrollo de
la camiseta propuesta por la marca “Sin Mapa” vy la
marca colaboradora “12/22", se explicara como cada
una de estas estrategias contribuye a la creacion del
producto, proporcionando una vision del proceso, las
estrategias se plantearon y ejecutaron con el fin de
garantizar que los procesos de produccion, disefio y
promocion fueran efectivos, coherentes con la identidad
de la marca “Sin Mapa”, y alineado con sus valores
culturales.

Estas estrategias se desarrollaron para asegurar la
calidad del producto, optimizar los recursos, y fomentar
la colaboracion con los artesanos, todo mientras se
mantenia el compromiso con la autenticidad y el
respeto por las tecnicas tradicionales, asi mismo, estas
estrategias permitieron que el producto final reflejara el
enfoque cultural de la marca.
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Las estrategias se plantearon para garantizar
que cada producto de “Sin Mapa” refleje la identidad
cultural que caracteriza a la marca, estas estrategias se
enfocaron en combinar de manera coherente elementos
artesanales y de disefio. A traves de la colaboracion con
artesanos locales, el disefio se enriquecio con detalles
unicos que aportan valor cultural y simbolico a cada
pieza, estas estrategias permitieron que el proceso de
disefio sea creativo y respetuoso con las tradiciones
artesanales, resaltando el trabajo y participacion de las
artesanas detras de cada producto.

Por otro lado, las estrategias de promocion se
plantearon para maximizar la visibilidad de la marca
y conectar con los consumidores, se implementaron
acciones que destacaban el valor del proceso artesanal
y la identidad cultural, utilizando tanto redes sociales
como colaboraciones con una influencer, a traves de
estas estrategias, se buscod posicionar a “Sin Mapa”
COmMO una marca autentica y comprometida con la
difusion de la cultura ecuatoriana, creando una narrativa
que atrajera a un publico interesado en productos con
historia y significado.

Para cumplir con cada una de las estrategias
aplicadas se planted un cuadro que menciona y detalla
la estrategia, su objetivo, la forma de implementacion
y los recursos necesarios para ejecutar la misma, en
el cuadro de estrategias, cada columna cumple una
funcion clave en la planificacion y ejecucion de las
acciones.
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FIGURA 74: Cuadro para aplicacion de estrategias. Elaboracion
propia.

La primera columna “Estrategia”, describe de
manera concreta el enfoque o la accion especifica que
se aplicara para alcanzar un objetivo particular, ya sea
en las areas de produccion, disefio o promocion, la
columna “Objetivo” establece el proposito que se busca
lograr con cada estrategia, proporcionando claridad
sobre la meta final, la columna “Implementacion” detalla
las actividades necesarias para ejecutar la estrategia,
lo que permite planificar y seguir el progreso, al final,
la columna de “Recursos” identifica los materiales,
herramientas, personal y otros elementos necesarios
para llevar a cabo la estrategia con exito, asegurando
que todo lo requerido esté disponible para su ejecucion.

A continuacion, se detallan las estrategias
planteadas para cada etapa del proceso, abarcando
desde la produccion, el disefio y la promocion de la
camiseta propuesta por la marca “Sin Mapa”. Cada
estrategia ha sido aplicada para cumplir con los objetivos

especificos de la marca, asegurando una ejecucion
efectiva y una alineacion clara con la identidad cultural
y comercial del proyecto.

5.2.1 Estrategias de produccion

aplicadas

« Crear y lanzar productos pequenos y de alta
rotacion.

Aplicacion: La camiseta es un producto de alta
rotacion con un costo de produccion relativamente
bajo, lo que facilita su comercializacion rapida, al
ser un producto mas economico que otros articulos
artesanales se ajusta a esta estrategia.

En junio de 2024, “Sin Mapa” decidio apostar por
productos de alta rotacion con el objetivo de dinamizar
las ventas, el primer producto desarrollado bajo esta
estrategia fue una camiseta estampada mediante la
tecnica DTF (Direct to Film), con un paisaje de un
volcan ecuatoriano y una llama, este tipo de producto
fue elegido debido a su bajo costo de produccion,
en comparacion con otros articulos artesanales de
mayor complejidad que la marca ya ha realizado vy
ha dejado en evidencia la complejidad de llegar a
consumidores por el precio, un producto como una
camiseta puede permitir una mayor accesibilidad para
los consumidores.
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FIGURA 75: Cuadro de estrategia 1 de produccion aplicada. FIGURA 76: Aplicacion de estrategia 1 de produccion.
Elaboracion propia. Elaboracion propia.
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» Manejar control de calidad.

Aplicacion: Se observo y evaluo el trabajo de los
artesanos que realizaron el bordado para asegurar que
cumpliera con los estandares requeridos, asegurando
que tanto el estampado DTF como el bordado artesanal
estuvieran perfectamente integrados en una camiseta
que este bien confeccionada y tenga buena calidad.

Desde el primer contacto con las artesanas de
la comunidad de Simiatug, se establecieron estandares
claros para el bordado, verificando la calidad de los

parches bordados antes de su integracion en las
camisetas, se debe cumplir con medidas establecidas.
El equipo de “Sin Mapa” se ha reunido en reiteradas
ocasiones con las artesanas de la comunidad de
Simiatug para asegurar que el trabajo cumpliera con
las especificaciones en cuanto a tamano, colores vy
técnica, lo que permitio que el producto final reflejara la
artesania ecuatoriana en su maxima expresion. Ademas
de ser necesario la verificacion de las especificaciones
que la pieza bordada debe cumplir, lo mas importante
es que refleje la vision de las artesanas, que se
destagque su técnica y su forma de expresion.

FIGURA 77: Cuadro de estrategia 2 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 78: Aplicacion de estrategia 2 de produccion. Elaboracion propia.
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» Desarrollo conjunto de productos.

Aplicacion: La colaboracion con otra marca
para desarrollar un producto que integre tecnicas
artesanales y disenio moderno es un claro ejemplo de
esta estrategia, ambas marcas aportaron sus fortalezas:
una en la produccion y venta de camisetas, y la otra
en la incorporacion de elementos artesanales.

El primer acercamiento de la marca “Sin Mapa”
hacia la idea de realizar camisetas fue en el mes de
abril de 2024, en los ultimos dias del mes de marzo
se publico una fotografia de un bolso de la marca vy
en el contexto de lo que refleja el pais, se utilizd una
camiseta de la marca “12/22" que llevaba un escudo
del Ecuador, en los proximos dias se compartiria la

fotografia en el perfil de las dos marcas de la red social
Instagram, teniendo como sugerencia y respuesta del
publico realizar una camiseta que refleje imagenes del
Ecuador.

En agosto de 2023, se concreto una colaboracion
Ccon una marca ecuatoriana especializada en la
produccion de camisetas, la creacion del producto
incluyd el disefio grafico aportado por la marca
colaboradora y la integracion del bordado artesanal
gestionado por “Sin Mapa”. Esta colaboracion permitio
la sinergia de dos enfoques, el diseno de acuerdo a
las tendencias y la artesania tradicional, dando lugar a
un producto culturalmente relevante y atractivo para un
publico diverso.

FIGURA 79: Cuadro de estrategia 3 de produccion aplicada. Elaboracion propia.



CAPITULO 05

FIGURA 80: Aplicacion de estrategia 3 de produccion. Elaboracion propia.
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» Subcontratar procesos especificos.

Aplicacion: El estampado DTF fue gestionado
por la marca colaboradora, ya que tiene la experiencia
en el tema y contactos de los proveedores, por otro
lado, “Sin Mapa” se encargo de la subcontratacion del
bordado a las artesanas de Simiatug, este contacto se
produce desde el conocimiento de la red artesanal.
La division de tareas se implementd para asegurar la
eficiencia y especializacion en cada proceso, logrando
que el producto final mantuviera estandares de calidad.

Las camisetas se realizaron con la gestion de
la marca colaboradora, fue su experiencia en ese
mercado la que determind la eleccion del taller textil
que realizd la produccion de camisetas, desde “Sin
Mapa” se verifico la materia prima y calidad de la
misma, ademas de la confeccion de las camisetas que
comercializan la otra marca, una vez que se cumplio
con la verificacion, se dio paso a la produccion del lote
de camisetas.

FIGURA 81: Cuadro de estrategia 4 de produccion aplicada. Elaboracion propia.

155




CAPITULO 05

FIGURA 82: Aplicacion de estrategia 4 de produccion. Elaboracion propia.
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e Incorporacion de elementos artesanales en
cada producto.

Aplicacion: La inclusion del bordado artesanal
en la camiseta asegura que la esencia de las técnicas
artesanales este presente en el producto final.

En cada camiseta, se afladieron parches
bordados a mano, elaboradas por las artesanas de
la comunidad de Simiatug, esto garantizd que los
productos no solo llevaran un disefio grafico moderno,
sino que tambien reflejaran las tradiciones culturales de

Ecuador a traves del arte textil, este enfoque ha sido un
pilar fundamental en la diferenciacion de la marca “Sin
Mapa”, aportando un valor cultural Unico a productos
que pueden ser utilizados de manera cotidiana.

La incorporacion de elementos artesanales
parte desde la observacion y exploracion de la red de
artesanos, una herramienta necesaria para recolectar
informacion o investigar sobre una técnica textl o
tipo de artesania que puede ser considerada en la
incorporacion de un producto.

FIGURA 83: Cuadro de estrategia 5 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 84: Aplicacion de estrategia 5 de produccion. Elaboracion propia.
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« Tercerizacion y optimizacion de procesos.

Aplicacion: Los bordados se realizaron por
separado y se agregaron a las camisetas como parches,
lo que evitd el envio de camisetas a las artesanas,
optimizando tiempos y costos.

Para mejorar la eficiencia en la produccion,
precisamente en la reduccion de tiempos hasta
obtener el producto final, los bordados se realizaron
de forma independiente y se enviaron como parche,
esta decision se tomo de acuerdo a la experiencia de
la marca “Sin Mapa” con la elaboracion de productos

similares, no bordar sobre la camiseta ayudo a reducir
los tiempos y por |o tanto costos de logistica, eliminando
la necesidad de enviar camisetas a las artesanas para
gue despues sean devueltas.

La implementacion de parches bordados
permitid acelerar el proceso productivo y aumentar la
capacidad de respuesta ante la demanda del mercado,
mientras se obtenia la percepcion positiva por parte del
publico hacia el producto final, se determind realizar
mas parches bordados para un proximo lote de
camisetas.

FIGURA 85: Cuadro de estrategia 6 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 86: Aplicacion de estrategia 6 de produccion. Elaboracion propia.
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5.2.2 Estrategias de diseno aplicadas

» Afiadir detalles bordados a mano en productos
de alta rotacion.

Aplicacion: El bordado artesanal en la camiseta,
un producto de alta rotacion, afade valor estéetico y

cultural, alineandose con esta estrategia.

El 18 de agosto de 2023, se lanzaron las
primeras camisetas que incorporaban  detalles
bordados en la parte posterior, los parches bordados
que representaban figuras de la cultura ecuatoriana
desde la vision y expresion de las artesanas, fueron un
complemento perfecto para la camiseta, anadiendo un
toque unico y novedoso que reforzaba la identidad de
“Sin Mapa”.

FIGURA 87: Cuadro de estrategia 1 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 88: Aplicacion de estrategia 1 de disefio. Elaboracion propia.
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o fusionar elementos de diversas culturas
ecuatorianas.

Aplicacion: El disefio de la camiseta con el
volcan vy el bordado artesanal que representa a los
habitantes del Ecuador es una fusion de elementos
culturales, celebrando la riqueza cultural del pais.

El disenno de la camiseta, que combina un
paisaje de un volcan y una llama con bordados que
representan a los habitantes del Ecuador, es un claro
ejemplo de la fusion de elementos culturales y naturales.
El equipo de disefio trabajo en incorporar simbolos

que reflejaran la diversidad cultural del pals, basandose
en la iconografia andina expuesta en este caso en los
bordados que realizan las artesanas de Simiatug y el
entorno natural del volcan con fauna local.

Con la combinacion de elementos se logro
proyectar un escenario que mostrara el Ecuador como
una expresion de diversidad, un pais rodeado de un
Imponente entorno natural con su gente proyectada
desde el trabajo de las artesanas con hilos y puntadas,
ese escenario visibiliza una muestra una manifestacion
cultural.

FIGURA 89: Cuadro de estrategia 2 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 90: Aplicacion de estrategia 2 de disefio. Elaboracion propia.
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o Trabajar con artistas, disefiadores o marcas
nacionales.

Aplicacion: La colaboracion con otra marca local
que tiene un alcance mas amplio es un ejemplo de esta
estrategia, permitiendo que ambas marcas aportaran a
la estetica final del producto.

En la colaboracion con otra marca de moda
ecuatoriana, se integraron ideas de ambos equipos
creativos. Se trabajo en conjunto desde la concepcion del
disefio hasta la promocion del producto, aprovechando
las fortalezas de cada marca para crear una pieza
distintiva que conectara con diferentes segmentos del
mercado.

FIGURA 91: Cuadro de estrategia 3 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 92: Aplicacion de estrategia 3 de disefio. Elaboracion propia.
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« Utilizar paletas de colores y motivos que reflejen
la flora y fauna ecuatoriana.
Aplicacion: El estampado del volcan y la llama es un
icono natural del Ecuador, refleja la conexion con la
naturaleza del pais, mientras que el bordado artesanal
agrega un componente cultural.

El motivo y grafico utilizado muestran los colores de
los paisajes naturales de Ecuador, el paisaje se utiliza
como un fondo para que los colores vivos del bordado
lleven la atencion, esta eleccion busca resaltar la riqueza

visual de la cultura ecuatoriana, y resaltar el bordado
CON sus Motivos y texturas.

Se determind la proyeccion grafica del volcan por la
percepcion del publico sobre el mismo, un entorno
natural turistico conocido en el pais y en el extranjero
por su imponencia y belleza estetica, la propuesta se
basa en llevar un lugar iconico del Ecuador hacia el
mundo, es comun que locales y locales residentes en
otros paises cuando visitan el Ecuador buscan llevar
souvenirs que proyectan la imagen del pais.

FIGURA 93: Cuadro de estrategia 4 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 94: Aplicacion de estrategia 4 de disefio. Elaboracion propia.

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA 168




5.2.3 Estrategias de promocion

aplicadas

. Promocionar colaborativos

resaltando la artesania.

productos

Aplicacion: La campafna promocional de la
camiseta enfatiza la colaboracion entre ambas marcas
y como la inclusion de un bordado artesanal anade
autenticidad y valor cultural al producto.

Las campanas promocionales de la camiseta
colaborativa han destacado la inclusion del bordado

artesanal como un elemento clave que diferencia el
producto en el mercado, la estrategia incluyd posts
en la red social Instagram con imagenes detalladas
del bordado y muestras sobre el proceso detras de la
elaboracion de las piezas.

En los posts se puede apreciar la imagen de
una artesana mientras realiza el bordado, ademas de
bordados hechos por las mismas artesanas, en esas
imagenes se puede visualizar el detalle del trabajo y su
dedicacion para conseguir una forma de expresion, los
POSts que muestran ese trabajo son importantes para
que el publico pueda entender el trabajo y como este
es realizado.

FIGURA 95: Cuadro de estrategia 1 de promocion aplicada. Elaboracion propia.

169




CAPITULO 05

FIGURA 96: Aplicacion de estrategia 1 de promocion. Elaboracion propia.
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« Organizar campanas de promocion conjuntas
con las marcas colaboradoras.

Aplicacion: Las dos marcas compartieron el mismo
escenario promocional, destacando el producto en una
publicacion compartida, lo que amplio el alcance de la
marca “Sin Mapa”.

El 15 de agosto de 2024 se lanzd una campana
de promocion conjunta con la marca colaboradora,
que incluyod publicaciones compartidas en la red social
Instagram, ambas marcas publicaron un posta con la

presentacion de la colaboracion en sus respectivos
canales de comunicacion con la opcion de la aplicacion
de invitacion a colaborador, maximizando el alcance y
posicionando el producto en un publico mas amplio.

La marca colaboradora “12/22" a la fecha de
la publicacion tenia arededor de 2600 seguidores,
comparado a 280 seguidores de la marca “Sin Mapa”,
el mayor alcance de la marca colaboradora beneficio a
“Sin Mapa” en ese sentido, las publicaciones tuvieron
un mayor alcance con la opcion de ser colaborador en
el post, el producto llegd a un nuevo publico.

FIGURA 97: Cuadro de estrategia 2 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 98: Aplicacion de estrategia 2 de promocion. Elaboracion propia.
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» Compartir la historia del proceso artesanal.

Aplicacion: Se compartieron imagenes y material
audiovisual que mostraban a las artesanas trabajando
en los bordados, lo que ayuda a comprender y valorizar
el trabajo artesanal.

Se realizd una serie de publicaciones en la
red social Instagram que detallaban el trabajo de los
bordados artesanales, mostrando a las artesanas de
Simiatug trabajando, este enfoque no solo resalta la

dedicacion y habilidad de las artesanas, sino que
también intenta aportar a la comprension del publico
sobre el valor del trabajo manual.

Describir el proceso y apoyarlo de imagenes
es un deber para la marca, parte de comercializar un
producto que integre artesania debe ser el reconocer
el trabajo y exponer a las personas que estan en el
proceso del mismo, la artesania es comprende la
esencia y vision del artesano.

FIGURA 99: Cuadro de estrategia 3 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 100: Aplicacion de estrategia 3 de promocion. Elaboracion propia.
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« |dentificar y colaborar con influencers.

Aplicacion: Se contactd a una influencer para
amplificar el alcance de la campana, asegurando una
mayor interaccion y acogida por parte del publico
objetivo.

Previo a la produccion de las camisetas, se
contacto a una influencer ecuatoriana para promocionar
la camiseta colaborativa, su participacion incluyo la
creacion de contenido donde mostraba el producto
como parte de su outfit, el contenido fue agregado a
la red social Tiktok de la influencer, en donde el video

obtuvo mas de 40 mil visualizaciones, esta accion
amplificd de manera notoria el alcance de la campana.

El mismo contenido fue agregado a la cuenta de
Instagram de “Sin Mapa” en manera de colaboracion
con la cuenta de la marca “12/22" con la intencion de
exponer a la influencer con la camiseta, los resultados
fueron positivos sobre esta exposicion, usuarios que
miraron ese contenido tanto en las redes sociales de la
marca como en las redes sociales de la influencer se
contactaron con la marca para pedir informacion sobre
el producto.

FIGURA 101: Cuadro de estrategia 4 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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FIGURA 102: Aplicacion de estrategia 4 de promocion. Elaboracion propia.
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5.3 RESULTADOS DE LA APLICACION DE _
ESTRATEGIAS DE LA MARCA DE MODA DE ETNODISENO
“SIN MAPA”

La implementacion de las estrategias previamente
mencionadas ha generado resultados tangibles vy
positivos para la marca “Sin Mapa”, 1o que indica un
avance en su posicionamiento y capacidad de respuesta
en el mercado, a continuacion, se interpreta y expone de
manera general los resultados obtenidos sobre ventas,
el alcance de visualizaciones en publicaciones en la
red social Instagram y comentarios en publicaciones
sobre el producto en la misma red social.

Alta rotacion del producto, la venta de 5 camisetas
en las primeras 24 horas tras la publicacion inicial es un
indicador significativo del exito de la estrategia de lanzar
productos a un costo no muy elevado a comparacion
de otros productos de la marca y de alta rotacion. En
un mercado donde la rotacion de productos era baja,
este incremento representa un avance positivo, 8 dias
despues de la primera publicacion, el 26 de agosto de
2024 se agoto el lote de las 20 camisetas realizadas,
este dato refuerza la efectividad de la estrategia sobre
productos de alta rotacion y su capacidad para generar
interes inmediato entre los consumidores.
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FIGURA 103: Recopilacion de informacion sobre ventas e interés del producto. Elaboracion propia.
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Fortalecimiento de la imagen de la marca, los moderno con elementos artesanales, esta respuesta

comentarios positivos recibidos como “Me encanta”, no solo confirma la aceptacion del producto, sino que
“me gusta”, o “hermosa”, validan la percepcion positiva tambien resalta la capacidad de la marca para crear
de los consumidores hacia la combinacion de disefio productos que conectan con su audiencia.

FIGURA 104: Recopilacion de comentarios sobre el producto en la red social Instagram. Elaboracion propia.
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Optimizacion de procesos Yy €eficiencia en la
produccion, la subcontratacion de procesos especificos
y la decision de realizar los bordados por separado como
parches redujeron costos y tiempos de produccion,
esta estrategia no solo permiti® mantener la calidad
del producto, sino que también optimizod la logistica,
evitando complicaciones y retrasos en todo el proceso
de elaboracion de las camisetas. El 24 de agosto de
2024, al cumplirse la venta del 50% de camisetas del
lote de 20 camisetas, se decidio realizar un segundo
lote como respuesta a la alta demanda del publico,
el nuevo lote de 20 camisetas al igual que las piezas
bordadas estuvieron listas para ser integradas el 2 de
septiembre de 2024, para este nuevo lote se utilizo
el bordado que realizan las artesanas de Zuleta para
diversificar el trabajo artesanal, la primera promocion
de la camiseta se realizo el 4 de septiembre de 2024 y
a la fecha 8 de septiembre de 2024 se han vendido 13
camisetas de ese lote, la promocion de una influencer
nacional ha tenido incidencia sobre este producto,
una gran cantidad de usuarios en redes mostraron su
interes.

FIGURA 105: Informacion sobre publicaciones de las propuestas
de camisetas en la red social Instagram. Elaboracion propia.
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Visibilidad aumentada a traves de colaboraciones,
la colaboracion con una marca con mayor alcance
en redes sociales no solo permitid un mayor numero
de interacciones y una mayor visibilidad en la red
social Instagram, sino que también facilitd el acceso
a un publico mas amplio, de 592 personas al que

visualizaron la primera publicacion sobre el producto,
el 80,5% no eran seguidores de la marca “Sin Mapa”,
esta estrategia de promocion conjunta ha permitido
que la marca se beneficie de la reputacion y el alcance
de su colaborador, logrando una expansion de su base
de clientes potenciales.

FIGURA 106: Informacion sobre la primera publicacion del producto en la red social Instagram . Elaboracion propia.
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FIGURA 107: Comparacion de resultados de alcance de publicaciones en la red social Instagram. Elaboracion propia.

Posicionamiento de la identidad de marca, la gran cantidad de usuarios apreciaron la autenticidad
fusion de elementos culturales ecuatorianos en los del producto, o que ayuda a la marca a consolidarse
productos como el volcan y el bordado artesanal, como una referencia en el etnodisefio que preserva y
fortalecio la identidad cultural de “Sin Mapa”, una celebra la artesania ecuatoriana.
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FIGURA 108: Datos recolectados de publicaciones en la red social Instagram. Elaboracion propia.

Apreciacion del trabajo artesanal, al explicar el
significado de la manifestacion cultural representada
en la camiseta y esta a su vez en las publicaciones
de la red social Instagram, “Sin Mapa” transmitio a la
audiencia sobre la importancia de utilizar y preservar

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA

las tradiciones culturales, esto no solo aumento
la apreciacion por los productos, sino que también
posiciono a la marca como un promotor del trabajo
artesanal y cultural ecuatoriano.
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FIGURA 109: Recopilacion de descripciones de publicaciones en la red social Instagram. Elaboracion propia.

Los resultados interpretados y presentados a 1o
largo de este enunciado se percibieron e interpretaron
utilizando el esquema del plan estrategico de la marca
de etnodisefio “Sin Mapa” en su fase de aplicacion
de estrategias. Para cada estrategia identificada, se
aplico de manera detallada el esquema que incluye
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objetivos, indicadores, metas, resultados, analisis vy
recomendaciones, monitoreando cada fase hasta
la finalizacion de la aplicacion. En los siguientes
enunciados se presentan los cuadros que muestran el
analisis y resultados aplicados a cada estrategia.
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5.3.1 Cuadros de resultados de

estrategias de produccion aplicadas

En el presente enunciado se presentan los
cuadros de resultados correspondientes a la etapa de
produccion, los cuales detallan los objetivos, indicadores,
metas, resultados, andlisis y recomendaciones.

» Crear y lanzar productos pequerfios y de alta
rotacion.

FIGURA 110: Cuadro de resultados de estrategia 1 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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» Manejar control de calidad.

FIGURA 111: Cuadro de resultados de estrategia 2 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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» Desarrollo conjunto de productos.

FIGURA 112: Cuadro de resultados de estrategia 3 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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» Subcontratar procesos especificos.

FIGURA 113: Cuadro de resultados de estrategia 4 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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« Incorporacion de elementos artesanales en cada producto.

FIGURA 114: Cuadro de resultados de estrategia 5 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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« Tercerizacion y optimizacion de procesos.

FIGURA 115: Cuadro de resultados de estrategia 6 de produccion aplicada. Elaboracion propia.
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5.3.2 Cuadros de resultados de

estrategias de diseno aplicadas

En el presente enunciado se presentan los
cuadros de resultados correspondientes a la etapa de
diseno, los cuales detallan los objetivos, indicadores,
metas, resultados, analisis y recomendaciones.

» Afadir detalles bordados a mano en productos
de alta rotacion.

FIGURA 116: Cuadro de resultados de estrategia 1 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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e Fusionar elementos de diversas culturas ecuatorianas.

FIGURA 117: Cuadro de resultados de estrategia 2 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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» Trabajar con artistas, disefiadores o marcas nacionales.

FIGURA 118: Cuadro de resultados de estrategia 3 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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» Ultilizar paletas de colores y motivos que reflejen la flora y fauna ecuatoriana.

FIGURA 119: Cuadro de resultados de estrategia 4 de disefio aplicada. Elaboracion propia.
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5.3.3 Cuadros de resultados de

estrategias de promocion aplicadas

En el presente enunciado se presentan los
cuadros de resultados correspondientes a la etapa de
promocion, los cuales detallan los objetivos, indicadores,
metas, resultados, analisis y recomendaciones.

. Promocionar  productos  colaborativos
resaltando la artesania.

FIGURA 120: Cuadro de resultados de estrategia 1 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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» Organizar campafas de promocion conjuntas con las marcas colaboradoras.

FIGURA 121: Cuadro de resultados de estrategia 2 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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» Compartir la historia del proceso artesanal.

FIGURA 122: Cuadro de resultados de estrategia 3 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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« |dentificar y colaborar con influencers.

FIGURA 123: Cuadro de resultados de estrategia 4 de promocion aplicada. Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos tras la implementacion
de las estrategias en la marca “Sin Mapa” reflejan un
impacto significativo en diversas areas clave para su
desarrollo, el incremento en la rotacion de productos,
especialmente con el lanzamiento de las camisetas
con alta demanda, mejord el flujo de ventas, fia
optimizacion de procesos, como la subcontratacion vy
la incorporacion de bordados artesanales, permitio a la
marca ofrecer productos culturalmente relevantes sin
comprometer los tiempos de produccion ni la calidad
del producto final. Esto refuerza la importancia de las
colaboraciones estrategicas y el enfoque en la identidad
cultural como diferenciadores en el mercado.

De la misma forma, el fortalecimiento de la
imagen de la marca y el aumento de su visibilidad a
traves de colaboraciones con marcas e influencers,
validaron la efectividad de las estrategias de
promocion aplicadas, el crecimiento en el alcance
de las publicaciones en redes sociales y la respuesta
positiva de los consumidores demuestran que la
narrativa sobre el valor cultural y artesanal de los
productos conecta con el publico objetivo, elevando la
apreciacion por el trabajo artesanal. En conjunto, estas
estrategias muestran a “Sin Mapa” como una marca de
etnodiserio y evidencian su capacidad para adaptarse
a las demandas del mercado mientras preserva su
identidad cultural.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se expone las conclusiones del
proyecto de investigacion, en esta seccion se sintetizan
los hallazgos clave y las implicaciones derivadas
del analisis y desarrollo realizado, las conclusiones
brindaran una vision integral sobre el impacto de
las estrategias implementadas, la efectividad de las
practicas adoptadas y el grado en que los objetivos
del proyecto han sido alcanzados.

El desarrollo del plan estratégico para la marca
“Sin Mapa” ha logrado integrar de manera coherente
estrategias creativas en las etapas de disefo, produccion
y promocion, este enfoque integral permite a la marca
no solo resaltar la autenticidad de sus productos, sino
tambien posibilidades de posicionarse efectivamente
en un mercado competitivo, la implementacion de
estrategias especificas para cada etapa ayuda para
gue “Sin Mapa” pueda ofrecer productos que sean
tanto culturalmente significativos como comercialmente
viables.

La creacion de una red de mas de 20 artesanos
es necesaria para el desarrollo de productos que reflejen
la identidad cultural ecuatoriana, esta red no solo facilita
la ubicacion y el contacto con los artesanos, sino que
también proporciona una base solida para futuras
colaboraciones y propuestas novedosas, la integracion
de conocimientos artesanales diversos en el proceso
de disefio y produccion fortalece la autenticidad y la
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calidad de los productos, alineandose con la mision
de la marca de preservar y difundir tecnicas textiles
tradicionales.

La aplicacion del plan estratégico ha demostrado
ser necesaria en la gestion de la marca “Sin Mapa”,
la combinacion de estrategias enfocadas en la
diferenciacion y crecimiento ha permitido a la marca
alcanzar resultados positivos en términos de rotacion de
productos, optimizacion de procesos y fortalecimiento
de la imagen de marca, la implementacion de estrategias
como la colaboracion con otras marcas vy la promocion
en redes sociales ha aumentado la visibilidad vy el
alcance de la marca, mejorando su capacidad para
conectar con nuevos publicos.

La creacion de productos que integran artesanias
enfrenta desafios significativos, es compleja ya que
requiere una combinacion de creatividad y un analisis
de las preferencias del consumidor, este proceso
demanda tiempo considerable y una coordinacion
entre artesanos y la marca, se vuelve fundamental para
adaptar los productos a las demandas del mercado vy
respetar la tradicion cultural, a pesar de las dificultades,
los resultados obtenidos a lo largo del proyecto de
investigacion brindan una guia valiosa para la marca,
ofreciendo una base para seguir desarrollando productos
que fortalezcan su identidad y tengan aceptacion con
el publico.

Para lograr una sostenibilidad econdmica como
marca, es crucial maximizar la venta de productos
explorando diversos mercados, desde opciones de
bajo costo como llaveros, que permiten un flujo rapido
y accesible para un publico amplio hasta productos
de lujo destinados al mercado internacional, donde el
poder adquisitivo y la capacidad de ofrecer articulos
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novedosos pueden potenciar el crecimiento. Este
enfoque diversificado podria asegurar una base solida
de ingresos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado en el presente
proyecto de investigacion se recomienda que la marca
continle utilizando las estrategias aplicables, como
ejemplo positivo que se sigan realizando colaboraciones
con otras marcas que demostraron ser una herramienta
positiva para “Sin Mapa”, estas alianzas no solo
ampliaron la visibilidad, sino que tambien generaron
productos de alta calidad que combinan lo mejor de
dos marcas, la capacidad de co-crear y sincronizar el
contenido permitio a “Sin Mapa” aprovechar recursos
compartidos y acceder a un nuevo publico.

Diversificar productos, explorar y diversificar la
gama de productos por ofrecer, desde articulos de
bajo costo con alta rotacion como llaveros, hasta piezas
de lujo y exclusivas que puedan captar el interés de
mercados internacionales, esta estrategia orientara a la
marca a atraer diferentes segmentos de clientes y a
maximizar las oportunidades de venta.

Mantener la narrativa de la marca sobre la
importancia del trabajo artesanal, mostrar el trabajo de
los artesanos detras de los productos no solo educa a
los consumidores también diferencian a “Sin Mapa” de
otras marcas en el mercado al afiadir un valor cultural
a los productos.

Fortalecer y expandir la red de artesanos,
incorporar una variedad de técnicas y conocimientos

LUIS FRANCISCO ORQUERA MONTALEZA

puede potenciar la creatividad en el desarrollo de
productos, al aumentar la diversidad de artesanos vy
tecnicas disponibles, se amplian las opciones para la
creacion de propuestas artesanales, o que permite
integrar de manera mas efectiva las estrategias de
produccion, disefio y promocion, esta ampliacion de
la red facilita una mayor flexibilidad y adaptacion en
la creacion de nuevos productos, se contribuye al
portafolio de la marca y a su capacidad para responder
a diferentes demandas del mercado.

Como un paso importante y futuro en la
marca, desarrollar un plan financiero para asegurar la
viabilidad y sustentabilidad de la marca a largo plazo
en la diversificacion de productos y la penetracion en
diferentes mercados.
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