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Resumen

En esta tesis se realizé una investigacion sobre, gestion empresarial y el marketing
dentro de la industria de la moda, analizando de manera especifica la marca
"Doroteda". El objetivo es identificar las deficiencias en la implementacion de su gestion
empresarial, gestion de disefo y marketing que han dificultado su posicionamiento.
A través de un andlisis de las mejores prdcticas en el sector, se propone un plan de
negocios que aborde estos vacios, permitiendo a la marca crecer de manera mads
efectiva en el mercado. El plan de negocios disefado ofrece una hoja de ruta clara y
eficiente, que no solo optimiza los procesos actuales de la marca, sino que también
proporciona a jévenes emprendedores una guia prdctica para la creacién y desarrollo
de marcas en la industria de la moda. Ademds, se identifican pasos clave para un
mejor posicionamiento en el mercado, integrando tanto estrategias tradicionales
como digitales, lo que ayudard a la marca a adaptarse a las tendencias actuales del
mercado globalizado y digital.

Palabras clave. Gestion empresarial, marketing de moda, Doroteaq, plan de negocios,
expansion de mercado.




Abstract

This research explores various concepts related to business management and
marketing in the fashion industry. An analysis of the brand "Dorotea" is conducted to
identify gaps in the application of marketing and design strategies that have hindered
its ability to expand its market effectively. After examining the best strategies in the
field, a business plan is developed to outline efficient steps that guide the creation of
a brand and the implementation of an expansion model. The goal is to provide young
entrepreneurs with a practical and structured approach to building a successful
fashion brand, focusing on market growth and strategic planning. This research offers
valuable insights for those aiming to enter the fashion industry, emphasizing the
importance of a solid business foundation and innovative marketing techniques to
achieve long-term success in a competitive market. The findings serve as a guide for
applying proven methods to boost brand visibility and customer reach.

Keywords: Business management, Fashion marketing, Dorotea, Business plan,
Market expansion.
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Introduccion

La investigacion de esta tesis aborda la gestion empresarial y las estrategias de
marketing en la industria de la moda, con un enfoque particular en la marca “"Dorotea”.
La necesidad de expandir el mercado de Dorotea se ha identificado como un desafio
central, impulsado por vacios en la aplicacién de estrategias de diseho y marketing
que han limitado su crecimiento. A lo largo de este estudio, se realizard un andlisis
de la marca para comprender estos vacios y, posteriormente, desarrollar un plan de
negocios que proporcione una hoja de ruta clara para la expansién del mercado. Esta
investigacion también busca ofrecer una guia prdéctica para jovenes emprendedores
en la creacién de marcas, subrayando la importancia de una gestion eficiente y un
marketing estratégico para asegurar el éxito en un mercado competitivo.







1. Marco Conceptual

Para desarrollar un enfoque integral en la gestion de marcas de moda, es importante entender la interconexion
entre la gestion del disefo, la optimizacion de la produccion, la construccion de una identidad de marca sélida y el uso
estratégico del marketing y la publicidad. Este enfoque no solo facilita la creacion de valor de marca, sino que también
posiciona a las empresas para prosperar en un entorno de mercado caracterizado por su alta competitividad.

La gestion del disefo es clave, ya que define no solo la estética y funcionalidad de los productos, sino también la
forma en que estos se alinean con las expectativas y deseos del consumidor. Segun Kotler y Keller. (2012), el disefo
debe ser considerado como una parte importante de la estrategia de marketing, dado que influye directamente en la
percepcion del valor del productoy, por ende, en la lealtad del cliente. Asimismo, Bruce, M., & Bessant, J. (2002) destacan
que la innovaciéon en el disefo puede ser un diferenciador clave en mercados saturados, permitiendo a las marcas no
solo destacarse, sino también crear un vinculo emocional con el consumidor.

La eficiencia en la producciéon es otro pilar relevante. La optimizacion de los procesos de produccion no solo reduce
costos, sino que también mejora la calidad del producto final. Segun Slack, (2010) la capacidad de una empresa para
adaptar répidamente sus procesos productivos a las demandas del mercado es un factor determinante para su éxito.
En la industria de la moda, donde las tendencias cambian rdpidamente, la flexibilidad y la capacidad de respuesta
son esenciales. Esto se logra mediante la implementacién de sistemas de produccion eficientes, como la manufactura
esbelta (lean manufacturing), que busca maximizar el valor para el cliente minimizando el desperdicio.

La identidad de marca es el corazén de cualquier estrategia de marketing en la industria de la moda. Una marca
sélida no solo comunica la propuesta de valor de una empresa, sino que también establece una conexidon emocional
con el consumidor. Aaker, D. A. (1996) afirma que una identidad de marca bien definida y coherente es importante para
diferenciarse en un mercado competitivo, ya que permite a las empresas construir una narrativa que resuene con su
publico objetivo. De manera similar, Kapferer, (2012), subraya que la identidad de marca debe ser consistente en todos
los puntos de contacto con el consumidor, desde el diseno del producto hasta la comunicaciéon publicitaria.

El marketing y la publicidad desempefan un papel clave en la creacién de valor de marca. La publicidad efectiva no
solo informa a los consumidores sobre los productos y servicios disponibles, sino que también construye la imagen de la
marca en la mente del consumidor. Segln Keller. (2013), las marcas que utilizan el marketing de manera estratégica para
comunicar sus valores y diferenciarse de la competencia son aquellas que logran una mayor lealtad y reconocimiento
en el mercado

Al integrar estos elementos, las marcas de moda pueden no solo sobrevivir, sino prosperar en un mercado altamente
competitivo. La combinacion de una gestion del diseno efectiva, una produccion optimizada, una identidad de marca
sélida y un marketing estratégico permite a las marcas no solo crear valor, sino también sostener ese valor a lo largo
del tiempo. Este enfoque es, por lo tanto, muy importante para cualquier marca que busque diferenciarse y alcanzar el
éxito en la industria de la moda.
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1.1. Gestibn empresarial, conceptos € importancia

La gestion empresarial se refiere a un conjunto de prdcticas y
procesos disefados para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion de manera eficiente y eficaz, con el
fin de alcanzar sus metas y objetivos. Esta disciplina es clave para
el éxito organizacional, abarcando desde la toma de decisiones
estratégicas hasta la supervision de las operaciones diarias.

En el entorno empresarial actual, la gestion se ha convertido
en un factor de gran importancia para enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades que surgen en un mercado
cada vez mds dindmico y competitivo. Una gestion empresarial
efectiva implica la optimizacién de los recursos disponibles, la
identificacion de oportunidades de expansion y la capacidad
de adaptacion a los cambios del entorno (Kotler y Keller,
2016). Esta capacidad adaptativa es esencial, ya que permite
a las organizaciones responder agilmente a las condiciones
cambiantes delmercadoy alasdemandas de los consumidores.

La planificacion estratégica es un componente clave de
la gestion empresarial, permitiendo establecer metas a largo
plazo y determinar las acciones necesarias para alcanzarlas.
Este proceso requiere una evaluacion exhaustiva del contexto
externo e interno de la organizacion, con el objetivo de
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
Porter. (1985), enfatiza que la planificacion estratégica debe
integrar una vision clara de los objetivos empresariales con una
comprension profunda del entorno competitivo.

La correcta organizacion de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos es fundamental para el logro de
los objetivos empresariales. En este contexto, la gestion del
personal adquiere una relevancia significativa al contribuir a la
formacion de equipos de trabajo eficientes y al fomento de un
ambiente laboral favorable (2017) argumentan que “el capital
humano es uno de los activos mds valiosos de una organizacion
y su gestion adecuada es clave para el éxito organizacional”
(2017, p. 45).

La gestidon empresarial, entendida como la estructuracion
del negocio en estudio, permite a las empresas organizarse

antes de iniciar sus operaciones. Los emprendedores deben
tener una vision clara de cémo se organizard la empresa
para llevar a cabo sus actividades econémicas. Para ello, es
imprescindible establecer un plan de organizaciéon que sirva de
base para el funcionamiento de la empresa y la consecucion
de sus objetivos, Stevenson, W. J. (2018)

En la economia actual, las pequenas y medianas empresas
(pymes) dedicadas al disefo de moda han ganado relevancia a
nivel mundial. En diversos paises se observa un interés creciente
por fomentar la creacidon y consolidacion de empresas cada
vez mds competitivas como parte integral de su desarrollo
econémico. Este interés se refleja en el notable incremento
porcentual del empleo, la produccion y el comercio, atribuido
al crecimiento de las pymes Galvez, C., & Garcia, J. (2012). La
capacidad de las pymes para adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las demandas de los consumidores
les confiere una ventaja competitiva significativa.

El andlisis de la gestion empresarial es necesario para el
crecimiento, desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones.
No solo la gestion individual, sino también la asociacion entre
organizaciones, puede contribuir al éxito empresarial. Lozano,
R. (2010) afirma que “la experiencia internacional y nacional
sugiere que la organizacién asociativa de micros, pequehas
y medianas empresas es una forma eficaz y unificada de
competir en los mercados internacionales” (p. 178). Esta
perspectiva resalta la importancia de las redes de colaboracion
y la cooperacion entre pymes para enfrentar desafios globales.

En el entorno empresarial actual, la gestién se convierte en un
punto importante, independientemente del sector econdmico o
del tamano de las organizaciones. Esto se debe a las demandas
impuestas por la globalizacion y la necesidad de obtener
resultados como objetivo principal en cualquier empresa que
se inicie. Desde esta perspectiva, la gestion organizacional
se muestra como el pilar fundamental para el crecimiento, la
eficienciay la competitividad de las empresas en la era moderna,
con un enfoque en la internacionalizacion de sus operaciones y
su posicionamiento en los mercados Ferndndez, M. (2010).
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La gestion estratégica del diseno y el marketing es relevante
en la industria de la moda, ya que las marcas enfrentan
desdafios significativos al implementar estrategias efectivas en
estas dreas. Segln Kotler, P, & Armstrong, G. (2007). la gestion
estratégica del diseno debe integrarse con la misién y visiéon
de la organizacion para garantizar que todas las actividades
de diseno estén alineadas con los objetivos generales de la
empresa.

Estaintegracion esfundamental paraconstruir unaidentidad
de marca coherente y para comunicar los valores y roles
dentro de la organizacion, tanto interna como externamente
(Ulrich, K. T., &6 Eppinger, 2016). En este sentido, es importante
establecer valores claros dentro de la organizacion, comunicar
estos valores a todos los niveles y asegurar que se cumplan en
toda la estructura organizacional.

1.1.1. Gestion empresarial aplicada a marcas de
moda

En el sector de las marcas de moda, la gestion empresarial
se caracteriza por ser un desafio apasionante y cambiante,
donde la creatividad se fusiona con la estrategia para fomentar
el éxito en un mercado altamente competitivo y en constante
transformacion. Segun Jackson y Shaw (2009), “la gestion de la
moda requiere una combinacion de vision creativa y habilidades
empresariales estratégicas para prosperar en un entorno de
mercado en rdpida evolucion” (p. 45); la gestion efectiva implica
no solo la generacion de productos atractivos, sino también la
ejecucion de estrategias empresariales robustas que abarquen
desde la creacion de la marca hasta su posicionamiento en el
mercado global Keller, (2013).

La planificacion estratégica es significativa en la gestion de
marcas de moda, ya que permite definir laidentidad de la marca,
identificar su mercado objetivo y establecer una propuesta
dnica que conecte con los consumidores. Esto requiere una
comprensiéon profunda de las tendencias del mercado y una
capacidad para anticipar cambios en los gustos y preferencias
de los consumidores Kotler y Keller, (2016). Segun Aaker (2014),
“una propuesta de valor clara y diferenciada es esencial para

captar la atencion y lealtad del consumidor en la industria de
la moda” (p. 112).

La gestion eficaz de la cadena de suministro es importante
en la industria de la moda debido a la necesidad de rapidez y
calidad. La coordinacion eficiente de la produccion, distribucion
y entrega de productos garantiza que las marcas puedan
satisfacer rapidamente las demandas del mercado y mantener
la satisfaccion del cliente (Christopher, M. 2016). La habilidad
para manejar una cadena de suministro agil y adaptable es
una ventaja competitiva significativa en el sector (Mentzer, J.
T. (2001)

La gestion de la imagen de la marca es otro aspecto
fundamental en el sector de la moda. Construir y preservar
una reputacion positiva requiere un enfoque meticuloso en
la comunicacion, la publicidad y la participacion en redes
sociales. La autenticidad y la coherencia son fundamentales
para establecer una conexidén genuina con los consumidores
(Kapferer, J.-N, 2012). En este sentido, las marcas deben ser
consistentes en su mensaje y en la forma en que interactdan
con su audiencia para mantener una imagen coherente vy
atractiva (Solomon, M. R. 2018).

La gestion de inventarios y la capacidad de adaptacion a
las tendencias emergentes son aspectos claves para prevenir
la sobreabundancia o escasez de productos. Anticipar vy
reaccionar de manera agil a las variaciones en la demanda
del mercado es esencial para evitar pérdidas y aprovechar las
oportunidades disponibles (Heizer, Render, &6 Munson, 2017). La
gestion eficiente del inventario ayuda a optimizar los recursos
y a satisfacer las necesidades del consumidor de manera
oportuna.

La gestion empresarial en la industria de la moda es un
proceso multifacético que requiere una atencidon meticulosa
a diversos aspectos para asegurar el éxito y la sostenibilidad
de una marca. Uno de los pilares fundamentales es la gestion
de la imagen de la marca, la cual juega un papel importante
en la construccion y preservacion de una reputacion positiva.
Este proceso exige un enfoque cuidadoso en la comunicacion,
la publicidad y la participacion activa en redes sociales. Segun
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Kapferer, J.-N. (2012), la autenticidad y coherencia en estos
esfuerzos son esenciales para establecer una conexién genuina
y duradera con los consumidores, lo cual es clave para mantener
una imagen coherente y atractiva (Solomon, M. R. 2018).

En un sector tan dindmico como el de la moda, la capacidad
de anticiparse y adaptarse a las tendencias emergentes es
vital para evitar tanto la sobreabundancia como la escasez
de productos. Heizer, Render y Munson (2017) subrayan que la
gestion eficiente del inventario no solo optimiza los recursos,
sino que también asegura que las necesidades del consumidor
se satisfagan de manera oportuna, maximizando asi las
oportunidades de mercado.

La sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial
también estdn ganando relevancia en la gestion de marcas
de moda. La integraciéon de prdcticas sostenibles en la gestion
empresarial no solo responde a las crecientes demandas
de los consumidores contempordneos, sino que también
fortalece la imagen de la marca como ética y comprometida
con el medio ambiente. Joy, A. (2012) y McDonough, W. (2002)
destacan que la responsabilidad social se ha convertido en un
factor determinante para construir una marca que resuene
positivamente con consumidores cada vez mds conscientes
de la sostenibilidad.

Por lo tanto, la gestion empresarial efectiva para marcas
de moda, especialmente en pequenas empresas, requiere un
enfoque integral que abarque desde la definicién clara de la
identidad de la marca hasta la identificacion y comprension
del publico objetivo. Segun Kapferer, JN. (2012), una identidad
de marca bien definida, que encapsule tanto los atributos
tangibles como intangibles es esencial para crear una imagen
coherente y atractiva, mientras que la comprensiéon profunda
del perfil del consumidor, como sehala Solomon, M. R. (2018),
permite desarrollar estrategias de comunicacion y ofertas de
productos que se alineen perfectamente con las expectativas
del mercado. Estos elementos, cuando se gestionan de manera
efectiva, no solo fortalecen la competitividad de la marcaq,
sino que también aseguran su crecimiento sostenible en un
mercado cada vez mds exigente y dindmico.

Esto permite desarrollar estrategias que no solo responden
a las expectativas del mercado, sino que también potencian el
crecimiento de la marca. Asimismo, la gestion estratégica del
diseno, segln Naylor (2017) es importante para asegurar que
los productos reflejen los valores de la marca y se adapten a
un entorno cambiante.

Todas las empresas en general, deben seguir ciertas
directrices para que puedan llegar a sus objetivos planteados,
no se diga las pequenas empresas de moda que todavia estdan
buscando la clave de como posicionarse efectivamente.

1.1.2. Pasos para una gestion empresarial
efectiva para pequenas empresas de
marcas de moda

La gestion empresarial efectiva en el sector de las marcas
de moda requiere un enfoque integral y adaptado a las
particularidades del mercado. A continuacién, se detallan
los pasos clave para lograr una gestion exitosa en pequenas
empresas de moda, respaldados por literatura especializada.

1.1.3. Gestion Estratégica del Diseno

La gestion estratégica del diseno no solo implica la creacion
de productos atractivos, sino también un liderazgo efectivoy una
supervision continua de los objetivos, recursos, procedimientos
y resultados del disefo. Segun Naylor J. B. (2017), el liderazgo en
la gestion del diseno debe ser flexible y capaz de adaptarse a los
cambios del mercado, fomentando la innovacion y asegurando
que los productos no solo cumplan con los estdndares de
calidad, sino que también se diferencien en el mercado (2017).
Por otro lado, Cooper y Press, M. (2012) enfatizan que la gestion
de diseno debe garantizar que los valores de la marca se
reflejen en cada aspecto del producto, desde su concepcion
hasta su presentacién al consumidor final. Esto requiere un
enfoque estratégico que incluya la comunicacion efectiva de
los valores de la marcay la supervisién continua para asegurar
la coherencia en todos los aspectos del disefio. Esto implica la
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capacidad de anticipar las tendencias del mercado y ajustar
las estrategias de diseno, en consecuencia, 1o que a su vez
fortalece la competitividad de la marca. Para Kotler y Keller,
esta adaptabilidad y capacidad de liderazgo son claves para
mantener la relevancia de la marca en un mercado dindmico y
en constante evolucion (2016).

1.14. Relacion entre Gestion Estratégica del
Disefio y Produccién

Para que una marca de moda logre ampliar su mercado
de manera efectiva, la gestion estratégica del diseno debe ir
acompanada de una produccion eficiente. Este enfoque es
esencial para maximizar el impacto del disefio en el mercado,
Montoya y Castellanos (2010) enfatizan que la adaptaciéon a
procesos productivos dindmicos e innovadores es clave para
lograr un desarrollo sostenible en la industria de la moda.
Esto implica la necesidad de optimizar la produccién para
responder rdpidamente a las demandas del mercado y reducir
los tiempos de entrega, lo que es esencial en un entorno tan
competitivo como el de la moda.

Por su parte, Christopher, M. (2016) argumenta que la
gestion eficiente de la cadena de suministro puede reducir
costos, mejorar la calidad del producto y acelerar el tiempo de
respuesta al mercado. La gestion de la cadena de suministro
es particularmente importante en la moda, donde los ciclos
de vida del producto son cortos y la capacidad de responder
rapidamente alas tendencias del mercado es clave (Slack, 2010).
Esta gestion entre diseno, produccion y distribucion asegura
que la marca pueda ofrecer productos de alta calidad a tiempo,
lo que es fundamental para mantener la competitividad.

Ademds de la gestion del disefno y la producciéon, es
importante mantener una gestion financiera prudente para el
éxito a largo plazo.

1.1.5. Gestion Financiera Prudente

Una gestiéon financiera correcta nos ayuda para lograr el
éxito de una pequena empresa. Gallo, A. (2012) destaca que
“el control de costos, la elaboracién de presupuestos realistas
y el seguimiento detallado de las finanzas son prdcticas
que previenen problemas financieros y facilitan la toma de
decisiones estratégicas” (p. 78). La supervision meticulosa
de las finanzas asegura una base sélida para el crecimiento
sostenible.

1.1.6. Gestion de Equipos Reducidos

La gestion eficiente de equipos pequenos requiere promover
la cooperacion y la versatilidad en las tareas. Robbins & Judge
(2017) afirman que “en equipos reducidos, la flexibilidad
y la colaboracion son fundamentales para maximizar la
productividad y mantener un ambiente de trabajo positivo™ (p.
162). La capacidad de adaptacion y el trabajo en equipo son
claves para la eficiencia operativa.

Otro punto clave lo es también la identidad de marca que
es importante en la diferenciacion y posicionamiento de una
empresa en el mercado. Nos ayuda a comunicar una propuesta
Unica que conecte con los consumidores, reflejondo tanto los
valores tangibles como los intangibles que la representan.

En la industria de la moda, donde la imagen es estratégica
, la publicidad emerge como una herramienta esencial para
fortalecer esa identidad y crear valor de marca. A través de
campanas publicitarias alineadas con los valores y el estilo
de la marca, se puede captar la atencion del publico objetivo
y consolidar una imagen coherente que genere impacto y
reconocimiento.
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1.2. Identidad de Marca

1.2.1. Definicién de la Identidad de la Marca

La identidad de una marca debe ser claramente definida
para establecer una propuesta Unica que resuene con
los consumidores. Segun Kapferer. (2012), “la identidad de
marca debe encapsular tanto los atributos tangibles como
los intangibles que definen a la marca en la mente del
consumidor” (p. 78). Esto incluye la definicién del estilo, los
valores fundamentales y la narrativa que se desea comunicar.
Una identidad de marca sdélida facilita la creacion de una
imagen coherente y atractiva (Keller, 2013).

1.2.2. Publiadad para la creacién de Valor de
Marca

La publicidad desempena un papel importante en la
creacion de valor de marca. Segun Buil, la publicidad no solo
ayuda a aumentar la notoriedad de la marca, sino que también
fortalece su posicién en el mercado al comunicar los atributos
y valores clave de la misma (2010). La publicidad eficaz debe
estar disenada para resonar con el pUblico objetivo y ser
coherente con la identidad de la marca Kotler y Keller (2016). En
la industria de la moda, donde la imagen y la percepcion son
elementos clave, la publicidad puede ser el factor diferenciador
que impulse a una marca a destacar sobre sus competidores
(Solomon, M. R. 2018).

Kapferer. (2012), sostiene que la publicidad es una
herramienta poderosa para construir y mantener la identidad
de la marca, ya que permite comunicar los valores y atributos
que la distinguen en el mercado. Ademds, segun Fill, C.
(2009), la publicidad debe integrarse con otras estrategias de
comunicaciéon para garantizar un enfoque coherente y holistico
en la construccioén de la marca. La combinacién de publicidad
tradicional y digital, junto con una estrategia de contenido
bien definida, puede maximizar el impacto de los esfuerzos de
marketing y asegurar que la marca se mantenga relevante en
un entorno competitivo.

La gestidon estratégicadel disefoy el marketing enlaindustria
de la moda es un campo complejo que requiere un enfoque
multidisciplinario. Las marcas locales y nacionales enfrentan
desafios significativos al implementar estrategias que alineen
la gestion interna con la producciéon y la percepcidén externa.
Sin embargo, mediante la integracion de principios sélidos de
gestion, produccion eficiente y estrategias de diferenciacion,
es posible superar estos desafios y construir marcas de moda
exitosas y sostenibles.

La capacidad de adaptarse a las demandas del mercado,
junto con un liderazgo efectivo y una identidad de marca
coherente, son elementos clave para el éxito en la industria de
la moda.

1.2.3. Identidad de Marca y Diferenciacion en el
Mercado

En el competitivo mercado de la moda, las marcas
necesitan diferenciarse no solo a través de sus productos,
sino también a través de su identidad de marca. Segun Aaker
(2014), una marca se define como un producto o servicio cuyas
caracteristicas lo distinguen de otros productos o servicios
destinados a satisfacer la misma necesidad. Estas diferencias
pueden ser tangibles, como la funcionalidad del producto, o
intangibles, como la percepcidon emocional que genera la
marca en los consumidores (Kapferer, 2012). La construccion
de una identidad de marca sélida es fundamental para crear
una conexidn emocional con los consumidores, |0 que a su vez
puede influir en su lealtad a largo plazo.

Campos (2018) sugiere que existen diversas estrategias
para mejorar la percepcidon de una marca, incluyendo el
branding emocional, la creacion de experiencias Unicas para
los consumidores y la construccion de una narrativa coherente
que refuerce los valores de la marca. La importancia del
branding emocional es destacada por Gobé, M. (2001), quien
sostiene que las marcas exitosas son aquellas que logran crear
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conexiones emocionales duraderas con sus consumidores.
Estas conexiones se basan en la capacidad de la marca para
resonar con los valores y aspiraciones de su publico objetivo.

Ademads, Keller, (1993) senala que la notoriedad de la marca,
o la capacidad de los consumidores para identificar o recordar
una marca dentro de una categoria especifica, es un factor a
tomar muy en cuenta en la construccion de valor de marca.
Esta notoriedad estd vinculada a la fuerza de la marca en
la memoria del consumidor y se construye a través de una
combinacion de marketing efectivo y calidad del producto
(Keller, 2008). La coherencia en la identidad de la marca y en
los mensajes publicitarios son importantes para reforzar esta
notoriedad y garantizar que la marca permanezca en la mente
del consumidor.

Esta capacidad estd directamente relacionada con la
consistencia en las estrategias de marketing y la calidad del
producto ofrecido. Para fortalecer esta conexién, es importante
mantener una coherencia en la identidad de la marca y
en los mensajes publicitarios, de manera que la marca
permanezca presente en la mente del consumidor. Asi mismo,
el conocimiento profundo del pdblico objetivo, es fundamental
para disefar estrategias de comunicacion efectivas.

Comprender los aspectos demogrdficos, psicogrdficos y
comportamentales de los consumidores permite ajustar las
ofertas y satisfacer mejor sus expectativas, asegurando una
alineacion entre la propuesta de valor y las necesidades del
mercado.

1.2.4. Identificacién y Comprensién del Pablico
Objetivo

Conocer al pUblico objetivo es uno de los puntos mads
importantes que hay que tomar en cuenta para el desarrollo de
estrategias de comunicacion efectivas. Como sefala Solomon,
M.R. (2018), "lacomprension del perfildemogrdfico, psicografico
y comportamental del consumidor permite ajustar las ofertas
de productos para satisfacer sus necesidades y preferencias
especificas” (p. 215). Esto asegura que los productos ofrecidos
estén alineados con las expectativas del mercado.

En el mercado de la moda, las marcas no solo deben
destacar por la calidad de sus productos, sino también por una
identidad clara y diferenciada que conecte emocionalmente
con sus consumidores. Esta identidad de marca permite que
las empresas creen un vinculo profundo con su audiencia, lo
que puede traducirse en lealtad a largo plazo. Sin embargo,
el éxito no solo depende de esta conexibn emocional, sino
también de la capacidad de la marca para conocer y entender
a su pUblico objetivo, ajustando sus productos y estrategias de
comunicacion a sus expectativas.

Teniendo en cuenta esto; la presencia en linea y en redes
socialesjuega un papel estratégico, ya que facilita la interaccion
directa con los consumidores y amplifica la visibilidad de
la marca. La combinacion de una identidad fuerte, una
comprension precisa del mercado y una estrategia digital
efectiva es esencial para que las pequenas empresas en la
industria de la moda se mantengan competitivas y sostenibles.

1.2.5. Presencia en Linea y en Redes Sociales

La presencia digital y en redes sociales es clave para la
promocién de una marca. De acuerdo con Solomon, M. R.
(2018), “una presencia robusta en las redes sociales facilita la
interacciondirectaconel pUblicoobjetivoy amplificalavisibilidad
de la marca” (p. 45). Desarrollar estrategias de contenido vy
engagement en plataformas digitales es fundamental para
conectar de manera efectiva con la audiencia.

En empresas pequenas del sector de la moda, la gestion
efectiva se fundamenta en la agilidad y la creatividad como
elementos clave. Adaptar estrategias y mantenerse alineado
con las cambiantes necesidades del mercado para lograr un
éxito sostenible en esta industria dindmica.

En la industria de la moda, la gestion empresarial efectiva
requiere una adaptacion rdapida y flexible a las tendencias del
mercado, diversificacion de canales de venta, y una inversion
continua en la capacitacion del equipo. Estos elementos son
fundamentales para mantener la competitividad en un entorno
altamente dindmico y en constante evolucion.
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La adaptabilidad y respuesta rdpida al mercado son de
relevancia para el éxito en el sector de la moda. Heizer, Render
y Munson (2017) destacan que “la adaptabilidad en la oferta de
productos segun la demanda del mercado es importante para
mantenerse competitivo en un entorno cambiante” (p. 210).
Esto implica ajustar radpidamente la oferta de productos para
alinearse con las tendencias emergentes, lo que puede generar
ventajas significativas al aprovechar nuevas oportunidades
y satisfacer la demanda de los consumidores de manera
oportuna.

La diversificaciéon de canales de venta también juega un
papel fundamental en la expansion del alcance de una marca.
Choi, Y., & Liu, X. (2019) senalan que “la diversificacion en los
canales de venta permite a las empresas de moda llegar a una
audiencia mds amplia y aprovechar nuevas oportunidades de
mercado” (p. 20). La incorporacién de canales como el comercio
electrénico y la exploracion de mercados en crecimiento no
solo amplia la presencia de la marca, sino que también mejora
su resiliencia frente a los cambios del mercado.

Otro aspecto clave en la gestion empresarial es la inversion
en capacitacion continua. Noe, R. A. (2017), argumenta
que “invertir en el desarrollo personal y profesional de los
empleados contribuye a su motivacion y desempeno, lo que
a su vez beneficia a la empresa” (p. 113). Promover un entorno
de aprendizaje constante es fundamental para mantener un
equipo competente y actualizado, lo que facilita la adaptacién
a las nuevas tendencias y desafios del mercado.

En la gestiéon de marcas y marketing, Ricardo Hoyos (2016)
en su obra Branding: El arte de marcar corazones examina
modelos de creaciéon de marcas, enfocdndose en el modelo
de David Aaker. Este modelo es particularmente relevante
para empresas de tamano pequeno y mediano, ya que ofrece
un enfoque integral para desarrollar y mantener una marca
fuerte. Aaker, D. A. (1996), destaca la importancia de construir
una identidad de marca sélida que represente la esencia de la
empresa y establezca una conexion emocional con los clientes.
Su modelo distingue entre la identidad de marca central,
que debe ser constante, y la identidad extendida, que puede
adaptarse a diferentes mercados sin perder coherencia.

El concepto de branding ha evolucionado en respuesta a la
globalizaciéon y la necesidad de gestionar la percepcion de la
marca de manera eficaz. Kotler y Keller, (2012) explican que el
branding no solo trata de crear una imagen atractiva, sino de
gestionar la percepcién de la marca para maximizar el valor
percibido y satisfacer las demandas del mercado de manera
rentable.

El posicionamiento de marca es otro componente de
importancia en la gestion de la identidad de marca. Sterman
(2013) argumenta que el posicionamiento es el concepto central
a partir del cual se desarrollan los mensajes dirigidos a los
consumidores, reflejondo la ventaja competitiva de la marca.
Ries y Trout, (2001) en su obra Posicionamiento: The Battle for
Your Mind, destacan que el posicionamiento busca ocupar un
lugar distintivo en la mente del consumidor, estableciendo una
ventaja competitiva en un mercado saturado. Hoyos (2016)
enfatiza que el posicionamiento efectivo comunica de manera
clara la propuesta de valor Unica de la marca, diferencidndola
de sus competidores y estableciendo una identidad clara en la
mente del consumidor.

Para lograr un éxito sostenible en la industria de la moda,
las pequenas empresas deben combinar una respuesta agil a
las tendencias del mercado, diversificacion en los canales de
venta y una inversion constante en la capacitacion de su equipo.
Estos factores, junto con una gestion efectiva del Marketing y
el posicionamiento, son clave para construir una marca sélida
y competitiva en un entorno empresarial en constante cambio.

El posicionamiento de marca y el marketing son elementos
claves para gestionar la identidad de una marca en un mercado
altamente competitivo como el de la moda. Mientras que el
posicionamiento se centra en como la marca se diferencia y
ocupa un lugar en la mente del consumidor, el marketing de
moda abarca estrategias mdas amplias que buscan no solo
crear esd identidad distintiva, sino también construir relaciones
duraderas con los clientes. Ambos componentes, junto con
un enfoque agil y adaptable en las pequenas empresds, son
claves para el éxito sostenible en la industria, permitiendo a las
marcas destacar y evolucionar en un entorno dindmico.
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1.3. Marketing de Moda

En el contexto actual, la creacion y gestion de marcas es
importante para el éxito empresarial, especialmente en un
entorno globalizado y competitivo. Ricardo Hoyos, en su obra
Branding: El arte de marcar corazones (2016), examina varios
modelos de creacidon de marcas y se enfoca particularmente
en el modelo propuesto por David Aaker. Este modelo, conocido
por su aplicabilidad a empresas de tamano pequenoy mediano,
ofrece un enfoque integral para desarrollar y mantener una
marca fuerte.

La creacién y gestion de marcas (branding) y el marketing
se encuentran profundamente interrelacionados y son
fundamentales para el éxito empresarial, especialmente en el
competitivo mundo de la moda. Mientras que el branding se
centra en construir una identidad de marca sélida que resuene
emocionalmente con los consumidores, el marketing se enfoca
en la creaciéon de valor y la satisfaccion de las necesidades del
cliente.

1.3.1. Modelos de Branding

Aaker, D. A. (1996), es uno de los principales autores en
el estudio de la identidad de marca. Su modelo destaca la
importancia de construir una identidad de marca sélida que
represente la esencia de la empresa y establezca una conexiéon
emocional con los clientes. Aaker distingue entre la identidad de
marca central, que debe permanecer constante y consistente
en diferentes contextos, y la identidad extendida, que puede
adaptarse a diferentes mercados y situaciones sin perder la
coherencia bdsica (Aaker, 1996).

El concepto de branding, segun Kotler y Keller, (2012), ha
evolucionado en respuesta a los desafios de la globalizacion
y la necesidad de las empresas de gestionar su posicion en
el mercado. El branding no solo se trata de crear una imagen
atractiva, sino de gestionar la percepcion de la marca para
maximizar el valor percibido y satisfacer las demandas del
mercado de manera rentable Kotler & Keller, (2012).

1.3.2. Marketing y Valor del Cliente

Kotler y Armstrong (2007), en Principios del Marketing,
definen el marketing como el proceso de crear valor para
los clientes y construir relaciones duraderas con ellos. Este
enfoque subraya la importancia de entender las necesidades
del mercado y adaptar las estrategias para satisfacerlas. El
objetivo final es generar beneficios para la empresa mediante
la creacion de valor que resuene con el pUblico objetivo (Kotler
& Armstrong, 2007).

El marketing y el branding son importantes para construir
una relacion sélida y duradera con los clientes en la industria
de la moda.

Mientras que el marketing se enfoca en crear valor para los
consumidores y satisfacer sus necesidades, el branding busca
destacar los atributos Unicos que diferencian a la empresa en
un mercado competitivo. Al combinar estos dos enfoques, una
marca no solo puede mejorar su percepcion en la mente de los
consumidores, sino también fortalecer su identidad y ventaja
competitiva. Esto asegura que la marca no solo resuene con
su publico objetivo, sino que también establezca una relacion a
largo plazo basada en la confianza y el valor compartido..

El marketing, por otro lado, se enfoca en generar valor
para los clientes, creando relaciones duraderas basadas en la
satisfaccion de sus necesidades. En la industria de la moda,
este enfoque se complementa con el posicionamiento de
marca, que busca resaltar los atributos Unicos de una empresa
en un mercado competitivo.

Al combinar estos dos enfoques, una marca no solo mejora
su percepcion en la mente del consumidor, sino que también
fortalece su ventaja competitiva. Estrategias efectivas de
posicionamiento permiten a las marcas destacar y construir
relaciones a largo plazo con sus clientes, basadas en confianza
y valor compartido.
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1.3.3. Tipos de posicionamiento de marca

El marketing, el branding y el posicionamiento de marca son
tres pilares que, cuando se combinan adecuadamente, permiten
a las marcas no solo mejorar su percepcion en la mente del
consumidor, sino también fortalecer su ventaja competitiva. El
marketing se enfoca en crear valor para el cliente y satisfacer
sus necesidades, mientras que el branding busca construir
una identidad emocionalmente resonante y coherente con los
valores y aspiraciones del consumidor. Al integrar estrategias
de marketing con una sélida identidad de marca, las empresas
pueden diferenciarse efectivamente de la competencia.

Segun Campos (2018), para mejorar la percepcion de una
marca, es fundamentalemplear estrategias de posicionamiento
que resalten atributos Unicos y beneficios especificos. En el
sector de la moda, estas estrategias permiten a las marcas
destacar en un mercado saturado y altamente competitivo.

1.3.4. Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de marca es un elemento de mucha
importancia en la gestion de la identidad de marca. Sterman
(2013) sostiene que el posicionamiento es el concepto central
a partir del cual se desarrollan los mensajes dirigidos a los
consumidores, reflejando la ventaja competitiva de la marca en
compadracion con sus competidores. Un buen posicionamiento
permite ala marcaestablecer unaidentidad claray diferenciada
en la mente de los consumidores (Sterman, 2013).

Ries y Trout (2001), en su obra Posicionamiento: The Battle
for Your Mind, argumentan que el posicionamiento es una
estrategia que hay que tomar en cuenta en marketing que
busca ocupar un lugar distintivo en la mente del consumidor.
Este enfoque ayuda a la marca a establecer una ventaja
competitiva y a diferenciarse en un mercado saturado (Ries
y Trout, 2001). Hoyos (2016) enfatiza que, aungue el concepto
de posicionamiento a menudo se confunde con otros términos
como participacion en el mercado o reconocimiento de
marca, su esencia radica en comunicar de manera efectiva la
propuesta de valor Gnica de la marca.

1.34.1. Posicionamiento por Atributo

El posicionamiento por atributo se basa en resaltar una
caracteristica distintiva del producto que lo haga Unico. En
la moda, esto podria significar enfatizar la exclusividad de
un diseno o la alta calidad de los materiales. Por ejemplo, la
marca Gucci ha logrado posicionarse como sinénimo de
lujo y exclusividad mediante sus disenos iconicos y detalles
artesanales (Keller, 1993).

1.34.2. Posicionamiento por Beneficio

El posicionamiento por beneficio se centra en destacar las
ventajas especificas que un producto ofrece a los consumidores.
Un ejemplo notable en la industria de la moda es Nike, que se
posiciona como una marca que mejora el rendimiento deportivo.
Nike utiliza tecnologia innovadora en sus zapatillas para atraer a
atletas y entusiastas del deporte (Kotler y Keller, 2012).

1.34.3. Posicionamiento por Aplicacién o Uso

Esta estrategia destaca el uso especifico de un producto.
Por ejemplo, Victoria's Secret posiciona sus productos como
ideales para ocasiones especiales, como la lenceria para
eventos romdnticos, enfatizando cémo sus disefios mejoran la
experiencia del usuario (Sterman, 2013).

1.3.44. Posicionamiento por Usuario

El posicionamiento por usuario se centra en la identificaciéon
del cliente objetivo. En el dmbito de la moda, esto puede incluir
la asociacién de una marca con ciertos estilos de vida o grupos
demogrdaficos. Por ejemplo, Levi's se ha posicionado como la
marca de jeans para jovenes que buscan autenticidad y estilo
casual (Ries y Trout, 2001).
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1.3.4.5. Posicionamiento por Competencia

Comparar las ventajas de la marca con las de la competencia
es fundamental. H6M utiliza esta estrategia al ofrecer moda
accesible y de tendencia a precios competitivos, diferencidndose
de marcas de lujo y de alta gama (Hoyos, 2016).

El posicionamiento de una marca juega un papel importante
en como es percibida por los consumidores, especialmente en
la industria de la moda. Ya sea a través del posicionamiento
por usuario, donde la marca se asocia con un estilo de vida o
grupo demogrdafico especifico, o por competencia, destacando
las ventajas sobre otras marcas, es esencial que una marca se
diferencie claramente en el mercado.

Estos esfuerzos de posicionamiento se complementan con
la construccion de notoriedad y la fidelidad de marca, lo que
no solo asegura el reconocimiento, sino que también fomenta
la lealtad a largo plazo de los clientes. Esto fortalece la posicion
competitiva de la marca y asegura su sostenibilidad en un
entorno comercial dindmico.

1.3.5. Notoriedad y Fidelidad de Marca

La notoriedad de la marca se refiere a la capacidad de los
consumidores para reconocer o recorddr una marca dentro de
su categoria. Segun Keller, (1993), este aspecto es clave para
construir una marca fuerte. Ademdas, la fidelidad del cliente,
que resulta de una buena gestion de la calidad del producto
y el servicio al cliente, es una ventaja competitiva significativa.
Las estrategias de CRM y los programas de lealtad, como los
implementados por Sephora, pueden fomentar la repeticién de
compray la lealtad (Kotler & Armstrong, 2007).

En el mundo de los negocios, la construccion y el
fortalecimiento de una marca son esenciales para asegurar su
éxito y longevidad en el mercado. La notoriedad de la marca,
definidacomola capacidad de los consumidores parareconocer
o recordar una marca dentro de su categoria, es un factor
clave en este proceso. Como destaca Keller, (1993), una alta
notoriedad es de importancia para construir una marca fuerte,

ya que permite que los consumidores identifiquen la marca
rdpidamente y la asocien con ciertos atributos o beneficios. Sin
embargo, la notoriedad por si sola no es suficiente; la fidelidad
del cliente es igualmente importante. Esta fidelidad, que surge
de una gestion eficaz de la calidad del producto y del servicio
al cliente, representa una ventaja competitiva significativa.
Estrategias como la gestion de relaciones con los clientes
(CRM) vy los programas de lealtad, como los implementados
por Sephora, son fundamentales para fomentar la repeticion
de compra y mantener la lealtad del cliente a largo plazo (Kotler
& Armstrong, 2007).

Por otro lado, en la industria de la moda, las tendencias en
marketing han evolucionado drdasticamente con la digitalizacion
y el comercio electronico. Rodriguez-Ardura (2014) enfatiza que
estas herramientas no solo mejoran la accesibilidad de las
marcas, sino que también permiten a las empresas ofrecer
recomendaciones personalizadas y contenido visual atractivo
que captura la atencidn de los consumidores. Ejemplos de esto
son marcas como ASOS y Zara, que han integrado plataformas
digitales en sus estrategias de marketing para mejorar la
experiencia del cliente y mantener una ventaja competitiva en
el mercado (Segarra-Savedra, 2017).

El plan de negocio se convierte en una herramienta efectiva
para establecer metas, definir estrategias y prever desafios,
asegurando que la empresa esté preparada para adaptarse
a las cambiantes demandas del mercado y a las nuevas
tendencias del marketing.

1.3.6. Tendencias en Marketing de Moda

El' marketing digital y el comercio electréonico han
transformado la industria de la moda. Rodriguez-Ardura (2014)
senala que estas herramientas permiten a las marcas ofrecer
una experiencia de compra personalizada y conveniente.
Marcas como ASOS y Zara han integrado plataformas digitales
para mejorar la experiencia de compra, desde contenido visual
atractivo hasta recomendaciones personalizadas (Segarra-
Savedra, 2017).
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En este contexto, el plan de negocio se convierte en una
herramienta clave para consolidar estas estrategias digitales
y guiar el crecimiento empresarial. Un plan de negocio bien
estructurado no solo proporciona una hoja de ruta clara para
las operacionesy estrategias de marketing, sino que también es
importante para la toma de decisiones financieras que pueden
determinar el éxito o fracaso de la empresa, particularmente en
un entorno tan cambiante y competitivo como el de la moda.

La capacidad de integrar plataformas digitales y adaptar
las estrategiaos de marketing a las tendencias del comercio
electronico requiere una planificacion detallada y sélida.

De este modo, el desarrollo de un plan de negocio se vuelve
clave ya que permite a las marcas alinear sus operaciones con
las nuevas tendencias del marketing digital y maximizar su
potencial en un mercado cada vez mds exigente y globalizado.

1.4. Plan de Negocio conceptos e importancia

El desarrollo de un plan de negocio es un paso fundamental
para cualquier emprendimiento, ya que proporciona una hoja
de ruta clara que guia las operaciones, la estrategia y las
decisiones financieras de la empresa. En el contexto de la
moda, un plan de negocio bien estructurado es muy importante,
debido a la naturaleza dindmica y altamente competitiva del
sector. A continuacion, se exploran tanto los conceptos bdsicos
como los avanzados de un plan de negocio, citando a autores
especializados en el tema.

1.41. Definicién y Propdésito

Un plan de negocio es un documento formal que detalla
los objetivos de una empresa, las estrategias para alcanzarlos
y los recursos necesarios pdra su implementacién. Segln
Longenecker, Petty y Palich (2011), un plan de negocio sirve
como una guia para la gestion diaria, proporciona una vision
clara del futuro de la empresa y es una herramienta esencial
para atraer inversion y financiamiento.

1.4.2. Elementos Esenciales

Un plan de negocio tradicionalmente incluye varios
componentes claves, como el resumen ejecutivo, la descripcidn
de la empresa, el andlisis de mercado, la organizacion vy
gestion, la estrategia de marketing, el plan de operaciones vy
las proyecciones financieras. Segun Hatten, T.S, (2015), estos

elementos son claves para presentar un panorama completo y
comprensible del negocio tanto a inversores potenciales como
a los mismos gestores de la empresa.

14.2.1. Resumen Ejecutivo

Este es un resumen conciso de todo el plan de negocio,
destacando los puntos mds importantes, como los objetivos
del negocio, el mercado objetivo, y las proyecciones financieras
(Sahlman, W.A, 1997).

1.4.2.2. Descripcion de la Empresa

Aqui se detalla la misidn, vision, y los valores de la empresa,
junto con una descripcion de los productos o servicios ofrecidos.
Hatten, T.S (2015) enfatiza que esta seccién debe comunicar
claramente la propuesta de valor Unica de la empresa.

1.4.2.3. Analisis de Mercado.

Esta seccidon incluye un andlisis del sector, los segmentos
de mercado objetivo, y un estudio de la competencia. Kotler
y Keller (2012) destacan la importancia de comprender el
comportamiento del consumidor y las tendencias del mercado
para posicionar eficazmente la marca.
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14.2.4. Estrategia de Marketing.

Segun Kotler y Armstrong (2017), la estrategia de marketing
debe incluir el posicionamiento de la marca, las tdcticas de
promocion, la politica de precios, y los canales de distribucion.
En la moda, esto también implica decisiones sobre la identidad
de la marca y la comunicaciéon visual.

1.4.2.5. Plan de Operaciones.

Se refiere a como se llevardn a cabo las operaciones diarias
del negocio, incluyendo la gestidon de la cadena de suministro,
la produccion, y la logistica. Segun Slack. (2010), una operacion
eficiente es clave para minimizar costos y mejorar la calidad
del producto.

14.2.6. Proyecciones Financieras.

Nos ayuda a presentar los estados financieros proyectados,
como el estado de resultados, el balance general, y el flujo de
caja. Segun Brigham y Ehrhardt (2016), estas proyecciones son
esenciales para evaluar la viabilidad financiera del negocio y su
capacidad para generar rentabilidad a largo plazo.

1.43. Analisis FODA y Estrategias Competitivas.

El plan de negocio debe incluir un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) que identifique los
factores internos y externos que pueden impactar el éxito de
la empresa. Segin Thompson, Strickland y Gamble (2016), este
andlisis permite a las empresas de moda desarrollar estrategias
competitivas que maximicen sus fortalezas y oportunidades
mientras mitigan las debilidades y amenazas.

1.44. Planificacion Estratégica.

Mds alléd de los aspectos operativos, el plan de negocio
avanzado debe integrar la planificacion estratégica, que segln

Porter (1985), implica la creacion de una ventaja competitiva
sostenible. En la industria de la moda, esto podria incluir la
innovacion en el diseno, la diferenciaciéon del producto, y la
construccion de una marca fuerte y reconocible en el mercado
global.

1.4.5. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

En la moda, la sostenibilidad es un aspecto cada vez mds
importante en los planes de negocio. Segun Fletcher (2008),
las marcas deben integrar prdacticas sostenibles y éticas en su
modelo de negocio para atraer a consumidores conscientes y
cumplir con las regulaciones ambientales. Esto no solo se refiere
al uso de materiales ecoldgicos, sino también a la transparencia
en la cadena de suministro y las condiciones laborales.

14.6. 'Tecnologia e Innovacion

El plan de negocio también debe considerar el impacto de
la tecnologia y la innovacion. Segun McGrath y MacMillan, |.
C. (2009), las empresas que adoptan nuevas techologias en
la fabricacion, la distribucion, y el marketing digital pueden
mejorar su eficiencia y aumentar su alcance. En la moda, esto
incluye el uso de e-commerce, la personalizacion masiva, y la
aplicacién de inteligencia artificial para prever tendencias de
consumo.

1.4.7. Escalabilidad y Expansién Internacional

Finalmente, un plan de negocio avanzado debe abordar
la escalabilidad y las estrategias de expansion internacional.
Segun Bartlett y Ghoshal, S. (2002), las marcas de moda que
buscan expandirse a mercados internacionales deben adaptar
su modelo de negocio a diferentes contextos culturales vy
regulatorios, y establecer una estructura organizacional que
soporte el crecimiento global.

La tecnologia y la innovacién también juegan un papel
importante en la evolucion de Dorotea. McGrath y MacMillan,
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I. C. (2009) destacan como la adopcidon de nuevas tecnologias
puede mejorar la eficiencia operativa y aumentar el alcance
de las empresas. Para Dorotea, esto podria incluir la expansion
de su ecommerce, la implementacion de herramientas de
personalizacion masiva y el uso de inteligencia artificial para
anticipar tendencias de consumo. Estas tecnologias no solo
mejoran la experiencia del cliente, sino que también permiten a
la marca mantenerse competitiva en un mercado en constante
cambio.

Finalmente, el plan de negocio debe abordar la escalabilidad
y la expansion internacional. Bartlett y Ghoshal, S. (2002)
argumentan que para las marcas que buscan expandirse a
mercados internacionales, es importante adaptar su modelo
de negocio a diferentes contextos culturales y regulatorios, al
tiempo que establecen una estructura organizacional capaz de
soportar este crecimiento. Para Doroteq, esto significa no solo

expandirse a nuevas regiones dentro del pais, sino también
preparar la marca para una posible internacionalizacion en el
futuro.

El andlisis en el proyecto Dorotea es clave para establecer
una base sélida que permita a la marca alcanzar sus objetivos
de expansion y consolidacién en el mercado. A través de un
andlisis estratégico de toma de decisiones de la problematica,
la identidad y el posicionamiento de la marca, asi como
el FODA, la direccion estratégica de la marca se define
claramente. Ademdas, el andlisis del tono comunicacional, junto
con los andlisis de expansion de mercado y reposicionamiento,
proporcionan las herramientas necesarias para identificar
y aplicar las estrategias mas efectivas para el crecimiento y
mejora de la imagen de Dorotea. Estos andlisis son pasos en
el camino de la marca hacia un posicionamiento mads fuerte y
competitivo en el mercado de la moda.
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El andlisis estratégico es fundamental para el éxito de cualquier empresa, y en el caso de Doroteda, una marca
cuencana de moda, nos ayuda para identificar oportunidades y enfrentar desafios en su entorno competitivo. Dorotea
ha experimentado un crecimiento notable, pero también ha enfrentado dificultades relacionadas con la falta de un plan
de negocio formal y estrategias de marketing efectivas, lo que ha limitado su expansiéon mas alld del mercado local.

En este capitulo, se aplicardn conceptos de la teoria de la toma de decisiones de Herbert Simon (1997) para comprender
cbmo las decisiones empresariales han moldeado la trayectoria de Dorotea y como un enfoque mds estructurado en la
gestion estratégica puede desbloquear nuevas oportunidades de crecimiento. Ademds, se presentardn diversos andlisis
como el FODA y el andlisis de posicionamiento de marca, que permitirdn identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta la marca en su camino hacia la consolidacion local y la expansion nacional.

El objetivo de este andlisis es proporcionar una base sélida para la implementacion de estrategias de gestion
empresarial y marketing, que permitan a Dorotea mejorar su competitividad en un mercado saturado, a la vez que
mantiene su esencia y conexion emocional con su pUblico objetivo.

2. Analisis Objeto de estudio

Aplicando la teoria de la toma de decisiones de Herbert Simon (1997), este andlisis busca entender los procesos
detrds de las decisiones empresariales que han moldeado la trayectoria de Dorotea desde su fundaciéon en 2018. A lo
largo de los anos, la marca ha enfrentado retos relacionados con la falta de un plan de negocio formal y estrategias de
marketing sdlidas, factores que han limitado su expansion mds alld del mercado local.
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2.1. Andlisis estratégico de la toma de decisiones para Dorotea

Andlicis die toma de decisiones
Proar: Simon, H. A,

| |

ey
¥ |

o af 3 T
¥ Solusan

!:1-. I:|

Evaluacion i b ol i

Figura 1: Teoria toma de decisiones

La teoria de la toma de decisiones de Herbert Simon ofrece
un marco Util para analizar el proceso de gestion empresarial
en Dorotea.

La toma de decisiones estratégicas es clave para el
crecimiento de cualquier empresa, especialmente en mercados
competitivos como el de la moda. Seglin Simon, H. A. (1997),
las decisiones en las organizaciones son el resultado de un
proceso racional y secuencial que incluye la identificacion del
problema, la bdsqueda de alternativas, la evaluacion de estas
y la seleccidon de la mejor opcion.

Aplicando esta teoria a la marca Dorotea, el andlisis
estratégico de la toma de decisiones proporciona una base
sélida para abordar los obstdculos que han limitado su
crecimiento y definir una direccidn clara para su expansion.

Los diversos andlisis realizados, como el FODA y el de
posicionamiento de marca, permiten identificar no solo las
fortalezas de Doroteq, sino también las oportunidades que se
pueden aprovechar en el futuro. Al abordar la toma de decisiones
desde esta perspectiva estructurada, se crea una base mds
robusta para el desarrollo de estrategias que permitirdn a
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la marca competir de manera mds efectiva en un mercado
saturado, al mismo tiempo que se mantiene fiel a su identidad.

La implementacion de un plan de negocios basado en
decisiones estratégicas es, por lo tanto, crucial para el
crecimiento y expansion de Dorotea. La teoria de Simon
refuerza la importancia de un enfoque sistematico en la toma
de decisiones, que permita a la marca no solo enfrentar los
desafios actuales, sino también anticipar y adaptarse a los
cambios del mercado, asegurando asi su competitividad a
largo plazo.

Cada andlisis ofrece una perspectiva critica sobre diferentes
aspectos del negocio, desde la identificacion de los desafios iniciales
hasta la evaluacion de oportunidades estratégicas futuras.

Andlisis de la problematica: Permite comprender los
obstdculos que han limitado el crecimiento de Dorotea.

Analisis de identidad y posicionamiento de marca: Revela
quién es Dorotea y cémo se percibe en el mercado.

Analisis FODA: Ofrece una vision integral de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la marca.

Analisis de objetivode marca: Define la direccion estratégica
que debe seguir Dorotea.

Andlisis de tono comunicacional: Garantiza que la marca
se comunique de manera efectiva con su publico.

andlisis de
reposicionamiento: Sonimportantes paraidentificarlasestrategias
necesarias para crecer y mejorar la imagen de la marca.

Andlisis de expansion de mercado y el

En conjunto, estos andlisis son pasos para guiar a Dorotea en
su camino hacia un posicionamiento mas soélido y competitivo
en el mercado de la moda.

Dorotea, como marca de moda cuencana, ha recorrido
un camino marcado por desafios y aprendizajes desde
su creacion en 2018. En sus primeros anos, se enfrenté a
dificultades relacionadas con la falta de conocimientos en

gestion empresarial y la ausencia de estrategias de marketing
efectivas, lo que limitd su capacidad para expandirse mads
alld del mercado local. Sin embargo, a lo largo de estos anos,
la marca ha logrado consolidarse en su nicho gracias a un
enfoque intuitivo y una conexidon emocional fuerte con su
publico objetivo.

El crecimiento de Dorotea ha sido notable, pero para lograr
su objetivo de convertirse en una referencia tanto a nivel local
como nacional, es necesario que la Marca pase por un proceso
de transformacién. Este proceso incluye la implementacion de
un sistema de gestion especifico que permita no solo mantener
la identidad y esencia de Doroteq, sino también potenciar su
expansiéon en un mercado cada vez mds competitivo y lleno de
nuevas marcas emergentes.

La falta de un plan de negocios formal ha sido uno de los
principales factores que ha limitado a Doroteqd, impidiendo el
despliegue de estrategias que podrian haber maximizado su
potencial de crecimiento. Ahora, con una comprension mas
profunda del mercado y un enfoque renovado, es imperativo
que Dorotea se someta a varios procesos estratégicos que
le permitirdn no solo consolidarse en el mercado local, sino
también ampliar su alcance a nivel nacional y explorar nuevas
oportunidades de crecimiento, como el e-commerce y la
diversificacion de productos.

Estos procesos de transformacion no son solo necesarios,
sino esenciales para que Dorotea pueda continuar su evolucion
y lograr un posicionamiento sélido en el mercado. La creacion
de un plan de negocio bien estructurado, la definicidon clara
de objetivos, y la implementacion de estrategias de marketing
efectivas serdn las piedras angulares que permitirdn a Dorotea
alcanzar su vision de ser un referente de moda en Ecuador.

El andlisis de la problematica ayudara a comprender los
obstéculos que han impedido el crecimiento de Doroteq,
mientras que el andlisis de identidad y posicionamiento de
marca revelan como se percibe la marca en el mercado.
Por su parte, el andlisis FODA ofrece una visién integral de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
marca, y el andlisis de objetivo de marca define la direccion
estratégica que Dorotea debe sequir.
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2.2. Problematica

En la praxis profesional, al crear la marca "Dorotea”, se
encontrécondiversosdesafiosrelacionadosconlaexpansiéondel
mercado local. En aquel momento, carecia de los conocimientos
bdsicos de gestion necesarios para el establecimiento de
su marca, asi como de estrategias de marketing efectivas
que le permitieran mejorar la venta de sus productos. Tras
haber transcurrido cuatro anos en el mercado local y haber
adquirido valiosos conocimientos a través de éxitos y desafios
en el camino, su objetivo actual es ampliar su presencia en
el mercado, pero esta vez lo hace con la implementacién de
un sistema de procesos de gestion especificamente disefado
para su marca. Es necesario la creacion de un plan de negocio
que ayude a la ampliaciéon y posicionamiento en el mercado
local ya que cada vez hay nuevas marcas emergentes de
diseno y se va perdiendo poco a poco el posicionamiento que
se ha conseguido como marca.

La ampliacién del mercado desempena un papel esencial
en la identidad de la marca, actuando como el ndcleo central
desde el cual se desarrollon mensajes y estrategias de
comunicacion dirigidos a los consumidores. Este proceso, que
se enfoca en destacar la ventaja competitiva de la marca frente
a sus competidores, estd disenado para alcanzar una audiencia
claramente definida con un objetivo de comunicacion especifico.

En este contexto, Dorotea, una marca cuencana de moda
que ha estado en el mercado desde 2018 y ha mantenido un
local fisico desde 2019, ejemplifica como, la identidad de marca
y la ampliacion del mercado estdn interconectadas.

A pesar de su crecimiento sostenido y la buena aceptacion
lograda en redes sociales, con alrededor de 7 mil seguidores, y
siendo la segunda disenadora de modas con mds seguidores
a nivel local, Dorotea no ha implementado adn un plan de
negocios formal ni una estrategia estructurada de gestion
empresarial. Este enfoque mads intuitivo ha permitido a la marca
consolidarse dentro del dmbito local, pero también ha limitado
su potencial de expansiéon y consolidacion a nivel nacional.

La necesidad de ampliar el mercado de Dorotea se vuelve
evidente cuando se considera cémo, una identidad de marca
bien definida, puede servir como base para estrategias de
comunicacion y expansion. La falta de un plan de negocios
formal ha restringido la capacidad de la marca para comunicar
de manera efectiva su ventaja competitiva a una audiencia
mas amplia, lo que subraya la importancia de desarrollar un
enfoque mds estratégico para su crecimiento futuro.

2.3. Dorotea, Quién es y cudl es su posicion en el mercado

Dorotea es una marca cuencana de moda creada por la
disenadora Natali Reinoso que ha estado en el mercado desde
2018 y ha mantenido un local fisico desde 2019. A pesar de su
crecimiento sostenido y la buena aceptacion que ha logrado
en redes sociales, con alrededor de 7 mil seguidores, siendo
la segunda disenadora de modas con mds seguidores a nivel

local, hasta el momento no se ha implementado un plan de
negocios formal ni se ha seguido una estrategia estructurada
de gestion empresarial. Este enfoque intuitivo ha permitido a
la marca consolidarse dentro del dmbito local, pero también
ha limitado su potencial de expansion y consolidacion a nivel
nacional.
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Figura 2: Fotografia Nataly Reinoso. Dorotea

Dorotea se especializa en un estilo de moda femenino,
adaptado a un publico de mujeres modernas, sensibles al
lujo, a la personalizacién y con un estilo de vida sofisticado.
En sus inicios, la marca atendia también al pUblico masculino,
pero, reconociendo una mayor oportunidad en el sector

femenino, decidié concentrarse exclusivamente en este nicho.
Actualmente, lademografia de Dorotea abarca mujeres de entre
16 y 65 anos, pertenecientes a los estratos socioecondmicos A

y B, principalmente de Cuenca, pero con una presencia que se
extiende a nivel nacional.
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Figura 3: Local Dorotea Cuenca- Ecuador

Segln Kotler y Keller, (2016), la implementacion de un plan
de negocios bien definido es esencial para la consolidacion y
expansion de cualquier marca, ya que proporcionda un mMarco
estratégico para aprovechar oportunidades de mercado vy
minimizar riesgos. En el caso de Doroteaq, la falta de un plan
de negocios formal ha impedido el despliegue de estrategias
de marketing y gestion empresarial que podrian potenciar
su crecimiento y posicionamiento en el mercado nacional.
Ademds, autores como Mintzberg y Waters (1985) destacan
la importancia de la planificacion estratégica para definir
objetivos claros y asignar recursos de manera efectiva, lo cual
es critico para marcas que buscan expandirse en mercados
competitivos.

La concentraciéon de Dorotea en un nicho especifico le ha
permitido crear una identidad de marca sélida y un pudblico
leal, pero la falta de un enfoque estratégico mds amplio ha
limitado su capacidad para escalar y diversificarse. Un plan
de negocios integral no solo ayudaria a guiar la expansiéon de
la marca, sino que también permitiria a Dorotea consolidarse
como una referencia en el dmbito nacional, aprovechando su
ya establecida presencia digital y su conexion emocional con
el publico
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2.4. Mision

Ofrecer vestidos e indumentaria femenina a medida y personalizados de excelente calidad y a tiempo. Brindar una
experiencia de compra distinta mediante asesoria de imagen, maquillaje y productos relacionados, lo mds importante
de nuestra experiencia es la personalizacion desde el momento de generar una cita hasta el momento de su entrega.

2.5. Vision

Lograr ser un referente de moda local y nacional, poder llegar al mercado digital mediante compras en linea y
expandirse en otras lineas como decoracion de hogar, creacion de la fragancia de la marca

2.6. Valores de marca

Exclusivo, personalizado, estético y dnico

2.7. Objetivo de marca

Dorotea es una marca que busca posicionarse como una marca de referencia de moda personalizada a nivel local
y nacional

2.8. Tipo de tono comunicacional

Dorotea ha desarrollado un modelo de comunicacion que ha funcionado con éxito; fusiona, en su estrategia dos tipos

de tonos.
2.8.1. "Tono Formal 2.8.2. 'Tono Cercano
Dorotea se expone y levanta la voz en un tono formal, busca Después de haber llamado la atencion del target,
impactar con una comunicacion seria, profesional y elegante. siguiente paso de la estrategia, es el acercamiento con la
De esta forma ha podido levantar el interés de su publico marca, el tono se transforma en un tono cercano, el concepto
objetivo. de personalizacion se hace presente para abordar cada uno

de los proyectos individualmente, de esa manera se genera un

vinculo cercano entre el cliente y la marca.
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2.9. Analisis FODA

2.9.1. Fortalezas 2.9.3. Desventajas
» Posicionamiento en el nicho de mercado correcto. » Limitacién en la capacidad de atencién personalizada.
» Satisfaccion del cliente respecto a la experiencia y » Capacidad limitada por la naturaleza del servicio.
producto. » Cobertura local.

» Vinculos emocionales entre las clientas y la marca.
» Experiencia Unica y dificil de imitar.

2.9.2. Oportunidades 2.9.4. Amenazas
» Expansion a otros mercados dentro del mismo nicho. » Competencia que sustituye la experiencia Dorotea.
» Incorporacién de e-commerce para una experiencia » Competencia desleal.
digital. » Productos en linea con precios competitivos.

» Desarrollo de una linea de prendas listas para usar.
» Generacion de productos relacionados con el estilo de
vida Dorotea.

2.10.  Dorotea y su posicionamiento
local e internacional

Dorotea tiene como objetivo mejorar significativamente su
posicionamiento de marca mediante la implementaciéon de
nuevas estrategias de marketing que fortalecerdn su presencia
en el mercado. A través de este enfoque, se buscard identificar
las dreas claves de mejora para seguir impulsando la expansiéon
de la marca y consolidar su liderazgo en el sector de la moda.

Este andlisis permitird enfocar los esfuerzos en revitalizar
la marca y reforzar su conexiéon con las clientas actuales, al
mismo tiempo que atraerd nuevos segmentos de mercado.
El propo&sito principal serd optimizar la gestion de la marca
y garantizar una experiencia de compra mds datractiva vy
coherente con los valores de Dorotea, lo cual facilitard su
expansion local e internacional.
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Siguiendo las directrices de Sterman (2013), el
reposicionamiento de Dorotea se basard en comunicar de
manera Mmds efectiva su ventaja competitiva, lo que permitird
mejorar su imagen y captar la atencién de un publico objetivo
mas amplio. Las futuras estrategias se disenardn para resaltar
la identidad Unica de la marca, asegurando que Dorotea
continGe destacdndose por su exclusividad y calidad en el
competitivo mercado de la moda.

Una vez teniendo claro los conceptos anteriormente
estudiados es importante desarrollar una metodologia de

2.11.

La metodologia propuesta para esta
tesis se estructurard en funcidon de los
objetivos planteados, enfocdndose en una
combinacion de métodos cualitativos vy
cuantitativos paraobtenerunacomprension
integral de los desafios y oportunidades de
la marca de moda Dorotea. A continuacioén,
se describen los pasos y enfoques a seguir:

Metodologia de la
investigacion

Metodologia de la investigacion

"

iy

investigacion para garantizar que el estudio se base en datos
confiables y una comprensién de la situacion actual de la
marca. Esto permitird identificar con los factores que limitan el
crecimiento y las oportunidades que pueden ser aprovechadas
para su expansion. Ademds, una metodologia estructurada
asegura que las decisiones estén respaldadas por evidencia,
lo que incrementa las posibilidades de éxito al implementar
mejoras en la gestion y posicionamiento de la marca. Asi, se
logrard una mayor coherencia entre los objetivos comerciales y
las necesidades del mercado.

Figura 5: Metodologia de investigacion
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2.11.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion adoptard un enfoque descriptivo vy
exploratorio. El estudio descriptivo permitird identificar y
analizar las dreas problematicas en la gestién de la marca y
el marketing de Dorotea, mientras que el enfoque exploratorio
proporcionard insights sobre las estrategias mds efectivas para
abordar estos desafios.

2.11.2. Disenio de la Investigacion

El disefo de la investigacion seguird un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) que incluird tanto la recopilacion
de datos secundarios (revisiébn de literatura, andlisis de
informes y estadisticas de la empresa) como la recopilacion
de datos primarios (encuestas, entrevistas y andlisis de
resultados).

2.11.3. Analisis de Datos

Analisis Cuantitativo: Los datos obtenidos de las encuestas
se analizardn mediante medias, para identificar patrones en
las respuestas de las clientas.

2.12.

Encuestas

La encuesta se llevd a cabo con el
proposito de profundizar en la comprensiéon
de las percepciones y expectativas de las
clientas de Dorotea, una marca de moda
local que busca expandir su presencia en el
mercado. Con una muestra representativa
del 25% de la base de clientas, equivalente
a 50 participantes, se logrd recopilar
informaciéon valiosa que servird para ajustar
y optimizar las estrategias de marketing, asi
como pdara mejorar la experiencia general
del cliente.

iy

Anadlisis Cualitativo: Las entrevistas se analizardn mediante
un enfoque de andlisis de contenido, identificando temas
recurrentes y estrategias sugeridas.

Limitaciones y Delimitaciones: Las principales limitaciones
pueden incluir la disponibilidad de los expertos para entrevistas
y la representatividad de la muestra de clientas. Las
delimitaciones se centran en el contexto de la marca Dorotea y
no se extienden a otras marcas de moda.

El uso de encuestas es clave para obtener una vision de
las percepciones y expectativas de las clientas de Dorotea. Al
recurrir a este método, se busca recopilar informacién que no
solo refleje la satisfaccion actual, sino que también revele dreas
de mejora y oportunidades de crecimiento.

Las encuestas permiten identificar patrones de
comportamiento y preferencias que ayudardn a enfocar los
esfuerzos de marketing y la gestion de la marca en aspectos
que realmente importan a las clientas. Ademas, al contar con
una muestra representativa, se garantiza que los resultados
obtenidos sean lo suficientemente sdlidos para tomar
decisiones estratégicas informadas.

Figura 6: Fotografia cliente Dorotea
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En la investigacion de mercados, comprender a los
consumidores es fundamental para desarrollar estrategias
efectivas y sostenibles (Kotler y Keller, 2016). Nos indican que
una muestra representativa es esencial para garantizar que los
resultados sean fiables y aplicables a toda la base de clientas
(Malhotra, 2018). El enfoque en aspectos clave como la calidad
del producto, la relacion calidad-precio, y la efectividad de las
campanas de marketing permitié obtener una vision integral
de como las clientas perciben la marca y sus ofertas, lo que
facilita una toma de decisiones mas informada y alineada con
las expectativas del mercado.

La investigacion de este tipo no solo ayuda a identificar
dreas de mejora, sino que también revela oportunidades para
innovar y diferenciarse en un mercado competitivo. Segun
Aaker (2013), comprender las percepciones del cliente es vital
para construir una marca fuerte, y esta encuesta proporciona
a Dorotea una base sélida para fortalecer su posicionamiento y
expandir su alcance en el mercado.

» n:tamano de la muestra.

» N: proporcion de interés en la poblacion (en este caso, la
proporcion de clientas que Dorotea desea encuestar).

» eI margen de error deseado.

» z: valor critico de la distribucidén normal estandar
correspondiente al nivel de confianza deseado.

Dorotea atiende a aproximadamente 200 clientas al ano que
no necesariamente se llega a una compra, si ho a consultas
asesorias, etc Una manera de comprobar es analizando el nivel
de interaccion y compromiso en redes sociales puede ofrecer
un indicio del volumen de clientas. Un alto nivel de engagement
puede correlacionarse con un flujo constante de clientas

» N =200
» Sidesea encuestar al 10% de las clientas, entonces p = 0.10

N-p

T = : 3
1+N-p(1-p)- &5

n =~ 48.55

Se realiz6 la entrevista a 50 clientes.

2.12.1. Preguntas:

1. ¢Cémo describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

De 1 a 10 siendo, 10 muy satisfactoria y 1 nada satisfactorio.

Esta pregunta ofrece una visién general de la satisfaccion
de las clientas con la marca en su conjunto. Al medir la
experiencia general, se pueden identificar patrones y
tendencias que reflejen el nivel de lealtad y satisfaccion.

2. ¢Quéopinassobre lacalidad de los productos de Dorotea?
De 1 a 10 siendo, 10 muy satisfactoria y 1 nada satisfactoria

La calidad es un pilar fundamental en la alta costura. Esta
pregunta busca evaluar si los productos cumplen con las
expectativas de las clientas y si la percepcion de calidad
estd alineada con la imagen que Dorotea pretende
proyectar. Esto ayudard a identificar si es necesario
agjustar los estdndares de calidad o la comunicacion
sobre los mismos.

3. ¢Como percibe la relacién calidad-precio de los productos
de Dorotea?

De 1 a 10 siendo, 10 muy satisfactoria y 1 nada satisfactorio.

La percepcion de valor es clave para el éxito comercial.
Esta pregunta indagaq, si las clientas consideran que los
precios de Dorotea estdn justificados en funcién de la
calidad ofrecida, un factor que puede influir directamente
en la decision de compra y la competitividad de la marca.

4. ;Te gustaria ver mds novedades o dactualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

De 1 a 10 siendo, 10 muy satisfactoria y 1 nada satisfactorio.
En un mercado donde la moda cambia rdpidamente,

la innovacion es vital. Esta pregunta busca entender
la demanda de las clientas por nuevas colecciones
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o productos, lo que puede guiar las decisiones sobre
la frecuencia de lanzamiento de nuevos articulos y la

adecuadamente los valores y propuestas de la marca.

actualizaciéon de la oferta. 6. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

5. ¢Crees que las campaias de marketing de Dorotea son

efectivas y atractivas? De 1 a 10 siendo, 10 muy satisfactoria y 1 nada satisfactorio.

De 1 a 10 siendo, 10 muy satisfactoria y 1 nada satisfactorio.

El marketing es la conexion directa con el cliente. Evaluar la
efectividad y el atractivo de las campafnas permite a Dorotea
entender si sus esfuerzos publicitarios estdn resonando
con su publico objetivo, y si estdn logrando comunicar

2.12.2. Resultados

Esta pregunta abierta es fundamental para recopilar
ideas y opiniones directamente de las clientas. Permite
a Dorotea obtener una retroalimentacion cualitativa que
podria no haberse capturado en preguntas cerradas,
y puede revelar dreas de mejora que no se habian
considerado previamente.

Encuesta Nombre Exp. General Calidad Relacion Novedades Marketing  Mejora Compra
Calidad-Precio

1 Ana A. 8 9 7 8 8 9
2 Beatriz B. 7 8 7 9 8 8
3 Clara C. 9 10 8 7 9 9
4 Daniela D. 8 9 7 8 8 10
5 Elena E. 8 6 7 9

6 Francisca F. 9 8 8 10

7 Gabriela G. 7 6 6 7

8 Helena H. 9 10 9 8 9 10
9 Inés |. 8 9 7 8 8 9
10 Julia J. 7 6 7 7

1 Karina K. 9 10 8 7 9 9
12 Laura L. 8 9 7 8 8 10
13 Marta M. 8 8 7 9 8 8
14 Natalia N. 7 7 6 6 7 7
15 Olivia O. 9 10 8 7 9 9
16 Patricia P. 8 9 7 8 8 10
17 Quiteria Q. 8 7 9 8

18 Raquel R. 9 9 8 8 10 9
19 Sandra S. 7 8 6 6 8
20 Tamara T. 9 10 9 8 9 10
21 Ursula U. 8 9 7 8 8 9
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Encuesta Nombre Exp. General Calidad Relacion Novedades Marketing  Mejora Compra
Calidad-Precio

22 Valeria V. 7 8 6 7 7 8
23 Wendy W. 9 10 8 7 9 9
24 Ximena X. 8 9 7 8 8 10
25 Yolanda Y. 8 7 9 8 8
26 Zara Z. 7 7 6 6 7

27 Alicia A. 9 10 8 7 9 9
28 Belén B. 8 9 7 8 8 10
29 Carolina C. 8 7 9 8 8
30 Diana D. 9 9 8 8 10 9
31 Estela E. 7 8 6 6 7 8
32 Flavia F. 9 10 9 8 9 10
33 Gisela G. 8 9 7 8 8 9
34 Helena H. 7 6 7 7

35 Isabel I. 9 10 8 7 9 9
36 Jessica J. 8 9 7 8 8 10
37 Karen K. 8 7 9 8 8
38 Laura L. 7 7 6 6 7 7
39 Maria M. 9 10 8 7 9 9
40 Nieves N. 8 9 7 8 8 10
41 Olivia O. 8 7 9 8

42 Patricia P. 7 6 7 7

43 Querdlt Q. 9 10 9 8 9 10
44 Rosa R. 8 9 7 8 8 9
45 Silvia S. 8 7 9 8

46 Teresa T. 7 7 6 6 7

47 Ursula U. 9 10 8 7 9

48 Valentina V. 8 9 7 8 8 10
49 Wendy W. 8 8 7 9 8

50 Ximena X. 9 10 8 7 9 9

Tabla 1: Resultados encuestas

« pdg. 42 »




1. Experiencia general al interactuar con la marca Dorotea:

Esta pregunta permite evaluar la satisfacciéon general de
las clientas con la marca. Se utiliza una escala de 1 a 10 para
obtener una visién detallada de su experiencia, lo que facilita
identificar areas de mejora especificas. De acuerdo con Kotler
y Keller (2016), la experiencia del cliente es un factor clave en la
construccion de lealtad a la marca y en la diferenciacion frente
a la competencia.

EXPERIENCIA GEMNERAL

POSITIVO
NEGATIVO

80,80%
19,20%

Tabla 2: Pastel experiencia general del cliente

La puntuacion promedio de 8.0/10 sugiere que la mayoria
de las clientas tienen una experiencia positiva con Doroteq, lo
cual es alentador. Sin embargo, este resultado también indica
que existe margen para mejorar, particularmente en dreds
relacionadas con el servicio al cliente y la atencién a los detalles.

La marca deberia enfocarse en mejorar los aspectos
que impactan directamente la experiencia del cliente para
aumentar esta puntuacion en el futuro.

Sugiere que la mayoria de las encuestadas tienen una
experiencia general positiva con la marca Dorotea.

iy

2. Opinién sobre la calidad de los productos de Dorotea:

La percepcion de la calidad es esencial para cualquier
marca de moda. Una alta percepcion de calidad fortalece la
imagen de marca y justifica los precios premium. Este enfoque
sigue las recomendaciones de Christopher, M. (2016) sobre la
importancia de la calidad percibida en la creacion de valor de
nmarca.

CALIDAD

POSITIVO
NEGATIVO

87,60%
12,40%

Tabla 3: Pastel calidad de productos
Con una puntuacion promedio de 8.7/10

Las encuestadas tienden a percibir la calidad de los
productos de Dorotea como bastante alta.

Comentarios: Este resultado indica que la marca ha logrado
establecer una reputacion sélida en cuanto a la calidad de sus
productos. Seria beneficioso destacar esta fortaleza en futuras
estrategias de marketing.
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3. Percepcion de la relacion calidad-precio de los productos
de Dorotea:

Esta pregunta busca evaluar si las clientas consideran que
el precio de los productos es acorde a su calidad. La relacién
calidad-precio es fundamental en la toma de decisiones de
compra, tal como lo plantean Porter (1985) y su andlisis de
estrategias competitivas.

La puntuacion promedio de 7.1

Sugiere que hay un espacio para mejorar la percepcion de
la relacion calidad-precio.

Seria Util explorar estrategias para comunicar de manera
mas efectiva el valor intrinseco de los productos. Ofertas
especiales, paquetes de productos y comunicacién clara sobre
la calidad podrian ser enfoques a considerar.

CALIDAD VS PRECIO

iy

4. Deseode ver mds novedades o actualizaciones frecuentes
en la oferta de productos:

Mantener la oferta de productos actualizada y fresca es
clave en la moda. Las clientas buscan novedad, y esta pregunta
permite identificar la demanda de actualizaciones regulares.
Segln Lipovetsky, G. (1994), la moda se caracteriza por la
innovacién continua, y una marca debe adaptarse rapidamente
a las tendencias del mercado.

Con una puntuacion promedio de 7.6 /10

» Hay uninterés moderado en novedades y actualizaciones
frecuentes.

» Es positivo que las encuestadas estén abiertas a
novedades.

» La marca podria capitalizar esto mediante estrategias
que mantengan la oferta fresca, como lanzamientos
regulares de productos y colaboraciones exclusivas.

NOVEDADES

m PR RS = MEGE TN

POSITIVO
NEGATIVO

71,60%
28,40%

Tabla 4: Pastel calidad vs precio

Es recomendable reforzar la comunicacién sobre la calidad
de los productos y ofrecer promociones que destaquen el valor
agregado.

= AR NG = RNEGATT

POSITIVO
NEGATIVO

76,20%
23,80%

Tabla 5: Pastel novedades

Se recomienda implementar lanzamientos periédicos de
productos y colecciones cdpsula para mantener la oferta
fresca y atractiva.
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5. Cree que las campaias de marketing de Dorotea son 6. Sugerencias para mejorar la experiencia de compra con
efectivas y atractivas: Dorotea:

Esta pregunta mide la efectividad de las estrategias de Esta pregunta abierta buscaobtener comentarios directosde
marketing de la marca, un aspecto notable para su visibilidad las clientas sobre posibles mejoras en la experiencia de compra.
y posicionamiento. Como afirman Okonkwo (2007), en el Las respuestas proporcionan una valiosa retroalimentacion que
marketing de moda, la capacidad de contar una historia puede ser utilizada para implementar cambios significativos y
coherente y atractiva es esencial para atraer al publico objetivo. alinearse mejor con las expectativas del cliente, siguiendo los

lineamientos de Berry y Parasuraman (1991) sobre el servicio al

Con una puntuacion promedio de 8.1 /10 cliente.

Las encuestadas tienden a percibir las campanas de La puntuacion promedio de 8.7 / 10
marketing de Dorotea como informativas, pero poco llamativas
y muy poca innovaciéon muchas de las entrevistadas sugieren » Indica que las encuestadas tienen sugerencias
manejar las redes tipo catalogo constructivas para mejorar la experiencia de compra.

» Este es un resultado positivo, ya que proporciona
MARKETING informacién valiosa para la mejora continua.

MEJORAR EXPERIENCIA

w POSITRG = NEGATIG

POSITIVO 81.80% ® POSITIVD  ® NEGATIVO
NEGATIVO 18,20%
POSITIVO 87,40%
Tabla 6: Pastel marketing NEGATIVO 12,60%
Dorotea deberia considerar la creacién de contenido Tabla 7: Pastel Mejorar experiencia
mads dindmico y visualmente atractivo en sus campanas,
especialmente en redes sociales. Se recomienda implementar mejoras basadas en las

sugerencias de las clientas, como mejorar el empaque, realizar
eventos y ofrecer mds promociones.
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Los resultados de las encuestas realizadas a los clientes de
Dorotea han proporcionado una vision clara de las percepciones
actuales sobrela marca. Estas percepcionessonfundamentales
para orientar las futuras estrategias de negocio y marketing,
garantizando que la marca no solo mantenga su relevancia,
sino que también crezca en satisfaccion y fidelidad del cliente.
A continuacion, se detallan las estrategias recomendadas
segun los resultados de cada pregunta:

Experiencia General (Pregunta 1):

Laexperienciageneral de los clientes con Dorotea ha sido bien
valorada, conunamayoriaderespuestasentre/y 9. Paramejorar
adn mds esta experiencia, se recomienda la implementacion
de un programa de fidelizacion que recompense la lealtad de
los clientes. Ademas, la personalizaciéon de la atencion al cliente,
tanto en linea como en tienda, puede aumentar la satisfaccion
y hacer que los clientes se sientan mas valorados.

Calidad de los Productos (Pregunta 2):

Los clientes han calificado positivamente la calidad de los
productos, con muchos puntuando ? o 10. A pesar de esto,
siempre es importante mantener y mejorar los estdndares de
calidad. Se sugiere realizar auditorias de calidad frecuentes
y considerar la retroalimentacion de los clientes para seguir
perfeccionando los productos. Ademds, la comunicacion clara
de los procesos de producciéon y los materiales utilizados en la
fabricacion puede reforzar la percepcién positiva.

Relacion Calidad-Precio (Pregunta 3):

Aunque los resultados son mayoritariamente positivos,
algunos clientes perciben una ligera disparidad en la relacion
calidad-precio, con puntuaciones de 6 y 7. Para abordar esta
percepcion, Dorotea podria revisar su estrategia de precios y
ofrecer promociones o descuentos estratégicos. También es Util
comunicar mejor el valor agregado que ofrecen los productos,
resaltando aspectos como la exclusividad de los estampados,
la fabricacion artesanal y la durabilidad de las prendas.

Novedades en la Oferta de Productos (Pregunta 4):

Los clientes han expresado un interés considerable en ver
mds novedades y actualizaciones frecuentes en la oferta de
productos. Para responder a esta demanda, se recomienda
establecer un calendario de lanzamientos regulares, con
colecciones limitadas que mantengan el interés de los clientes.
Ademas, es vital involucrar a los clientes en el proceso creativo,
por ejemplo, mediante encuestas para conocer sus preferencias
o a través de concursos de diseno que permitan a los clientes
influir en las nuevas colecciones.

Efectividad de las Campanas de Marketing (Pregunta 5):

Las campanas de marketing de Dorotea son vistas como
efectivas, con una mayoria de puntuaciones de 8 y 9. Para seguir
construyendo sobre esta base, se recomienda diversificar
los canales de marketing, explorando colaboraciones con
influencers y expandiendo la presencia en redes sociales.
Ademads, implementar campanas de storytelling que cuenten
la historia detrds de la marca y los productos puede fortalecer
el vinculo emocional con los clientes.

Mejora en la Experiencia de Compra (Pregunta 6):

Aungue la experiencia de compra ha sido bien recibida,
siempre hay espacio para mejoras. Se sugiere optimizar la
plataforma de ecommerce para hacerla mas intuitiva y rapida,
facilitando la navegacion y el proceso de compra. Ademds,
mejorar la atencién al cliente, ofreciendo asistencia en tiempo
real a través de chat en vivo o por redes sociales, puede hacer
que la experiencia de compra sea mds fluida y agradable.

2.12.3. Conclusiones encuestas

Los resultados de la encuesta proporcionan unad vision
clara de las fortalezas y dreas de mejora de Dorotea. La
marca ha logrado establecerse como una opcidn de calidad
en el mercado local, pero existen oportunidades para
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mejorar su relacion calidad-precio percibida y la efectividad
de sus campanas de marketing. Implementar cambios
basados en las sugerencias de las clientas y mejorar la
experiencia general de compra permitird a Dorotea crecery
consolidarse como una marca lider en su sector.

Estas estrategias estardn alineadas con las mejores
prdcticas de gestion de marcas de moda, segln autores
como Kotler y Keller (2012) y Okonkwo (2007), quienes
destacan la importancia de la innovaciéon, la calidad
percibida y la satisfaccion del cliente como claves para el
éxito en la industria de la moda.

2.13.  Conclusiones capitulo 2

Se abordaron temas fundamentales para comprender
el contexto y la importancia de la gestion empresarial y el
marketing en el crecimiento de pequenas empresas de moda,
con unenfoque especificoen Dorotea. A partir de la investigacion
realizada, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

» Se ha readlizado un andlisis exhaustivo para identificar
dreas especificas donde Dorotea enfrenta problemas en
la gestion de marca y marketing que limitan su expansion.
Estos problemas pueden incluir falta de diferenciacion de la
competencia, falta de visibilidad en el mercado, estrategias
de marketing ineficaces, entre otros.

» A pesar de tener una base sélida en redes sociales y una
demografia bien definida, Dorotea ha experimentado
una disminucidon en ventas, lo que indica problemas en la
gestion de marca y marketing que afectan su capacidad de
posicionamiento local y expansion.

» La atencidon personalizada y la cobertura local limitan
la capacidad de expansion de Dorotea. A pesar de tener
oportunidades para crecer en mercados similares y
digitalmente, estas limitaciones estructurales deben ser
abordadas para permitir un crecimiento sostenible.

La marca podria considerar implementar algunas de estas
sugerencias para fortalecer aun mas la relacion con las clientes.

» Mejorar el packaging

» Mejorar su imagen de marca

» Realizar eventos

» Crear promociones

» Ser mads versdatil con sus modelos

En general, estos andlisis ofrecen una vision detallada de
la percepcidon de las encuestadas sobre diversos aspectos
de la marca Doroteq, brindando oportunidades clave para el
crecimiento y la mejora continua.

» Aunque Dorotea tiene un enfoque claro en su comunicacioéon
y valores de marca, la falta de adaptacion en sus estrategias
de marketing podria estar contribuyendo a su estancamiento
en el mercado. Es fundamental ajustar estas estrategias
para revitalizar su presencia y revertir la tendencia negativa
en ventas.

» La gestibn empresarial eficiente es clave para enfrentar
los desafios de crecimiento. La implementacién de una
planificacion estratégica mds robusta y la optimizacion de
la cadena de suministro, junto con una adaptacion rapida
a las tendencias, son esenciales para que Dorotea logre su
objetivo de convertirse en un referente local y nacional.

» Estas percepciones subrayan la importancia de abordar
de manera estratégica los puntos clave que afectan la
experiencia del cliente y la lealtad hacia la marca. En
respuesta a estos hallazgos, se ha disehado una serie
de estrategias de gestion empresarial y marketing para
fortalecer la relacién con las clientas y promover un
crecimiento sostenible a largo plazo.
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El presente capitulo aborda la implementacion de estrategias clave en la gestion empresarial y marketing de la
marca Dorotea. Estas estrategias han sido disehadas a partir de un andlisis exhaustivo de los desafios actuales que
enfrenta la marca y de las oportunidades identificadas a través de encuestas y estudios de mercado. La finalidad es
optimizar la experiencia del cliente, fortalecer la lealtad hacia la marca, y fomentar un crecimiento sostenible. A lo largo
de este apartado, se detallardn las decisiones estratégicas que permitirdn a Dorotea consolidar su posicionamiento en

el mercado y expandir su alcance.

3. Aplicacion de estrategias de gestion empresarial y

marketing

En la bUsqueda de consolidar su posicion en el mercado
y potenciar su crecimiento, Dorotea ha enfrentado diversos
desafios que han limitado su expansion. Los resultados de las
encuestas realizadas a sus clientas han revelado dareas clave de
mejora en la gestion de marca y marketing. Entre los aspectos
destacados, las encuestadas han indicado la necesidad de
mejorar el packaging, optimizar la imagen de marca, realizar
eventos, crear promociones, y ofrecer mayor versatilidad en los
modelos.

Estas percepciones subrayan la importancia de abordar de
manera estratégica los puntos clave que afectan la experiencia
del cliente y la lealtad hacia la marca. En respuesta a estos
hallazgos, se ha disenado una serie de estrategias de gestion
empresarial y marketing para fortalecer la relacion con las
clientas y promover un crecimiento sostenible a largo plazo.

Estas decisiones, se fundamentan en una combinacion de
teorias probadas y mejores prdcticas en la gestion de marcas
de moda, asegurando que cada enfoque esté cuidadosamente
disefado para abordar dreas criticas que influyen directamente
en la experiencia del cliente, la lealtad y la identidad de la
marca.

Un elemento clave en este proceso es la formacion de los
empleados en empatia, comunicacion asertiva y resoluciéon
de conflictos, aspectos fundamentales que estudios como los

de Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) han demostrado ser
claves para mejorar la calidad del servicio al cliente. Al preparar
a los empleados para interactuar de manera mads efectiva con
las clientas, no solo se optimiza la experiencia del cliente, sino
que también se refuerza la percepcion positiva de la marca, lo
cual es vital para la fidelizaciéon y retencion de clientes.

En linea con este enfoque, la implementaciéon de programas
de fidelizacién, como sistemas de puntos y niveles, se basa en
el concepto de "marketing relacional” desarrollado por Berry
(1983), que se centra en construir relaciones duraderas con
los clientes. Estas estrategias estdn disenadas para incentivar
compras repetidas, incrementando asi el valor de vida del
cliente y fortaleciendo su lealtad hacia la marca. La justificacion
detrds de esta decision radica en la importancia de mantener
una base de clientes leales, esencial para el crecimiento
sostenible y la expansion de Dorotea.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la adopcidon de un sistema
CRM y chatbots, que mejora significativamente la eficiencia en
la comunicacion con las clientas. Segun Payne y Frow (2005), la
integracion de la informacion del cliente permite personalizar
las interaccionesy responder de manera dgil a sus hecesidades.
Esta estrategia estd alineada con nuestra vision de ofrecer una
experiencia de compra fluida y satisfactoria, lo que refuerza la
conexion emocional con la clientela.

« pdg. 49 »



Ademds, la automatizacion del andlisis de datos a través
de encuestas de satisfaccion, respaldada por Reichheld y
Schefter (2000), permite identificar dreas de mejora de manera
oportuna, facilitando ajustes rdpidos en las estrategias. Este
enfoque asegura que Dorotea mantenga altos niveles de
satisfaccion del cliente, un factor critico para el éxito y la lealtad
de la clientela.

En cuanto a la percepcion del valor del producto, la
comunicacion transparente sobre el origen de los materiales
y el proceso de fabricacion es esencial. Kapferer, J.-N. (2012),
destaca la importancia de construir una imagen de marca
auténtica y valiosa, o que no solo refuerza la percepcion de
calidad, sino que también justifica el precio de los productos,
diferenciando a Dorotea en un mercado altamente competitivo.

Finalmente, la actualizaciéon de la identidad visual y la
definicién de un mensaje central coherente son pasos decisivos
para fortalecer la identidad de la marca. Aaker, D. A. (1996).
sugiere que una identidad grafica moderna y un mensaje
claro no solo mejoran el reconocimiento de la marca, sino que
también garantizan que Dorotea se mantenga relevante vy
atractiva para su publico objetivo.

Cada una de estas estrategias fue seleccionada y justificada
en funciéon de su capacidad para mejorar la gestion de disefio
y marketing de Doroteaq, optimizando la experiencia del cliente
y consolidando su identidad de marca. Estas decisiones,
basadas en teorias bien establecidas y practicas probadas, nos
brindan la confianza de que contribuirdn al éxito y crecimiento
sostenible de la marca en un mercado altamente competitivo.

3.1. Optimizacion de la experiencia del cliente:

La experiencia del cliente se ha convertido en un factor
importante para el éxito y la sostenibilidad de las marcas en un
mercado cada vez mdas competitivo. En la industria de la moda,
donde la interaccidon con el cliente va mds alld de la simple
compra de un producto, la calidad de esa experiencia puede
definir la percepcion de la marca y su capacidad para generar
lealtad.

La experiencia del cliente no solo abarca el servicio
recibido en el punto de venta, sino también la coherencia en
la comunicacion, la atencién al detalle, y la capacidad de la
marca para anticiparse y satisfacer las necesidades de sus
clientes.

Entender y optimizar cada punto de contacto con el cliente
es esencial para crear una conexion emocional duradera, que a
su vez se traduce en repeticion de compras y recomendaciones
positivas. En este contexto, estrategias como la formacion
del personal en habilidades de comunicacion y empatia, la
implementacion de sistemas de retroalimentacion continug,
y el uso de tecnologias que faciliten interacciones rdpidas vy
personalizadas, son fundamentales para mejorar la experiencia

del cliente y fortalecer la identidad de marca.

Al centrar nuestros esfuerzos en perfeccionar la experiencia
delcliente, nosoloestamos mejorando la satisfaccion inmediata,
sino también construyendo una base sdlida para el crecimiento
a largo plazo de la marca. En un mercado tan dindmico como
el de la moda, una experiencia del cliente excepcional puede
ser el diferenciador clave que posicione a la marca como lider
en su segmento.

3.1.1. Entrenamiento a los empleados:

La formacion en empatia, comunicacion asertiva y resolucion
de conflictos es esencial para mejorar la calidad del servicio al
cliente. Segln Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996), la calidad
del servicio estd directamente relacionada con la habilidad
del personal para interactuar eficazmente con los clientes.
Los moédulos de entrenamiento, que incluyen simulaciones de
escenarios reales, preparan a los empleados para manejar
situaciones diversas y mejorar la experiencia del cliente.
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3.1.2. Evaluaciones Continuas:

La implementacion de revisiones trimestrales ayuda a
manteneraltosestdndaresenel servicioal cliente. Parasuraman,
Zeithaml y Berry (1988) sugieren que la retroalimentacion
constante es clave para identificar y corregir deficiencias en
el servicio, permitiendo ajustes oportunos para mantener la
satisfaccion del cliente.

3.2. Canales de Comunicacion Directa

3.1.3. Programas de Fidelizacion

Estructura del Programa y Niveles de Fidelizacion: Los
programas de fidelizacion, como el sistema de puntos y niveles
(Bronce, Plata, Oro), se basan en el concepto de "marketing
relacional” (Berry, 1983), que busca construir relaciones duraderas
con los clientes. La acumulacion de puntos y los beneficios
crecientes motivan a las clientas a realizar compras repetidas,
aumentando la lealtad y el valor del cliente a largo plazo.

Plataformas Integradas y Respuestas Automatizadas: El uso de un sistema CRM (Customer Relationship
Management) y chatbots se alinea con las recomendaciones de Payne y Frow (2005), quienes destacan la importancia
de integrar la informacion del cliente para mejorar la eficiencia y efectividad en la comunicaciéon. Los chatbots permiten
respuestas rdpidas, mientras que el CRM asegura un seguimiento integral y personalizado.

3.3. Monitoreo de Satisfaccion y Mejora Continua

El monitoreo de la satisfaccion del cliente nos ayuda para garantizar la mejora continua en cualquier organizacion,
particularmente en el sector de la moda, donde la experiencia del cliente es un factor determinante para el éxito de
la marca. Segun Kotler y Keller. (2016), la satisfaccion del cliente se define como la percepcion de que un producto o
servicio ha cumplido o superado las expectativas del consumidor. Esto implica no solo la calidad del producto, sino
también la calidad del servicio y la experiencia global de compra.

3.4. Automatizacion y Analisis de Datos:

La automatizacion del envio de encuestas y el andlisis de datos son prdcticas recomendadas por Reichheld y
Schefter (2000), quienes senalan que la retroalimentacién oportuna y el andlisis de patrones ayudan a identificar dreas
de mejora y gjustar las estrategias para mantener altos niveles de satisfaccion del cliente.

3.5. Panel de Clientes

Reclutamiento y Reuniones Regulares: La creacion de un panel de clientes leales para obtener retroalimentacion se
basa en la teoria del “customer engagement” (Kumar y Shah, 2004). Involucrar a las clientas en la toma de decisiones
y obtener su opinidn sobre nuevas colecciones y mejoras contribuye a una mejor alineacion con las expectativas del

mercado y a una mayor satisfaccion.
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3.6. Calidad del Producto y Percepcion del Valor

Narrativas Detalladas y Detrds de Camaras: Segln Kapferer, (2012), la comunicacion sobre el origen de los materiales
y el proceso de fabricacion fortalece la percepcion de valor y autenticidad del producto. Las narrativas detalladas y los
videos detrds de cdmaras ayudan a construir una imagen positiva de la marca y a justificar el precio de los productos.

3.7. Certificaciones y Garantias

Implementacion de Sellos: La inclusion de sellos como "Hecho a Mano” y "Sostenible” responde a la creciente
demanda de productos éticos y sostenibles (Burt, 2005). Estos sellos proporcionan a las clientas una garantia adicional
sobre la calidad y las prdcticas de la marca, diferenciando a Dorotea de la competencia.

3.8. Ofertas y Paquetes Especiales

Ofrecer combinaciones y Estrategias de Lanzamiento: Las ofertas combinadas y la sincronizacion con eventos clave
estdn basadas en el principio del "marketing estacional” (Kotler, 2003), que busca aprovechar momentos especificos
del ano para atraer a los clientes con promociones atractivas y relevantes.

3.9. Ediciones Limitadas

Creacion y Promocién: La introduccién de productos en ediciones limitadas se fundamenta en el concepto de
“escasez” y “exclusividad” (Cialdini, 2007). Este enfoque genera un sentido de urgencia y deseo entre las clientas,
impulsando la demanda y reforzando la percepcion de exclusividad.

3.10.  Colaboraciones Estratégicas

Co-diseno con Artistas Locales: Las colaboraciones con artistas locales se basan en la teoria de “co-branding”
(Keller, 2003), que permite a las marcas aprovechar las fortalezas y el atractivo de los socios para crear productos
dnicos y generar mayor interés y cobertura en el mercado.

3.11.  Mejoras en el Marketing y Comunicacién

Series Narrativas y Formato Transmedia: La creacién de contenido narrativo y el uso de formatos transmedia
responden a la teoria de “storytelling” en marketing (Herskovitz y Crystal, 2010). Contar historias coherentes a través de
multiples plataformas ayuda a construir una conexion emocional mads fuerte con las clientas.
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3.12.  Sugerencias para Mejorar la Experiencia de Compra

Packaging Reutilizable y Detalles Personalizados: El disefio de empaques reutilizables y la inclusién de detalles
personalizados se alinean con las estrategias de “customer delight” (Pine y Gilmore, 1999). Estas acciones buscan
superar las expectativas del cliente y fomentar una experiencia de compra memorable.

3.13.  Unboxing Experience

Compartir en Redes Sociales: Incentivar a las clientas a compartir su experiencia de unboxing se basa en el concepto
de "marketing de boca a boca” (Kotler, 2003). Las recomendaciones y experiencias compadrtidas en redes sociales
pueden influir positivamente en la percepcidon de la marca y atraer a nuevos clientes.

3.14. Fortaleamiento de la Identidad de Marca

Actualizacién de Identidad Visual y Narrativa de Marca Coherente: La actualizacion del logotipo y la definicién de
un mensaje central coherente son prdcticas recomendadas para fortalecer la identidad de marca (Aaker, 1996). Una
identidad visual moderna y un mensaje claro ayudan a consolidar la imagen de la marca y a mejorar su reconocimiento
en el mercado.

3.15. Consolidar una Identidad Grafica

Versatilidad del Logotipo: La creacion de una identidad gréfica versdtil y adaptable a diferentes paletas cromaticas
responde a las recomendaciones de Kapferer, (2012), La flexibilidad en el disefio grafico permite a la marca mantenerse
relevante y en sintonia con las tendencias del momento.

3.16. Narrativa de Marca Coherente

Mensaje Central: Definir y comunicar un mensaje central que refleje la mision y valores de la marca es fundamental
para construir una narrativa de marca sélida (Keller, 2003). La coherencia en el mensaje ayuda a establecer una
identidad clara y a fortalecer el vinculo con las clientas.
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3.17.  Campanas Integradas

Campanas Coherentes: Crear campanas integradas que cuenten la historia de la marca a través de multiples
plataformas es esencial para mantener una comunicacién coherente y efectiva (Kotler, 2003). La integracién de
mensajes y estrategias a través de diferentes canales refuerza la presencia de la marca y maximiza su impacto.

3.18.  Cronograma de Aplicacion de Estrategias de Gestion empresarial y
marketing para Dorotea

1. Actualizar el logotipo 1 Disefiar e implementar

definir una m.uw.lil'a!I Y empaques reutilizables y

identidad grafica versatil detalles personalizados en
los pedidos.

2. Definir y comunicar un
mensaje centra en toda la 2. Desarrollar y lanzar
\ i 7 comunicacion de la marca. N\f campanias de story telling p—

COMUAICACESN ttivay :
raoCRin e e, 1. Encuestas post-compra.. s Crmackio pgitie wmiy
. Establecor of sistema do revisionss ' ‘ 2. identificar y colaborar con
2. Publicar articulos y videos
:ﬂl'l'lﬂtl'iltl-ﬂlﬂl.ll Lo calidacl it yal artistas locales
origen de los materiales en 3. Incentivar a las cllentas &
1 iriraducis kot bonefcios
bapsas sk el sitlo web y redes soclales. W“}w“mm
it il 3. Lanzar la primera oferta de e
st welb y medes sociales para combinacién, como
consultas frecuentes. “Look Completo de regreso
a clasest

Figura 7: Cronograma de estrategias para Dorotea

Este cronograma asegura que las estrategias se implementen de manera ordenada y efectiva, permitiendo ajustes
y mejoras continuas segun las necesidades y resultados obtenidos.
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3.19. 3.20 Rediseno Dorotea

Antiguo logo

DOROTEA

NATALY REINOSC

Figura 8: Antiguo logo Dorotea

Ut
Ut
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Nueva imagen de Dorotea.
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Figura 9: Variantes logo Dorotea
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Tipografia Principal
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Figura 10: Tipografia Dorotea
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DOROTEA ) OTEA DOROTEA
DOROTEA DOROTEA YOROTEA DOROTEA
DOROTEA DOROTE., ) )TEA DOROTE
DOROTEA DOROTEA DOROTE DOROTE
DOROTEA ]L:? : DOROTEA DOROTE

Figura 11: Proceso logo
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Usos no permitidos
(Aplica para todas las variantes)
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DOROTEA

Figura 12: Usos no permitidos logo
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Figura 13: Modelo redes
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Figura 14: Estilo visual Dorotea
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Aplicaciones del nuevo logo en packaging

Figura 15: Aplicaciones cajas Dorotea
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Figura 16: Campana Dorotea
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3.20.

Con estas estrategias, Dorotea puede fortalecer su posicion
en el mercado, mejorar la experiencia del cliente, y construir
una marca sélida y diferenciada. La implementaciéon de estas
acciones permitird a la marca no solo atraer a nuevas clientas,
sino también retener a las existentes, impulsando el crecimiento
y la expansion sostenible.

Conclusiones capitulo 3

La marca Dorotea planea optimizar la experiencia del cliente
mediante el entrenamiento de empleados en habilidades clave,
evaluaciones continuas del servicio y el establecimiento de un
panel de clientes leales para recibir retroalimentacion directa
y periddica.

Se implementardn programas de fidelizacion que
recompensen a las clientas por su lealtad, ademds de utilizar
herramientas de comunicacidon directa como un CRM vy

chatbots para mejorar la atencion al cliente y fortalecer las
relaciones con las clientas.

Dorotea buscadestacarlacalidad de sus productos mediante
narrativas detalladas sobre la fabricacion y la sostenibilidad,
junto con la implementacion de sellos que certifiquen aspectos
como el uso de materiales orgdnicos y técnicas artesanales.

La marca planea reforzar su identidad y alcance a través de
colaboraciones estratégicas con artistas locales, la introduccion
de ediciones limitadas, la actualizacion de su identidad visual, y
la creacién de contenido narrativo en diferentes formatos para
conectar emocionalmente con su audiencia.
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En este capitulo, se examinard el desempeno de la marca Dorotea a través de indicadores clave, tales como el
crecimiento en ventas, la fidelizacion de clientes y la penetracién en nuevos mercados. Siguiendo el enfoque de Porter
(1985) sobre la ventaja competitiva y el uso de KPIs, este andlisis busca determinar si las estrategias adoptadas han
logrado los objetivos planteados, ofreciendo una base para futuras decisiones estratégicas.

4. Analisis de resultados

El andlisis de las estrategias empresariales es fundamental para determinar el éxito en la expansion de mercados,
especialmente en el sector de la moda, donde la competencia y la demanda de innovacion son constantes. De acuerdo
con Porter (1985), la ventaja competitiva sostenida depende de la capacidad de una empresa para implementar
estrategias que se alineen con las necesidades del mercado y superen las expectativas del cliente. En este sentido, la
expansion de mercado no solo implica un aumento en las ventas, sino también la penetracion en nuevos segmentos
demogrdficos y geograficos, como lo destacan Kotler y Keller, (2016).

La marca Dorotea hallevado acabodiversas estrategias orientadas a ampliar sumercado, incluyendo la diversificacion
de su portafolio de productos y el uso de canales digitales para mejorar su alcance. Para evaluar la efectividad de estas
estrategias, se han analizado varios indicadores clave de desempeno (KPIs) que reflejan el crecimiento en ventas, la
fidelizacion de clientes, y la penetracion en nuevos mercados. Segun Kaplan y Norton (1992), la medicion de KPIs es
importante para evaluar si las estrategias implementadas estdn generando los resultados esperados.

El andlisis de estos resultados es esencial no solo para validar las decisiones estratégicas tomadas, sino también
para ajustar y optimizar las estrategias futuras. Como lo sugiere Johnson (2008), la capacidad de una empresa para
adaptarse a un entorno cambiante y aprender de sus resultados es lo que determina su éxito a largo plazo. En este
contexto, el presente estudio se enfoca en analizar si las estrategias implementadas por Dorotea han sido efectivas
en la ampliaciéon de su mercado, utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo basado en la revision de KPIs (Key
Performance Indicators).

En el caso de Dorotea, el incremento en ventas refleja el impacto positivo de la diversificacion de productos y la

optimizacion de canales de venta. Esta evaluaciéon proporciona informaciéon valiosa para futuras decisiones estratégicas
que mantengan y amplien el éxito alcanzado.
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4.1. Crecamiento en Ventas:

Las ventas de Dorotea han experimentado un incremento
notable, especialmente en las categorias de vestidos
personalizados y accesorios como los panuelos. El margen de
ganancia en los vestidos personalizados es de un 120%, mientras
que en los panuelos alcanza hasta un 280%. Este crecimiento
se ha dado en varios canales: la tienda fisica, la tienda online

i)

y durante eventos especiales. El andlisis por categoria de
producto ha mostrado que los accesorios, en particular los
pahuelos, han sido los principales impulsores de este aumento
en ventas, lo cual confirma el éxito de la diversificacion del
portafolio de productos.

CRECIMIENTO EN VENTAS

Vestidos Personalizados 25% 120%
Panuelos 40% 280%
CRECIMIENTO EN VENTAS
Paiiuelos
Vestidos
Personalizados
0% 50% 100% S0% 200% 250% 300%
m Margen de Ganancia (%) = Incremento (%)

Tabla 8: Crecimiento en Ventas

« pdg. 67 »




4.2. Incremento en la Base de Clientes:

El andlisis de la base de clientes mediante herramientas
de CRM ha mostrado una tasa creciente en la adquisiciéon
de nuevos clientes. Dorotea ha logrado llegar a un segmento
demogrdfico mds amplio, incluidas mujeres mds jovenes, lo
cual era uno de los objetivos planteados al inicio de la expansion

iy

de la marca. La segmentacion muestra que las nuevas clientas
provienen de diferentes regiones, lo que indica un éxito en la
penetracién geogrdfica, expandiendo el mercado mas alld de
Cuenca.

Incremento en la Base de Clientes

Segmento Incremento en Nuevos Clientes (%)
Mujeres Jévenes 35%
Nuevas Provincias 20%
Base de Clientes Actualizada 30%

Incremento en Nuevos Clientes (%)

Base de Chentes Actualizada

MNuayvas Provincias

Mujeres Idvenes

0% 5%

10%

15% 208 25% 30% 35% 40%

Tabla 2: Incremento en Nuevos Clientes

4.3. 'Trafico Web y Redes Sociales:

El trafico hacia la pdgina web y el engagement en redes
sociales ha crecido de manera sostenida. Google Analytics y
las herramientas de andlisis de Instagram y Facebook revelan
que no solo ha habido un incremento en el nidmero de visitas,
sino también en la calidad de las mismas. Las usuarias pasan
mds tiempo en el sitio, interactdan mds con los productos, y

la tasa de conversidon ha mejorado. Esta mejora en la calidad
del trdafico estd correlacionada con las campanas digitales
implementadas, que handirigido trafico altamente segmentado
y con intenciones de compra claras.
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4.4. Fidelizacion del Cliente:

Elandlisishamostradoquelasclientas
recurrentes no solo estdn interactuando
mas frecuentemente con la marca,
sino que también estan contribuyendo
activamente a la construccién de la
identidad de Dorotea. Esta interacciéon
constante refleja la efectividad del
programa de recompensasy fidelizacion,
que ha sido disehado para cultivar
relaciones duraderas y significativas con
las clientas.

Estas clientas no solo repiten
compras, sino que también se han
convertido en embajadoras naturales de
Dorotea. Al compartir sus experiencias y
mostrar cémo integran las prendas en
su vida diaria a través de redes sociales,
estdn ampliando el alcance de la marca
de manera orgdnica.

El uso de fotografias de estas clientas
frecuentes no solo valida la estrategia de
fidelizacion, sino que también humaniza
la marca, mostrando el rostro de
aquellas que confian y se identifican con
Dorotea. Estas imdgenes sirven como
una muestra visual del impacto positivo
que la marca tiene en su comunidad. Al
destacar a estas clientas, se refuerza Clienta: Rebeca Arizaga
el sentido de pertenencia y se motiva a Figura 22: Fotografia cliente 1
otras a formar parte de esta comunidad
sélida y en crecimiento.
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Clienta: Carolina Pena
Figura 23: Fotografia Cliente 2

Clienta: Carolina Neira
Figura 24: Fotografia Cliente 3
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4.5. Penetracion en Nuevos Mercados:

Dorotea ha logrado penetrar nuevos mercados geogrdficos,
con un aumento en ventas provenientes de regiones fuera
de Cuenca y de otros paises, facilitado por la tienda online.
La internacionalizacién, aunque aln en etapas tempranas,
muestra sefales positivas, con un aumento de ventas en

Principales lugares

Chidc] aclis Paltas

. L. . B . Cuerica
mercados clave de Latinoamérica y un interés creciente en EEESS— 64,3%
colaboraciones internacionales.
Guayaguil
o= B,1%
Quiito
- 4.8%
Aroques
[ 1,4%
Mazhala
i 1%
Figura 25: Resultados por Ciudad
ya b * M4 /
4.6. Analisis de Segmentacion Demografica:
El andlisis de segrnentomon demogrqﬁca ha confirmado Rango de edad
que Dorotea ha ampliado su alcance hacia nuevos grupos de
clientas, particularmente mujeres mds jovenes, de diferentes fodas  Hombres  Mujeres
niveles socioecondmicos. Las estrategias de marketing digital
han sido efectivas para atraer a estas nuevas clientas, lo que 1217
demuestra que la marca ha logrado conectarse con audiencias 0.3%
mdas amplias y diversas. 1824
[ 9,0
25-34
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Ba-bd
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T
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Figura 26: Resultados demograficos

« pdg. 72 »



4.7. Analisis Financiero y Rentabilidad

4.7.1. Costo-Beneficio:

El andlisis de ROI (Return of Investment) ha demostrado que las inversiones en publicidad digital, eventos y produccion
han generado retornos favorables. A pesar de los costos iniciales en estas dreas, los beneficios en términos de ventas y
expansiéon del mercado han superado las expectativas.

4.8. Margen de Gananaa:

El margen de ganancia en los productos personalizados y accesorios se ha mantenido elevado. Los productos de
menor intervencion directa, como los panuelos, han generado margenes superiores, lo que subraya la importancia de
equilibrar la oferta entre productos personalizados y productos de produccién en serie para optimizar la rentabilidad.

Margen de Ganancia

Producto Margen de Ganancia (%)
Vestidos Personalizados 120%
Panuelos 280%
Otros Accesorios 150%

Margen de Ganancia (%)

A roes. ALE B MOF 0

Fatueloe

Vi Fakord M el g i

=4 L] qLars LA LT £330 L]

Tabla 10: Grafico de barras; Margen de Ganancia
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4.9. Proyecciones Financieras:
Con base en los resultados obtenidos, las proyecciones financieras a mediano y largo plazo han sido ajustadas

al alza. Las expectativas de crecimiento son optimistas, considerando la expansiéon internacional y la penetracion en
nuevos segmentos demogrdaficos.

4.10.  Conclusiones Capitulo 4

Tras este andlisis detallado de los KPIs, Dorotea ha logrado ampliar su mercado de manera exitosa. Las estrategias
implementadas han generado un crecimiento sostenido en ventas, una mayor base de clientes, una penetracion
geografica y demogrdfica efectiva, y una mejora en la rentabilidad.

Estos resultados validan la direccion estratégica de la marca y proporcionan und base sélida para su futuro
crecimiento y expansion.
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Este plan de negocios para Dorotea se fundamenta la necesidad estratégica de ampliar su mercado nacional e
internacional, aprovechando su identidad Unica y las herramientas digitales disponibles. El objetivo es adaptar la marca
a las nuevas demandas del mercado, optimizando tanto la experiencia de compra fisica como en linea y fortaleciendo
su presencia digital para asegurar una expansion efectiva y sostenible.

En el competitivo y en constante cambio mundo de la moda, la expansion del mercado se configura como una
estrategia crucial para asegurar el crecimiento sostenido y la competitividad de marcas emergentes como Dorotea.
La teoria de Porter (1980) sugiere que diversificar y expandir geogrdaficamente puede mitigar los riesgos asociados a
la dependencia de un Unico mercado y ampliar la base de clientes. A su vez, Aaker (1996) resalta la importancia de
consolidar la marca a nivel nacional para fortalecer su posicionamiento y ampliar su dominio en el mercado.

5. Plan de Negocios

La expansién del mercado se presenta como una
estrategia clave para garantizar el crecimiento sostenible y la
competitividad de Dorotea. Segun Porter (1980), la diversificacion
y la expansion geogrdfica permiten a las empresas no solo
ampliar su base de clientes, sino también mitigar los riesgos
asociados a la dependencia de un Unico mercado. Ademds,
consolidar la marca a nivel nacional es un punto importante
para fortalecer su posicionamiento en la mente del consumidor
y asegurar un dominio mds amplio en el mercado (Aaker, 1996).

El crecimiento en redes sociales es también un componente
fundamental en esta estrategia de expansion. Las plataformas
digitales han revolucionado el marketing de moda, permitiendo
a marcas como Dorotea ampliar su alcance y conectar con
audiencias mds diversas (Kapferer, 2012).

Una presencia sélida en redes sociales no solo incrementa la
visibilidad de la marca, sino que también facilita la creacion de
una comunidad de seguidores leales, lo cual es esencial para la
fidelizacion del cliente en el sector de la moda (Kotler y Keller, 2016).

Es decir, expandir Dorotea hacia un mercado nacional
mds amplio no es solo una oportunidad, sino una necesidad
estratégica. Aprovechar su identidad Unica, junto con un uso

inteligente de las herramientas digitales y una estrategia de
crecimiento bien planificada, permitird a Dorotea consolidarse
como una referencia en el dmbito nacional y, eventualmente,
explorar mercados internacionales.

La industria de la moda es un sector dindmico y en
constante evolucién, donde las marcas deben enfrentar
desafios Unicos para mantenerse relevantes y competitivas.
La gestion empresarial y las estrategias de marketing son
fundamentales para el éxito, especialmente para marcas
pequenas y medianas como Dorotea. Aunque ha logrado un
buen posicionamiento en su nicho gracias a su enfoque en la
moda artesanal y la personalizacion, enfrenta limitaciones en
SuU expansion y crecimiento sostenido. Esta tesis se propone
desarrollar un plan de negocios que aborde estos desdafios,
identificando dreas clave de mejora y proponiendo estrategias
efectivas de marketing y gestion empresarial que permitan
a Dorotea consolidarse como una referencia tanto a nivel
nacional como internacional.

El plan de negocios disenado para Dorotea fue desarrollado
con un enfoque especifico basado en las necesidades
y caracteristicas Unicas de la marca, asi como en la
retroalimentacion obtenida de encuestas realizadas a sus
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clientas. El objetivo principal de este plan es fortalecer el
posicionamiento de Dorotea en el mercado local, consolidando
su identidad y ampliando su alcance dentro de su nicho.

Las encuestas revelaron varios aspectos clave que influyeron
en el diseno del plan de negocios. Entre ellos, la alta valoraciéon
de la personalizacion y la exclusividad de los productos
ofrecidos por Dorotea. Las clientas destacaron la importancia
de mantener estos elementos como diferenciadores en un
mercado saturado. Ademds, se identific6 una demanda
creciente por una mayor presencia digital y opciones de
comprad en lineq, lo que refuerza la necesidad de incorporar un
e-commerce robusto como parte central de la estrategia.

Tomando en cuenta estos resultados, se optd por un plan
de negocios que prioriza la optimizacion de la experiencia de
compra, tanto en el punto de venta fisico como en lineq, y la
implementacion de estrategias de marketing digital dirigidas
a aumentar la visibilidad de la marca. En lugar de optar por
una estrategia genérica de expansién, este plan se enfoca en
fortalecer los aspectos que ya son valorados por las clientas,
a la vez que se busca capitalizar oportunidades emergentes
como el comercio electronico.

5.1. Homologos

El andlisis de homologos locales e internacionales,
como Alexandra Donoso y BAOBAB, justifica la adopcion de
estrategias digitales avanzadas y la necesidad de expansion
para Dorotea. Mientras que Alexandra Donoso representa
un ejemplo de los desafios que enfrenta una marca sin una
presencia digital robusta, BAOBAB demuestra el éxito que
puede lograrse al implementar una estrategia digital sélida
y orientada al mercado global. Esta comparacién resalta la
importancia de que Dorotea adopte herramientas de marketing
digital y expanda su presencia mds alld del mercado local para
asegurar su competitividad.

La decision de disenhar este plan especifico y no otro se
fundamenta en la necesidad de asegurar un crecimiento que
respete la esencia de la marca, manteniendo su cardcter
distintivo mientras se adapta a las nuevas exigencias del
mercado. El objetivo es no solo incrementar el nUmero de
clientas, sino también mejorar la fidelizacién y la percepcion de
la marca en la comunidad local. De esta manera, Dorotea podrd
consolidarse como una marca lider en su segmento, con una
estrategia de expansion que estd alineada con las expectativas
de su pUblico y con las tendencias actuales del mercado.

Se tiene que tomar en consideraciéon también, el estudio
de homodlogos en la industria de la moda proporciona una
perspectiva valiosa. Al comparar a Dorotea con otras marcas
locales e internacionales, se evidencian tanto los riesgos de
no adaptar una presencia digital robusta como los beneficios
de una estrategia digital orientada al mercado global. Estos
estudiosde casosubrayan laimportanciade que Dorotea no solo
mantenga su esencia, sino que también adopte herramientas
modernas que permitan su expansion y competitividad en un
mercado cada vez mds digitalizado.

yAre Donoso

Alexandra Donoso
Figura 27: Logo homoblogo 1
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Es una disehadora de moda de la ciudad de Cuenca, ha
destacado en el dmbito local, participando en eventos como
el certamen Reina de Cuenca 2008, donde fue responsable
del diseno de los atuendos de las candidatas durante el
opening. Aunque su trabajo ha sido bien recibido en su ciudad,
SU presencia no se encuentra entre las mds prominentes
en la escena internacional de la moda. Esto sugiere que su
enfoque ha estado dirigido principalmente al mercado local y a
audiencias especificas dentro de Ecuador.

Uno de los aspectos que llama la atencién es la ausencia
de una estrategia digital sélida. No existen indicios de una
pdgina web oficial ni de una presencia activa en redes sociales
como Instagram o Facebook, plataformas esenciales para
la promocién en la industria de la moda actual. Esta falta de
presencia digital representa una desventaja significativa, ya
que las redes sociales no solo sirven como canales de ventas,
sino que también son fundamentales para construir una marca
personal sélida y atraer a una audiencia global. La carencia
de estos recursos digitales limita su visibilidad y su capacidad
para captar nuevos clientes fuera de Cuenca.

A diferencia de otros disefadores ecuatorianos que han
sabido aprovechar las plataformasinternacionalesy estrategias
digitales para expandir su alcance, como Glenkora Comte
y Anabel Lépez, Donoso parece mantener un enfoque mds
tradicional en la promocién de su trabajo. Aunque su tienda
fisica en Cuenca es un activo valioso, la falta de una estrategia
de marketing digital eficaz representa una oportunidad
desaprovechada para posicionarse en el dmbito nacional e
internacional.

Para competir en la industria de la moda contempordneaq,
seria beneficioso para Alexandra Donoso adoptar herramientas
de marketing digital, incluyendo una pagina web bien
estructurada que permita a los clientes explorar y adquirir sus
disenos, asi como una estrategia en redes sociales que muestre
SuU proceso creativo, colecciones y participacion en eventos.
Esto no solo incrementaria su visibilidad, sino que también le
permitiria conectar con nuevos puUblicos y oportunidades de
colaboracion a nivel global.

BAOBAB

BAOBAB
Figura 28: Logo homoélogo 2

La marca de moda colombiona BAOBAB ha logrado
destacarse a nivel global gracias a su excelente manejo de
estrategias digitales, especialmente en redes sociales y su
pdgina web. Su presencia en plataformas como Instagram ha
sido clave para posicionar la marca, mostrando no solo sus
productos, sino también promoviendo su identidad como una
marca comprometida con la sostenibilidad. Con imdgenes
cuidadas y contenido atractivo, BAOBAB ha construido una
narrativa visual coherente que conecta con sus seguidores,
mostrando tanto los procesos creativos como los valores detrés
de la marca.

La pagina web de BAOBAB es otro de sus activos esenciales.
Con un diseno limpio, moderno y fdacil de navegar, la web
permite a los clientes explorar las colecciones, aprender sobre
los principios de sostenibilidad que guian la marca, y realizar
compras en linea con facilidad. Este enfoque en la experiencia
del usuario ha facilitado la expansién de la marca a mercados
internacionales, haciendo que su oferta de productos esté
disponible para un publico global.

BAOBAB también ha sabido capitalizar en colaboraciones
estratégicas, lo que ha impulsado aln mads su visibilidad. Estas
alianzas, tanto con influencers como con otras marcas de
prestigio, han permitido que BAOBAB se posicione como una
marca relevante no solo en Colombia, sino también en otros
mercados clave.

El alcance global de BAOBAB se ve reflejado en su presencia
en ferias y eventos internacionales de moda, asi como en la
cobertura medidtica que ha recibido en plataformas digitales y
publicaciones especializadas en moda. Este enfoque global ha
permitido que BAOBAB trascienda las fronteras colombianas,
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ganandoreconocimiento por su estilodistintivoy sucompromiso web optimizada, colaboraciones estratégicas y una expansion
global bien gestionada. Estos factores han sido clave para

convertirla en una marca lider dentro del sector de la moda
En resumen, el éxito de BAOBAB se debe a una combinacion sostenible a nivel internacional.
efectiva de un sélido desempefo en redes sociales, una pagina

con prdcticas sostenibles.

5.2. Cronograma del Plan de Negocios para Dorotea

Cronograma plan de negocios para Dorotea
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Figura 29: Cronograma plan de negocios Dorotea
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5.3. Plan de negocio aplicable en Dorotea

El crecimiento sostenible y la expansiéon exitosa en el sector
de lo moda exigen una planificacion estratégica. Doroteq,
una marca con un posicionamiento en su comunidad local,
enfrenta desafios en su capacidad de expansion y adaptacion
a las tendencias emergentes del mercado. Para superar estas
barreras y fortalecer su competitividad, se ha disenado un plan
de negocios para la marca.

Dentro del plan, se destacan la optimizacién de la experiencia
de compra y el desarrollo de un e-commerce, ambos
fundamentales para aumentar la visibilidad de la marca y
mejorar la fidelizaciéon del cliente.

La validacion de este plan se llevard a cabo mediante un
enfoque metodolégico que analizard datos de ventas, niveles
de satisfaccion del cliente, y comparard los resultados antes y
después de implementar las estrategias. Ademds, se realizardn
encuestas y estudios de mercado para evaluar la percepcion
del cliente sobre las mejoras, lo que permitird ajustar y
perfeccionar las estrategias segln sea necesario.

Este enfoque no solo permitird evaluar la efectividad del
plan de negocios, sino que también garantizard que las
decisiones empresariales estén alineadas con las demandas y
expectativas del mercado, posicionando a Dorotea como una
marca competitiva y preparada para enfrentar los desafios
futuros.

5.3.1. Diseno y Desarrollo del Sitio Web

La creacion de un sitio web optimizado y personalizado
refuerza la identidad de la marca y ofrece una experiencia de
usuario acorde con los valores de exclusividad y personalizacion
de Dorotea. Esto esimportante para diferenciarse en el mercado
y atraer a un pablico mas amplio.

El diseno y desarrollo de un sitio web optimizado y
personalizado es un punto importante para fortalecer la
identidad de marca de Dorotea. La decision de crear una

plataforma digital que refleje los valores de exclusividad y
personalizacion de la marca se fundamenta en la necesidad
de diferenciarse en un mercado competitivo. Las encuestas
revelaron que las clientas valoran altamente la experiencia
personalizada que ofrece Doroteq, por lo que un sitio web que
reproduzca esta experiencia es fundamental para atroer y
retener a un publico mas amplio. Ademds, segln Kotler y Keller
(2012), la experiencia del usuario en linea debe ser tan atractiva
como la fisica para mantener la coherencia de la marca.

53.2. SEO Yy Estrategia de Contenidos

Implementar estrategias de SEO (Serch Engine Optimation)
que quiere decir: Optimizacion para motores de busqueda vy
contenido. Que especializado en moda artesanal es esencial
para mejorar la visibilidad del sitio web, atraer trafico
cudalificado, y consolidar la autoridad de la marca en el sector.

La implementacion de estrategias de SEO y contenido
especializado en moda artesanal es esencial para mejorar la
visibilidad del sitio web de Doroteq, atraer trafico cualificado, y
consolidar la autoridad de la marca en su sector. La decision
de enfocar esfuerzos en SEO responde a la necesidad de
aumentar el tréfico orgdnico, una estrategia destacada por
Chaffey y Ellis-Chadwick (2016). Ademds, el desarrollo de
un blog centrado en la moda artesanal refuerza la conexion
emocional con las clientas y potencia la percepcion de Dorotea
como una marca lider en su nicho.

5.3.3. Optimizacion de la Experiencia de
Compra

En el contexto local de Doroteq, donde la marca ha construido
una conexion cercana y personal con sus clientas, mejorar la
experiencia de compra es fundamental para fortalecer esta
relacion y aumentar la satisfaccion del cliente. Para optimizar
esta experiencia, es esencial enfocarse en personalizar y agilizar
el proceso de compra, tanto en la tienda fisica como en linea.
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Optimizar la experiencia de compra es importante para
fortalecer larelacién entre Dorotea y sus clientas, especialmente
en un contexto donde la personalizacion y la exclusividad son
elementos diferenciadores. Las encuestas indicaron que las
clientas valoran altamente el asesoramiento personalizado y la
exclusividad en las compras. Por lo tanto, la decision de mejorar
tanto la experiencia en la tienda fisica como en la plataforma
digital busca aumentar la satisfaccion del cliente y la tasa de
conversion. Ademds, la personalizacion de la experiencia, ya
sea mediante recomendaciones en linea o asesoramiento en
tienda, es fundamental para mantener la lealtad de las clientas.

Estas estrategias no solo mejoran la satisfaccion del cliente,
sino que también pueden aumentar la tasa de conversion,
lo que es importante para maximizar las ventas en ambos
canales, fisico y digital. Al centrarse en la personalizacién y la
calidad del servicio, Dorotea puede continuar diferencidndose
en un mercado competitivo, manteniendo y ampliando su base
de clientas fieles.

5.3.4. Promocionesy Ventas

Campanas Estacionales y Ventas Flash

Las campanas estacionales y ventas flash son estrategias
efectivas para incrementar las ventas en periodos especificos.
El marketing de influencers, por otro lado, amplifica el alcance
de estas promociones y mejora la conversiéon, o que es clave
para el éxito de las campanas.

Las campanas estacionales y ventas flash son estrategias
efectivas para incrementar las ventas en periodos especificos.
La decision de implementar estas tacticas se basa en su
capacidad para generar un sentido de urgencia y aumentar
las ventas a corto plazo, lo que es importante para capitalizar
las temporadas de alta demanda. Segun Solomon, M. R. (2018),
estas campanas deben ser cuidadosamente planificadas
para maximizar su impacto. Ademds, el marketing de
influencers se ha incorporado como una herramienta clave
para amplificar el alcance de estas promociones y mejorar

la conversion, apoyando el objetivo de aumentar las ventas
estacionales en un 35%.

5.3.5. Marketing de Influencers

El marketing de influencers es una herramienta poderosa
en la moda, especialmente cuando se trabaja con personas
que comparten los valores y la estética de la marca. Segln
Brown y Fiorella (2013), los influencers tienen la capacidad
de amplificar el alcance de las campanas promocionales y
aumentar la conversion de leads, ya que sus recomendaciones
son percibidas como auténticas por sus seguidores. Seleccionar
influencers locales y regionales que resuenen con la audiencia
objetivo de Dorotea puede ser estratégico para el éxito de las
promociones estacionales y la introduccion de nuevas lineas
de productos.

Trabagjar con influencers locales y regionales que compartan
los valores de la marcay que puedan promover las promociones
estacionales a sus seguidores.

Su objetivo es aumentar las ventas estacionales en un 35%
comparado con el ano anterior.

Incrementar la conversion de leads generados por campanas
de marketing digital en un 10% durante las promociones.

5.3.6. Expansion y Diversificacion

Internacionalizacion del Ecommerce

Laexpansioninternacionaldelecommerceyladiversificacion
del portafolio de productos son estrategias fundamentales
paraasegurar el crecimiento sostenido de Dorotea. La decision
de expandir las operaciones de ecommerce hacia otros
paises responde a la necesidad de posicionar la marca en
mercados globales, siguiendo el enfoque gradual propuesto
por Johanson y Vahlne (1977). Ademds, la diversificacién hacia
nuevas categorias de productos permite a Dorotea captar
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nuevas oportunidades de mercado sin perder su enfoque en
la artesania y la personalizacion.

Su objetivo: Abrir al menos dos nuevas tiendas fisicas en
mercados nacionales e internacionales dentro de los préoximos
tres anos.

Lograr que el 20% de las ventas totales provengaon de
mercados internacionales en un plazo de tres anos.

Diversificaciéon del Portafolio de Productos

Moda Sostenible y Diversificaciéon de Productos

La sostenibilidad enla modaes una tendencia crecientey una
expectativa cada vez mds importante para los consumidores.
Segln Fletcher (2008), integrar materiales reciclados o
producidos éticamente en las colecciones no solo es un
imperativo ético, sino también una estrategia de diferenciacion
que puede atraer a un segmento de mercado que valora el
consumo responsable. Ademads, la diversificacion del portafolio
de productos, explorando nuevas categorias COmMo accesorios
y articulos de decoracion para el hogar, permite a la marca
captar nuevas oportunidades de mercado mientras mantiene
su enfoque en la artesania y la personalizacién, lo que refuerza
su propuesta de valor.

Expansién de la Marca.

La expansion de una marca de moda hacia nuevos
mercados nacionales e internacionales es un paso estratégico
que puede aumentar significativamente su visibilidad vy
alcance. Segun Porter (1980), la expansion de mercados
permite a las empresas explotar nuevas oportunidades
de crecimiento y alcanzar economias de escala, lo cual es
importante en una industria tan competitiva como la moda.
Ademads, mantener la identidad exclusiva y personalizada
de la marca es esencial para diferenciarse en mercados
saturados, lo que es respaldado por Kapferer, (2012), quien
argumenta que la coherencia en la identidad de marca a lo
largo de diferentes mercados es vital para preservar el valor
de la marca a nivel global.

Apertura de Nuevas Tiendas Fisicas

La apertura de tiendas fisicas en mercados estratégicos es
una tdctica comun en la expansién de marcas de lujo y moda.
Moore, C., & Birtwistle, G. (2004) destacan que la presencia
fisica en ciudades con una fuerte cultura de moda, como
Quito, Guayaquil, Bogotd, y Ciudad de México, puede consolidar
la marca en el mercado local y actuar como un escaparate
que atraiga a clientes internacionales. Ademds, estos autores
subrayan la importancia de seleccionar ubicaciones que se
alineen con la identidad de la marca y donde el pUblico objetivo
ya esté predispuesto a valorar productos exclusivos.

Tiendas Pop-Up y Ferias Internacionales

Las tiendas pop-upy la participaciéon en ferias internacionales
son estrategias eficaces para evaluar nuevos mercados sin
comprometer grandes inversiones. Segun Hines y Bruce (2007),
estas tdcticas permiten a las marcas probar el interés del
mercado y gjustar sus estrategias de expansion en funcién de los
resultados obtenidos. Las tiendas pop-up, en particular, crean
una sensacion de exclusividad y urgencia que puede atraer a
nuevos clientes, mientras que las ferias internacionales ofrecen
una plataforma para presentar la marca a un pablico global.

5.3.7. Internacionalizacion

La internacionalizacién es un proceso clave para marcas
que buscan posicionarse globalmente. Johanson y Vahlne
(1977) proponen gque la internacionalizacion debe ser un proceso
gradual, basado en un andlisis exhaustivo de mercados
potenciales. Para una marca de moda artesanal como Doroteaq,
es clave identificar mercados que valoren la autenticidad y
exclusividad de sus productos, lo que puede lograrse mediante
la presencia en boutiques locales en paises con una fuerte
cultura de moda artesanal.

Alianzas con Distribuidores Internacionales

Negociar con distribuidores internacionales es una
estrategia efectiva para ingresar a nuevos mercados sin la
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necesidad inmediata de establecer tiendas fisicas. Segun
Czinkota y Ronkainen (2013), estas alianzas permiten a las
marcas aprovechar la experiencia local de los distribuidores
y acceder a sus redes de clientes existentes, facilitando asi la
entrada en mercados clave.

Marketing Global

Adaptar las estrategios de marketing a audiencias
internacionalesesesencialparaeléxitodelainternacionalizacion.
Levitt (1983) sostiene que la globalizacion del marketing no
significa una estandarizaciéon total, sino una adaptacion que
resuene con las particularidades culturales de cada mercado.
Campanas de publicidad digital multilingUes y colaboraciones
con influencers globales son tdcticas que pueden ayudar d
posicionar a Dorotea como una marca de moda artesanal
reconocida internacionalmente.

5.3.8. Sostenibilidad

La sostenibilidad en la moda es una tendencia que ha
ganado importancia en los Ultimos anos. Fletcher (2008)

5.4. Evaluacion plan de negocios

Para evaluar el éxito del plan de negocios de Dorotea, se
implementardn varios métodos de medicidn que permitirdn
un andlisis integral de los resultados. Cada método estd
respaldado por enfoques y teorias de autores especializados
en el drea. A continuacion, se presentan las métricas clave y la
justificacion de cada método de medicion:

5.4.1. Desempeno del Sitio Web y Ecommerce

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2016), una analitica
web soélida es esencial para comprender como los usuarios
interactdan con el sitio y para identificar dreas de mejora en la
experiencia del usuario.

argumenta que la moda sostenible no solo es una respuesta
a las demandas de los consumidores conscientes, sino
también una estrategia para diferenciarse en un mercado
saturado. Incorporar materiales reciclados o eco-friendly en
las colecciones de Dorotea no solo mejorard la percepcion
de la marca, sino que también alineard a la empresa con las
tendencias globales hacia el consumo responsable.

5.3.9. Programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

Iniciar programas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que apoyen a comunidades locales de artesanos y
promuevan prdcticas sostenibles es una forma efectiva de
crear valor compartido. Porter y Kramer (2006) destacan que
las iniciativas de RSE pueden fortalecer la reputacion de la
marca y establecerla como un lider en sostenibilidad dentro
de la industria. Ademds, estos programas pueden aumentar la
visibilidad de la marca en los medios, atrayendo a consumidores
gue valoran las practicas responsables

Métricas Clave:

» Tréfico Web: NUmero de visitantes Unicos y pdginas
vistas.

» Tasa de Conversion: Porcentaje de visitantes que realizan
una compra.

» Duracién de la Sesion: Tiempo promedio que los usuarios
pasan en el sitio.

» Tasa de Abandono del Carrito: Porcentaje de carritos de
compra abandonados.

Métodos de Medicion:

Google Analytics: Utilizaremos esta herramienta para
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obtener datos precisos sobre el trafico web, el comportamiento
de los usuarios y las tasas de conversion. Google Analytics
proporciona una vision detallada de la duracién de las sesiones,
lo cual es relevante para evaluar la efectividad del disenho y la
funcionalidad del sitio.

5.4.2. Estrategias de SEO y Contenidos

Chaffeyy Ellis-Chadwick (2016) destacan que la optimizacion
SEO vy la gestion del contenido son necesarios para mejorar
la visibilidad en los motores de busqueda y atraer trafico
cualificado, asi como para establecer la autoridad de la marca.

Métricas Clave:

» Ranking en Motores de Busqueda: Posicion de las
palabras clave relevantes en los resultados de busqueda.

» Tréafico Orgdnico: NUmero de visitantes provenientes de
busquedas orgdnicas.

» Engagementen el Blog: NUmero de lecturas, comentarios
y compartidos de los articulos del blog.

Métodos de Medicion:

SEMrush / Ahrefs: Estas herramientas serdn utilizadas
para rastrear el ranking de palabras clave y analizar el trafico
orgdnico del sitio web. También evaluaremos el rendimiento
del contenido del blog, observando métricas como lecturas y
compartidos.

5.4.3. Optimizacién de la Experiencia de
Compra
KotleryKeller (2012) argumentan que la satisfacciondel cliente

y la eficiencia en el proceso de compra son fundamentales para
mantener la lealtad del cliente y maximizar las conversiones.

Métricas Clave:

» Satisfaccion del Cliente: Calificaciones y comentarios
sobre la experiencia de compra.

» Tasa de Retencion de Clientes: Porcentaje de clientes
que realizan compras repetidas.

» Tiempo de Proceso de Compra: Duracién promedio para
completar una transaccion.

Métodos de Medicion:

Encuestas de Satisfaccion: Implementaremos encuestas
para recoger feedback directo de las clientas sobre su experiencia
de compra en la tienda fisica y en linea. Evaluaremos la
satisfaccion con el servicio recibido y con el proceso de compra.

Anadlisis del Proceso de Compra: Revisaremos los datos del
ecommerce para medir el tiempo y la eficacia del proceso de
compra.

5.4.4. Campanas Promocionales y Marketing de
Influencers

Solomon, M. R. (2018) y Brown y Fiorella (2013) sostienen que
las campanas promocionales bien planificadas y el marketing
de influencers son efectivos para incrementar las ventas y la
conversion de leads.

Métricas Clave:

» Incremento de Ventas: Aumento en las ventas durante
campanas estacionales y ventas flash.

» Engagement de Influencers: Alcance, impresiones e
interacciones generadas por influencers.

» Tasa de Conversion de Leads: Porcentaje de leads
generados por campanas promocionales que se
convierten en ventas.
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Métodos de Medicion:

Andlisis de Ventas: Compararemos las ventas durante
y después de las campanas promocionales con periodos
anteriores para evaluar el impacto.

Herramientas de Seguimiento de Influencers: Usaremos
plataformas para medir el alcance y el impacto de las
campanas de influencers.

5.4.5. Expansion y Diversificacion

Porter (1980) y Kapferer (2012), argumentan que la expansion
de mercados y la diversificacion de productos pueden
proporcionar nuevas oportunidades de crecimiento y aumentar
la visibilidad de la marca.

Métricas Clave:

» Namero de Nuevas Tiendas Fisicas: Cantidad de tiendas
abiertas en nuevos mercados.

» Ventas Internacionales: Porcentaje de
provenientes de mercados internacionales.

» Diversificacion de Productos: Ventas y aceptacion de
nuevos productos en el portafolio.

ventas

Métodos de Medicion:

Reportes de Ventas y Expansion: Analizaremos los datos
de ventas en nuevos mercados y el seguimiento de la apertura
de tiendas fisicas para medir el éxito de la expansion.

Encuestas de Mercado: Evaluaremos la aceptacion de
nuevos productos a través de encuestas y feedback del cliente.

5.4.6. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Fletcher (2008) y Porter y Kramer (2006) destacan que la
implementacion de prdcticas sostenibles y programas de RSE
no solo mejora la percepcidon de la marca, sino que también
alinea a la empresa con las tendencias globales hacia el
consumo responsable.

Métricas Clave:

Impacto de Programas RSE: Resultados y cobertura de las
iniciativas de responsabilidad social.

Uso de Materiales Sostenibles: Porcentaje de productos
fabricados con materiales reciclados o eco-friendly.

Métodos de Medicion:

Informes de Impacto: Evaluaremos el impacto de los
programas de RSE y la visibilidad de la marca en medios vy
redes sociales para medir el éxito de las iniciativas.

Andlisis de Produccién: Monitorearemos la proporcién
de productos sostenibles en el portafolio para evaluar el
cumplimiento con los objetivos de sostenibilidad.

5.4.7. Justificacion:

El desarrollo del plan de negocios para Dorotea ha sido
disenado para abordar las oportunidades y desafios especificos
de la marca en el mercado local y potencialmente internacional.
La implementacion efectiva de este plan se medird utilizando
meétodos de evaluacion bien fundamentados en la literatura
especializada, cada uno alineado con objetivos estratégicos
clave.
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5.5. Conclusiones Capitulo 5

El caso de Alexandra Donoso demuestra la desventaja de no tener una estrategia digital sélida. La comparacion con
BAOBAB subraya la necesidad de Dorotea de adoptar y potenciar su presencia digital para alcanzar un mercado global.

A corto plazo, Dorotea planea lanzar una tienda en linea para expandir la distribucion de sus productos, junto con
estrategias para mejorar la experiencia de compra digital y fornentar la lealtad del cliente mediante promociones y programas
de fidelizacion.

A largo plazo, Dorotea busca expandirse fisicamente a nivel nacional e internacional, utilizando tiendas pop-up,
ferias de moda, y estrategias de internacionalizacion del e-commerce. La expansion también incluye diversificacion del
portafolio de productos y alianzas estratégicas con distribuidores internacionales.

Dorotea planea diversificar su oferta de productos y lanzar una linea sostenible, alinedndose con las tendencias
globales hacia el consumo responsable. Esto incluye la incorporacion de materiales reciclados y la promocion de
prdcticas responsables en su cadena de suministro.

El objetivo de Dorotea es posicionarse como una marca de moda artesanal reconocida internacionalmente. Para

ello, planea adaptar sus estrategias de marketing global, establecer alianzas estratégicas y expandirse en mercados
internacionales clave, con un enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.

« pdg. 86 »



6. Conclusiones finales

El disefio de modas es un campo en el que la creatividad y la técnica se fusionan para dar vida a productos con
identidad y de esa manera expresar sus sentimientos y pensamientos; dar al consumidor algo especial y de calidad.
Sin embargo, en el entorno contempordneo, el talento artistico por si solo no garantiza el éxito. Los disenadores deben
ser capaces de llevar sus creaciones a la audiencia correcta, y para lograrlo, el marketing y las estrategias digitales
se han vuelto herramientas imprescindibles. En un mercado donde la competencia es feroz y las expectativas de los
consumidores cambian constantemente, los disefadores que no integren estos elementos en su estrategia corren el
riesgo de quedarse atrds.

El marketing en la industria de la moda va mucho mds alld de la simple promocion de productos. Es el medio por el
cual una marca comunica su identidad, valores y vision al mundo. Un disenador que logra conectar emocionalmente
con su audiencia a través de una marca bien definida y comunicada puede generar lealtad a largo plazo y posicionar
su trabajo en la mente del consumidor.

El marketing debe ser visto como un proceso integral que abarca desde la construccion de una imagen de marca
hasta la creacion de relaciones duraderas con los clientes. En un mundo cada vez mads digital, esto implica gestionar
una presencia efectiva en redes sociales, ecommerce, blogs, newsletters, y establecer colaboraciones estratégicas
con influencers y otras marcas. Estas plataformas no solo permiten a los disenadores mostrar sus colecciones, sino
también contar la historia detrds de cada prenda, agregando valor al producto y fortaleciendo el vinculo emocional con
sus clientes.

Con el auge de las plataformas digitales, las estrategias de marketing tradicionales han tenido que evolucionar.
Las marcas de moda se han adaptado a un entorno donde la visibilidad y accesibilidad en linea son esenciales. Los
disenadores deben aprovechar herramientas como el ecommerce, las redes sociales y el marketing digital para
conectarse con una audiencia global y expandir su alcance mds alld de las fronteras fisicas. Las estrategias digitales
permiten a los disenadores interactuar directamente con sus clientes, personalizar la experiencia de compra y crear
comunidades entornoasumarca. Através de las redes sociales, los disenadores pueden mostrar no solo sus colecciones,
sino también su proceso creativo, generando contenido auténtico que resuene con sus seguidores. Ademds, los canales
digitales permiten recopilar datos valiosos sobre los consumidores, que pueden ser utilizados para mejorar productos,
personalizar campanas y fidelizar a los clientes.

Dorotea, como marca de moda ecuatoriana, entiende que su éxito futuro no dependerd solo de la calidad y
exclusividad de sus prendas, sino también de como se presenten, comuniquen y distribuyan a una audiencia cada
vez mds conectada digitalmente. La decision de lanzar una tienda ecommerce representa un hito necesario en la
evoluciéon de la marca, permitiendo a Dorotea superar barreras geogrdficas y acceder a mercados internacionales que
valoran el diseno artesanal y la exclusividad. Dorotea no solo busca ampliar su presencia en lineqd, sino también crear
una experiencia de compra personalizada y Unica, replicando digitalmente la exclusividad que ha caracterizado su
tienda fisica. El uso de herramientas digitales, como la personalizacion de estampados y un sistema de recompensas,
permitird a la marca conectar mds estrechamente con sus clientes, formentando la lealtad y aumentando el valor
percibido de sus productos.
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Ademds, las colaboraciones con otras marcas a través de plataformas digitales son una estrategia clave que Dorotea
implementard para fortalecer su presencia y atraer a nuevas audiencias. Estas colaboraciones, junto con campanas
promocionales cuidadosamente disenadas, aprovechardn las redes sociales y el marketing digital para generar impacto
y credr una narrativa coherente y atractiva en torno a la marca.

En la industria de la moda actual, el marketing y las estrategias digitales son esenciales para el éxito de cualquier
disenador. Estas herramientas no solo aumentan la visibilidad de la marca, sino que también permiten crear una
conexiéon emocional con el consumidor, personalizar la experiencia de compra y expandir el alcance de la marca a
nivel global. Para Dorotea, que aspira a consolidarse como un referente en moda artesanal y exclusiva, la integracion
de estas estrategias digitales es una necesidad. Con una ejecucion efectiva, Dorotea estd preparada para enfrentar los
desafios del mercado moderno, expandirse y mantener su esencia artesanal en un entorno cada vez mds digitalizado.

El desarrollo de un plan de negocios para Dorotea es un paso importante en la consolidacion y expansion de la
marca en el competitivo mercado de la moda. Este plan no solo proporciona una hoja de ruta clara para el crecimiento
sostenible de la empresa, sino que también establece las bases para la toma de decisiones estratégicas fundamentadas.
A continuacion, se destacan las principales conclusiones sobre la importancia de este plan:

Un plan de negocios bien estructurado permite a Dorotea definir una vision estratégica clara, estableciendo metas y
objetivos a corto y largo plazo. Esta direccién es importante para guiar todas las operaciones y decisiones, asegurando
que cada accion contribuya al logro de la vision global de la marca.

Un plan de negocios para cualquier negocio de moda, permite una gestion mas eficiente de los recursos, tanto
humanos como financieros. Al tener una visién clara de las prioridades y necesidades de la empresa, Dorotea puede
asignar sus recursos de

La estrategia de marketing incluida en el plan de negocios refuerza la identidad de Doroteq, asegurando que la marca
comunique consistentemente sus valores, misién y vision a su audiencia. Esto no solo fortalece la lealtad del cliente
existente, sino que también atrae a nuevos consumidores interesados en la exclusividad y calidad de los productos.

En un mercado en constante cambio, contar con un plan de negocios flexible permite a Dorotea adaptarse

rdpidamente a nuevas tendencias y desafios. Esto proporciona a la marca la resiliencia necesaria para mantenerse
competitiva y relevante, incluso en tiempos de incertidumbre.
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7. Recomendaciones

Se recomienda que Dorotea siga una implementacion rigurosa del plan de negocios desarrollado en esta tesis. Es
importante que cada etapa sea monitoreada, y que se realicen gjustes segln sed necesario para responder a las
condiciones cambiantes del mercado.

Esclave que Dorotea priorice la optimizacion de su presencia digital. Esto incluye el desarrollo continuo del e-commerce
y la implementacion de estrategias de SEO y marketing de contenidos. La marca debe mantener una actualizacion
constante del sitio web y explorar nuevas tecnologias que mejoren la experiencia del usuario

La diversificacion del portafolio de productos y la expansién a mercados internacionales deben considerarse como
pilares estratégicos. Se recomienda un andlisis profundo de los mercados potenciales y la adaptacion de la oferta
de productos a las demandas especificas de cada regién. Ademds, se debe considerar la internacionalizacion del
ecommerce como un paso gradual, comenzando con mercados vecinos antes de expandirse a nivel global.

Integrar prdcticas sostenibles en todos los aspectos del negocio es una recomendacion clave. La adopcion de
materiales reciclados y la promocion de la moda sostenible no solo atraerdn a consumidores conscientes, sino que
también fortalecerdn la imagen de marca de Dorotea en el mercado.

En un entorno tan dindmico como la industria de la moda, la capacidad de innovar y adaptarse es notable. Dorotea
debe estar abierta a experimentar con nuevas estrategias de marketing, colaboraciones creativas y modelos de negocio
que le permitan mantenerse competitiva y relevante en el mercado. La innovacion debe ser parte integral de la cultura
de la empresa.

Finalmente, se recomienda que Dorotea continde trabajaondo en la consolidacion de su identidad de marca. Es
esencial que la marca mantenga una coherencia en su mensaje y valores, tanto a nivel local como internacional. Las
estrategias de branding deben ser consistentes y reflejar el compromiso de la marca con la exclusividad, personalizacion,
y sostenibilidad. Esto ayudard a construir una lealtad de marca fuerte y a diferenciar a Dorotea en un mercado altamente
competitivo.
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9. Anexos

O.1. Encuestas clientes.

Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinidn es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademads, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ¢Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la relacién calidad-precio de los

productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ¢Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gustaria ver mads opciones de disenos modernos,
aunque la calidad es excelente.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Ana A.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “"Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;{Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Las prendas son muy buenas, pero la experiencia de
compra online podria mejorar.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Beatriz B.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy contenta con la calidad, pero creo que los precios
podrian ser mas competitivos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Clara C.
Fecha: 25-03-2024

« pdg. 97 »



Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Las campanas de marketing me parecen atractivas, pero
a veces siento que falta variedad en las colecciones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Daniela D.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La relacion calidad-precio es buena, pero me gustaria ver
mdas promociones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Elena E.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero la atencion al cliente podria
mejorar.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Francisca F.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me encanta la calidad, pero creo que podrian innovar mas
en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Gabriela G.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Las prendas son de alta calidad, pero el proceso de compra
en linea podria ser mas intuitivo.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Helena H.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la
productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de los

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la calidad, pero me gustaria ver mas
variedad en los productos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Inés |I.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La experiencia de compra es buena, pero siento que
podrian mejorar la presentacion de los productos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Julia J.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas
actualizaciones en las colecciones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Kaeina K.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la relacion calidad-precio, pero me
gustaria ver mas novedades.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Laura L.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La experiencia general es buena, pero creo que podrian
mejorar la atencion al cliente.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Marta M.
Fecha: 25-03-2024

107 »



Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gusta la marca, pero siento que podrian mejorar la
variedad de disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Natali N.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy muy satisfecha con la calidad, pero me gustaria ver
mdas promociones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Olivia O.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La relacion calidad-precio es buena, pero me gustaria ver
mas actualizaciones en las colecciones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Patricia P,
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Las campanas de marketing son atractivas, pero me
gustaria ver mas innovacion en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Quinteria Q.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la calidad, pero creo que la experiencia
de compra online podria mejorar.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Raquel R.
Fecha: 25-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La experiencia general es buena, pero creo que podrian
mejorar la atencion al cliente.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Sandra S.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la
productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de los

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas variedad
en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Tamara T.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gusta la marca, pero siento que podrian mejorar la
experiencia de compra online.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Ursula U.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la calidad, pero me gustaria ver mas
promociones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Valeria V.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La relacion calidad-precio es buena, pero creo que podrian
innovar mas en los disenos

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Wewndy W.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La experiencia de compra es buena, pero me gustaria ver
mas novedades en las colecciones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Ximena X
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas
promociones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Yolanda Y.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la calidad, pero creo que la experiencia
de compra en linea podria mejorar.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Zara Z.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gusta la marca, pero siento que podrian mejorar la
variedad de disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Alicia A.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La relacion calidad-precio es buena, pero me gustaria ver
mas novedades en las colecciones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Belén B.
Fecha: 26-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la calidad, pero me gustaria ver mas
promociones.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Carolina C.
Fecha: 27-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La experiencia de compra es buena, pero creo que podrian
mejorar la atencion al cliente.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Diana D.
Fecha: 27-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Estela E.
Fecha: 27-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gusta la marca, pero creo que podrian mejorar la
experiencia de compra online.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Flavia F.
Fecha: 27-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la relacion calidad-precio, pero me
gustaria ver mas novedades.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Gisela G.
Fecha: 28-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Helena H.
Fecha: 28-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas variedad
en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Isabel .
Fecha: 28-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gusta la marca, pero creo que podrian mejorar la
experiencia de compra online.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Jessica J.
Fecha: 28-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la relacion calidad-precio, pero me
gustaria ver mas novedades.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Karen K.
Fecha: 28-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La experiencia de compra es buena, pero creo que podrian
mejorar la atencion al cliente.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Laura L.
Fecha: 28-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas variedad
en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Maria M.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Me gusta la marca, pero creo que podrian mejorar la
experiencia de compra online.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Nieves N.
Fecha: 29-03-2024

134 »



Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la relacion calidad-precio, pero me
gustaria ver mas novedades.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Olivia O.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Patricia P,
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas variedad
en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Queralt Q.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Rosa R.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la relacion calidad-precio, pero me
gustaria ver mas novedades.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Silvia S.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 & 7 8 9 10

7. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Teresa T.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

La calidad es excelente, pero me gustaria ver mas variedad
en los disenos.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Ursula U
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Cémo percibes la relaciéon calidad-precio de los
productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Valemntina V.
Fecha: 29-03-2024

« pag. 142 »



Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

1. ¢Como describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
2. ;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Te gustaria ver mds novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

5. ¢Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Comentarios adicionales (opcional):

Estoy satisfecha con la relacion calidad-precio, pero me
gustaria ver mas novedades.

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Wendy W.
Fecha: 29-03-2024
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Encuesta de Satisfaccion de Clientas de Dorotea

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es muy importante para nosotros. Por favor, califica cada
una de las siguientes afirmaciones marcando un namero del 1 al 10, donde 10 significa “Muy Satisfactoria” y 1 significa
“Nada Satisfactoria”. Ademds, te invitamos a compartir cualquier sugerencia que consideres relevante para mejorar

nuestra oferta y experiencia de compra.

8. ¢Coémo describirias tu experiencia general al interactuar
con la marca Dorotea?

10
9. ¢{Qué opinas sobre la calidad de los productos de Dorotea?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.,Como percibes la los

productos de Dorotea?

relacion calidad-precio de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. ¢Te gustaria ver mdas novedades o actualizaciones
frecuentes en la oferta de productos?

« pag.

12.¢;Crees que las campanas de marketing de Dorotea son
efectivas y atractivas?
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13.;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de
compra con Dorotea?

| 2 3 4 5 6 7 8 9

14. Comentarios adicionales (opcional):

Firma del participante:

Nombre y Apellido (solo inicial del apellido): Ximena V
Fecha: 29-03-2024
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9.2. Brand Book Dorotea

DOROTEA
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LOGO
'TIPOGRAFIA
'COLOR

'RESTRICCIONES
"ESTILO VISUAL
-APLICACIONES



LOGO




Nuestraidentidad

El iogotipo de DOROTEA utiliza el tipode
letra Serif {con remates) para evocar un
toque de lujo v fuerza.

Huestro logotipo es el elemento mas
trascendental de nuestra marca y es un
significante dnico que sirve para
representar la marca DOROTEA en su
conjunto,

Este no debe modificarse de ninguna
Maera.

Usoen B/N

se presenta en las dos variaciones
universales: Posibivo y Negativa,

Estas versiones se utilizan cuando nosea
posible aplicar color,

DOROTEA

DOROTEA
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Variantes

hNuestro sistema de identidad esta
diseriado para brindar Mexibilidad,
consistencia y reconocimiento a
nuestra identidad grafica,

Hemos proporcionado diferentes
variaciones de logotipos que deben culbrir
todos los espacios imaginables:

Logotipo horizontal (principal Imagotipo
Monograma,’ lcono

Tamanos minimos

Para maximizar la legibilidad, se debe
utilizar el tamanio més grande (dentrode lo
razonable) para cada version de (2
identidad. En algunas circunstancias, puede
ser aceptable usar el tamafo minimea.

Nunca se deben reproducir los logotipos
mars pegqueios que lostamaiios minimos
enumerados acantinuacion,

DOROTEA

Tamano minimo: 5cm o 200 px

DOROTEA

Tamafo minimo: 3cm o 180 px

Tamafio minimo: 1cm o 90 px
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Espacio Libre

Es el drea que redea el logotipo guee esta
completamente libre de cualquierotro
elemento grafico, ayuda a que ellogotipoe se
destaque del resto de los elemantos de |a
pagina y garantiza lalegibilidad, incluso en
tamahos pequedios.

Como regla general, cuanto mas claroo
negativo sea el espacio alrededor del
logotipo mejor.

Como minimo, debe haber un espaciolibre
lqual a la mitad en ancho de la letra "D",

O O
DOROTEA
O O
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"TIPOGRAFIA



Tipografia Principal

Huestra tipografia para todas las

L ecuciones de marca (titukaras, textos
cortos, textos secundarios, redes sociales,
palabras claves) se llama Baskerville.

Baskerville nos ofrece una familia
tipegrafica amplia con seis pesos visuales
(Reqular, Italic, Semibald, Semibald Italic,
Bald, Bold Italic) paratodo &l universo
tipografico de DOROTEA.

Baskerville con trazo de contrastemed o
exterioriza un caracter crnamental,
hemoso v fuerte, adjstivos que cualifican a
la marca,

La tipografia cuenta con signosespeciales y

nameros.
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Tipografia Alterna

Cuando necesitemos ser un poco masclaros
b ﬂlﬂj':":lllillﬂ'.': QUIE EXPresivos utihizareimos

nuestre tipe de letra secundaria: Aceh
Soft.

Aceh Soft nos ofrece una familia
tipografica amplia con 18 pesos visuales
{Thir, Thin Oblique, Extra Light,
ExtraLight Obligue, Light, LightObliguse,
Cblique, Regular, Medium, Medium
Oblique, Semibold, Semibold Obligque,
Bold, Bald Gbligue, Extra Bolkd, ExtraBold
Oblique, Black, BlackOblique) la
utilizaremos en todo el cuerpo del texto

Aceh Soft forma un buen match visualoon
nuestra tipogratia principal, debido a que
suaviza el contraste medio de Baskerville,

La tipografia cuenta con signosespeciales y
NuUMmeras.

*

& anC
ABC
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‘COLOR




Color

El color 85 muy importante en nuastramarca
v 2l marketing porque es dondese basan las
primeras impresionas denuestros clientes.

Ademas, el color es el secreto para crear
una identidad de marca propiapara
cualguier identidad. Los coloresson mas que
una simple ayuda visual,en este nosotros
transmitimos y contamos emociones,
sentimientos yexperiencias.

Cualificamcs a DOROTEA como un servivo
disruptive con cardcter fuerte - flexible pero
sofisticada vy harmosa.

Nuestra paleta cromatica principal: Negro
Espresso v Blanco Porcelana. Sin embargo,
lo que personificard a laidentidad de
DORCTEA es la adaptabilidad a cualquier
calor.

Negro Espresso
RGB: 26. 26. 26
CMYK: B4. B2. 73. 69
#: 1ALALA
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Blanco Porcelana
RGE: 247, 247, 247
CHMYK:4.4. 3.0

#: FIF7F7



Combinaciones

A continuacidn, mostramos la versatilidad

crommatica de DOROTEA.

Sin embarga, nuastra pauta principal es
guardar siempre Ia l2gibilidad, es decir, las
combinaciones seran con suopuesto clarou
OSCUTD,
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'RESTRICCIONES

Aatm



Usos no permitidos

(Aplica paratodas las variantes)

1) Jamds alterar las proporciones delos
elemeantos de la identidad.

2) No alterar ni comprimir 12 identidad.
3} Nunca usar degradados de color.

4) Mo inclinar la identidad.

3} Mo agregarie efectos que dificulteny
alteren la legibilidad (sombra paralela,
resplandor axterior).

B) Mo cambiar la opacidad de la identidad
{cuando no sea necesario).

7) No delinear la identidad grafica.
B} Mo cambiar la tipografia.

%) Mo colocar la identidad sobre
fotografias que dificulben su claridad.

DOROTEA

DOROTEA
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'ESTILO VISUAL

Contaremos historias y constituiremos un estilo de vida.
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