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Resumen del Proyecto 

 

En este estudio se investiga la función del diseño interior como facilitador de servicios 

interactivos, promoviendo la distinción en la calidad del servicio según la percepción de los 

asesores. La investigación establece una conexión entre el diseño interior y los principios del 

servicescape, neuromarketing, economía de la experiencia, convergiendo en el desarrollo de 

sistemas estratégicos que, determinen cómo el espacio interiores incide en los clientes y su 

proceso de compra. La metodología aplicada es de forma cualitativa con la revisión de la 

literatura y de forma cuantitativa con encuestas, entrevistas, observación directa; aspirando a 

proporcionar sugerencias útiles sobre cómo diseñar el interior de las tiendas de acabados de la 

construcción. 

Palabras Clave: servicescape, neuromarketing, economía de la experiencia, interacción 

usuario-producto, experiencia del cliente. 
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Abstract of the proyect 

 

This study investigates the function of interior design as a facilitator of interactive services, 

promoting distinction in service quality according to the perception of advisors. The research 

establishes a connection between interior design and the principles of servicescape, 

neuromarketing, experience economy, converging in the development of strategic systems that 

determine how the interior space affects customers and their purchasing process. The 

methodology applied is qualitative with literature review and quantitative with surveys, 

interviews, direct observation; aiming to provide useful suggestions on how to design the 

interior of construction finishing stores. 

 

Keywords: servicescape, neuromarketing, experience economy, user-product interaction, 

customer experience. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


