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RESUMEN

La presente investigacion, aborda el analisis de la iluminacion artificial como un elemento
primordial, tanto expresivo como funcional, dentro de la integracion del disefio interior, esta
investigacion se desarrolla con el fin de elaborear propuesta de disefio interior para oficinas
administrativas aplicandsistemas de iluminacién mediante tecnologias asistidas amigables e
intuitivas para el usuari&s planteado con el fin de mejorar el bienestar lalblerkds usuarios

gue permanecen en estos espaciosnyatelan un sistema de iluminacion optimo y facil de
usar.

En primer lugar, se elabora una base tedrica con conceptos principales de la iluminacion
artificial, su aporte en el marco del disefio interior y su funcionalidad ante escenarios laborales
donde los usuarios permanecen largas horas de trabajo. De igued,nsandetalla sistemas

de iluminacion artificial mediante tecnologias asistidas, su aplicacién, funcionamiento e
importancia de uso en lo que concierne a la habitabilidad del usuario y su espacio. Una vez
identificado la base teodrica, se realiza un aisadis las oficinas administrativas pertenecientes

a Consultorios Monte Sinai, Torre 2 para identificar las necesidades, y finalmente a partir de
diferentes planos, imagenes 3D e infografias, se da a conocer la propuesta de disefio interior
para aportar sotiones practicas y Optimas del uso de la iluminacion artificial y su
participacion en el espacio. Mediante esta investigacion, se busca ser un referente para crear
espacios autonomos, funcionales, armonicos y sobre todo combinar los aportes de la
tecnologé actual en cuanto a la iluminacion artificial procurando generar un impacto positivo
en la mejora del bienestar persomal decir, reducir niveles de fatiga visual y estrés, para asi,

mejorar su productividad laboral.

PALABRAS CLAVE

Expresivo, funcional, bienestar, productividad laboral, estrés, oficinas administrativas, fatiga

visual
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ABSTRACT

The present research addresses the analysis of artificial lighting as a priemaent, both
expressive and functional, within the integration of interior design. This research is developed
in order to develop an interior design proposal for administrative offices applying lighting
systems. through uséiendly and intuitive assistetechnologies. It is proposed in order to
improve the work welbeing of users who remain in these spaces and demand an optimal and
easyto-use lighting system.

Firstly, a theoretical base is developed with main concepts of artificial lighting, its contribution
within the framework of interior design and its functionality in working scenarios where users
spend long hours working. Likewise, artificial lighting s using assisted technologies,

their application, operation and importance of use are detailed with regard to the habitability
of the user and their space. Once the theoretical base has been identified, an analysis of the
administrative offices belonging to Consultorios Monte Sinait€l®iis carried out to identify

the needs, and finally based on different plans, 3D images and infographics, the interior design
proposal is made known. to provide practical and optimal solutions for the use of artificial
lighting and its participation ispace. Through this research, we seek to be a reference for
creating autonomous, functional, harmonious spaces and, above all, combine the contributions
of current technology in terms of artificial lighting, seeking to generate a positive impact on
improving personal welbeing, that is, reducing levels of visual fatigue and stress, in order to

improve your work productivity.

KEY WORDS

Expressive, functional, webeing, work productivity, stress, administrative offices, visual

fatigue
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PROBLEMATICA

La iluminacién artificial en oficinas administrativas, representa un importante desafio en el
disefio de interiores, ya que tiene un impacto directo en el bienestar y la productividad de los
usuarios.

El ser humano, aborda diariamente 8 horas de trabajo en oficina, y a veces mas, en espacios
cerrados u oficinas cuya iluminacion no suele ser la adecuada, al permanecer ahi por largas
jornadas de trabajo, es comun que experimente problemas como fatiga didores de

cabeza y estrés, lo que a su vez afecta negativamente su rendimiento y salud. Muchas oficinas
aun utilizan sistemas de iluminacion obsoletos que no permiten ajustes personalizados y no
consideran factores importantes como la temperaturalde ta intensidad de la luz y la
distribucion uniforme.

Las oficinas administrativas de la TorBecorrespondiente a Consultorios Monte Sinal,
presentan inadecuados niveles de iluminacién natural e iluminacion artificial, la
implementacién de tecnologias asistidas amigables en la iluminacién artificial es limitada, lo
que restringe las posibilidades clear ambientes de trabajo mas comodos y eficientes, sus
colaboradores constantemente reclaman mayor visualizacién entre oficinas y la zona de
atencion al cliente, mayor ingreso de luz, adecuados espacios paiarate publico y por
supuesto un espacio de concentracién (sala de reuniones) para el desarrollo de actividades
pertinentes al area, procurando la privacidad del area administrativa, productividad y
eficiencia.

De igual manera, la tecnologia de iluminacion moderna ofrece soluciones avanzadas, como
sistemas de control inteligentes que permiten a los usuarios ajustar la iluminacion segun sus
preferencias y necesidades especificas. Sin embargo, la falta de adepestas tecnologias

en entornos administrativos es una barrera significativa para mejorar el bienestar laboral.

Por lo tanto, es crucial investigar y desarrollar estrategias de iluminacion que integren
tecnologias asistidas amigables, adaptativas y personalizables, con el objetivo de mejorar
tanto el ambiente fisico como el estado emocional de los empleados eficilaess o
administrativas. Esta investigacion propone abordar estas carencias y ofrecer soluciones

practicas y efectivas que contribuyan a un entorno laboral mas saludable y productivo.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢De qué manera aporta a la calidad de vida de los usuarios de oficinas, un adecuado
sistema de iluminacion?

., Como afecta la iluminacion artificiakistente en las oficinas administrativas con
respecto a la salud visual, fatiga y permanencia en los distintos puestos de trabajo?
¢, Cuales son los factores internos y externos que permiten la utilizacion de elementos
tecnolégicos en la aplicacion de la iluminacion dentro de las oficinas
administrativas?

¢, Cuales son algunas tecnologias de automatizacién que aporten en el disefio de
iluminacion de espacios interiores y sean intuitivas y amigables para el usuario,

proporcionando un disefio integral?

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de disefio interior a partir de la iluminacién artificial en espacios

administrativos del Hospital Monte Sinai mediante la integracion de tecnologias asistidas

amigables que aporten activamente a la realizacion de las actividaldsuguarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Indagar y comprendefa importanciaque los sistemas de iluminacién con
tecnologias asistidas puedgportar a los usuari@n espacios administrativos.

Analizar el impacto de la iluminacion artificial en el entorno laboral actual de las
oficinas administrativas, caso: Monte Sinai, a travées de herramientas de
investigacion que permitan recopilar informacion relevante para la presente
investigacion.

Identificar los criterios de disefio interior qdi@vorezcan el desarrollo de la
iluminacion en espacios administrativos, considerando factores internos (como la
distribucion del espacio, el mobiliario y las tareas que se realizan) y externos (como
la luz natural, el clima y la orientacion del edificio).

Disefiar el espacio interior de las oficinas administrativas Torre 2 en el Hospital
Monte Sinai, utilizando iluminacion artificial con tecnologias asistidas amigables

para promover el bienestar y la productividad del personal.
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ESTADO DEL ARTE

Los seres humanos, poseen una capacidad extraordinaria y Unica para adaptarse a su entorno
(Gesal, s.f) el espacio, la iluminacion, la ventilacion y otros elementos son fundamentales

para alcanzar la funcionalidad, la armonia y la sostenibilidad.

La iluminacién, aspecto fundamental de la presente investigacion, permite marcar y

di ferenciar | as distintas 8reas como zonas d
de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacion nauificial, para

que el trabajador pueda efectuar sus | abor
(Ministerio del trabajo, 2012, p. 29). Bajo esta premisa, y en busqueda de este contexto de la
utilizacion de la iluminacion artificial, se destacavestigaciones previas, sean estas
experimentales, descriptivas o explicativas, que han permitido llevar un curso importante de

la implementacion de la iluminacién artificial en sus distintos elementos, asi como su
metodologia y los sistemas que los indeyg

A continuacion, se detallan algunas fuentes bibliograficas sobre el uso de la iluminaciéon
artificial en diferentes espacios arquitectonicos, las mismas aportan a la base conceptual
respecto del propdsito de la aplicacién de sistemas de iluminacién basattamologias

amigables e intuitivas para el usuario a referirse en el presente proyecto de investigacion.

La primera fuente revisada se denomina #ADis
educaci -n6 de V2ctor Manuel Palacio (2018),
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). La misma atribuye ilutainacion

como Ala aplicaci-n de | a luz para contribu
di versas actividadeso (Palacio, 2018, p. 1)
en espacios interiores y exteriores, como herramienitzaldes utilizacion para el ser humano.

Este articulo abre camino al andlisis de los demés referentes bibliograficos.

En segunda instanci a, Mari o Raitell:@ (2016) ,
I nterioreso, presenta el proceso del di sefo
desde la planificacion basica hasta la conceptualizacién del dis¢ditado. El enfoque de

este libro permite constituir los pasos a seguir para el desarrollo y aplicacion de un buen disefio

de acuerdo a un ambiente especifico y sus caracteristicas generales, es decir, recabar
informacion de las necesidades de los ussalévantamiento espacial, propuestas visuales y
desarrollo del proyecto, con el resultado de que siguiendo una planificacion (proceso de
disefio) se puedan obtener las herramientas practicas y esenciales que se adapten facilmente a
las necesidades del @sio para una mejor habitabilidad.

Por otra parte, un referente que se ha enfocado en la funcionalidad de la iluminacion artificial
como parte fundament al de |l a arquitectura vy

artificial es arquitectur ag@) b mntdcentral deiestemt e a
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trabajo investigativo es dar a conocer el desarrollo de la iluminacion a través de las
intensidades luminicas, materialidad, lenguaje, etc. para realizar una buena composicion en el
disefio de la iluminacion artificia{Folguera Muros, 2013) En concordancia con lo
mencionado, los conceptos basicos y los criterios del disefio luminico, la ubicacién de cada
luminaria y el tipo de iluminacién afectan la percepcion del usuario en el ambiente concebido.
De i gual maner a, Tonel |l o, Kirschbaum vy Rai t
Il l umi naci -n Residencial 0, promueven el uso
dentro de los disefios arquitectdnicos, sean estos residenciales o comeaciedeés de
diferentes fuentes luminosas eléctricas que disminuyen el consumo energético en beneficio
del usuario y el entorno. Los autores se enfocan en dos zonas (urbana y rural) para determinar
el consumo de energia, realizan encuestas focalizadamliyente determinan puntos de

accion y recomendaciones respecto al uso adecuado y consciente de la iluminacion artificial y
sus componentes dentro de espacios habitables.

Por dltimo y no menos importante, Erick Plesent (2@fiig¢n,en su tesis de masterado en

Di sefo con menci-n en Arquitectura Biocli m§t
eficiente de entornos de oficina, caso de estudio: El desempefio de los usuarios de oficinas en
|l a ciudad de M® x iistinmg parancetios duminicos astablecidos por
normatividad de asociaciones de distintos paises y como estos establecen la cantidad de luz en
oficinas o espacios de trabajo. El autor realiza estais de tipo estadistico necesarias para
determinar el desempefio visual expresado por los usuarios, haciendo una recopilacién de los
datos y se lleva a cabo un analisis que servira de referencia para otras investigaciones en la
toma de decisiones sobre udo eficiente de la iluminacién artificial (Plesent, 2017). La
revision bibliografica del presente referente aporta a la incidencia que proyecta la iluminacion
artificial en relacién al bienestar de los usuarios, de tal manera que esta puede empdearse par
generar percepciones emocionales en los usuarios, e incluso sirve de apoyo compaositivo del
espacio.

Por lo antes dicho, determinar un adecuado sistema de iluminacién artificial dentro de espacios
laborales, mediante la utilizaciéon de tecnologias asistidas amigables, aborda una importante
relacion usuarie espacio, a considerar cuando se desarrolla ayepto. Es agjue,fisi un

espacio es monétono y carente de disefio, la calidad de vida se reduce, oengasin

espacio correctamente iluminado, acondicionado y dinamico, la calidad de vida se ve
mejorad@ Jirienez 2019, p. 21)permitiendo influiren las actividades desarrolladas por los
mismos. Es importante mencionar, que los usuarios necesitan un ambiente agradable de
trabajo; es por eso que la iluminacion artificial influyeestos espacipasi comodstexturas,
materiales, mobiliariocolory otros elementos

Por consiguiente, los referentes detallados y posibles nuevas investigaciones establecen puntos

de partida estratégicgmra la utilizacion correcta de la iluminacién artificial a través de
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sistemas autonomos y eficientes basados en tecnologias asistidas con el fin de que una buena
distribucion de luz artificial en interiores en conjunto con la iluminacién natural provista por

el disefio aplicado a la estructura, logren optimizar el uso desos; ademasacer posible

tanto la interaccion con los objetos que se encuentran dentro de los espacios como influir en
la estética y ambientacion de los mismos, afectando la experiencia del usuario, evidenciando
asi, a& iluminacién de interiores comm complemento fundamental que contribuye a crear

una experiencia visual dentro de estos espacios.
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INTRODUCCION

La iluminacion artificial, aplicada en diversos espacios arquitectonicos: oficinas, consultorios,
naves industriales, viviendas, comercios, instituciones u otros, se ha convertido en un aspecto
fundamental que aporta eficazmente a la productividad deusadeaio y su entorno. Con
respecto al campo laboral, el cual serd objeto de estudio en el presente proyecto de
investigacion, la influencia de la luz o su funcionalidad puede modificar la atencion, el
comportamiento del usuario y la concentracion, porigarente, es deseable tener una buena
iluminacion para cumplir satisfactoriamente con las tareas laborales, asi como en la seguridad
y en el bienestar general de los trabajadores (Duran, 2005). A partir de esta conrf@sicion,
indispensable la existencia de una iluminacion correcta que permita ver sin dificultades las
tareas que se realizan en el propio puesto de téabajo Gu a s ¢ leste eemehto enfatiza 6 ) ;
la importancia de desarrollar un disefio interior aplicado a un espacio con las consiggracion

y necesidades que los usuarios manifiestan, ya que son ellos quienes transcurren en el mismo

por largas jornadas.

Por lo general, se subestima la importancia que tiene la iluminacién, se considera que este
aspecto solamente influye en la agudeza visual, pero se desconoce que también tiene una
relacion importante con la calidad de vida, el bienestar del trabajadamtsente laboral.
Actualmente, con el desarrollo de la tecnologia, se puede obtener sistemas de iluminacién que
aporten activamente a cubrir necesidades especificas del usuario dentro de areas o espacios
especificos, por tal motivo, el presente proyebiorda una intervencion tedrigmactica, en

donde se analiza el caso de las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai, Torre
2. Se realiza una base tedrica que servira de comprension sobre los conceptos de la iluminacion
artificial y sus sikemas con tecnologias asistidas y se genera una matriz de analisis FODA
donde sintetiza los aspectos de la implementacion de estos sistemas en el espacio interior, ya
gue elpropositoes determinar la implementacion de estos sistemas de iluminacion con
temologias asistidas en espacios interiores para mejorar el desempefio laboral de los usuarios
de oficina. De igual manera, se realiza el andlisis del espacio y finalmente se desarrolla la
propuesta de disefio que involucra la organizacion adecuada de |l@ntekermternos,
sistemas de iluminacion artificial aplicados al espacio y elementos complementarios que

buscan generar un ambiente laboral propicio para el usuario.
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MARCO TEORICO

CAPITULO 1
1. REFERENTES CONCEPTUALES

1.1 Desarrollo

En primera instancia, es importante describir al disefio interior como el conjunto de
fiintervenciones funcional es, est ®ti cas y de
relacionadas con el manejo tridimensional de superficies en cuanto a suspoop@sjones,

estilos, colores, iluminacion, texturas, transparencias, equipamiento, tecnologia, mobiliario y
objetosdo (Pefate, 2012, p. 52). EI disefo de
un espacio, sino obtener ventajas funcionatesyeecimiento estético y la mejora psicolégica

de dichos espacios como | o manifiestan Chin
I nteriores, un Manual 0. En I a medida que se
disefio de interiores emuespacio dado, se solventa de manera integra las necesidades del
usuario convirtiendo el espacio propicio y adecuado para las actividades a desarrollar.

El disefio de interiores puede ser direccionado hacia: viviendas, centros comerciales, hoteles,
instituciones educativas o de desarrollo, sin embargo, el enfoque que prevalece en la presente
investigacion es el empresarial, es decir, las oficinas admiiviague aportan a la evoluciéon

de la empresa.

Para el afio 2023, el Registro Estadistico de Empresas REEM avalado por el Instituto Nacional

de Estad2z2sticas y Censos | NEC fAregistra un |
2022. Estas empresas registrar ogstradon86.170t a | d e
plazas m8s en comparaci - -n al afo anterioro (
La clasificacion de las empresas segun el sector econémico concentra a Servicios en el 49.1%

en contraposicion a los otros sectores como: Comercio 35.9%, Manufactura 8.9%, Agricultura

y Ganaderia 2.8% y por ultimo Construccion con 2.8% (REEM, 2024 ,Ad.rA)smo tiempo,

los datos estadisticos determinan duseetor Servicios concentra el mayor

nYsmer o de plazas de dentro de empl eos regi st
del sector Comercio y Manufactura, con el 18,7 % y 12,3 %, respectivarR&#1( 2024,

p. 12).

Sobre la base otorgada, es notable evaluar y puntualizar al sector de servicios ya que el sitio

de andlisis de esta investigacion son las oficinas administrativas de los consultorios Monte
Sinai que brindan diferentes servicios y atencion a usuarios shuld y se encuentran
catalogadas dentro de este sector.

fEl disefio interior puede que sea un medio apropiado y funcional para brindar una buena
primera impresion para una empre@sa ( Mos cos o, Ro mA traves de16s2 0 , p .

diferentes recursos y criterios de disefio, se pueden transmitir cualidades como la solidez,
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transparencia, firmeza, que una empresa intenta reflejar, de tal manera que la aplicacion de
esta disciplina es primordial para quienes trabajan en las oficinas, ya que las condiciones
ambientales, estéticas y de confort; afectan al adecuado desarrolés @detividades
(Moscoso, Romero, 2020)

El ser humano, con el pasar de los afios, ha volcado varias de sus actividades, sean estas
académicas, laborales, de ocio, descanso u otras, a espacios interiores, reflejando que el 90%
de su tiempo permanecen en estos espacios, segun datos obteni@ogaeizacion Mundial

de la Salud OMS y la Agencia de Proteccibn Ambiental de los Estados Unidos
(Infoconstruccién, 2018). Bajo esta premisa, el ser humano ha tenido la necesidad de
identificarse con el espacio que habita, sg@permanente o temporal, y aun cuando en un
inicio se refiere a cumplir meramente con ur
las ventajas de tener un espacio bien disefiado, bajo criterios de ergonomia, antropometria,
texturas, materiales, ilumin&o, entre otros aspectos (Aguirre, 2016).

A partir de la conceptualizaciéon del disefio de interiores, sus criterios y objetivos
correspondientes, es importante mencionar que la ergonomia y la antropometria estan
relacionadas en el disefio interior, provocando que una correcta aplicacién de los mismo
logren creatuna mejor habitabilidad de los espacies asi quealergonomia segun la Real
Academia Espafiola RAE (2022) se define céwia@studio de la adaptacion de las maquinas,
muebles y utensilios que el ser humano emplea habitualmente para lograr una mayor
comodidad y eficacta ( y la antrgpometria, se ocupa de las medidas y proporciones del
cuerpo humano hacia aquellas maquinas o muebles que usa. De hecho, los espacios interiores
se disefian como lugares para el movimiento humano, la actividad y el reposo. No obstante,
fidebe haber una adecuacién entre la forma y las dimensiones de un espacio interior y las
propias medidas corporales del ser humafi{ing, Binggeli, 2012, p. 48Esta adecuacion

puede ser estatica, cuando la persona esta sentada, 0 en movimiento, cuando circula de un
punto a otroA su vez, tro de los criterios mencionados es la iluminacién, siendo este el punto
principal en el cual se va a desarrollar la presente investigacion y factor determinante a nivel
fisico y psicolégico en la interaccién del ser humano y el espacio interior. Congpesugi
Parcerisa (2019) ila pr8ctica de iluminaci -1
entre la buena visién y las emociones de los usuarios para estimular tanto el lado fisico como
el psicol -gicoo (p. 1) . C o mo ans & hanadaptadoeas t - a
oficinas en espacios cerrados, la mayoria de las veces trabajando por mas de 8 horas diarias,
por tal motivo, es primordial que exista una correcta iluminacion del espacio, sea esta natural

o artificial, que permita mejorar la prodwitiad y la capacidad de concentracion, reducir la
fatiga visual, estimular la creatividad, entre otros.

Con base en lo desarrollado, es importante mencionar ciertos hitos de la iluminacion que se

han destacado en el paso de la historia y que han servido de punto de partida para la relacion
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de la iluminacién con el ser humano, por otra parte, se evidencia el aporte de la iluminacion
natural en el disefio de interiores aunque en el presente proyecto su presencia es limitada por
los factores fisicos que mantiene el espacio a intervenir, de nigauaéra, determinar y
puntualizar como la iluminacion artificial a través de sus conceptos basicos y su aplicacién en
combinacién con los sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas y amigables han
logrado un enfoque patrticipativo y primordial enleepropuesta y desarrollo del disefio de

interiores para las oficinas administrativas a analizar.

1.2 lluminacion y su paso por la historia humana

La iluminacién, sea esta natural o creada por el hombre, en los espacios interiores se ha
convertido en un aspecto fascinante y moldeable segln las necesidades del usuario y su
entorno. Desde la prehistoria, pasando por periodos como: la Edad Mediankdustaal,

hasta la actualidad, los disefiadores han entendido que lo que se ve es resultado de la calidad
del propio disefio y de la cantidad de luz que recibe (Lechner, 2012). Es asi que, el ambiente
luminico ha jugado un papel primordial en la configiGa de los espacios, los primeros
habitantes realizaban sus actividades con la ayuda de la luz natural, luego se apoyaron con el
fuego en las horas de la noche. Posteriormente, la incorporacion de pequefios nuevos
elementos de iluminacién: velas en cerandelabros, faroles, entre otros, aportaron al
crecimiento de la sociedad, hasta que, alrededor del afio 1880, Thomas Edison fue la primera
persona en crear la bombilla eléctrica, desarrollando generadores eléctricos eficientes y
sistemas de distribucion cesarios para el uso de estas bombillas dentro de diferentes espacios
(Lechner, 2012).

Asi pues, la continua invencion de los elementos de iluminacion artificial y sus beneficios,
determinaron cambios importantes en el disefio y arquitectura; apoyaron a la iluminacion
natural respecto a la prolongacion de actividades por parte del ser huswsnearacteristicas

luminicas permitieron mejorar la percepcion visual de interiores y su entorno.

1.3 Una mirada a la iluminacion natural en el espacio interior

La iluminacién natural es un elemento muy importante pangebir un espacio de manera

integral, mediante un manejo puntual, adecuado y estudiado sobre la intervencion en:
materiales, formas arquitecténicas, vanos, cielos rasos, paredes y nichos, en caso existiesen.
Es posible darle caracter, personalidad yAugr a | espacio intervenido,
un el emento m8s de composici-n que | e otorga
2016, p.1)
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Evidentemente, la iluminacion natuead interiores aporta activamente en el propdsito como
medio de ahorro energético y de mejora de la salud del ocupante o habitabilidad del espacio,
enaltece los espacios con sensaciones de armonia y bienestar, sijoemizcamo se ha
mencionado anteriormente, su aplicacion en el presente proyecto sera limitada, promoviendo
asi que se adapten nuevas estrategias de iluminacion artificial para lograr una uniformidad

adecuada en el criterio de iluminacion.

1.4 Una mirada a la iluminacion artificial en el espacio interior

Ahora bienfla iluminacion artificial es la luz visible generada por fuentes artificiales en lugar

de producirse de forma natu(®ayzeek, 2023, p.1pe produce a través de diversos medios
tecnolégicos como los sistemas de iluminacion basados en luminarias LED, estos se vuelven
hasta un 80% mas eficientes que las fuentes de iluminacion tradicionales, como las lamparas
fluorescentes e incandescen(efos, 2018)Un ejemplo de esto es la tecnologia LED, que ha
demostrado una elevada eficacia energética en relacibn a las fuentes de iluminacion

convencionales (Rios, 2018).

Por consiguiente, la luz artificial se utiliza para fines de iluminacion general, como iluminar
habitaciones o espacios exteriores, asi como para aplicaciones especificdsncoracion

de trabajm iluminacion de acent¢Rayzeek, 2023)Una buena iluminacién, adecuada y
apropiada, en el entorno de trabajo es esencial para el cumplimiento de (dnare2027),

influye en la seguridad, salud y bienestar personal. En efecto, la iluminacién artificial se generé
con el propésito de modificar la vida humana permitiendo la realizacion de actividades que

eran posibles solamente durante las horas del dia.
Segun(Bedoya, noviembre de 201&mo se cité en Parién, 2019

En los estudios realizados sobre la luz y el espacio, manifiesta que la luara ser

los fenébmenos cambiantes dependiendo el material la textura y el color en la que
refracta, la luz y los materiales son mutuamente dependientes entre si, el color y los
acabados de un espacio son determinantes para entender la luz en uryaspsaio

los materialeen las que rebota la luz y generan sombras dan sensaciones al ser

humano en su permanecia dentro del esgpcit4)

Dicho de otro modofide un buen manejo de iluminacion depende la humanizacion de un
interior arquitecténico, es decir tiene que cumplir el fin para el cual fue disefiadoBe d oy a ,
2015, p. 14)


https://www.rayzeek.com/es/glossary/que-es-la-iluminacion-de-tareas
https://www.rayzeek.com/es/glossary/que-es-la-iluminacion-de-tareas
https://www.rayzeek.com/es/glossary/que-es-la-iluminacion-de-accesorios
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fEn funcion a la forma y la materialidad de cada espadioesecondiciones luminicas que
permitanobtenerdiferentes ambientaciones, puede ser una separacién del exterior con el
interior, para enfatizar lugares de interés, para generar la interconexion de los @spacios
(Bedoya, 2015, p. 14Ror consiguiente, la adecuada o correcta aplicabilidad de la iluminacion
artificial genera una expresividad visual ligada al bienestar de los usiiarios,espacio es
monoétono y carente de disefio, la calidad de vida se reduce, mientras que en un espacio
correctamente iluminado acondicionado y dinamico, la calidad de vida se ve ntejorada
(Jimenez, 2019, p. 21Es importante mencionar, que el disefio de iluminacién dentro de
espacios adecuados permite generar un ambiente agradable de trabajo, es porfiaso que
iluminacion artificial influye en los ambientes que se desenvue(d@nenez, 2019, p. pasi

como en los materiales y mobiliario.

Ahora bien, para profundizar, la incidencia que tiene el factor luminico de espacios de trabajo
en el bienestar y el comportamiento del individuo, es importante abordar varios conceptos que
afianzan la importancia del uso del mismo para poder ahondanéintd en los sistemas de

iluminacién con tecnologias asistidas.

1.5 Concepto de luminaria

Segun la Real Academia Espafola, la luminaridieegiel dispositivo luminotécnico que
distribuye, filtra o transforma la luz transmitida desde una o mas largae2? p. 1) Es

d e ci rlumindiidssors el conjunto formado por las lamparas, soportes, estructuras,
cableado y aditamentos que se integran en una Unica pieza para difundir la luz de la manera
m8s eficiente posi bl ed ( Aalumingria dseesponsable e, p .
control y la distribucion de la luz emitida por la lamgara( Lummi ,. 2022, p. 1)

Segun Hernandez (2023), las lamparas:

Son los dispositivos que son capaces de transformar energia quimica, mecanica o
eléctrica en energia electromagnética cuyo rango espectral se encuentra en el rango de
la luz visible. Existen muchos tipos de lamparas, desde las mas antiguas que utilizaban
aceites, kerosene o petréleo, hasta las mas modernas hoy dia con tecnologia LED (p.
1).

En base a la amplia gama de luminarias que se encuentran hoy en dia, que producen diferentes
cantidades de luz, para poder comparar su luminosidad es recomendable fijarse en su flujo

luminico.
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1.6 Flujo luminoso

E I flujo Iuminoso, medi do en | Yumenes (abrevi
por una luminaria. Indica la cantidad de luz que emite una fuente de radiacion en todas las
direcciones. Por tanto, los limenes de una luminaria proporcionan aiormsobre su

l uminosidado (Auer, s.f. p. 1) .

A continuacion, se detalla ciertas luminarias con sus valores aproximados en limenes:

- Lampara incandescente o bombilf@roduce luz mediante el calentamiento de un
filamento metalico con la ayuda geso de corriente eléctritgSosa, 2016, p. 36).
Lumenes: 1340 Im.

- Lampara fluorescentéldmpara de descarga de baja presion en forma de tubo, posee
generalmente electrodos para asi encenderse con el apoyo del vapor de mercurio en
su interiod (Sosa, 2016p. 37. Lumenes: 1400 Im.

- Lamparas LED: Son la fuente de luz mas respetuosa del medio ambientemqmorque

irradia calor y no contiene rayos UV (Sosa, 2q1.89. Lumenes: 4500 Im.

Por consiguienteiel valor del lumen no tiene en cuentg&cepcion de la luminosidad. La
percepcion de la luminosidad también se ve influida por el &ngulo del haz y el disefio de una
luminari@d ( Ur r o z ,. LaZeth@eatura ge.colo6de la fuente de luz y la naturaleza del

entorno también influyen en la percepcién de la luminosidad (Auer, s.f.)

1.7 Luminosidad

La luminosidad o intensidad luminosa, describe la radiacion emitida en una direccion
determinada, su unidad de medida es la candelaugkr, s.f.) La intensidad luminosa es

una de las magnitudes fotométricastarelaciona el flujo luminoso con el angulo del haz de
una fuente de luz (Auger, s.f.). Por lo tanto, la intensidad luminosa indica la concentracion de

la luz o la densidad de luz emitifauger, s.f.).

1.8 lluminacién o luminancia

AfiLa il uminancia consiste en |l a cantidad de |
cantidad de | Yyamenes que caen sobre cada 1 m2

de la densidad del flujo luminoso que incide sobre una supgeyfel tamafo de la misma.

Lux es la medida de la iluminancia y esta representado por Ix, el lux indica la cantidad de flujo
luminoso (lumen) de una fuente de luz que llega por unidad de superficie de un receptor, es

decir, el valor lux es una cantidad puramente receptora (Augr, s.f
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Resumiendo lo planteado, y antes de continuar con los tipos de iluminacién y sus sistemas de

aplicacion, se genera una tabla explicativa de los conceptos analizados previamente:

Cantldad fotométrica Sl de Unldades y calcule Deflnlelén

Mide la cantidad total de luz emitida por una

Flujo luminoso Lumen (Im] O —
uente luminosa.

Representa la relacion entre los lGmenes y el
angulo del haz de luz. Proporciona informacién

Luminosidad Candela [cd] = Im/sr
(cd) sobre la cantidad de luz que se emite en una
direccién determinada.
Luminancia Lux [Ix] = Im/m?® Mide la luz que llega a una superficie receptora.

Imagen 1 Cantidades y unidades fotométricas
Tomado de https://www.auersignal.com/es/dagasicos/indicaciofuminos/intensidaduminosa

Ahora bien, es importante sefalar que, la cantidad de luz que llega a la superficie depende de
la distribucién de las luminarias y su aplicac{@wer, s.f.) A continuacion, seleterminan

estas apreciaciones.

Segun Padilla, los tipos de iluminacién segun su distribuciéon se dividen en: general, puntual,

de ambiente o decorativa (2019).

TIPOS DE
ILUMINACION

lluminacién General lluminacién puntual lluminacién de
ambiente o decorativa

Es el tipo de iluminacion que puede Es un tipo de iluminacion intensa y que

desplazarse en todo el espacio y que por \Pgeneral esta centrada, el ) Sggeﬂera mediante el uso de
genera iluminacién global, por ejemplo, proposito de uso de la misma es . |Iunj|\nar{as adecuadas en espacios
un foco o plafén central. iluminar una zona o producto IﬂtE‘FIEJIES. sa!aé de evelntos‘ espacios
especifico. sociales, oficinas, residencias, etc

Imagen 2 Tipos de iluminacion

Elaboracion propia
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Respecto a losistemas de aplicacion de iluminacion, estos pueden ser: directa, indirecta,

semi directa, semi indirecta y uniforme.

SISTEMAS DE APLICACION DE

ILUMINACION

e

lluminacién Directa

lluminacién Semidirecta

lluminacién Uniforme

l

!

)

Con este tipo de iluminacian, todo el
flujo luminoso se dirige directamente a
la zona que se desea iluminar. Este
sistema produce sombras duras y
aumenta el tipo de deslumbramiento.

Elaboracion propia

La mayor parte del flujo lumineso se
dirige hacia |la zona que se desea
iluminar, sin embargo, una parte de
ese flujo se dirige hacia el techo o
paredes, bajo este aspecto, las
sombras no sen tan duras y disminuye
el riesgo de deslumbramiento directo.
Es importante destacar, que este tipo
de iluminacién es cominmente
utilizado en oficinas y centros de
talleres en general.

Se distribuye el flujo luminoso en todas
las direcciones de manera que una
parte de él llega directamente a la tarea
mientras el resto se refleja en el techo y
las paredes. Este tipo de iluminacién
produce sembras muy suaves.,

Imagen 3 Sistemas de aplicacion de iluminacion
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Cuando una lampara se enciende, el flujo emitido puede llegar directamente al objeto o
indirectamente por reflexion en paredes y techo, esta cantidad de luz determina los diferentes

sistemas de iluminacion (Sanchez, 2017).

G =
Directa Semil-directn
||.l l|_Ir
Reparticion uniformae
=T =z

H 4

Semi-lndirecto Indirecto

Imagen 4 Sistemas de iluminacion
Tomado déenhttps://iluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/tifgtesiluminaciontartificial.html

El nivel de iluminacion se mide con un luxémeffuger, s.f.).Segun la RAE(2022),un
|l ux- metro es un fAaparat o ¢ uequetondiete lhenergiant en s i
luminosa en una sefial eléctrica, que posteriormente se amplifica y permite una facil lectura en

una escalade luxcalibrama (p. 1)

Segun Guaschs( f), al elegir un cierto nivel de iluminacién para un puesto de trabajo

determinado, se debe analizar los siguientes puntos:

- La naturaleza del trabajo
- La reflectancia del objeto y de su entorno inmediato, es decir, que objetos rodean al
usuario, que tan cerca se encuentra de un espacio de circulacion

- Lacercania a un punto con luz natural y la necesidad de iluminacion artificial

En base a lo mencionado, la eficiencia de cumplir una tarea dentro de un espacio cerrado, o en
este caso, las oficinas administratiilepende en gran parte, de la calidad de la iluminacion
y de las capacidades visuales ( Gu a s ¢ hEs importdnte mgmnciona® que la visibilidad

de un objeto se relaciona en el uso de la iluminancia y donde esta se enfoca, como ya se


https://iluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/tipos-de-iluminacion-artificial.html
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menciond en los sistemas de aplicacién de iluminacion, @atede resultar alterada de
muchas maneras. Una de las mas importantes es el contraste de lumiinanci&u a s ¢ h

9) debido a: la ubicacién del objeto, la distancia del usuario ante ese objeto, el grado de
visualizacioén, la intensidad luminosa, entre otros. Por lo tAbtque el ojo realmente percibe

son las diferencias de luminancia entre un objeto y su entorno o entre diferentes partes del

mismo objet6 ( Guasch, s. f. p. 9)

Ante esta connotacion, es primordial determinar la disposicién del puesto de trabajo,
clasificando las diferentes zonas de acuerdo con su facilidad de (@i&sch, s.f.)Se
establece cinceubdivisiones o zonas visuales el area de trabajo segun detalla la imagen
No. 5

Figura 46.10 e Distribucion de las zonas visuales en el
puesto de trabajo.

80

ZONAS VISUALES EN LA ORGANIZACION DEL ESPACIO DE TRABAJO
Movimientos de rabajo Esfuerzo visual

Gama|  Movimientos frecuentes, implican  Gran esfuerzo visual
que se emplea mucho fiempo
Gama |l Movimientos menos frecuentes  Esfuerzo visual
frecuente
Gama [l Implican poco tiempo La informaci6n visual
no es imporfanie
GamaV  Deben evitarse Debe evitarse

Imagen 5 Distribucion de las zonas visuales en el puesto de trabajo

Tomado de
https://www.insst.es/documents/94886/160426/N%C3%BAmero+58.+LA+ILUMINACION
+EN+EL+PUESTO+DE+TRABAJO.pdf

S .
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Las zonas visuales determinan la ubicacion exacta donde la iluminacién debe actuar, ante estos
parametros, laplicecion delos sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas, automatiza
la cantidad de iluminancia, la calidad de luz y el tiempo requerido en cada uso de luminaria

inteligente con el fin de generar un ambiente propicio, autbnomo y sostenible para el usuario.

1.9 Temperatura del color

Auer (s.f.) manifiesta:

La temperatura de color de una fuente de luz determina si la luz da una impresion
calida o fria. La temperatura del color se indica en medida Kelvin y se puede
determinar en una escala. Cuanto mas baja sea la temperatotardmas célida y
oscura serd la luz. Cuanto mayor sea la temperatura de color, mas fria y brillante sera

la luz (p. 9)

La temperatura del color, influye en el espacio arquitecténico, permite percibir un ambiente
distinto dependiendo de su tipo de temperatura, es adfiqual Led (s.f.Jdetermina8 grupos

de temperatura de color:

Luz Calida:(Temperaturas de color entre 2800°K y 3500°K). Equivale a la luz que
producian las bombillas incandescentes y los focos hal6genbs

Luz Neutra:(Temperaturas de color entre 3800°K y 4500°K) se asemeja a la luz
natural(p. 1)

Luz Fria:(Temperaturas de color de mas de 5000°K). Equivale a la luz de un dia muy
soleado o nublado. Una de las ventajas de la luz fria es que a la misma intensidad
aporta una mayor cantidad de limenes lo que genera una percepcidn mayor de

luminosidad(p.1)
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Blanco calido Blanco neutral Blanco luz del dia
| | | | | | |
v ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
o o o o o o o o
o o o o o (o] o o
o =} =} o o o o o
— o o o w 0 ~ [es]

Imagen & Temperatura del color

Tomado dénttps://www.auersignal.com/es/datieenicos/indicaciofuminos/intensidad
luminosa/#licht

En la siguiente ilustracion, la luminaria LED busca simular los diferentes colores que se ven

reflejados desde las horas de la mafiana hasta el anochecer.

Ejemplo de Led Escala Kelvin correspondiente

7000K 10,000K x
- <- Cielo azul
4 9,000K

5700K 1| 8,000k

’ < 7,000K

6,000K

5,000K <- Cielo nublado

4,000K

4000K

3500K
<-Sol

3000K

2700K 1,0001(_.

Imagen 7 Semaforo de temperatura del color

Tomado denttps://visualled.com/glosario/temperatwa@or/
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La temperatura del color esti directamente relacionada con la iluminacién que se determina
en un espacio de trabajo. SeglrReglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del medio ambiente de Trabajo de Ecuador (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)
dictamina que fAen | as zonas de trabajo que
sea ésta insuficiente, se proyecten sombras que dificulten las operacionesmpdeala

i luminaci-n artificial adecuada, que deber §

De acuerdo con Ramos y Hern8ndez (2009) de
Pillacela en su trabajo de investigaci - -n 0fl

vi sual o

Es prioridad examinar la luz en el puesto de trabajo no sélo dando énfasis a criterios
cuantitativos, sino también los cualitativos. Para evaluar la luz en el lugar de trabajo
el primer paso es, segln los autores, estudiar el puesto de trabajo, la aatidad
trabajo, la movilidad del trabajador y la precision que requieren las tareas realizadas,
entre otragp. 13)

En este sentido, la legislacién nacional, especificamente a través del mencionado reglamento
(Decreto Ejecutivo 2393, 1986), establece los niveles de iluminacién minimos para trabajos

especificos, donde el nivel minimo de iluminacion esta establecido ¢m&g0

Segun Pillacela (2020), las zonas y tamas se lleven a cabo, se recomiendan los siguientes

niveles de iluminacion:

Zonas de paso: 15800 lux.

Sala de reuniones: 2850 lux.

Mesas de trabaj@dministrativo): 406700 lux.
Mesas de trabajo (dibujo, disefio): 60800 lux.

Es importante sefialar, que estos valores pueden variar segun las necesidades puntuales de los
usuarios, es decir, si los mismos toman ciertas pausas laborales, o dentro de sus actividades
generan descansos de corto tiempo, los niveles de luz pueden anselifinte esta situacion,

se pretende aplicar los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas, donde el usuario

tendra la autonomia de poder variar estos valores seguin su conveniencia.

P
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1.10 Reproduccion cromética

El indice de Reproduccion Cromatica IRC o CRI (Color Rendering Index en sus siglas en
inglés)fies una medida que determina la capacidad de las lamparas para reproducir los colores
de | os obj et os (Qltside,ust. . 1¥YCoantmmas al® ada @l IRC de la
luminaria, mas calidad tendra esa reproduccion del color (Outside, s.f.). Con un IRC que esté
entre 90 y 100 se consiguen resultados 6ptimos en el uso del color de los objetos, es importante
sefalar que el IR@no indica el color aparente de la fuente de luz, eso es indicado por

la Temperaturade Color ( Energea, 2017, p. 2)

En la siguiente ilustracion se detalla el uso del IRC:

Buena calidad > Mala calidad

CRI90 CRI70 CRI 50

Imagen & Reproduccion cromatica

Tomado dénttps://energea.com.bo/indiceproducciorcromatica/
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A continuacion, se detalla algunas lamparas us@daa diferentes espacian sus

respectivos IRC:

Tecnologia IRC Tipico
LED 80-95
Larmpara incandescente 100
Larmpara haldgena 100

Ln
[wa]

Lampara fluorescenlte compacta | 15

Ll

Larmpara de haluro metalico 65-9

Sodio Alta Presion 0-70

Imagen 9 Lamparaseproduccion cromatica

Tomado dénttps://energea.com.bo/indiceproducciorcromatica/

Por lo cualfiun CRI inferior a 70, se considera muy pobre, similar al que ofrecian las lamparas
fluorescentesun CRI superior a 80, se considera muy bugnm CRI superior a 90, se

considera excelemde ( Out side, s.f. p. 2)

1.11 Deslumbramiento

El deslumbramiento ocurre cuando en el campo de vision, el usuario observa con una fuente
de luzdirecta o cuando la luminancia de un objeto reflejado es superior al conjunto en el cual
seencuentra (Castro y Posligua, 2015). Es decir, el deslumbramiento se torna en un problema
comun en spaciosde trabajo en los quexiste una luz inapropiada, coméyminosidad
excesivamente fuerteflejadaen pantallas deomputadoraspizarras, ventanasnte otros;

este reflejo pdriacausar malestasisualu otras afectaciones (Garcia, 2024).
Por lo consiguiente:

Una fuente de luz brillante en el campo visual, se producen brillos deslumbrantes; el

resultado es una disminucion de la capacidad de distinguir objetos. Los trabajadores
que sufren los efectos del deslumbramiento constante y sucesivamente pueden sufrir
fatiga ocular, asi como trastornos funcionales, aunque en muchos casos ni siquiera

sean conscientes de efBuperintendencia de Riesgos del Trabajo, 2016, p. 7)
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1.12Ciclo circadiano

El factor luminico en el disefio de interiores ha sido siempre un elemento fundamental para la
creaci -n de espacios funcionales y est®tico
iluminar espaciosombrios, sino ha tomado fuerza respecto al bienestar de las personas y su
impacto a nivel psicolégico, pero antes de implementarla como un patrén esencial, es menester

abordar el concepto de ritmo circadiano.

Seg¥n Garrido y Piderit (2019) manifiestan q
suefo/vigilia que controla aspectos conductuales y funcionales del ser humano, donde la
actividad motoray la liberacion de la hormona melatonjmato con la tenperatura corporal

presentan patrones ritmicos circadianos. Estos son ajustados diariamente por las personas vy,

al ser utilizados de manera eficiente, pueden mejorar el bienestar, la motivacién y la
productividado (p. 59) . @facd imterpredaecion,das atmasna n e r a
circadianos son ciclos biologicos internos que se repiten aproximadamente cada 24 horas,

regulando una variedad de procesos fisiolégicos y comportamiento de los seres humanos.

De acuerdo a Trilux lluminacion S.L. (Z9)1

El reloj interno de las personas ha sido marcado por la luz natural que regula el
transcurso del dia de todos los seres vivos. La luz diurna aumenta el nivel de actividad
humana, en la oscuridad se reduce, y luego el cuerpo pasa a una fase de suefio relajado

Una iluminacién biolégicamente eficiente simula este pro(esd)

De tal manera que los sistemas modernos de iluminacién se programan adecuadamente para
brindar una iluminacién adecuada. Estos sistemas con sus diferentes componentes espectrales
dinamicos, asi como intensidades de luatan el transcurso del dia y se estimulan las

reacciones corporalé¢Blelvar, 2024)

Ante esta conceptualizacion, la loea unefectoimportanteen los seres humanos, no solo
por la funcion visual que cumplgino por la estimulacion que provoca al influir en los

diferentesestados de animodiversosniveles de activida@Argiles, 2022).

Razén por la cualel disefio de iluminacion exige evolucionar a través de los elementos o
herramientas luminicas utilizadas actualmente. En la actualidad, edigézros tipos de
luminarias con sus componentspecificos yaracteristicos que brindan una gran cantidad

de beneficios gracias a la aplicabilidad y destinos de uso de los cuales se profundizar4d mas

adelante.
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Ante el andlisis precedente, el presente proyecto busca impulsar la aplicacion de sistemas de
iluminacion con tecnologias asistidas que permitan cumplir con las necesidades ya
mencionadas, ajuste sus parametros, mejore la productividad laboral y apuirtdaa b
mejores espacios internos donde exista una interpretacion clara de una eficiente habitabilidad

y sus ventajas.

1.13Percepcion visual

El ser humano experimenta las caracteristicas del espacio donde se encuentra a través de la
percepcién visual. Caracteristicas como: color, texturas, materiales, distribucién del espacio y
otros se distinguen debi do nmediafté farmasgue operma c i - n
el sistema visual o0 Todblla que al pjo pDddé camar, esafalizadpy p. 6
comprendido por el cerebro; es asi que, una concordancia estética y visual crea un ambiente
idéneo, propicio, y eficaz para el usuario.

Segun Hidalgo y Garcita percepcion visudies la explicacion o distincion de los estimulos

de los individuos, relacionados con el conocimiento y el estado emocional del ser humano
(2015 p. D).

Por lo antes dicho, un espacio eficazmente disefiado y bien planificado, genera un estado
emocional idéneo para que el ser humano experimente un ambiente acogedor, seguro, familiar

y armonico, generando una sensacion de paz y regocijo en el espacio damuieesga.

1.14 Calidad de vida

La calidad de vida y el ambiente ocupan un rol cada vez mas decisivo en la salud y bienestar
humano. La luz artificial cumple funciones fisiolégicas béasicas para el desarrollo de las
actividades cotidianas, actuando como estimulo, aunque pudiendo gar&maias 0 excesos

perjudiciales para la salud visual e integral de la persona (Ratto, 2022).

Avendafo, Camargo y Argue, en su investigaci
en las condiciones de iluminacion artificial en trabajadores: Una Rev&iors t e m8t i ¢c a @

manifiestan que:

Diferentes estudios concernientes a la conservaciéon visual muestran una
relacion apropiada existente entre las condiciones de iluminacion artificial en
ambientes de trabajo y los efectos como fatiga ocular, sintomas oculares,
astenopia, ardor e irritacid®e los 0jos, 0jos cansados, 0jos secos, dolor en 'y

alrededor de los ojos, vision borrosa y dolor de cabeza (2018, p.3)



Burbano,19

Segun estudios realizados en Europa y Estados Unidos, existe un estimado que entre el 50% y
el 90% de los usuarios habituales de computadoras sufren de fatiga ocular, ojos rojos, irritados
y secos, tensién y pesadez de parpados, lagrimeo, sensacion @zdaperision borrosa y
dificultad para enfocar objetos lejanos (Alain A., Arlenis A., Raldl R. 2008). Esto sumado a
condiciones inadecuadas de iluminacién, en ambientes de trabajo promueven que la salud

visual se encuentre comprometida y la calidad dededlasuario se vea afectada.

En base a lo mencionado, es primordial establecer sistemas de iluminacién artificial con
tecnologias asistidas no solo para cumplir variables disefiadas propiamente para efectos
visuales de la luz generales, sino, ademas, responder al indicador delrcadianp y la
estimulacion que se percibe a través de la luz (Garrido y Piderit, 2019). De esta manera, estos
sistemas se acoplan a las necesidades de los usuarios en oficina, regulando su flujo luminoso

y procurando mejorar la estancia de los mismos.

1.15 Tecnologias de iluminacién artificial asistida para oficinas

Tras analizar los conceptos que envuelven la iluminacién artificial, sus dinamicas y funciones,
en el presente apartado se determinard los sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas
que aportaran al desarrollo de la propuesta de disefio interibcar &n el caso de estudio:

oficinas administrativas Consultorios Monte Sinai, Torre 2.

Antes de enumerar algunos sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas, se detallara los
fundamentos y el propésito de aplicar dichos sistemas en oficinas administrativas procurando
obtener resultados eficaces en cuanto a la habitabilidad de lomsigpaenes permanecen

en sitio por largas horas.

Las transformaciones tecnologicas y sociales determinan la manera en que el ser humano

trabaja y, por ende, la estética y la funcionalidad que deben tener las oficinas.
El trabajo intelectual en la sociedad de la informacion digital, caracterizado por
procesos de trabajo complejos, con frecuencia autoorganizados y en constante
transformacion, exige un alto gradoftéxibilidad. Como consecuencia, también los
requisitos en cuanto a distribucion de superficies, mobiliario e iluminacion en la
oficina son totalmente distintos a los que presidian el entorno laboral de hace 50 afios,
en el que se trabajaba principalmerte papel en lugar de con terminales digitales
(Erco, 2019, p. 1).
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La iluminacion artificial, como elemento de estudio, implantada en un buen disefio
arquitecténico de oficinas, es especialmente importante, dado que los requisitos que se exigen
a las oficinas modernas han cambiado sustancialmente. Actualmente, el ustesitammas
posibilidades para el trabajo en equipo y para mejorar la calidad de la estancia, a fin de

incentivar el trabajo en la oficina frente al trabajo desde(€asa, 2019).

Bajo esta premisa, las oficinas deben poder adaptarse al trabajo flexible y, al mismo tiempo,
ser fuente de inspiracion para crear un entorno donde intercambiar ideas (Erco, 2019).

Por lo tanto, umsistema de iluminacion basado en tecnologias digitales y autbnomas permiten
disponer de un mayor control sobre la luz en un entorno. Este tipo de iluminacion se apoya en
tecnologias, como bluetooth, wifi y techologias méviles para podtiogar de forma mas

precisa y eficiente la iluminacién (Novaluz, s.f.).

1.16 Tipos de sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas

Se han identificado en el mercado varias tecnologias de iluminacién asistida amigables que se

utilizan en entornos de oficina para mejorar la eficiencia, el confort y la productividad.

- Philips Hue: Este sistema de iluminacién LBRermite a los usuarios controlar las
luces a través de una aplicacién maovil. Los usuarios pueden ajustar la intensidad de la
luz, cambiar el color y programar horarios para encender y apagar las(Riuéps,

p. 1)

- Lutron Vive: Utiliza sensores de movimiento y luz para ajustar automaticamente la
intensidad de la luz segun la ocupacion y la cantidad de luz natural disponible, sistema
altamente utilizado en oficinas y locales comerciales. (Lutron, 2021)

- Cree Lighting SmartCast: Este sistema utiliza sensores de ocupacion y luz para ajustar
automéaticamente la iluminacién en funcion de las necesidades de los usuarios, este
sistema se desarrolla a través de aplicaciones moviles (Creelighting, 2016)

- Downlights para railes electrificados Jilly: Proporciona sistemas de iluminacion
flexibles mediante luminarias pendulares, enfoca la iluminacion en espacios
determinados y la misma puede controlarse a través de la tecnologia bluetooth. (Erco,
2019)

Al considerar que los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas procuran mejorar la
calidad de vida de los usuarios, en los siguientes apartados se explica los objetivos que buscan

la implementacion de estas tecnologias inteligentes en pro debtlesa
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1.17 Confort visual en el puesto de trabajo

ifiLa concentraci-n en el trabajo requiere un

confort visual.o (Erco, 2019, p. 2).

Como se menciond en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del medio ambiente de Trabajo de Ecuador (Decreto Ejecutivo 2393
promulgado en 1986, el minimo viable en zonas de trabajo de iluminacion es de 500 lux,
aungue puedeaviar segun el area que se encuentre (remélrapartadale temperatura del
color), sin embargo, la cantidad de luz, o ubicar una luminaria en ciertas zonas sin un objetivo
puntual, no suele ser suficiente para mejorar la calidad de la iluminacién y, por ende, el

bienestar visual de los trabajadores (DiLauraser y Mistrik, 2011).

Es asi que, el bienestar no es fruto Gnicamente de un interior acogedor y ergonémico. Un factor
menos obvio, pero igualmente relevante, lo constituye la luz: un alto grado de confort visual,
asi como una distribucion de la luminosidad en el espacio aadedactividad, se traducen

en una elevada calidad visual y una buena orientacion espacial, que a su vez permiten trabajar

de forma concentrada y productiva (Erco, 2019).

Por lo consiguiente la calidad del sistema de iluminacidnediante sus herramientas
tecnolégicas, permite qua personase adapte naturalmente al espacio y sus necesidades
visualessean mejoradas, de esta manera, la iluminacién eficazmente apicackuse

molestias, incomodidad o malestar a los trabajadores.

1.18 Sostenibilidad

El requisito de eficiencia energética esta estrechamente ligado al concepto de sostenibilidad,
un disefio de iluminacién orientado a la percepcion ahorra energia mediante la aplicacion de
la luz en la zona exacta de destino, en lugar de iluminar todaddisigpdel espacio (Erco,

2019). Con base en lo mencionado, el ahorro energético aporta positivamente en la reduccion

de huella de carbono lo que redunda en un impacto mucho més sostenible y responsable.

1.19 Rentabilidad

ifiTener en cuenta |l a calidad de I a luz es es
escoger las luminarias también revisten gran importancia aspectos tales como la rentabilidad
a |l argo pl azoo ( Eristemas deiltirirtacion moderridy, comelEDsdye c i r ,
controles inteligentes, son mucho mas eficientes en el uso de la energia en comparacion a las

luminarias tradicionales. Esto se traduce en menor consumo de electricidad y reduccién de
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costos en las facturas de energia. En cambio, las luminarias mas antiguas, como las
incandescentes o halégenas, tienden a ser menos eficientes y consumen mas energia para

proporcionar la misma cantidad de luz.

Se puede sefialar que adquirir un sistema completo de iluminacién artificial mediante
tecnologias asistidas, esto ésminarias, controles personalizados, aplicaciones digitales,
conexiones internas, tendido de cableado, instalacion dirigida de puntos de luz, entre otros,
puede generar que la inversion inicial resulte un poco alta, sin embargo, la durabilidad y la
eficiencia energética de estas tecnologias suelen resultar en ahorros significativos en el largo
plazo, y alin mas cuando se interviene varias zonas afectando directamente al mantenimiento

general de la edificacion.

1.20 Productividad laboral

La iluminacién es considerada un aspecto de relevancia para la productividad laboral (Ruiz,
Llorens, y Sanchez, 2015), por este motivo, se debe puntualizar este elemento netamente
vinculado al disefio de interiores como beneficio positivo a nivel de oegédtizde espacios

y mejora de la calidad de vida hacia los usuarios que permanecen varias horas en el mismo.

fiLos sistemas de control inteligentagudan a regular la cantidad de luz que se utiliza en un
espacioya que tanto el exceso como el defecto de luz incide negativamente en la salud y en la
productividad de los trabajadoées ( B u n n o. Por Is tarfto, laspecnol@jjas aplicadas en

los sistemas inteligentes de control de iluminacion permitadificar la temperatura de color

de la luz artificial en cada espacio, lo que ayuda a crear el mejor ambiente en cada momento o
ubicaciéndentro de &4 zona de trabajo (por ejemplo, seleccionar la tonalidad o nivel de
iluminacion segun la tarea a realizar). Esta aplicacion peg®iterar un entorno mucho mas
confortable para los trabajadores, lo que influye positivamente en su nivel de motivacion y

safsfaccion(aumenta su productividad e, incluso, fidelidad hacia la empresa) (Novaluz, s.f.)

1.21 Analisis FODA del uso de sistemas de iluminacién con tecnologiasstidas en

zonas de trabajo

A continuacion, se realiza una matriz de andlisis FODA con los aspectos importantes sobre
la aplicacion de sistemas de iluminacidbn con tecnologias asistidas en un espacio

arquitectonico.
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MATRIZ DE ANALISIS FODA

SISTEMAS DE ILUMINACION CON TECNOLOGIAS ASISITIDAS
FORTALEZAS  OPORTUNIDADES |

Caracteristicas y habilidades internas F . Caracteristicas y habilidades externas

« Avances tecnolo’gucos

« Eficiencia energética : "
9 « Tendencias de construccién de

» Control personalizado por parte

del usuario edificaciones verdes

+ Mejora del entorno del trabajo « Subsidios e incentivos
mediante la integracién de « Conciencia ambiental

sistemas inteligentes

« Rentabilidad A

» Sostenibilidad ANALISIS

FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

» Inversién inicial elevada « Evolucién rapida de la tecnologia

« Dependencia de la tecnologia « Resistencia al cambio

« Curva de aprendizaje « Impacto en la economia local -

« Complejidad en la instalacién y D A regional

mantenimiento . PTOb[eI’T\ClS de mteroperab\hdad

Imagen 10: Andlisis FODA
Elaboracion propia

FORTALEZAS

Eficiencia energética: Los sistemas de control inteligentes, son altamente eficientes en
comparacion con luminarias o tecnologias tradicionales, reduciendo el consumo energético,
es primordial recordar que aplicar, por ejemplo, sistemas LED evoca en orenso de
energia en comparacion a lamparas halégenas o bombillas LED.

Control personalizado por parte del usuario: Este aspecto es muy importante porque permite
que el usuario ajuste la intensidad y el color de la luz segln sus necesidades especificas,
tareas a desarrollar, ubicacién del puesto de trabajo, entre otrosa deaesra mejora la
productividad laboral y el confoAdicionalmentela incorporacion de aplicaciones digitales

en los moviles genera una mayor personalizacion de uso (Erco, 2019).

Mejora del entorno del trabajo mediante la integracion de sistemas inteligentes: Implementar
sistemas inteligentes otorga la adaptacién automatica a las condiciones de iluminacién y
preferencias individuales procurando una mejora en el ambiente labsedldavisual y el
bienestar en general.

Rentabilidad: Reduccion de costos operativos, es decir, disminucion de la fuente energética
generando un mayor ahorro y rentabilidad a largo plazo.

SostenibilidadReduccién de la huella de carbono al minimizar el consumo de energia y los

desechos (reposicion de luminarias) debido a su larga vida util.
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OPORTUNIDADES
Avances tecnoldgicos: La implementacion de estos sistemas podrian abrir nuevas
oportunidades tecnoldgicas para mejorar mésla eficiencia de las areas de trabajo, este
aspecto puede ser la semilla de incorporacion de nuevas herramientas ain mas practicas para
mejorar la relaciémisuario- espacio
Tendencias de construccién de edificaciones verdes: La implementacion de estos sistemas
inteligentes crean nuevas oportunidades en el mercado de creacion y adaptacion de
tecnologias asistidas hacia nuevas edificaciones, buscando la sostenibilidad ssnte gre
futura arquitectura.
Subsidios e incentivos: Como manifiesta el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecologica (21 mayo, 2024):
i E|l Gobierno Nacional trabaja en | a ejec
transicion hacia una economia verde, con marcos regulatorios soélidos que incentiven
a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles, a asumir responsabilidades
ambientaés como la reduccion de la huella de carbono, y a invertir en soluciones
clim8ticas, que contribuyan al bi enestar
Cada gobiernesta determinandimcentivos empresariales o institucionales para que las
diferentes empresas adopten nuevas tecnologias inteligentes que promuevan el desarrollo
interno y global dentro del cuidado del medio ambiente.
Conciencia ambientaEl aumento de la conciencia sobre la sostenibilidad y la eficiencia
energética puede fomentar la adopcién de tecnologias avanzadas de iluminacién para crear

una mayor conciencia ambiental entre usuarios internos y externos.

DEBILIDADES

Inversion inicial elevada: La inversioén inicial en sistemas de iluminaciéon con tecnologias
asistidas puede ser elevada en comparacion a la instalacion de luminarias tradicionales, lo
gue podria ser una barrera en la toma de decisiones de la empres$acoimsti

Dependencia de la tecnologia: Al usar software y hardware como herramientas esenciales en
los sistemas inteligentes, al generarse una falla de los mismos, puede afectar en la
funcionalidad 6ptima del sistema.

Curva de aprendizaje: Talleres de induccion del uso 6ptimo de los sistemas de iluminacion y
constantes cursos de actualizacion para el correcto funcionamiento del sistema.

Complejidad en la instalacion y mantenimiento: La implementacion de tecnologias
avanzadas puede requerir instalaciones especiales en el espacio a intervenir, lo que podria

volverse complejo y costoso.
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AMENAZAS

Evolucién rapida de la tecnologia: Asi como el ser humano se adapta y adopta las tecnhologias
actuales para su porvenir, la evolucion rapida y constante de la tecnologia puede volver
obsoleta la tecnologia ya aplicada. Para mitigar este aspecto, los Sidésitaminacion con
tecnologias asistidas generan actualizaciones para que estos sistemas se mantengan activos y
Optimos.

Resistencia al cambio: Los usuarios pueden generar limitaciones o resistencia al adoptar
nuevas tecnolog2as fidesconocidaso dentro de
Impacto en la economia localregional: Recesiones o cambios econémicos que podria
afectar la capacidad de las empresas para invertir en nuevas tecnologias.

Problemas de interoperabilidad: Posibles complicaciones con la conexion de otras
tecnologias ya integradas en la edificacién presente que pueda afectar la incorporacion de

nuevos sistemas de iluminacién de tecnologias asistidas.

Indiscutiblemente, el fomentar la aplicacion de sistemas de iluminacién con tecnologias
asistidas genera reacciones a los usuarios, al entorno y al sistema tradicional de uso de la
iluminacion artificial,a la vez que nacmterrogantes sobre su incidencia, que eficiente
llegaria a ser, que esta dejando atrds o como rompe el estereotipo ya ensamblado durante
afios de funcionamiento de las luminarias tradicion&iesembargo, uno de los objetivos
especificos de la presente investigacidmeagar y compreter el impacto que los sistemas

de iluminacién con tecnologias asistidas pueden otorgar sobre usuarios en espacios
administrativos, es decir, implementar nuevas herramientas que contribuyan a mejorar la
habitabilidad del ser humano en espacios internadjzan sus fortalezas, potenciar las
oportunidades, disminuir las debilidades y mitigar las amenazas tomando en consideracion
que el ser humano es capaz de adaptarse eficazmente a aquellos cambios que le permiten un

mejor desarrollo.

Por ultimo, y no menos importante, es esencial puntualizar que el usuario es el principal
protagonista en el desarrollo y objetivo de generar una propuesta de disefio interior en un
espacio dado, por tal motivo, se explica brevemente el disefio dinamicadoeat el

usuario.

1.22 Disefio dindmico centrado en el usuario

Para poder desarrollar un disefio de interiores adecuado, donde interceden activamente los
sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas en pro de satisfamardsislades de los

usuari os de espacios |l aboral es, esqudl mport a
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individuo que usa un producto o servicio en particular, como aquel que interacciona en un
espacio adecuado y funcional para el cumpl i
(Burbano y Guzméan, 2022, p. 17)

El disefio centrado en el usuario es un proceso de disefio iterativo en el que los disefiadores
se centran en los usuarios y sus necesidades a lo largo del proceso de disefio. Se apoyan en
una variedad de técnicas de investigacion y disefio para crear pradtamtente utilizables

y accesiblegPursell, 2021)

Al analizar ¢ proceso iterativo del disefio dinamidel usuario y su espacio, Pursell, (2021)
determina que el mismo se basglica cuatro fases distintas:

1. Entender el contexto del usuario: Los disefiadores tratan de comprender el contexto en el
gue los usuarios se desenvuelven en un espacio.

2. Especificar requerimientos del usuario: Luego, identifican y especifican los requisitos de
los usuarios.

3. Disefio de soluciones: En esta fase los disefiadores desarrollan soluciones especificas a las
necesidades del usuario.

4. Evaluacién de resultados: En esta etapa se evallan los resultados segun el contexto y los
requisitos de los usuarios a fin de verificar qué tan bien se esta desempefando el disefio. Es
decir, se visualiza qué tanto se acerco al nivel que coincide caglerimientos especificos

de los usuarios y si satisface todas sus necesidades relevantes

El dinamismo en espacios laborales se basa en producir estos espacios de tal forma que puedan
adaptarse a las necesidades de los usuarios durante el desarrollo de una actividad, las oficinas
y una adecuada iluminacién se adaptan al usuario y no al confadisefio de interiores
focalizado, analizado y apropiado, busca generar espacios propicios para atender a las
necesidades del usuario en su aspecto laboral determinado asi las mejores decisiones,

fundamentos y acciones.

1.23 Conclusiones

El espacio, la luz, la ventilacién y otros factores son esenciales para lograr una combinacion
de armonia, funcionalidad y sostenibilidad en estos entornos creados para el Eistao.
actualidad, la iluminacion artificial puede emplearse para generar percepciones emogionales
psicologicasen los usuarios, e incluso sirve de apgpyinordial en el desarrollo fisicdel
espacio Determinar un adecuado sistema de iluminacion artificial dentro de espacios

laborales, mediante la utilizacion de tecnologiastidsis amigables, aborda una importante
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relacién espacio usuario, que se considera de manera positiva al momento de intervenir un
espacio. De igual manera, recabar informacién sobre las condicionantes de la luz artificial, su
impacto en los espacios, la injerencia en el desarrollo de actgidedbituales, intuye en la
percepcién visual y propésito de mejora de calidad de vida de los usuarios que permanecen en
estos espacios por horas prolongadas. Es asi que, los profesionales de disefio, promueven la
realizacion de proyectos de investigaciomayconsecuente aplicabilidad de los casos de
estudio, como herramientas primordiales del desarrollo de los elementos, condicionantes y
factores de disefio como base de una mejor percepcion en la calidad de vida.

De igual manera, se ha determinado que una buena distribucion de luz artificial en interiores
mediante herramientas amigables adaptadas a su apliescidonjunto con la iluminacion
naturalsuministradgoor el disefiplogran optimizar el uso deiversosrecursos, ademate

hacer posible tanto la interaccion con los objetos que se encuentran dentro de los aspacios
comaq influir en la estética y ambientacion de los mismos, afectando la experiencia del usuario,
por lo tanto, & iluminacion de interioregs unparametrofundamental que contribuye
eficazmentea crear una experiencia vis@al cada espacio arquitecton@obeneficio deser

humano.



Burbano 28

CAPITULO 2

2. REFERENTES CONTEXTUALES DIAGNOSTICO

2.1 Introduccion

En el siguiente capitulo, se recopila informacion a través del uso de herramientas de
investigacion, para establecer los lineamientos de disefio y determinar las posibilidades de
aplicacion de los sistemas de iluminacion artificial a través de tecnolggiidass amigables

e intuitivas para los usuarios en las oficinas administrativas de los consultorios Monte Sinai
Torre 2.

En la actualidadfiexisten diferentes luminarias con gran nivel tecnolégico que brindan una
cantidad innumerable de benefidlos ( Pa di | | aentrez&tas@encugntrarmgjdrg

la visualizacion de los objetos dentro de los espacios asignados, aporta activamente en la
realizacion de las actividades, ilumina areas donde la iluminacion natural no puede llegar,
entre otros. El implementar sistemas de iluminacién con tedaslagistidas, busca generar

un mayor control sobre la luz en el entorno, cbircen mejor ambiente laboral, reducir la
fatiga visual, entre otros.

A partir de los datos obtenidos, resultado de la aplicacion de las herramientas de investigacion,
se determinaran los aspectos a considerar para ejecutar cambios importantes dentro del
desarrollo de disefio interior enfocado en la eficiente aplicaciérudénécion artificial,
convirtiéndose en puntos focales en el planteamiento de los objetivos de este proyecto de

investigacion.

2.2 Andlisis del caso

Para el andlisis general del caso: oficinas administrativas de Consultorios Monte Sinai Torre
2, se determina varios pardmetros de estudio importantes existentes en dichas instalaciones
dentro de la edificacion.

La Corporacion Monte Sinai, a través de los distintos departamentos de uso, sean estos:
médicos, de servicios, administrativos 0 comerciales, promueve e incentiva una excelente
calidad de vida a través del cuidado de la salud en sus diferentes ambitestdog@remisa,

se establece el uso de herramientas de investigacion para determinar y recopilar datos, en los
cuales se plantea un estudio puntual de los elementos existentes en el area a analizar y cdmo

estos aportan o disminuyen la estancia del usyaioproductividad laboral.
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Imagen 11: Torre 2, Consultorios Monte Sinai.
Elaboracion propia

JEamercial

c DE CUENCA W - B Rig¥
mIShoppmg . geinen 0 06 e o §
|anza del Transporte Gay. San Rocke House Hotel = - § AV Yangu
train Microbuses o o %"ego’ u § 0 o 5} 2
& . A
o & % Q - 2 BARRIO LA >
o R) ;
(N () Cuenca SAN BLAS § REPUBLICA
\G SUCRE 2 - d', ol <
2
o\°°P Guef®® " m R T & El Carbonazo
Failens - / Al Y Restaurante Cuenca
& B e & S0 -
Oo\b F“'LO‘ % @\°® 4 . Verves @ 8 <, o“b
E 7. S ey 4
dre 3 ‘,\c’ China Bistro Restaurante < % < e 5 %,
Lorenzo P * m Y O,
L % ® g CARARIBAMI
S
(5] R v, o
e Q » i Carlos Chavez &
é' 4 Hospital Monte Sinai e m Tattoo Studio e
“ Olez g < 3
= Ap, 4g"‘”fo -
& 4 o Primeg, e 3 g (@ Hoseital Vicente
'e,‘? ve%o de Mayo % (4 Caorral Moscoso
'S /s, *
& %, -
“ia Ca ! Ay % ‘ﬁ Parque El
% P lineal i DIG”-"GA A 8 Paraiso s
2 » Parquelinea 'Q0sto =
1axi Don Bosco 0”""%/ Yanuncay 5 -
Coy @ COLINAS |
e Parque Iberia g (5] Q s mvm @ HUAYNA-CAPAC 0 o) DEL PARAISQ
3 % % &
] y G35set %o ) w
g ‘yf,eOneB‘ LS (N
Mayo
o O Mail el Rio Avs2éde

A

Imagen 12: Croquis de ubicacién Consultorios Monte Sinai
Tomado deGoogle Maps



Burbano,30

Con un area total de 42 m2 se encuentran las oficinas administrativas pertenecientes a la Torre
2 de Consultorios Monte Sinai. El espacio cuenta con 4 estaciones de trabajo, un area central
para reuniones y un bafio. Actualmente, no se cuenta con lagrguitactonica del subsuelo

1 de la edificacidn, sin embargo, se determina la ubicacion del espacio a analizar. Al estar
ubicado en el subsuelo 1, el acceso de luz natural es escaso, es decir, las oficinas
administrativas cuentan con una sola ventana geecibna hacia la calle Miguel Cordero
Davila donde se encuentra emplazada. De tal manera que al presenciar esta composicion
arquitectonica, el uso de la iluminacion artificial es constante y primordial. Por tal motivo,
surge la necesidad inminente deafalicacion eficaz de iluminacién artificial que otorgue
equilibrio en el uso de luz en este espacio.

Adicional, se puede evidenciar: falta de ventilacion para el espacio envolvente, la puerta
principal de acceso estéa recubierta por un vidrio color negro que dificulta la visibilidad desde
el interior hacia el exterior y viceversa, iluminaciéon tenue endegeachivos, contaminacion

visual referente a la existencia de conexiones eléctricas mal ubicadas, zonas especificas de
trabajo mal iluminadas por falta de estudio luminico, areas sobre iluminadas, mobiliario
desgastado Y filtraciones en cielo raso regiide.

En la imagen 12, se puede visualizar los aspectos antes mencionados con soporte en el

levantamiento fotogréfico realizado.
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Ubicacion de Camaras

Planta Baja
Estado Actual

Situacion actual.

1. Existe deslumbramiento en zona de
trabajo

2. Luminarias con exceso de limenes

3. Mala visibilidad al exterior por
reflexiones

4. Problemas con claraboyas, existe
filtraciones, deterioro en materiales

5. Zonas de trabajo con flujo luminoso
menor a 5001x

6. Circulacion Inadecuada

Imagen 13: Levantamiento fotografico y situacion actual de oficinas administrativas
Elaboracién propia

Para concluir, se pudo visualizar la realidad palpable en la que esta inmerso el espacio a
intervenir. Se observo falencias considerables en: la distribucidnadéiario, iluminacion
adecuada, ventilacién, sefalética dentro de oficinas, area privada para reuniones, entre las mas
representativas, causando repercusiones a largo plazo en sus diferentes usuarios,

especialmente a aquellos que deben realizar su pptabdral de manera ininterrumpida.
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2.3 Andlisis del contexto

5
wk e, S
= LcplgienoMora

Imagen 14: Ubicacién Geogréafica.
Tomado de Google Maps

El Hospital Monte Sinai, considerado el Centro Médico més grande del Austro en cuanto a
infraestructura se refiere; cuenta con mas de 350 consultorios divididos en las cuatro
edificaciones donde brinda servicios de salud mas de 400 especialistas en #tAs de
especialidades médicas. La Torre Il cuenta con mas de 170 consultorios ubicados en los
diferentes niveles, asi como los servicios de: recepcion, farmacia, laboratorio, centro de
imagenes, cafeterias y boutique. (Hospital Monte Sinai, 2024).

El area administrativa se encuentra en el subsuelo, y es el area encargada de gestionar,
mantener, controlar y supervisar al persaxastenteasi como las diferentes actividades y
necesidades que la Torre 2 requiere.

Esta emplazada en la calle Miguel Cordero Davile46 y Avenida Solano, la misma se
encuentra ubicada en una importante arteria vial de la ciudad, facilitando su acceso para
residentes y visitantes. De igual manera, su ubicacion aporta con la econainfa pee la
institucion atrae a mdultiples usuarios que pueden beneficiarse de comercios cercanos como:

tiendas, farmacias, instituciones financieras, parqueaderos, restaurantes y parques publicos.
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2.4 Matriz de diagndstico

TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE DIAGNOSTICO

Disefio interior aplicando estrategias de iluminacién artificial a través de tecnologias asistidas
amigables para |as oficinas administrativas. Caso: Consultorios Monte Sinaf Torre 2

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar una propuesta de disefio interier a partir de la iluminacién artificial en espacios administrativos del Hospital

Monte Sinai mediante |a integracion de tecnologias asistidas amigables que aporten activamente a la realizacion de las
actividades de los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1

Indagar y comprender el impacto que |os sistemas de iluminacién con tecnologfas asistidas gue se pueden otorgar sobre
* usuarios en espacios administrativos.

Analizar el impacto de lailuminacidn artificial en el entorno laboral actual de |as oficinas administrativas, caso: Monte

OE 2: Sinafl, a través de herramientas de investigacion gue permitan recopilar informacion relevante para la presente

OE 3.

OE1: Indagar y comprender la
importancia que los sistemas de

iluminacion con tecnologias asistidas

pueden aportar a los usuarios en
espacios administrativos.

OE2: Analizar el impacto de la
iluminacicn artificial en el entorno
laboral actual de las oficinas
administrativas, caso: Monte Sinai, a
través de herramientas de

investigacion que permitan recopilar

informacién relevante parala
presente investigacion.

OE3: Identificar los criterios de
disefio interior que favorezcan el
desarrollo de lailuminacién en
espacios administrativos,
considerando factores internos
(como la distribucién del espacio, el
mobiliario y las tareas que se
realizan) y externos (como la luz
natural, el climay |a orientacién del
edificio).

OE4: Diseiiar el espacio interior de
las oficinas administrativas Torre 2
en el Hospital Monte Sinai,
utilizando iluminacién artificial con
tecnologias asistidas amigables para
promover el bienestary la
productividad del personal.

investigacion.
Identificar los criterios de disefio interior que favorezcan el desarrollo de la iluminacion en espacios administrativos,

: considerando factores internos (como |a distribucién del espacio, el mobiliario y las tareas que se realizan) y externos
(como la luz natural, el clima y la orientacidn del edificio).

_ Disefiar el espacio interior de las oficinas administrativas Torre 2 en el Hospital Monte Sinai, utilizando iluminacién
" artificial con tecnologias asistidas amigables para promover el bienestary |a productividad del personal.

¢Qué espero obtener de esta
informacién, en que me vaa
ayudar a mi proyecto?

¢Doénde encuentro la

g ber?
¢Qué quiero saber’ informaclén?

4Como la voy a conseguir?

¢Cudles son |as nociones tedricas
acerca de la iluminacién artificial,

Comprendery determinar las
nociones tedricas de la
fluminacién artificial y, a su vez,
identificar los sistemas de
iluminacién con tecnologias
asisitidas que se pueden
establecer en espacios
laborales.

sus elementos y su funcién en el

diseRio interior? Articulos cientificos,

libros, revistas, tesis e
internet

Fuentes bibliograficas

¢Cudles son algunos sistemas de
fluminacién con tecnologias
asistidas existentes en el mercado
mundial?

. ; Entender las diferentes
<Qué posibilidades de aplicacién

. L aplicaciones de lailuminacién
de sistemas de iluminacién con

artificial, sus sistemas en base a
tecnologias asistidas en
espacios interiores,
aprovechando sus beneficios
directos e indirectos en |as
actividades laborales para

Homdlogos
tecnologfas asistidas amigables e

existe en espacios interiores? , . .
p Articulos, libros, tesisy

P - revistas e internet
¢Cual seria el aporte de los

sistemas de iluminacién con Fuentes bibliograficas

tecnologias asistidas en los Homologos :
N . aportar al bienestary
espacios de trabajo? ..
productividad.
A o L Obtener criterios claros que
¢Cudles son |os criterios de disefio N . A
e ) Tesis, trabajos de consoliden la propuesta de
gue permitiran disefiar espacios . L, o
o ’ investigacidn, internet, disefio, enfocados en la
laborales tecnoldgicos, Homologos . . B
. observacion y consultaa confortabilidad, tecnologfay
funcionales, confortablesy - . -
.. expertos funcicnalidad en espacios de
armoénicos? )
trabajo.
¢Qué referencias operativas y
tecnoldgicas deben considerarse al
momento de disefiar |as oficinas Desarrollar un proyecto de
administrativas de la Torre 2, Homdlogos disefio interior adaptable,

Consultorios Monte Sinai en
relacién a los criterios levantados
en lainvestigacién?

Encuesta, entrevistas,
observacion, tesis,
articulos cientificos y
libros

practico y funcional basado en
|a correcta aplicacion de la
fluminacién artificial y su
tecnologia y que esté enfocado
al bienestary productividad
laboral

¢De gqué manera se pueden generar
espacios de trabajo que aporten al
bienestar laboral con la aplicacion  Fuentes bibliogréficas
de sistemas de iluminacién con
tecnologias asistidas?

Tabla 1: Matriz de diagndstico.

Elaboracion propia
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2.5 Matriz de homologos

MATRIZ DE HOMOLOGOS
) éQué espero obtener de
. Sistemas de Q . P .,
. Criterios de . esta informacién, en que
éQué quiero saber? L . iluminacién K
disefio i me va a ayudar a mi
aplicados
proyecto?
éCual es el tipo de .
. i ., i Expresivo
Homélogo 1 iluminacion aplicada? Comprendery
L. Jilly Downlights de determinar la aplicacion
Oficina: ZAHA HADID y & raap
Erco de los sistemas de
OFFICES e . o . N
¢Como interactla el iluminacion
sistema de iluminacion Tecnoldgico
con los usuarios?
¢Cémo interactda con el )
. X Funcional
personal administrativo?
Determinar el uso
. . adecuado de cada
Homdlogo 2 lluminacion .
L. i luminaria y su correcta
Oficina: SEB BANK aplicada Helvar L, .
apllcamon en espacios
éSon intuitivos con el L. de trabajo
i Tecnoldgico
usuario?
. . Generar espacios
¢Como se logra mejorar . :
Tecnoldgico adaptativos
el entorno laboral? o
; .. luminicamente,
Homélogo 3 Panel tactil relacionados al circulo
Oficina: LEADENHALL DIGIDIM 924 de circadiano. bromover
BUILDING - Helvar Ll
éComo reflejar el circulo una mejor calidad de
circadiano a través de  Bienestar vida, disminuir la fatiga
visual.

luminarias LEDs?

Tabla 2: Matriz de homélogos
Elaboracion propia

2.6 Casos homélogos

A partir de investigaciongzreviamente realizadas, las cuales determinan que un espacio sin
un correcto uso de iluminacion artificial o una planificaciéon adecuada dentro de espacios
laborales, genera deficiencias en la productividad laboral, fatiga visual, cansancio, entre otros,
por tal motivo, un eficaz desarrollo de disefio de interiores ligado al factor de: iluminacion,
adecuada circulacion, mobiliario, temperatura, entre otros, genera espacios adecuados en pro
del desarrollo de actividades laborales y a su vez apoya en el déselaperal, por
consiguiente, se presenta los siguientes homdélogos relacionados a la iluminacion artificial y

sus sistemas con tecnologias asistidas.
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Los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas, (referirse al apartado tecnologias de
iluminacion artificial asistidas para oficinas), se han establecido como parte del disefio
arquitecténico funcional de espacios para brindar una respuesta id@aeaecesidades
urgentes de aquellos usuarios gque permanecen en un mismo espacio por largas horas; estos
sistemas permiten ajustarse a los factores cambiantes y actitudinales presentados en el area,
por tal motivo, la seleccion de los siguientes homélegotarece el propdsito de uso en areas
administrativas donde se considera al grupo de trabajo con necesidades diferentes, esto es:
grupos de trabajo en una zona, reuniones empresariales en otra y ciertas areas privadas de
descanso o pausas activas, presiatelo la urgencia de generar un ambiente homogéneo

funcional y armonico para la realizacion de estas actividades.

2.6.1 Homdélogo 1

Oficina: ZAHA HADID OFFICES

Disefio: Zaha Hadid

Ubicacién: Londres Inglaterra

lluminacién aplicada: Jilly Downlights de Erco
Criterios de disefio: Expresivo y tecnoldgico

En el caso de las oficinas de Zaha Hadid en Londrebjativode redisefiar su espacio fue el
cambio de mentalidad de los usuarios después de la pandemia dd €dwd directores de
ZHA vieron la oportunidad de agrupar al personal en una Unica oficina y replantearse el
funcionamiento de la mism#a idea era facilitar diferentes estilos de trabajo, ofreciendo al
personal mas opciones y flexibilidad en su forma de trabajar, y multiplicando las posibilidades
de interactuar provechosamente, en lugar tenfar colocar tantos escritorios como fuera
posible (Erco, s.f.)
El aumento de la sensacion de amplitud del espacio fue el punto de partida del sistema de
iluminacion basado eémuman centric lightingue disefiaron los directivos de ZHA con
ERCO, importante proveedor de sistemas de iluminacion artificial, los bafiadores de
paredOptonmejoran la percepcion general de la Iluminosidad, mientras que
los Jilly downlights para railes electrificados transmiten la sensacion de que los techos son
mas altos de lo que en realidad §Brco, s.f.)

La iluminacién se aplica discretamente en el lugar exacto donde se la necesita, en vez

de por todo el espacio, utilizando luminarias que quedan ocultas a j&stistaejora

el confort visual sin dar lugar a zonas perceptibles de luces y soflabrass.f. p. 4)
El aporte de este homdlogo para el proyecto de investigacion, abarca un factor importante,

generar la utilizacién de luminarias inteligentes que queden ocultas a la vista pero que generen


https://www.erco.com/es/servicio/human-centric-lighting-7320/
https://www.erco.com/es/productos/espacio-interior/proyectores-para-railes-electrificados/opton-5116/
https://www.erco.com/es/productos/espacio-interior/downlights-para-railes-electrificados/jilly-6915/
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gran impacto en su funcionalidad.

Imagen 15: Zaha Hadid Offices
Tomado de https://www.erco.com/es/proyectos/work/dsdidlondon 7833/

2.6.2Homalogo 2

Oficina: SEB BANK

Disefio: Gaudre UAB

Ubicacion: Vilnius- Lituania

lluminacion aplicada: Helvar

Criterios de disefio: Funcional y tecnoldgico

En el edificio administrativo de SEB BANK, el disefio dellaninacion se baso en el uso
exclusivo de las luminarias y fuentes de luz mas modernas y duraderas, asi como un control
centralizado de la iluminacion, este control permite que se encienda la luz autométicamente
en funcién de las sefiales de los sensarassthdo o movimiento, con luminarias asignadas a

los sensores mediante programacion. Los sensores de estado en los lugares de trabajo pueden
encender y controlar la luz y se pueden ajustar para una tarea o lugar de trabajo especificos, es
decir, programase para cada luminaria individualmente (Helvar, 2024).

El aporte de este homélogo para el proyecto de investigacion, es la individualidad de funcién
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entre cada luminaria, generando enfoques puntuales en los casos que amerite o globalizando

los mismos.

Imagen 16: SEB Bank
Tomado de https://helvar.com/es/casedies/office/selbankhg-lithuania/

2.6.3Homdlogo 3

Oficina: LEADENHALL BUILDING

Disefio: Rogers Stirk Harbour

Ubicacién: Londre$ Inglaterra

lluminacién aplicada:Panel tactil DIGIDIM 924 de Helvar

Criterios de disefio: Tecnolégico y bienestar

El famoso arquitecto Rogers Stirk aporté con iluminacion artificial para The Leadenhall
Building, el objetivo era ayudar a mejorar el entorno de la oficeggrar la comodidad y
aumentar el rendimientoHelvar suministré un panel tactil DIGIDIM 924 en el ingreso a
oficina, lo que permite al personal operar la iluminacion, luminaria LED con colores

ajustables, para que el estudio pudiera beneficiarse de una iluminacion que refleja mas de cerca


https://helvar.com/wellbeing-human-centric-lighting/
https://helvar.com/wellbeing-human-centric-lighting/
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el ciclo circadiano natural de temperatura e intensidad del color, encendiéndose, apagandose

y pausando la progresion del sistema de iluminacién a través de las etapas naturales de la luz

solar (Helvar, 2024). El panel tactil DIGIDIM 924 es ideal pararentde oficina de alta

gama, ya que tiene una gama de acabados que se combinan con la estética del disefio interior
y una pantalla LCD de alta calidad. Este panel tactil esta disefiado para cambiar la temperatura

del color a lo largo del dia para reflejdrrigmo circadiano natural, aspecto esencial en la

propuesta de disefio a ejecutar para el caso de estudio de la presente investigacion.

Imagen ¥: Leadenhall Building
Tomado de https://helvar.com/casteidies/office/rogekstirk-harbour/

2.7 Dinamicas del espacio y comportamiento de los usuarios pertenecientes a las oficinas
administrativas de los consultorios MonteSinai Torre 2 con respecto a la iluminacién

actual

Las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai Torre 2 es el espacio central de
las actividades de gestion, control, administracion y logistica que una edificacion de salud



Burbano,39

demanda. Por lo tanto, para poder evaluar el impacto e importancia que tiene la misma, se
recurrird a la herramienta de la observacion, la misma se llevara a cabo por parte del maestrante
quién se ubicara en la parte externa e interna de las oficinalmpscetie una jornada laboral,

es decir, de 09:00 am a 18:00 pm para la recolecciéon de datos importantes. La observacion

seradirecta y no participativa

A partir de la observacion directa no participativa, se recolecta la siguiente informacién con

respecto a los sistemas de iluminacion actuales:

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES | CANTIDAL RELACION
Este elemento recubre
Cielo raso registrable, presen todo el espacio
Cielo Raso filtraciones en ciertas zonas N/A analizado
Lamparas hal6genas,
downlights y plafones Por cada 3.80 m2 se
lluminarias existente| rectangulares 11 ubica una luminaria
lluminacién general | Zonas con deslumbramiento N/A Deficiente
Zonas con sombras
lluminacién general |inadecuadas N/A Deficiente
Lampara central en area de
lluminacién puntual |reuniones 1 Deficiente
lluminacién de Luminarias generales ubicada
ambiente o difusa | sobre areas de trabajo 5 Deficiente
lluminacién
decorativa No se encontr6 elementos N/A Inexistente
Se observaeflexiones en
Visibilidad desde vidrio generando poca
interior hacia exteriol visibilidad N/A Deficiente
Interruptor central que
controla el espacio analizado,
interruptor para zona privada
Interruptores de bafio 2 Deficiente

Tabla 3: Resultados de observacion directgpadicipativa

Elaboracion propia

2.8 Andlisis significativo del usuario en el espacio de oficinas administrativas consultorios

monte Sinai Torre 2

Para poder determinar la relacion que tiene el usuario en el espacio analizado, se realizara 2
tipos de encuestas: a funcionarios y a usuarios externos, las mismas seran aplicadas de forma
presencial, puesto que brinda mas facilidad de interpretaciorfalmacion tanto para los

encuestados como para el maestrante. En caso de los funcionarios, al tener un universo de 4
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personas, se aplicara la encuesta al total. En caso del universo de los usuarios externos que

visitan las oficinas administrativas, se tomara la encuesta a un total de 15 personas que se

acercaran dentro de la jornada laboral.

2.9 Resultados obtenidos de la herramienta encuesta, aplicada a funcionarios

1.

Variedad de género

En las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai, Torre 2, el 100% de

los funcionarios pertenecen al género femenino.
Cansancio visual

Al permanecer en oficina por largas horas de trabajo, el 75% de los funcionarios
manifiestan molestias oculares o cansancio visual por el uso de herramientas
tecnolégicas o la direccién puntual de la luz hacia sus puestos de trabajo. Este apartado
es el pato inicial para la determinacion de sistemas de iluminacion que permitan

ajustar automaticamente las zonas de trabajo segiadasidades deada usuario.
Espacios fijos de trabajo

Cada funcionaria cuenta con su propia estacién de trabajo; esta variante facilita la
focalizacion de cada aspecto personal para la implementacién de sistemas de
iluminacion que aporten al desarrollo de sus actividades y a la percepcion visual que

necesitardependiendo el lugar donde se encuentren.
Problemas fisicos percibidos

Uno de los problemas mas comunes es la generacion de sombra que se produce en
zonas especificas de las areas de trabajo, esto provoca mayor fuerza o concentracion
visual enla realizacion de las actividades; de igual forma, en la visualizacion exterior
para la atencion a usuarios o clientes externos, la materialidad actual expuesta limita
una correcta visualizacion de del usuario y entorno, generando inconvenientes en la

atercion al cliente.
Uso de elementos de electricidad para conexion de equipos

El 100% de los funcionarios manifiestan que usan el interruptor una vez al dias y que
las luminarias quedan encendidas durante la jornada laboral; adicionalmente, las
conexiones a tomacorrientes se encuentran mezcladas en el piso generando

contaminacién \dual y posibles riesgos o dafios a los equipos que se utilizan.
Temperatura del color

El 50% de los encuestados solicitan que se realice cambios en los tonos de
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iluminacion, ya que los mismos no generan el flujo luminoso necesario para la

realizacion de actividades.

2.10 Resultados obtenidos de la herramienta encuesta, aplicada a usuarios

1. Direccionamiento
El 70% de los encuestados manifiestan que es dificil ubicar las oficinas
administrativas dentro de la Torre, no disponen de sefialética e iluminacién adecuada.

2. Privacidad de tramites
Respecto a este aspecto, el 67% de los encuestados solicitan un espacio privado para
ser atendidos, ya que, actualmente son atendidos en la puerta de ingreso a las oficinas
administrativas.

3. lluminacién exterior
El 87% de los usuarios manifiestan que el lugar donde son atendidos actualmente es

sombrio, el mismo debe mejorar.

2.11 Diagnostico del espacio centrado en la perspectiva del funcionario

El andlisis procedente del presente apartado, consta de la ejecucidén de entrevista estructurada
realizada a asistente administrativo de la Torre 2, Consultorios Monte Sinai, con el objetivo
de adquirir una base de informacién amplia, detallada y vericktazade las condiciones del
espacio y su percepcion del mismo. Ante todo, es de destacar que existié colaboracion absoluta
en el usuario para la elaboracién de la entrevista como herramienta de investigacion primaria.
Dentro de los temas consultados, se puede establecer que el usuario administrativo manifiesta
que existen puestos de trabajo para cada colaborador, que se han adaptado a la iluminacién
actual, aunque les genere ciertas molestias visuales, a la vez megneitaauerta de ingreso

con el vidrio color negro y la iluminacién en esa zona les genera problemas en la atencion
inicial a usuarios externos.

Por otra parte, en la entrevista, se refiere a la escasez de luz natural, lo que limita la relacién
del funcionario con el exterior y sus componentes, sean estos: naturaleza, sol, ventilacion.

De igual manera, se puntualiza el deterioro de ciertos muebles fijos provocando molestias
fisicas y por dltimo, la existencia de filtraciones de agua en cielo raso registrable.

La entrevista realizada determina los aspectos de mejora en el espacio a intervenir con el afan

de aportar en un ambiente eficiente, practico y funcional para sus usuarios internos y externos.
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2.12 Conclusiones

En el presente capitulo, se establece un diagnéstico de datos y recopilacion de informacion
relevante para el cumplimiento del objetivo del presente trabajo de investigacion, el cual
determina la aplicacion de sistemas de iluminacién con tecnologiadassisti las oficinas
administrativas Torre 2, Consultorios Monte Sinai. La informacion recopilada en este
apartado, mediante la indagacion de homélogos y aplicacién de herramientas de investigacion
contribuyen a aquella base fundamental de aportes nesepar@la implementacion de la
propuesta de disefio demandada por los intervinientes del espacio, en pro de una mejor calidad
de vida en el area laboral. Si bien, los homdlogos interpretan una idea racional del uso de
criterios de disefio interior, estosardntes y la intencién de adaptar sistemas de iluminacién

con tecnologias asistidas conforman el resultado esencial para un mejor desarrollo laboral en

dichas oficinas.

Mediante la visita realizada a las oficinas administrativas de Torre 2, Consultorios Monte
Sinai, encuestas y entrevistas con el personal administrativo, fue posible identificar
requerimientos que el area demanda, la utilizacion de estas herramienteestigacion y la
observacién objetiva al espacio permiten constatar falencias reales sobre dichos
requerimientos, determinando los factores que influyen en el bign&staionalidady
productividad laboral del espacio, generaasigesquemas acordes a los aspectos investigados

en el marco conceptual, entrevistas, analisis de homoélog@s obtener de esta manera
respuestas especificapue impulsen la decision de implementar nuevo sistemas de
iluminacién

Mediante la realizacion de este capitulo, se determina que es necesaria la intervencion de
profesionales que aporten a la mejora del espacio laboral, necesario para colaboradores y

usuarios, generando un proyecto de disefio interior que potencie al mismo.
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CAPITULO 3
3.PROGRAMACION

3.1 Introduccién

El siguientecapitulg es de vital importancia para una realizacion eficazpd®fecto de
investigacion, en las oficinas administrativas pertenecientes a la Torre 2 de los Consultorios
Monte Sinai, ubicadas en Ecuador, provincia del Azuay del cantdn Cuenca. La edificacion se
encuentra emplazada en la calle Miguel Cordero Davila ¥ Av. Solano, en la presente
programacion se refleja un andlisis de condicionantes de iluminacién, aspectos
arquitecténicos, andlisis de iluminacién natural y artificial como ejes fundamentales para el
presente caso de investigacion.

3.2 Datos generales de la edificacion

Ubicacion: Calle Miguel Cordero DavilaBl y Av. Solano
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Imagen 18: Croquis de ubicacion
Tomado deGoogleMaps

3.3 Condicionantes dalisefio

El principal objetivo de desarrollar con exactitud un analisis es la siguiente fase, es determinar
con exactitud limitaciones internas y externas del proyecto de investigacion, de tal manera que

se determinan aspectos influyentes como: funcionales, tgicms) expresivos y tecnologias
de iluminacion.


https://acortar.link/7PMtrN
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FUNCIONAL

1.Espacios existentes

(dimensionamiento de 1.Ventilacién
areas, alturas, espacios) 2.Sistemas eléctricos
2.Numero de usuarios 3.Iluminacién natural

administrativos
3.Emplazamiento del
espacio analizado

CONDICIONANTES DE DISENO

TECNOLOGIAS DE

ILUMINACION

1.Cromatica 1.Rapido aprendizaje
institucional 2.Intuitivo
2.Materialidad 3.Disponibilidad

Imagen 19: Condicionantes de Disefio
Elaboracion propia

3.3.1 Funcional
En el espacio analizadee determina un esquema sintetizado de organizacion espacial, el cual
puede ser modificado a través de la propuesta de disefio con el objetivo de mejorar la

espacialidad, a continuacion, se visualiza la actual distribucion del espacio interior.
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Jefatura

1 Administrativo

Sala de reuniones

Administrativo
Administrativo

Planta Baja
Estado Actual

Imagen 20: Organizacion espacial actual
Elaboracion propia

De igual manera, en la tablase resume las condiciones funcionales del espacio analizado,
donde se puede determinar los aspectos actuales y las condicionantes que se pueden mejorar

en la propuesta de disefio.
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Tomacorrientes
Eléctricas Interruptores
Luminarias

o 55.48
Condiciones

Generales 4

Escritorios, sillas, archivadores, mesas

>< | >< | >< ><

Instalaciones Agua

Gas N/A
Teléfono
Internet

Dimensiona-
miento

215m.

UL L

LT

Tabla 4: Condicionantes de disefio: funcional
Elaboracion propia

3.3.2 Tecnolégico

En relacion a las condicionantes tecnoldgicas de las oficinas administrativas de Torre 2,
Consultorios Monte Sinai, se refleja uno de los componentesnpégantes que atraviesa el
disefio y composicion del bien inmueble, este es la materialidad en el que esté desarrollado.
En la imagen 20, se destaca los materiales usados (externo e interno) por la edificacion los

cuales se mantendréa sustancialmente en la propuesta de disefio interior.

Materiales aplicados en la edificacion

Madera Porcelanato Tonos blancos

Imagen 21: Materiales aplicados en la edificacién

Elaboracion propia
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En el &mbito expresivo de la edificacidn, se puede determinar la identidad de la marca a través

de sus componentes cromaticos segun su manual de identidad corporativa, de tal manera que

se apropia del espacio interior, haciendo énfasis en los valoregsalta la marca y la

institucion.

Corporacion Médica Monte Sinai

|| ,
. Monte siNQi

Un Nuevo Concepto en Salud

Imagen 22: Colorimetria de marca corporativa

Pantones

Pantone 348 C

Pantones

Pantone 376 C

Pantones

Pantone 2655 C

Pantones

Pantone 313 C

Tomado de: Manual de marca Corporativa Hospital Monte Sinai.

3.34 Tecnologias de iluminacién

CM K
Cyan = 100
Magenta =0
Yellow =85
Negro =24

CM K
Cyan = 50
Magenta =0
Yellow =100
Negro=0

CM K
Cyan = 54
Magenta =49
Yellow =0
Negro=10

CM K
Cyan = 100
Magenta =0
Yellow =8
Negro=13

Un factor importante para el desarrollo del proyecto, es la aplicacion de elementos

tecnolégicos amigables con el usuario, de tal manera que su jornada laboral sea inmersiva e

intuitiva al momento dgenerar diferentes escenarios de trabajo, es asi que su relacion con el

espacio, la iluminacion, el bienestar estan intimamente ligados en pro del usuario

administrativo.
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Sistemas de iluminacion

PHILIPS HUE LUTRON VIVE
Aplicacion movil - lluminacién m Sensores de movimiento segun la
LED n actividad y la cantidad de luz

natural disponible

DOWNLIGHTS JILLY CREE LIGHTING SMARTCAST

Este sistema de iluminacién se
ajusta automaticamente segun
necesidad del usuario

-Luminarias pendulares
-Se puede controlar con ERCO

tecnologia bluetooth

Imagen 23: Sistemas de iluminacion
Elaboracion propia

3.4 Necesidadesspaciales en base a los requerimientos empresariales

Las herramientas de investigacion primarias: observacion directa no participativa, entrevista 'y
encuestas focalizadas, determinaron las necesidades espaciales en base a las necesidades
actuales de los usuarios dentro de las oficinas administrativas ée2T @onsultorios Monte

Sinali.

En la tablaeb se determina las zonas estratégicas que existen en el espacio analizado y deben

permanecer en la propuesta de disefio.

Zona administrativa Zona de servicios Zona de ocio
- 3 espacios de trabajo - Atencién a clientes - Cafeteria
-1 oficina - Bafios - bafios

- Sala de reuniones

Tabla 5: Zonas espaciales
Elaboracion propia
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3.5 Dimensionamiento de espacios

En base al marco teorico desarrollado y el concepto de ergonomia, se establece las medidas
necesarias ergonomicas tras una lectura de los espacios e interpretacion de las necesidades de

los usuariosdministrativos, esto permite un correcto desarrollo del proyecto de investigacion.

50cm - 75cm a la pantalla
“« T

b Rango de altura de los ojos
Rango altura
de los ojos i

125cm

168cm

10° - 23:° Tilt
Altura del code

111cm

Altura de la silla
44cm

!

Imagen 24: Medidas minimas espacio de oficinas
Tomado de: https://blog.basesysoportes.com/Nofib0iso-9241-entornelaboratergonomia
colombia.html

3.6 Conclusiones

El presente capitulo de programacion permite establecer las condicionantes y criterios de
disefio a ejecutarse en la propuesta de disefio interior en las oficinas administrativas Torre 2,
Consultorios Monte Sinai. La aplicacion de los criterios funcioniesologicos, expresivos

y de tecnologia de iluminaciéon en combinacion con la identidad de la marca corporativa,
adecuada implementacion de iluminacion artificial mediante sistemas de iluminacion con
tecnologias asistidas, correcta organizacion espaciatlecuadas medidas ergondémicas
determina que es factible acondicionar el espacio interior de manera que aporte a un adecuado
ambiente laboral y permita desarrollar de manera Optima las actividades de los diferentes

usuarios internos administrativos y ex@sipacientes.


https://blog.basesysoportes.com/Norma-7250-iso-9241-entorno-laboral-ergonomia-colombia.html
https://blog.basesysoportes.com/Norma-7250-iso-9241-entorno-laboral-ergonomia-colombia.html
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CAPITULO 4
4. PROYECTO DE DISENO

4.1 Introduccion

El siguiente capitulo lleveonsigo una aplicacién experimental de los capitulos anteriormente
desarrollados, a partir de un analisis exhaustivo acerca de los sistemas de iluminacion con
tecnologias asistidas enfocadas en los usuarios y su comportamiento por prolongadas horas de
trabajo, se han determinado criterios de disefio basados en la iluminacion, confort visual y
productividad aplicados al caso de estudio Hospital Monte Sinai Torre 2, dichos elementos
estan determinados a partir de la forma, funcién, tecnologia y sistemasidadion, de esta

manera se ha realizado un andlisis actual del espacio a intervenir, detallando las necesidades
de los usuarios, con el fin de potenciar los criterios de disefio antes mencionados, esto nos
brindara un punto de partida para la toma de ies luminicas, matéricas y de colorimetria,

de esta forma podemos desarrollar la propuesta de disefio.

4.2 Conceptualizacién

En el presente trabajo de investigacion, se refleja una aplicacion del analisis de los capitulos
antes mencionados, de tal manera que se busca integrar un sistema de iluminacién a través de
un proyecto de disefio, el cual esta direccionado al confort yiglidienestar de los usuarios
administrativos, es asi que, se integran sistemas de iluminaciébn amigables e interactivos,
acompafiados de una aplicacion de criterios de disefio como: forma, funcién, tecnologia,
sistemas tecnolégicos y bienestar, adoptanm@onueva relacion en el Hospital Monte Sinai

Torre 2 de la ciudad de Cuenca.
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4.3 Alcances
Hace énfasis en los espacios que se van a intervenir mediante el proyecto de disefio,
Unicamente se enfocara en el area administrativa del Hospital Monte Sinai Torre 2, se detalla

el espacio y las funciones que se desarrollan en el mismo.

4.4 Organigrama funcional

El espacio fisico alberga 4 funcionarios de forma permanente, sin embargo, es ocupado por
diferentes funcionarios cuando se realizan reuniones, eventos 0 programas menores.

Junta Directiva del
Hospital Monte Sinai Torre 2

Jefe administrativo

Personal para atencion Personal de planta
al cliente (campo)

Asistente administrativo 1

Asistente administrativo 2

Seguridad

Asistente administrativo 3

Il
T

Mantenimiento

Imagen 2: Organigrama funcional
Elaboracion propia
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4.5 Estado actual de oficinas administrativas

Jefatura

Administrativo

'Sala de reuniones

Administrativo

Administrativo

Planta Baja
Estado Actual

Imagen 26: Estado actual oficinas administrativas
Elaboracion propia

4.6 Referentes visuales

En la conceptualizacion del proyecto de disefio, se lleva a cabo un Moodboard que recopila
diversos aspectos que permiten comprender la estrategia de disefio y su lectura homogénea
hacia la propuesta a aplicar. En la misma se visualiza: tendencias de tisafimgias,

texturas, colores y mobiliario.
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Imagen 27: Moodboard luminico
Elaboracion propia
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Imagen 28: Moodboard matérico
Elaboracion propia
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4.7 Informacion grafica actual

En el presente apartado, se visualizesthdo actual del sitio.

- Planta baja zonificacion actual

Estaciones de trabajo

- Sala de reuniones
- Archivadores

- Bodega

El Servicios higiénicos

Planta Baja
Zonificacion actual
ESC: 1:50

Imagen 29: Planta baja zonificacion actual
Elaboracion propia
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- Planta Arquitectonica

1,06m.

1,76m.

3,55m.

1,07m.

Planta Arquitectonica
ESC: 1:50

Imagen 30: Planta arquitecténica
Elaboracion propia
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4.8 Anteproyecto
En el presente apartado, se desarrolla la propuesta de disefio para las oficinas administrativas

de Consultorios Monte Sinali, Torre 2.

- Analisis luminico (Dialux)

500.0 750.0 1000.0_2000.0

LEYENDA
Area Luxes Observaciones
1 1000 Ix Alto
2 500 Ix Normal
3 300 Ix Medio
4 100 Ix Bajo
5 1000 Ix Alto

Imagen 3L: Andlisis luminico Dialux
Elaboracion propia

En laimagen 3, se puede evidenciar zonas con exceso de luminosidad y zonas con baja
luminosidad, esto nos confirma la necesidad de realizar un estudio de luminosidad en el

espacio.
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- Planta de zonificacion

Ingreso —

1
T Estaciones de trabajo

Sala de reuniones

E| Archivadores

- Cafeteria
- Bodega

- Servicios higiénicos

Planta de Zonificacion
ESC: 1:50

Imagen 2: Planta de zonificacion
Elaboracion propia




- Planta dearquitecténica

Planta Arquitectdnica
ESC: 1:50

Imagen 3B: Plantaarquitecténica
Elaboracion propia
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- Planta de luminarias

Planta de lluminacién
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ESC: 1:75
SHARP RE- )
e CESSES TRIM, Artemide Empotrada 3500k 2.75w 90 185lm —
~— | FLOOD WHITE
SHARP RE- )
CESSES TRIM, Artemide Empotrada 4000k 35w 90 230lm
FLOOD WHITE ——
SPILLO BOL- )
< LARD Simes [Pared 3000K | 94w 90 | 446lm
LED AQUA ) e
COB940 Linear Isoled Bajo tope 4000K 8w 90 | 700lm
flex stripe tira led
NANOLED ) .
® 85mm Simes Empotrado 4000K | 35w 90 | 270Im @
| - LED Pendant Tsoled Colgante 4000k 40w 80 [3600lm
< lamp Frame

Imagen 34: Planta de luminarias

Elaboracion propia
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- Analisis luminico mediante (Dialux)

500.0 _750.0 _1000.0 2000.0

LEYENDA
Area Luxes Observaciones
1 500 Ix Normal
) 500 Ix Normal
3 500 Ix Normal
4 300 Ix Medio
5 251x Bajo

Imagen 3b: Analisis luminico mediante Dialux
Elaboracién propia

Gracias a la ayuda de softwares especificos para realizar célculos luminicos, podemos
desarrollar una correcta planificacion e implementacidomearias, la cantidad de luxes en

cada espacio de trabajo, ya que se recomienda en dichos espacios 500Ix.
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- Seccion AA

2,15m
Leom ll Il 1,5m.
B . U
0.77Tm. ﬁD == i r -

A = /N

Seccion A-A
Imagen 36: Seccion AA
Elaboracion propia

4.9 Infografias
En el presente apartado, se determina la relacién ususpacio en funcién a la aplicaciéon
de los sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas. La propuesta de disefio determina

las caracteristicas y el propdésito funcional de la implementaciéstale sstemas.
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Fuente: Autoria propia

Fuente: Autoria propia Hora: 12:00 pm

Fuente: Autoria propia Hora: 03:00 pm

Fuente: Autoria propia Hora: 06:00 pm

Sistema de iluminacién
Cree Lighting Smartcast

Este sistema utiliza sensores de ocupa-
cion y luz para ajustar automati camente
la iluminacion en funcién de las necesi-
dades de los usuarios

Objetivos:

- Generacién del circulo circadiano en
el interior del espacio administrativo
mediante sistemas de iluminacion
leds.

- Implementacion del sistema de
iluminacién adaptativo, por lo cual
podemos realizar una programacion
delavariacién de grados kelvin en las
luminarias segin las horas de trabajo
diarias, generando el cambio
luminico que necesitamos.

Luminarias con variacién de
grados kelvin y atenuadores

Imagen 37: Perspectiva digital
Elaboracion propia
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Fuente: Autoria propia

(D Encendido . Apagado

Sistema de 1luminacion
Lutron Vive

Sistema de conexiones internas, en el espacio se identifica mediante sensores de movimiento o de pre-
sencia, los cuales determinan el momento en que se realiza una actividad en cada espacio, es asi que se
enciende o apaga cada luminaria.

Objetivo:

- Generar un sistema de iluminacion que aporte técnicamente y econdmicamente a la institucion, ya que
al desarrollar sistemas autonomos de encendido, se optimiza el consumo de energia en la edificacion.

Imagen 3B: Perspectiva digita?

Elaboracion propia
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Fuente: Autoria propia

El Sistema

Sistema de control mediante aplicacion
movil

Fuente: https://acortar.link/lyMaMI

Sistema de iluminacién
Philips Hue

Este sistema de iluminacion LED permite a los usuarios controlar las luminarias a través de una
aplicacion mévil PHILIPS

Objetivo:

-Integrar las luminarias al sistema de control auténomo, mediante la aplicacion del software
malambrico para sistemas moviles.

Imagen 3: Perspectiva digitaB

Elaboracion propia
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4.10 Visualizaciones digitales

- |Isometria

Imagen 40: Visualizaciéon 1
Elaboracion propia

Se logra observar una correcta distribucién de luminarias, generando espacios de trabajo
acordes a sus funciones, gracias a tecnologias asistidas podemos controlar todo el espacio
desde un solo servidor o usuario, esto puede estar vinculado a variaeideepedratura de

color de las luminarias y asi generar un ciclo circadiano adecuado al espacio analizado
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- Ingreso

Planta de Mobiliario

Imagen 41: Visualizacién 2
Elaboracion propia
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- Sala dereuniones

Planta de Mobiliario

Imagen 4£: Visualizacion 3
Elaboracion propia
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- Estaciones de trabajo

Planta de Mobiliario

Imagen 43: Visualizacién 4
Elaboracion propia
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- Oficina

Imagen 44: Visualizacion 5
Elaboracion propia




































