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RESUMEN

La presente investigacion, aborda el anélisis de la iluminacion artificial como un elemento
primordial, tanto expresivo como funcional, dentro de la integracion del disefio interior, esta
investigacion se desarrolla con el fin de elaborar una propuesta de disefio interior para oficinas
administrativas aplicando sistemas de iluminacién mediante tecnologias asistidas amigables e
intuitivas para el usuario. Es planteado con el fin de mejorar el bienestar laboral de los usuarios
gue permanecen en estos espacios y demandan un sistema de iluminacién éptimo y facil de
usar.

En primer lugar, se elabora una base tedrica con conceptos principales de la iluminacién
artificial, su aporte en el marco del disefio interior y su funcionalidad ante escenarios laborales
donde los usuarios permanecen largas horas de trabajo. De igual manera, se detalla sistemas
de iluminacion artificial mediante tecnologias asistidas, su aplicacion, funcionamiento e
importancia de uso en lo que concierne a la habitabilidad del usuario y su espacio. Una vez
identificado la base tedrica, se realiza un analisis de las oficinas administrativas pertenecientes
a Consultorios Monte Sinai, Torre 2 para identificar las necesidades, y finalmente a partir de
diferentes planos, iméagenes 3D e infografias, se da a conocer la propuesta de disefio interior
para aportar soluciones practicas y Optimas del uso de la iluminacion artificial y su
participacion en el espacio. Mediante esta investigacion, se busca ser un referente para crear
espacios auténomos, funcionales, armonicos y sobre todo combinar los aportes de la
tecnologia actual en cuanto a la iluminacion artificial procurando generar un impacto positivo
en la mejora del bienestar personal, es decir, reducir niveles de fatiga visual y estrés, para asi,

mejorar su productividad laboral.

PALABRAS CLAVE

Expresivo, funcional, bienestar, productividad laboral, estrés, oficinas administrativas, fatiga

visual
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ABSTRACT

The present research addresses the analysis of artificial lighting as a primary element, both
expressive and functional, within the integration of interior design. This research is developed
in order to develop an interior design proposal for administrative offices applying lighting
systems. through user-friendly and intuitive assisted technologies. It is proposed in order to
improve the work well-being of users who remain in these spaces and demand an optimal and
easy-to-use lighting system.

Firstly, a theoretical base is developed with main concepts of artificial lighting, its contribution
within the framework of interior design and its functionality in working scenarios where users
spend long hours working. Likewise, artificial lighting systems using assisted technologies,
their application, operation and importance of use are detailed with regard to the habitability
of the user and their space. Once the theoretical base has been identified, an analysis of the
administrative offices belonging to Consultorios Monte Sinai, Torre 2 is carried out to identify
the needs, and finally based on different plans, 3D images and infographics, the interior design
proposal is made known. to provide practical and optimal solutions for the use of artificial
lighting and its participation in space. Through this research, we seek to be a reference for
creating autonomous, functional, harmonious spaces and, above all, combine the contributions
of current technology in terms of artificial lighting, seeking to generate a positive impact on
improving personal well-being, that is, reducing levels of visual fatigue and stress, in order to

improve your work productivity.

KEY WORDS

Expressive, functional, well-being, work productivity, stress, administrative offices, visual

fatigue
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PROBLEMATICA

La iluminacion artificial en oficinas administrativas, representa un importante desafio en el
disefio de interiores, ya que tiene un impacto directo en el bienestar y la productividad de los
usuarios.

El ser humano, aborda diariamente 8 horas de trabajo en oficina, y a veces mas, en espacios
cerrados u oficinas cuya iluminacion no suele ser la adecuada, al permanecer ahi por largas
jornadas de trabajo, es comun que experimente problemas como fatiga visual, dolores de
cabeza y estrés, lo que a su vez afecta negativamente su rendimiento y salud. Muchas oficinas
aun utilizan sistemas de iluminacion obsoletos que no permiten ajustes personalizados y no
consideran factores importantes como la temperatura de color, la intensidad de la luz y la
distribucion uniforme.

Las oficinas administrativas de la Torre 2 correspondiente a Consultorios Monte Sinai,
presentan inadecuados niveles de iluminacién natural e iluminacién artificial, la
implementacion de tecnologias asistidas amigables en la iluminacion artificial es limitada, lo
que restringe las posibilidades de crear ambientes de trabajo mas comodos y eficientes, sus
colaboradores constantemente reclaman mayor visualizacién entre oficinas y la zona de
atencion al cliente, mayor ingreso de luz, adecuados espacios para atencién al publico y por
supuesto un espacio de concentracién (sala de reuniones) para el desarrollo de actividades
pertinentes al area, procurando la privacidad del area administrativa, productividad y
eficiencia.

De igual manera, la tecnologia de iluminacion moderna ofrece soluciones avanzadas, como
sistemas de control inteligentes que permiten a los usuarios ajustar la iluminacion segln sus
preferencias y necesidades especificas. Sin embargo, la falta de adopcion de estas tecnologias
en entornos administrativos es una barrera significativa para mejorar el bienestar laboral.

Por lo tanto, es crucial investigar y desarrollar estrategias de iluminacion que integren
tecnologias asistidas amigables, adaptativas y personalizables, con el objetivo de mejorar
tanto el ambiente fisico como el estado emocional de los empleados en las oficinas
administrativas. Esta investigacion propone abordar estas carencias y ofrecer soluciones

practicas y efectivas que contribuyan a un entorno laboral més saludable y productivo.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢De qué manera aporta a la calidad de vida de los usuarios de oficinas, un adecuado
sistema de iluminacion?

2. ¢Como afecta la iluminacion artificial existente en las oficinas administrativas con
respecto a la salud visual, fatiga y permanencia en los distintos puestos de trabajo?

3. ¢Cudles son los factores internos y externos que permiten la utilizacion de elementos
tecnolégicos en la aplicacion de la iluminacion dentro de las oficinas
administrativas?

4. ¢Cuéles son algunas tecnologias de automatizacién que aporten en el disefio de
iluminacion de espacios interiores y sean intuitivas y amigables para el usuario,

proporcionando un disefio integral?

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una propuesta de disefio interior a partir de la iluminacién artificial en espacios
administrativos del Hospital Monte Sinai mediante la integracion de tecnologias asistidas

amigables que aporten activamente a la realizacion de las actividades de los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indagar y comprender la importancia que los sistemas de iluminacion con
tecnologias asistidas pueden aportar a los usuarios en espacios administrativos.

2. Analizar el impacto de la iluminacion artificial en el entorno laboral actual de las
oficinas administrativas, caso: Monte Sinai, a través de herramientas de
investigacion que permitan recopilar informacion relevante para la presente
investigacion.

3. ldentificar los criterios de disefio interior que favorezcan el desarrollo de la
iluminacién en espacios administrativos, considerando factores internos (como la
distribucion del espacio, el mobiliario y las tareas que se realizan) y externos (como
la luz natural, el clima y la orientacién del edificio).

4. Disefiar el espacio interior de las oficinas administrativas Torre 2 en el Hospital
Monte Sinai, utilizando iluminacién artificial con tecnologias asistidas amigables

para promover el bienestar y la productividad del personal.
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ESTADO DEL ARTE

Los seres humanos, poseen una capacidad extraordinaria y Unica para adaptarse a su entorno
(Gesal, s.f.): el espacio, la iluminacién, la ventilacion y otros elementos son fundamentales
para alcanzar la funcionalidad, la armonia y la sostenibilidad.

La iluminacion, aspecto fundamental de la presente investigacion, permite marcar y
diferenciar las distintas areas como zonas de trabajo, de descanso o de paso. “Todos los lugares
de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacion natural o artificial, para
que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los 0jos.”
(Ministerio del trabajo, 2012, p. 29). Bajo esta premisa, y en busqueda de este contexto de la
utilizacién de la iluminacién artificial, se destacan investigaciones previas, sean estas
experimentales, descriptivas o explicativas, que han permitido llevar un curso importante de
la implementacion de la iluminacion artificial en sus distintos elementos, asi como su
metodologia y los sistemas que los integran.

A continuacién, se detallan algunas fuentes bibliograficas sobre el uso de la iluminacion
artificial en diferentes espacios arquitectdnicos, las mismas aportan a la base conceptual
respecto del propdsito de la aplicacion de sistemas de iluminacion basadas en tecnologias
amigables e intuitivas para el usuario a referirse en el presente proyecto de investigacion.

La primera fuente revisada se denomina “Disefio de la iluminacion: desarrollo, practica y
educacion” de Victor Manuel Palacio (2018), publicada en la revista digital universitaria de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). La misma atribuye a la iluminacion
como “la aplicacion de la luz para contribuir al desempefo visual de las personas en sus
diversas actividades” (Palacio, 2018, p. 1) y recalca la utilizacion de la iluminacion artificial
en espacios interiores y exteriores, como herramienta basica de utilizacién para el ser humano.
Este articulo abre camino al analisis de los demas referentes bibliogréficos.

En segunda instancia, Mario Raitelli (2016), en el libro “Manual de disefio de [luminacion de
Interiores”, presenta el proceso del disefio de la iluminacion artificial en espacios interiores
desde la planificacion basica hasta la conceptualizacion del disefio detallado. El enfoque de
este libro permite constituir los pasos a seguir para el desarrollo y aplicacion de un buen disefio
de acuerdo a un ambiente especifico y sus caracteristicas generales, es decir, recabar
informacion de las necesidades de los usuarios, levantamiento espacial, propuestas visuales y
desarrollo del proyecto, con el resultado de que siguiendo una planificacion (proceso de
disefio) se puedan obtener las herramientas précticas y esenciales que se adapten facilmente a
las necesidades del usuario para una mejor habitabilidad.

Por otra parte, un referente que se ha enfocado en la funcionalidad de la iluminacién artificial
como parte fundamental de la arquitectura y el disefio interior es el articulo “La iluminacion

artificial es arquitectura” perteneciente a Folguera y Muros (2013). El punto central de este
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trabajo investigativo es dar a conocer el desarrollo de la iluminacion a través de las
intensidades luminicas, materialidad, lenguaje, etc. para realizar una buena composicion en el
disefio de la iluminacién artificial (Folguera, Muros, 2013). En concordancia con lo
mencionado, los conceptos basicos y los criterios del disefio luminico, la ubicacion de cada
luminaria y el tipo de iluminacion afectan la percepcién del usuario en el ambiente concebido.
De igual manera, Tonello, Kirschbaum y Raitelli (2009), en su articulo “Estudios sobre
Iluminacion Residencial”, promueven el uso racional y eficiente de la iluminacion artificial
dentro de los disefios arquitectonicos, sean estos residenciales o comerciales, a través de
diferentes fuentes luminosas eléctricas que disminuyen el consumo energético en beneficio
del usuario y el entorno. Los autores se enfocan en dos zonas (urbana y rural) para determinar
el consumo de energia, realizan encuestas focalizadas, y finalmente determinan puntos de
accion y recomendaciones respecto al uso adecuado y consciente de la iluminacion artificial y
sus componentes dentro de espacios habitables.

Por Gltimo y no menos importante, Erick Plesent (2017) quien, en su tesis de masterado en
Disefio con mencion en Arquitectura Bioclimatica, titulada “La iluminacién artificial en el uso
eficiente de entornos de oficina, caso de estudio: El desempefio de los usuarios de oficinas en
la ciudad de México”, cuestiona los distintos pardmetros luminicos establecidos por
normatividad de asociaciones de distintos paises y como estos establecen la cantidad de luz en
oficinas o espacios de trabajo. El autor realiza encuestas de tipo estadistico necesarias para
determinar el desempefio visual expresado por los usuarios, haciendo una recopilacién de los
datos y se lleva a cabo un andlisis que servira de referencia para otras investigaciones en la
toma de decisiones sobre el uso eficiente de la iluminacién artificial (Plesent, 2017). La
revision bibliografica del presente referente aporta a la incidencia que proyecta la iluminacion
artificial en relacion al bienestar de los usuarios, de tal manera que esta puede emplearse para
generar percepciones emocionales en los usuarios, e incluso sirve de apoyo compositivo del
espacio.

Por lo antes dicho, determinar un adecuado sistema de iluminacion artificial dentro de espacios
laborales, mediante la utilizacion de tecnologias asistidas amigables, aborda una importante
relacion usuario - espacio, a considerar cuando se desarrolla un proyecto. Es asi que, “si un
espacio es monotono y carente de disefio, la calidad de vida se reduce, mientras que, en un
espacio correctamente iluminado, acondicionado y dinamico, la calidad de vida se ve
mejorada” (Jimenez, 2019, p. 21); permitiendo influir en las actividades desarrolladas por los
mismos. Es importante mencionar, que los usuarios necesitan un ambiente agradable de
trabajo; es por eso que la iluminacion artificial influye en estos espacios, asi como las texturas,
materiales, mobiliario, color y otros elementos.

Por consiguiente, los referentes detallados y posibles nuevas investigaciones establecen puntos

de partida estratégicos para la utilizacion correcta de la iluminacion artificial a través de
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sistemas auténomos y eficientes basados en tecnologias asistidas con el fin de que una buena
distribucion de luz artificial en interiores en conjunto con la iluminacion natural provista por
el disefio aplicado a la estructura, logren optimizar el uso de recursos, ademas, hacer posible
tanto la interaccion con los objetos que se encuentran dentro de los espacios como influir en
la estética y ambientacion de los mismos, afectando la experiencia del usuario, evidenciando
asi, a la iluminacion de interiores como un complemento fundamental que contribuye a crear

una experiencia visual dentro de estos espacios.
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INTRODUCCION

La iluminacion artificial, aplicada en diversos espacios arquitectonicos: oficinas, consultorios,
naves industriales, viviendas, comercios, instituciones u otros, se ha convertido en un aspecto
fundamental que aporta eficazmente a la productividad de cada usuario y su entorno. Con
respecto al campo laboral, el cual serd objeto de estudio en el presente proyecto de
investigacion, la influencia de la luz o su funcionalidad puede modificar la atencion, el
comportamiento del usuario y la concentracion, por consiguiente, es deseable tener una buena
iluminacion para cumplir satisfactoriamente con las tareas laborales, asi como en la seguridad
y en el bienestar general de los trabajadores (Duran, 2005). A partir de esta connotacion, “es
indispensable la existencia de una iluminacion correcta que permita ver sin dificultades las
tareas que se realizan en el propio puesto de trabajo” (Guasch, s.f. p. 6); este elemento enfatiza
la importancia de desarrollar un disefio interior aplicado a un espacio con las consideraciones
y necesidades que los usuarios manifiestan, ya que son ellos quienes transcurren en el mismo

por largas jornadas.

Por lo general, se subestima la importancia que tiene la iluminacidn, se considera que este
aspecto solamente influye en la agudeza visual, pero se desconoce que también tiene una
relacion importante con la calidad de vida, el bienestar del trabajador y su ambiente laboral.
Actualmente, con el desarrollo de la tecnologia, se puede obtener sistemas de iluminacion que
aporten activamente a cubrir necesidades especificas del usuario dentro de areas o espacios
especificos, por tal motivo, el presente proyecto aborda una intervencion teérico-préactica, en
donde se analiza el caso de las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai, Torre
2. Se realiza una base tedrica que servira de comprension sobre los conceptos de la iluminacion
artificial y sus sistemas con tecnologias asistidas y se genera una matriz de analisis FODA
donde sintetiza los aspectos de la implementacidn de estos sistemas en el espacio interior, ya
que el proposito es determinar la implementacion de estos sistemas de iluminacion con
tecnologias asistidas en espacios interiores para mejorar el desempefio laboral de los usuarios
de oficina. De igual manera, se realiza el analisis del espacio y finalmente se desarrolla la
propuesta de disefio que involucra la organizacion adecuada de los elementos internos,
sistemas de iluminacion artificial aplicados al espacio y elementos complementarios que

buscan generar un ambiente laboral propicio para el usuario.
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MARCO TEORICO

CAPITULO 1
1. REFERENTES CONCEPTUALES

1.1 Desarrollo

En primera instancia, es importante describir al disefio interior como el conjunto de
“intervenciones funcionales, estéticas y de confort en el espacio arquitectonico interior,
relacionadas con el manejo tridimensional de superficies en cuanto a sus formas, proporciones,
estilos, colores, iluminacion, texturas, transparencias, equipamiento, tecnologia, mobiliario y
objetos” (Pefiate, 2012, p. 52). El disefio de interiores no solo trata de organizar adecuadamente
un espacio, sino obtener ventajas funcionales, enriquecimiento estético y la mejora psicologica
de dichos espacios como lo manifiestan Ching y Binggeli (2012) en su libro “Disefio de
Interiores, un Manual”. En la medida que se idealiza, define, disefa, planifica y desarrolla el
disefio de interiores en un espacio dado, se solventa de manera integra las necesidades del
usuario convirtiendo el espacio propicio y adecuado para las actividades a desarrollar.

El disefio de interiores puede ser direccionado hacia: viviendas, centros comerciales, hoteles,
instituciones educativas o de desarrollo, sin embargo, el enfoque que prevalece en la presente
investigacion es el empresarial, es decir, las oficinas administrativas que aportan a la evolucion
de la empresa.

Para el afio 2023, el Registro Estadistico de Empresas REEM avalado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC “registra un total de 1°246.162 empresas, 6.340 mas que el
2022. Estas empresas registraron un total de 2°902.286 plazas de empleo registrado, 86.170
plazas més en comparacion al afio anterior” (p. 5).

La clasificacion de las empresas segun el sector econémico concentra a Servicios en el 49.1%
en contraposicion a los otros sectores como: Comercio 35.9%, Manufactura 8.9%, Agricultura
y Ganaderia 2.8% y por tltimo Construccién con 2.8% (REEM, 2024, p. 9). Al mismo tiempo,
los datos estadisticos determinan que el sector Servicios concentra el mayor

numero de plazas de dentro de empleos registrado, con una participacion del 56,4 %; seguido
del sector Comercio y Manufactura, con el 18,7 % y 12,3 %, respectivamente (REEM, 2024,
p. 12).

Sobre la base otorgada, es notable evaluar y puntualizar al sector de servicios ya que el sitio
de analisis de esta investigacion son las oficinas administrativas de los consultorios Monte
Sinai que brindan diferentes servicios y atencion a usuarios de la salud y se encuentran
catalogadas dentro de este sector.

“El disefio interior puede que sea un medio apropiado y funcional para brindar una buena
primera impresion para una empresa” (Moscoso, Romero, 2020, p. 20). A través de los

diferentes recursos y criterios de disefio, se pueden transmitir cualidades como la solidez,
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transparencia, firmeza, que una empresa intenta reflejar, de tal manera que la aplicacién de
esta disciplina es primordial para quienes trabajan en las oficinas, ya que las condiciones
ambientales, estéticas y de confort; afectan al adecuado desarrollo de las actividades
(Moscoso, Romero, 2020)

El ser humano, con el pasar de los afios, ha volcado varias de sus actividades, sean estas
académicas, laborales, de ocio, descanso u otras, a espacios interiores, reflejando que el 90%
de su tiempo permanecen en estos espacios, segun datos obtenidos de la Organizacién Mundial
de la Salud OMS y la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
(Infoconstruccion, 2018). Bajo esta premisa, el ser humano ha tenido la necesidad de
identificarse con el espacio que habita, sea este permanente o temporal, y aun cuando en un
inicio se refiere a cumplir meramente con una “necesidad”, cada vez esta mas consciente de
las ventajas de tener un espacio bien disefiado, bajo criterios de ergonomia, antropometria,
texturas, materiales, iluminacion, entre otros aspectos (Aguirre, 2016).

A partir de la conceptualizacion del disefio de interiores, sus criterios y objetivos
correspondientes, es importante mencionar que la ergonomia y la antropometria estan
relacionadas en el disefio interior, provocando gque una correcta aplicacion de los mismos
logren crear una mejor habitabilidad de los espacios, es asi que, la ergonomia segln la Real
Academia Espafiola RAE (2022) se define como “el estudio de la adaptacion de las maquinas,
muebles y utensilios que el ser humano emplea habitualmente para lograr una mayor
comodidad y eficacia” (p. 1) y la antropometria, se ocupa de las medidas y proporciones del
cuerpo humano hacia aquellas méaquinas o muebles que usa. De hecho, los espacios interiores
se disefian como lugares para el movimiento humano, la actividad y el reposo. No obstante,
“debe haber una adecuacién entre la forma y las dimensiones de un espacio interior y las
propias medidas corporales del ser humano” (Ching, Binggeli, 2012, p. 48). Esta adecuacion
puede ser estatica, cuando la persona esta sentada, 0 en movimiento, cuando circula de un
punto a otro. A su vez, otro de los criterios mencionados es la iluminacidn, siendo este el punto
principal en el cual se va a desarrollar la presente investigacion y factor determinante a nivel
fisico y psicoldgico en la interaccion del ser humano y el espacio interior. Como sugiere
Parcerisa (2019) “la practica de iluminacién centrada en el humano busca crear un balance
entre la buena vision y las emociones de los usuarios para estimular tanto el lado fisico como
el psicologico” (p. 1). Como se manifestd anteriormente, el ser humano se ha adaptado a
oficinas en espacios cerrados, la mayoria de las veces trabajando por méas de 8 horas diarias,
por tal motivo, es primordial que exista una correcta iluminacion del espacio, sea esta natural
o artificial, que permita mejorar la productividad y la capacidad de concentracion, reducir la
fatiga visual, estimular la creatividad, entre otros.

Con base en lo desarrollado, es importante mencionar ciertos hitos de la iluminacion que se

han destacado en el paso de la historia y que han servido de punto de partida para la relacion
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de la iluminacion con el ser humano, por otra parte, se evidencia el aporte de la iluminacion
natural en el disefio de interiores aunque en el presente proyecto su presencia es limitada por
los factores fisicos que mantiene el espacio a intervenir, de igual manera, determinar y
puntualizar como la iluminacién artificial a través de sus conceptos basicos y su aplicacion en
combinacion con los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas y amigables han
logrado un enfoque participativo y primordial en el la propuesta y desarrollo del disefio de

interiores para las oficinas administrativas a analizar.

1.2 lluminacién y su paso por la historia humana

La iluminacion, sea esta natural o creada por el hombre, en los espacios interiores se ha
convertido en un aspecto fascinante y moldeable segun las necesidades del usuario y su
entorno. Desde la prehistoria, pasando por periodos como: la Edad Media, la era Industrial,
hasta la actualidad, los disefiadores han entendido que lo que se ve es resultado de la calidad
del propio disefio y de la cantidad de luz que recibe (Lechner, 2012). Es asi que, el ambiente
luminico ha jugado un papel primordial en la configuracion de los espacios, los primeros
habitantes realizaban sus actividades con la ayuda de la luz natural, luego se apoyaron con el
fuego en las horas de la noche. Posteriormente, la incorporacién de pequefios nuevos
elementos de iluminacién: velas en cera, candelabros, faroles, entre otros, aportaron al
crecimiento de la sociedad, hasta que, alrededor del afio 1880, Thomas Edison fue la primera
persona en crear la bombilla eléctrica, desarrollando generadores eléctricos eficientes y
sistemas de distribucion necesarios para el uso de estas bombillas dentro de diferentes espacios
(Lechner, 2012).

Asi pues, la continua invencion de los elementos de iluminacion artificial y sus beneficios,
determinaron cambios importantes en el disefio y arquitectura; apoyaron a la iluminacion
natural respecto a la prolongacion de actividades por parte del ser humano y sus caracteristicas

luminicas permitieron mejorar la percepcion visual de interiores y su entorno.

1.3 Una mirada a la iluminacién natural en el espacio interior

La iluminacion natural es un elemento muy importante para concebir un espacio de manera
integral, mediante un manejo puntual, adecuado y estudiado sobre la intervencion en:
materiales, formas arquitecténicas, vanos, cielos rasos, paredes y nichos, en caso existiesen.
Es posible darle caracter, personalidad y fuerza al espacio intervenido, “convirtiéndose asi en

un elemento mas de composicion que le otorga al espacio movilidad y variabilidad” (Meneses,
2016, p.1)
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Evidentemente, la iluminacién natural en interiores aporta activamente en el propdsito como
medio de ahorro energético y de mejora de la salud del ocupante o habitabilidad del espacio,
enaltece los espacios con sensaciones de armonia y bienestar, sin embargo, y como se ha
mencionado anteriormente, su aplicacion en el presente proyecto sera limitada, promoviendo
asi que se adapten nuevas estrategias de iluminacion artificial para lograr una uniformidad

adecuada en el criterio de iluminacién.

1.4 Una mirada a la iluminacion artificial en el espacio interior

Ahora bien, “la iluminacion artificial es la luz visible generada por fuentes artificiales en lugar
de producirse de forma natural (Rayzeek, 2023, p.1). Se produce a través de diversos medios
tecnoldgicos como los sistemas de iluminacion basados en luminarias LED, estos se vuelven
hasta un 80% mas eficientes que las fuentes de iluminacidn tradicionales, como las lamparas
fluorescentes e incandescentes (Rios, 2018). Un ejemplo de esto es la tecnologia LED, que ha
demostrado una elevada eficacia energética en relacion a las fuentes de iluminacion

convencionales (Rios, 2018).

Por consiguiente, la luz artificial se utiliza para fines de iluminacién general, como iluminar
habitaciones o espacios exteriores, asi como para aplicaciones especificas como iluminacién
de trabajo o iluminacién de acento (Rayzeek, 2023). Una buena iluminacion, adecuada y
apropiada, en el entorno de trabajo es esencial para el cumplimiento de la tarea (Unir, 2021),
influye en la seguridad, salud y bienestar personal. En efecto, la iluminacién artificial se genero
con el proposito de modificar la vida humana permitiendo la realizacién de actividades que

eran posibles solamente durante las horas del dia.

Segun (Bedoya, noviembre de 2015, como se citd en Parién, 2019):

En los estudios realizados sobre la luz y el espacio, manifiesta que la luz al ser uno de
los fendmenos cambiantes dependiendo el material la textura y el color en la que
refracta, la luz y los materiales son mutuamente dependientes entre si, el color y los
acabados de un espacio son determinantes para entender la luz en un espacio ya que
los materiales en las que rebota la luz y generan sombras dan sensaciones al ser

humano en su permanecia dentro del espacio (p. 14).

Dicho de otro modo, “de un buen manejo de iluminacioén depende la humanizacion de un
interior arquitectdnico, es decir tiene que cumplir el fin para el cual fue disefiado” (Bedoya,
2015, p. 14).


https://www.rayzeek.com/es/glossary/que-es-la-iluminacion-de-tareas
https://www.rayzeek.com/es/glossary/que-es-la-iluminacion-de-tareas
https://www.rayzeek.com/es/glossary/que-es-la-iluminacion-de-accesorios
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“En funcion a la forma y la materialidad de cada espacio se crean condiciones luminicas que
permitan obtener diferentes ambientaciones, puede ser una separacion del exterior con el
interior, para enfatizar lugares de interés, para generar la interconexion de los espacios”
(Bedoya, 2015, p. 14). Por consiguiente, la adecuada o correcta aplicabilidad de la iluminacion
artificial genera una expresividad visual ligada al bienestar de los usuarios, “si un espacio es
monotono y carente de disefio, la calidad de vida se reduce, mientras que en un espacio
correctamente iluminado acondicionado y dindmico, la calidad de vida se ve mejorada”
(Jimenez, 2019, p. 21). Es importante mencionar, que el disefio de iluminacion dentro de
espacios adecuados permite generar un ambiente agradable de trabajo, es por eso que “la
iluminacidn artificial influye en los ambientes que se desenvuelven” (Jimenez, 2019, p. 6), asi

como en los materiales y mobiliario.

Ahora bien, para profundizar, la incidencia que tiene el factor luminico de espacios de trabajo
en el bienestar y el comportamiento del individuo, es importante abordar varios conceptos que
afianzan la importancia del uso del mismo para poder ahondar finalmente en los sistemas de

iluminacion con tecnologias asistidas.

1.5 Concepto de luminaria

Segun la Real Academia Espafiola, la luminaria es “aquel dispositivo luminotécnico que
distribuye, filtra o transforma la luz transmitida desde una o mas lamparas™ (2022, p. 1). Es
decir, “las luminarias son el conjunto formado por las lamparas, soportes, estructuras,
cableado y aditamentos que se integran en una Unica pieza para difundir la luz de la manera
mas eficiente posible” (Hernandez, 2023, p. 2), es asi que, “la luminaria es responsable del

control y la distribucion de la luz emitida por la lampara” (Lummi, 2022, p. 1).

Segun Hern&ndez (2023), las lamparas:

Son los dispositivos que son capaces de transformar energia quimica, mecénica o
eléctrica en energia electromagnética cuyo rango espectral se encuentra en el rango de
la luz visible. Existen muchos tipos de lamparas, desde las mas antiguas que utilizaban
aceites, kerosene o petréleo, hasta las méas modernas hoy dia con tecnologia LED (p.
1).

En base a la amplia gama de luminarias que se encuentran hoy en dia, que producen diferentes
cantidades de luz, para poder comparar su luminosidad es recomendable fijarse en su flujo

luminico.



Burbano, 7

1.6 Flujo luminoso

El flujo luminoso, medido en limenes (abreviatura Im), “es la potencia de radiacién emitida
por una luminaria. Indica la cantidad de luz que emite una fuente de radiacion en todas las
direcciones. Por tanto, los lumenes de una luminaria proporcionan informacién sobre su
luminosidad” (Auer, s.f. p. 1).

A continuacién, se detalla ciertas luminarias con sus valores aproximados en limenes:

- Lampara incandescente o bombilla: “produce luz mediante el calentamiento de un
filamento metalico con la ayuda del paso de corriente eléctrica”. (Sosa, 2016, p. 36).
Lamenes: 1340 Im.

- Lampara fluorescente: “lampara de descarga de baja presién en forma de tubo, posee
generalmente electrodos para asi encenderse con el apoyo del vapor de mercurio en
su interior” (Sosa, 2016, p. 37). Lamenes: 1400 Im.

- Lamparas LED: Son la fuente de luz mas respetuosa del medio ambiente porque no

irradia calor y no contiene rayos UV (Sosa, 2016, p. 38). Lumenes: 4500 Im.

Por consiguiente, “el valor del lumen no tiene en cuenta la percepcion de la luminosidad. La
percepcion de la luminosidad también se ve influida por el angulo del haz y el disefio de una
luminaria” (Urroz, 2024, p. 6). La temperatura de color de la fuente de luz y la naturaleza del

entorno también influyen en la percepcion de la luminosidad (Auer, s.f.)

1.7 Luminosidad

La luminosidad o intensidad luminosa, describe la radiacion emitida en una direccion
determinada, su unidad de medida es la candela cd (Auger, s.f.). La intensidad luminosa es
una de las magnitudes fotométricas, esta relaciona el flujo luminoso con el &ngulo del haz de
una fuente de luz (Auger, s.f.). Por lo tanto, la intensidad luminosa indica la concentracién de

la luz o la densidad de luz emitida (Auger, s.f.).

1.8 lHHluminacion o luminancia

“La iluminancia consiste en la cantidad de luz que cae o ilumina una superficie, es decir, es la
cantidad de limenes que caen sobre cada 1 m2” (Faro, 2022, p. 1). Es el indice representativo

de la densidad del flujo luminoso que incide sobre una superficie y el tamafio de la misma.

Lux es la medida de la iluminancia y esta representado por Ix, el lux indica la cantidad de flujo
luminoso (lumen) de una fuente de luz que llega por unidad de superficie de un receptor, es

decir, el valor lux es una cantidad puramente receptora (Auer, s.f.)
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Resumiendo lo planteado, y antes de continuar con los tipos de iluminacion y sus sistemas de

aplicacién, se genera una tabla explicativa de los conceptos analizados previamente:

Cantldad fotométrica Sl de Unldades y calcule Deflnlelén

Mide la cantidad total de luz emitida por una

Flujo luminoso Lumen (Im] .
fuente luminosa.
Representa la relacion entre los lGmenes y el
. . angulo del haz de luz. Proporciona informacién
Luminosidad Candela [cd] = Im/sr : i p :
sobre la cantidad de luz que se emite en una
direccién determinada.
Luminancia Lux [Ix] = Im/m?® Mide la luz que llega a una superficie receptora.

Imagen 1: Cantidades y unidades fotométricas

Tomado de https://www.auersignal.com/es/datos-tecnicos/indicacion-luminos/intensidad-luminosa

Ahora bien, es importante sefialar que, la cantidad de luz que llega a la superficie depende de

la distribucién de las luminarias y su aplicacidon (Auer, s.f.). A continuacién, se determinan

estas apreciaciones.

Segun Padilla, los tipos de iluminacién segln su distribucién se dividen en: general, puntual,

de ambiente o decorativa (2019).

TIPOS DE
ILUMINACION

lluminacion General lluminacién puntual

Es un tipo de iluminacion intensa y que
por lo general esta centrada, el
propasito de uso de la misma es
iluminar una zona o producto
especifico.

Es el tipo de iluminacién que puede
desplazarse en todo el espacio y que
genera iluminacion global, por ejemplo,
un foco o plafén central.

Imagen 2: Tipos de iluminacién

Elaboracion propia

lluminacién de
ambiente o decorativa

Se genera mediante el uso de
iluminarias adecuadas en espacios
interiores: salas de eventos, espacios
sociales, oficinas, residencias, etc
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Respecto a los sistemas de aplicacion de iluminacion, estos pueden ser: directa, indirecta,

semi directa, semi indirecta y uniforme.

SISTEMAS DE APLICACION DE

ILUMINACION

e

lluminacién Directa

lluminacién Semidirecta

lluminacién Uniforme

l

!

)

Con este tipo de iluminacian, todo el
flujo luminoso se dirige directamente a
la zona que se desea iluminar. Este
sistema produce sombras duras y
aumenta el tipo de deslumbramiento.

Elaboracion propia

La mayor parte del flujo lumineso se
dirige hacia |la zona que se desea
iluminar, sin embargo, una parte de
ese flujo se dirige hacia el techo o
paredes, bajo este aspecto, las
sombras no sen tan duras y disminuye
el riesgo de deslumbramiento directo.
Es importante destacar, que este tipo
de iluminacién es cominmente
utilizado en oficinas y centros de
talleres en general.

Se distribuye el flujo luminoso en todas
las direcciones de manera que una
parte de él llega directamente a la tarea
mientras el resto se refleja en el techo y
las paredes. Este tipo de iluminacién
produce sembras muy suaves.,

Imagen 3: Sistemas de aplicacion de iluminacion
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Cuando una lampara se enciende, el flujo emitido puede llegar directamente al objeto o
indirectamente por reflexion en paredes y techo, esta cantidad de luz determina los diferentes

sistemas de iluminacion (Sanchez, 2017).

‘_lq,_J’." =

b g

Directa Semil-directn

Reparticion uniformae

== =T

H 4

Semi-lndirecto Indirecto

Imagen 4: Sistemas de iluminacion
Tomado de https://iluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/tipos-de-iluminacion-artificial.html

El nivel de iluminacion se mide con un luxémetro (Auger, s.f.). Segin la RAE (2022), un
luxémetro es un “aparato que mide la intensidad luminosa en luxes, que convierte la energia
luminosa en una sefial eléctrica, que posteriormente se amplifica y permite una facil lectura en

una escala de lux calibrada”. (p. 1)

Segln Guasch (s. f.), al elegir un cierto nivel de iluminacion para un puesto de trabajo

determinado, se debe analizar los siguientes puntos:

- Lanaturaleza del trabajo
- La reflectancia del objeto y de su entorno inmediato, es decir, que objetos rodean al
usuario, gque tan cerca se encuentra de un espacio de circulacion

- Lacercania a un punto con luz natural y la necesidad de iluminacidn artificial

En base a lo mencionado, la eficiencia de cumplir una tarea dentro de un espacio cerrado, 0 en
este caso, las oficinas administrativas, “depende en gran parte, de la calidad de la iluminacion
y de las capacidades visuales” (Guasch, s.f. p. 9). Es importante mencionar que la visibilidad

de un objeto se relaciona en el uso de la iluminancia y donde esta se enfoca, como ya se


https://iluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/tipos-de-iluminacion-artificial.html
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mencionod en los sistemas de aplicaciéon de iluminacion, esta, “puede resultar alterada de
muchas maneras. Una de las mas importantes es el contraste de luminancias” (Guasch, s.f. p.
9) debido a: la ubicacion del objeto, la distancia del usuario ante ese objeto, el grado de
visualizacidn, la intensidad luminosa, entre otros. Por lo tanto, “lo que el ojo realmente percibe
son las diferencias de luminancia entre un objeto y su entorno o entre diferentes partes del

mismo objeto” (Guasch, s.f. p. 9).

Ante esta connotacion, es primordial determinar la disposicion del puesto de trabajo,
clasificando las diferentes zonas de acuerdo con su facilidad de vision (Guasch, s.f.). Se
establece cinco subdivisiones o zonas visuales en el area de trabajo segin detalla la imagen
No. 5

Figura 46.10 e Distribucion de las zonas visuales en el
puesto de trabajo.

a0 : ‘ - ‘ - - ‘
ZONAS VISUALES EN LA ORGANIZACION DEL ESPACIO DE TRABAJO
Movimientos de rabajo Esfuerzo visual
Gama|  Movimientos frecuentes, implican  Gran esfuerzo visual
que se emplea mucho fiempo
Gama |l Movimientos menos frecuentes  Esfuerzo visual
frecuente
Gama [l Implican poco tiempo La informaci6n visual
no es imporfanie
GamaV  Deben evitarse Debe evitarse

Imagen 5: Distribucién de las zonas visuales en el puesto de trabajo

Tomado de
https://www.insst.es/documents/94886/160426/N%C3%BAmero+58.+LA+ILUMINACION
+EN+EL+PUESTO+DE+TRABAJO.pdf
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Las zonas visuales determinan la ubicacion exacta donde la iluminacion debe actuar, ante estos
parametros, la aplicacion de los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas, automatiza
la cantidad de iluminancia, la calidad de luz y el tiempo requerido en cada uso de luminaria
inteligente con el fin de generar un ambiente propicio, autdnomo y sostenible para el usuario.

1.9 Temperatura del color

Auer (s.f.) manifiesta:

La temperatura de color de una fuente de luz determina si la luz da una impresion
calida o fria. La temperatura del color se indica en medida Kelvin y se puede
determinar en una escala. Cuanto mas baja sea la temperatura de color, mas calida y
oscura sera la luz. Cuanto mayor sea la temperatura de color, méas fria y brillante sera

laluz (p. 9)

La temperatura del color, influye en el espacio arquitecténico, permite percibir un ambiente
distinto dependiendo de su tipo de temperatura, es asi que, Visual Led (s.f.) determina 3 grupos

de temperatura de color:

Luz Calida: (Temperaturas de color entre 2800°K y 3500°K). Equivale a la luz que
producian las bombillas incandescentes y los focos halégenos (p. 1)

Luz Neutra: (Temperaturas de color entre 3800°K y 4500°K) se asemeja a la luz
natural (p. 1)

Luz Fria: (Temperaturas de color de mas de 5000°K). Equivale a la luz de un dia muy
soleado o nublado. Una de las ventajas de la luz fria es que a la misma intensidad
aporta una mayor cantidad de limenes lo que genera una percepcion mayor de

luminosidad. (p.1)



Blanco calido

1000 K

2000K —
3000K —
4000K —

Imagen 6: Temperatura del color

Blanco neutral
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Blanco luz del dia

5000K —
6000K —
7000K —
8000K —

Tomado de https://www.auersignal.com/es/datos-tecnicos/indicacion-luminos/intensidad-

luminosa/#licht

En la siguiente ilustracion, la luminaria LED busca simular los diferentes colores que se ven

reflejados desde las horas de la mafiana hasta el anochecer.

Ejemplo de Led

-

Escala Kelvin correspondiente

7000K 10,000K .
- <- Cielo azul
s 9,000K
5700K +— | 8,000k
7,000K
4000K
6,000K
5,000K <- Cielo nublado
3500K " o
4,000K <-30
3000K
2700K 1,0001(_.

Imagen 7: Semaforo de temperatura del color

Tomado de https://visualled.com/glosario/temperatura-color/
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La temperatura del color esta directamente relacionada con la iluminacién que se determina
en un espacio de trabajo. Segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del medio ambiente de Trabajo de Ecuador (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)
dictamina que “en las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan de iluminacion natural,
sea ésta insuficiente, o se proyecten sombras gque dificulten las operaciones, se emplea la

iluminacién artificial adecuada, que debera ofrecer garantias de seguridad” (p.30)

De acuerdo con Ramos y Hernandez (2009) dentro del articulo “Iluminacion” citado por
Pillacela en su trabajo de investigacion “Incidencia de la temperatura del color en la fatiga

visual”:

Es prioridad examinar la luz en el puesto de trabajo no s6lo dando énfasis a criterios
cuantitativos, sino también los cualitativos. Para evaluar la luz en el lugar de trabajo
el primer paso es, segln los autores, estudiar el puesto de trabajo, la cantidad de
trabajo, la movilidad del trabajador y la precision que requieren las tareas realizadas,

entre otras (p. 13)

En este sentido, la legislacion nacional, especificamente a través del mencionado reglamento
(Decreto Ejecutivo 2393, 1986), establece los niveles de iluminacién minimos para trabajos

especificos, donde el nivel minimo de iluminacion esta establecido en 500 luxes.

Segun Pillacela (2020), las zonas y tareas que se lleven a cabo, se recomiendan los siguientes

niveles de iluminacion:

e Zonas de paso: 150-500 lux.

e Sala de reuniones: 200-350 lux.

e Mesas de trabajo (administrativo): 400-700 lux.
e Mesas de trabajo (dibujo, disefio): 600-1.500 lux.

Es importante sefialar, que estos valores pueden variar segln las necesidades puntuales de los
usuarios, es decir, si los mismos toman ciertas pausas laborales, o dentro de sus actividades
generan descansos de corto tiempo, los niveles de luz pueden modificarse. Ante esta situacion,
se pretende aplicar los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas, donde el usuario

tendra la autonomia de poder variar estos valores segun su conveniencia.
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1.10 Reproduccion cromatica

El indice de Reproduccion Cromatica IRC o CRI (Color Rendering Index en sus siglas en
inglés) “es una medida que determina la capacidad de las lamparas para reproducir los colores
de los objetos de una forma real” (Outside, s.f. p. 1). Cuanto mas alto sea el IRC de la
luminaria, mas calidad tendra esa reproduccion del color (Outside, s.f.). Con un IRC que esté
entre 90 y 100 se consiguen resultados éptimos en el uso del color de los objetos, es importante
sefialar que el IRC “no indica el color aparente de la fuente de luz, eso es indicado por
la Temperatura de Color” (Energea, 2017, p. 2).

En la siguiente ilustracion se detalla el uso del IRC:

Buena calidad > Mala calidad

CRI90 CRI70 CRI 50

Imagen 8: Reproduccion cromatica

Tomado de https://energea.com.bo/indice-reproduccion-cromatica/
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A continuacién, se detalla algunas lamparas usadas para diferentes espacios con sus
respectivos IRC:

Tecnologia IRC Tipico
LED 80-95
Larmpara incandescente 100
Larmpara haldgena 100

—i
Ln
[wa]
Lf

Larmpara fluorescenle compacta

T
N
L

i

Larmpara de haluro metalico

Sodio Alta Presion 0-70

Imagen 9: Lamparas reproduccion cromatica

Tomado de https://energea.com.bo/indice-reproduccion-cromatica/

Por lo cual, “un CRI inferior a 70, se considera muy pobre, similar al que ofrecian las lamparas
fluorescentes; un CRI superior a 80, se considera muy bueno y un CRI superior a 90, se
considera excelente” (Outside, s.f. p. 2).

1.11 Deslumbramiento

El deslumbramiento ocurre cuando en el campo de vision, el usuario observa con una fuente
de luz directa, o cuando la luminancia de un objeto reflejado es superior al conjunto en el cual
se encuentra (Castro y Posligua, 2015). Es decir, el deslumbramiento se torna en un problema
comun en espacios de trabajo en los que existe una luz inapropiada, como, luminosidad
excesivamente fuerte reflejada en pantallas de computadoras, pizarras, ventanas, entre otros;

este reflejo podria causar malestar visual u otras afectaciones (Garcia, 2024).

Por lo consiguiente:

Una fuente de luz brillante en el campo visual, se producen brillos deslumbrantes; el
resultado es una disminucién de la capacidad de distinguir objetos. Los trabajadores
que sufren los efectos del deslumbramiento constante y sucesivamente pueden sufrir
fatiga ocular, asi como trastornos funcionales, aunque en muchos casos ni siquiera

sean conscientes de ello (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2016, p. 7).
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1.12 Ciclo circadiano

El factor luminico en el disefio de interiores ha sido siempre un elemento fundamental para la
creacion de espacios funcionales y estéticos, no solamente con el objetivo de “aclarar” o
iluminar espacios sombrios, sino ha tomado fuerza respecto al bienestar de las personas y su
impacto a nivel psicolégico, pero antes de implementarla como un patrén esencial, es menester

abordar el concepto de ritmo circadiano.

Segun Garrido y Piderit (2019) manifiestan que “el ciclo o ritmo circadiano, es un periodo de
suefio/vigilia que controla aspectos conductuales y funcionales del ser humano, donde la
actividad motoray la liberacion de la hormona melatonina —junto con la temperatura corporal—
presentan patrones ritmicos circadianos. Estos son ajustados diariamente por las personas vy,
al ser utilizados de manera eficiente, pueden mejorar el bienestar, la motivaciéon y la
productividad” (p. 59). Dicho de una manera informal y de facil interpretacion, los ritmos
circadianos son ciclos bioldgicos internos que se repiten aproximadamente cada 24 horas,

regulando una variedad de procesos fisiol6gicos y comportamiento de los seres humanos.
De acuerdo a Trilux lluminacion S.L. (2015):

El reloj interno de las personas ha sido marcado por la luz natural que regula el
transcurso del dia de todos los seres vivos. La luz diurna aumenta el nivel de actividad
humana, en la oscuridad se reduce, y luego el cuerpo pasa a una fase de suefio relajado.

Una iluminacion biol6gicamente eficiente simula este proceso (p. 2).

De tal manera que los sistemas modernos de iluminacién se programan adecuadamente para
brindar una iluminacién adecuada. Estos sistemas con sus diferentes componentes espectrales
dinamicos, asi como intensidades de luz, imitan el transcurso del dia y se estimulan las

reacciones corporales (Helvar, 2024).

Ante esta conceptualizacion, la luz crea un efecto importante en los seres humanos, no solo
por la funcion visual que cumple, sino por la estimulacién que provoca al influir en los

diferentes estados de animo y diversos niveles de actividad (Argiles, 2022).

Razén por la cual, el disefio de iluminacion exige evolucionar a través de los elementos o
herramientas luminicas utilizadas actualmente. En la actualidad, existen diversos tipos de
luminarias con sus componentes especificos y caracteristicos que brindan una gran cantidad
de beneficios gracias a la aplicabilidad y destinos de uso de los cuales se profundizard mas

adelante.
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Ante el analisis precedente, el presente proyecto busca impulsar la aplicacion de sistemas de
iluminacion con tecnologias asistidas que permitan cumplir con las necesidades ya
mencionadas, ajuste sus parametros, mejore la productividad laboral y apunte a brindar
mejores espacios internos donde exista una interpretacion clara de una eficiente habitabilidad

Yy Sus ventajas.

1.13 Percepcién visual

El ser humano experimenta las caracteristicas del espacio donde se encuentra a través de la
percepcidn visual. Caracteristicas como: color, texturas, materiales, distribucion del espacio y
otros se distinguen debido a “la informacion percibida por el ojo, mediante formas que opera
el sistema visual” (Maura, Oliva, 2017, p. 6). Todo lo que el ojo puede captar, es analizado y
comprendido por el cerebro; es asi que, una concordancia estética y visual crea un ambiente
idéneo, propicio, y eficaz para el usuario.

Segun Hidalgo y Garcia, la percepcion visual “es la explicacion o distincion de los estimulos
de los individuos, relacionados con el conocimiento y el estado emocional del ser humano
(2015, p. 1).

Por lo antes dicho, un espacio eficazmente disefiado y bien planificado, genera un estado
emocional idéneo para que el ser humano experimente un ambiente acogedor, seguro, familiar

y arménico, generando una sensacion de paz y regocijo en el espacio donde se encuentra.

1.14 Calidad de vida

La calidad de vida y el ambiente ocupan un rol cada vez mas decisivo en la salud y bienestar
humano. La luz artificial cumple funciones fisiol6gicas basicas para el desarrollo de las
actividades cotidianas, actuando como estimulo, aunque pudiendo generar carencias 0 excesos

perjudiciales para la salud visual e integral de la persona (Ratto, 2022).

Avendafio, Camargo y Arque, en su investigacion “Efectos en la salud derivados de cambios
en las condiciones de iluminacion artificial en trabajadores: Una Revision Sistematica”

manifiestan que:

Diferentes estudios concernientes a la conservacion visual muestran una
relacion apropiada existente entre las condiciones de iluminacion artificial en
ambientes de trabajo y los efectos como fatiga ocular, sintomas oculares,
astenopia, ardor e irritacion de los 0jos, ojos cansados, 0jos secos, dolor en'y

alrededor de los ojos, visidn borrosa y dolor de cabeza (2018, p.3)



Burbano, 19

Segun estudios realizados en Europa y Estados Unidos, existe un estimado que entre el 50% y
el 90% de los usuarios habituales de computadoras sufren de fatiga ocular, 0jos rojos, irritados
y secos, tension y pesadez de parpados, lagrimeo, sensacién de quemazon, vision borrosa y
dificultad para enfocar objetos lejanos (Alain A., Arlenis A., Raul R. 2008). Esto sumado a
condiciones inadecuadas de iluminacién, en ambientes de trabajo promueven que la salud

visual se encuentre comprometida y la calidad de vida del usuario se vea afectada.

En base a lo mencionado, es primordial establecer sistemas de iluminacion artificial con
tecnologias asistidas no solo para cumplir variables disefiadas propiamente para efectos
visuales de la luz generales, sino, ademas, responder al indicador del ciclo circadiano y la
estimulacién que se percibe a través de la luz (Garrido y Piderit, 2019). De esta manera, estos
sistemas se acoplan a las necesidades de los usuarios en oficina, regulando su flujo luminoso

y procurando mejorar la estancia de los mismos.

1.15 Tecnologias de iluminacion artificial asistida para oficinas

Tras analizar los conceptos que envuelven la iluminacion artificial, sus dinamicas y funciones,
en el presente apartado se determinara los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas
gue aportaran al desarrollo de la propuesta de disefio interior a aplicar en el caso de estudio:

oficinas administrativas Consultorios Monte Sinai, Torre 2.

Antes de enumerar algunos sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas, se detallara los
fundamentos y el proposito de aplicar dichos sistemas en oficinas administrativas procurando
obtener resultados eficaces en cuanto a la habitabilidad de los usuarios quienes permanecen

en sitio por largas horas.

Las transformaciones tecnoldgicas y sociales determinan la manera en que el ser humano

trabaja y, por ende, la estética y la funcionalidad que deben tener las oficinas.
El trabajo intelectual en la sociedad de la informacion digital, caracterizado por
procesos de trabajo complejos, con frecuencia autoorganizados y en constante
transformacion, exige un alto grado de flexibilidad. Como consecuencia, también los
requisitos en cuanto a distribucion de superficies, mobiliario e iluminacion en la
oficina son totalmente distintos a los que presidian el entorno laboral de hace 50 afios,
en el que se trabajaba principalmente con papel en lugar de con terminales digitales
(Erco, 2019, p. 1).
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La iluminacion artificial, como elemento de estudio, implantada en un buen disefio
arquitectonico de oficinas, es especialmente importante, dado que los requisitos que se exigen
a las oficinas modernas han cambiado sustancialmente. Actualmente, el usuario necesita mas
posibilidades para el trabajo en equipo y para mejorar la calidad de la estancia, a fin de

incentivar el trabajo en la oficina frente al trabajo desde casa (Erco, 2019).

Bajo esta premisa, las oficinas deben poder adaptarse al trabajo flexible y, al mismo tiempo,
ser fuente de inspiracion para crear un entorno donde intercambiar ideas (Erco, 2019).

Por lo tanto, un sistema de iluminacion basado en tecnologias digitales y autbnomas permiten
disponer de un mayor control sobre la luz en un entorno. Este tipo de iluminacién se apoya en
tecnologias, como bluetooth, wifi y tecnologias mdviles para poder gestionar de forma mas

precisa y eficiente la iluminacién (Novaluz, s.f.).

1.16 Tipos de sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas

Se han identificado en el mercado varias tecnologias de iluminacidn asistida amigables que se

utilizan en entornos de oficina para mejorar la eficiencia, el confort y la productividad.

- Philips Hue: Este sistema de iluminacion LED “permite a los usuarios controlar las
luces a través de una aplicacion mavil. Los usuarios pueden ajustar la intensidad de la
luz, cambiar el color y programar horarios para encender y apagar las luces” (Philips,
p. 1)

- Lutron Vive: Utiliza sensores de movimiento y luz para ajustar automaticamente la
intensidad de la luz segtin la ocupacion y la cantidad de luz natural disponible, sistema
altamente utilizado en oficinas y locales comerciales. (Lutron, 2021)

- Cree Lighting SmartCast: Este sistema utiliza sensores de ocupacion y luz para ajustar
automaticamente la iluminacion en funcion de las necesidades de los usuarios, este
sistema se desarrolla a través de aplicaciones moviles (Creelighting, 2016)

- Downlights para railes electrificados Jilly: Proporciona sistemas de iluminacion
flexibles mediante luminarias pendulares, enfoca la iluminacion en espacios
determinados y la misma puede controlarse a través de la tecnologia bluetooth. (Erco,
2019)

Al considerar que los sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas procuran mejorar la
calidad de vida de los usuarios, en los siguientes apartados se explica los objetivos que buscan

la implementacion de estas tecnologias inteligentes en pro del desarrollo.
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1.17 Confort visual en el puesto de trabajo

“La concentracion en el trabajo requiere un entorno laboral atractivo con un alto grado de

confort visual.” (Erco, 2019, p. 2).

Como se mencioné en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del medio ambiente de Trabajo de Ecuador (Decreto Ejecutivo 2393
promulgado en 1986, el minimo viable en zonas de trabajo de iluminacion es de 500 lux,
aunque puede variar segun el area que se encuentre (remitirse al apartado de temperatura del
color), sin embargo, la cantidad de luz, o ubicar una luminaria en ciertas zonas sin un objetivo
puntual, no suele ser suficiente para mejorar la calidad de la iluminacién y, por ende, el

bienestar visual de los trabajadores (DiLaura, Houser y Mistrik, 2011).

Es asi que, el bienestar no es fruto Unicamente de un interior acogedor y ergonémico. Un factor
menos obvio, pero igualmente relevante, lo constituye la luz: un alto grado de confort visual,
asi como una distribucion de la luminosidad en el espacio acorde a la actividad, se traducen
en una elevada calidad visual y una buena orientacion espacial, que a su vez permiten trabajar

de forma concentrada y productiva (Erco, 2019).

Por lo consiguiente, la calidad del sistema de iluminacion mediante sus herramientas
tecnoldgicas, permite que la persona se adapte naturalmente al espacio y sus necesidades
visuales sean mejoradas, de esta manera, la iluminacion eficazmente aplicada no cause

molestias, incomodidad o malestar a los trabajadores.

1.18 Sostenibilidad

El requisito de eficiencia energética esta estrechamente ligado al concepto de sostenibilidad,
un disefio de iluminacion orientado a la percepcion ahorra energia mediante la aplicacion de
la luz en la zona exacta de destino, en lugar de iluminar toda la superficie del espacio (Erco,
2019). Con base en lo mencionado, el ahorro energético aporta positivamente en la reduccion

de huella de carbono lo que redunda en un impacto mucho mas sostenible y responsable.

1.19 Rentabilidad

“Tener en cuenta la calidad de la luz es esencial para cualquier proyecto, pero a la hora de
escoger las luminarias también revisten gran importancia aspectos tales como la rentabilidad
a largo plazo” (Erco, 2019, p. 2), es decir, sistemas de iluminacion modernos, como LEDs y
controles inteligentes, son mucho més eficientes en el uso de la energia en comparacién a las

luminarias tradicionales. Esto se traduce en menor consumo de electricidad y reduccion de
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costos en las facturas de energia. En cambio, las luminarias méas antiguas, como las
incandescentes o haldgenas, tienden a ser menos eficientes y consumen mas energia para

proporcionar la misma cantidad de luz.

Se puede sefialar que adquirir un sistema completo de iluminacion artificial mediante
tecnologias asistidas, esto es: luminarias, controles personalizados, aplicaciones digitales,
conexiones internas, tendido de cableado, instalacion dirigida de puntos de luz, entre otros,
puede generar que la inversion inicial resulte un poco alta, sin embargo, la durabilidad y la
eficiencia energética de estas tecnologias suelen resultar en ahorros significativos en el largo
plazo, y ain mas cuando se interviene varias zonas afectando directamente al mantenimiento

general de la edificacion.

1.20 Productividad laboral

La iluminacién es considerada un aspecto de relevancia para la productividad laboral (Ruiz,
Llorens, y Sanchez, 2015), por este motivo, se debe puntualizar este elemento netamente
vinculado al disefio de interiores como beneficio positivo a nivel de organizacion de espacios

y mejora de la calidad de vida hacia los usuarios que permanecen varias horas en el mismo.

“Los sistemas de control inteligentes ayudan a regular la cantidad de luz que se utiliza en un
espacio ya que tanto el exceso como el defecto de luz incide negativamente en la salud y en la
productividad de los trabajadores” (Bunno, s.f. p. 3). Por lo tanto, las tecnologias aplicadas en
los sistemas inteligentes de control de iluminacion permiten modificar la temperatura de color
de la luz artificial en cada espacio, lo que ayuda a crear el mejor ambiente en cada momento o
ubicacion dentro de la zona de trabajo (por ejemplo, seleccionar la tonalidad o nivel de
iluminacion segun la tarea a realizar). Esta aplicacién permite generar un entorno mucho mas
confortable para los trabajadores, lo que influye positivamente en su nivel de motivacion y

satisfaccion (aumenta su productividad e, incluso, fidelidad hacia la empresa) (Novaluz, s.f.)

1.21 Analisis FODA del uso de sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas en

zonas de trabajo

A continuacion, se realiza una matriz de anélisis FODA con los aspectos importantes sobre
la aplicacion de sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas en un espacio

arquitectonico.
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MATRIZ DE ANALISIS FODA

SISTEMAS DE ILUMINACION CON TECNOLOGIAS ASISITIDAS
FORTALEZAS  OPORTUNIDADES |

Caracteristicas y habilidades internas F . Caracteristicas y habilidades externas

« Avances tecnolo’gicos

« Eficiencia energética : "
9 « Tendencias de construccién de

» Control personalizado por parte

del usuario edificaciones verdes

+ Mejora del entorno del trabajo » Subsidios e incentivos
mediante la integracién de « Conciencia ambiental
sistemas inteligentes
« Rentabilidad A
» Sostenibilidad ANALISIS
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
» Inversién inicial elevada « Evolucién rapida de la tecnologia
P g
« Dependencia de la tecnologia « Resistencia al cambio
« Curva de aprendizaje « Impacto en la economia local -

« Complejidad en la instalacién y D A regional

mantenimiento . Prob[emcls de mteroperab»hdad

Imagen 10: Andlisis FODA
Elaboracion propia

FORTALEZAS

Eficiencia energética: Los sistemas de control inteligentes, son altamente eficientes en
comparacion con luminarias o tecnologias tradicionales, reduciendo el consumo energético,
es primordial recordar que aplicar, por ejemplo, sistemas LED evoca en un uso menor de
energia en comparacion a lamparas hal6genas o bombillas LED.

Control personalizado por parte del usuario: Este aspecto es muy importante porque permite
gue el usuario ajuste la intensidad y el color de la luz segln sus necesidades especificas,
tareas a desarrollar, ubicacion del puesto de trabajo, entre otros, de esta manera mejora la
productividad laboral y el confort. Adicionalmente, la incorporacion de aplicaciones digitales
en los maéviles genera una mayor personalizacion de uso (Erco, 2019).

Mejora del entorno del trabajo mediante la integracion de sistemas inteligentes: Implementar
sistemas inteligentes otorga la adaptacion automatica a las condiciones de iluminacién y
preferencias individuales procurando una mejora en el ambiente laboral, la salud visual y el
bienestar en general.

Rentabilidad: Reduccion de costos operativos, es decir, disminucién de la fuente energética
generando un mayor ahorro y rentabilidad a largo plazo.

Sostenibilidad: Reduccion de la huella de carbono al minimizar el consumo de energia y los

desechos (reposicion de luminarias) debido a su larga vida dtil.



Burbano, 24

OPORTUNIDADES
Avances tecnolégicos: La implementacion de estos sistemas podrian abrir nuevas
oportunidades tecnoldgicas para mejorar aun mas la eficiencia de las areas de trabajo, este
aspecto puede ser la semilla de incorporacién de nuevas herramientas ain mas practicas para
mejorar la relacion usuario - espacio.
Tendencias de construccion de edificaciones verdes: La implementacidn de estos sistemas
inteligentes crean nuevas oportunidades en el mercado de creacion y adaptacion de
tecnologias asistidas hacia nuevas edificaciones, buscando la sostenibilidad en la presente y
futura arquitectura.
Subsidios e incentivos: Como manifiesta el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica (21 mayo, 2024):
“El Gobierno Nacional trabaja en la ejecucion de politicas publicas orientadas a la
transicion hacia una economia verde, con marcos regulatorios sélidos que incentiven
a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles, a asumir responsabilidades
ambientales como la reduccion de la huella de carbono, y a invertir en soluciones
climaticas, que contribuyan al bienestar de la poblacion ecuatoriana” (p. 1)
Cada gobierno estad determinando incentivos empresariales o institucionales para que las
diferentes empresas adopten nuevas tecnologias inteligentes que promuevan el desarrollo
interno y global dentro del cuidado del medio ambiente.
Conciencia ambiental: EI aumento de la conciencia sobre la sostenibilidad y la eficiencia
energética puede fomentar la adopcién de tecnologias avanzadas de iluminacion para crear

una mayor conciencia ambiental entre usuarios internos y externos.

DEBILIDADES

Inversidn inicial elevada: La inversion inicial en sistemas de iluminacion con tecnologias
asistidas puede ser elevada en comparacion a la instalacién de luminarias tradicionales, lo
que podria ser una barrera en la toma de decisiones de la empresa o institucion.
Dependencia de la tecnologia: Al usar software y hardware como herramientas esenciales en
los sistemas inteligentes, al generarse una falla de los mismos, puede afectar en la
funcionalidad 6ptima del sistema.

Curva de aprendizaje: Talleres de induccion del uso éptimo de los sistemas de iluminacion y
constantes cursos de actualizacion para el correcto funcionamiento del sistema.
Complejidad en la instalacion y mantenimiento: La implementacion de tecnologias
avanzadas puede requerir instalaciones especiales en el espacio a intervenir, lo que podria

volverse complejo y costoso.
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AMENAZAS

Evolucion rapida de la tecnologia: Asi como el ser humano se adapta y adopta las tecnologias
actuales para su porvenir, la evolucion rapida y constante de la tecnologia puede volver
obsoleta la tecnologia ya aplicada. Para mitigar este aspecto, los sistemas de iluminacion con
tecnologias asistidas generan actualizaciones para que estos sistemas se mantengan activos y
Optimos.

Resistencia al cambio: Los usuarios pueden generar limitaciones o resistencia al adoptar
nuevas tecnologias “desconocidas” dentro de su rutina.

Impacto en la economia local — regional: Recesiones 0o cambios econémicos que podria
afectar la capacidad de las empresas para invertir en nuevas tecnologias.

Problemas de interoperabilidad: Posibles complicaciones con la conexi6on de otras
tecnologias ya integradas en la edificacion presente que pueda afectar la incorporacién de

nuevos sistemas de iluminacidon de tecnologias asistidas.

Indiscutiblemente, el fomentar la aplicacién de sistemas de iluminacion con tecnologias
asistidas genera reacciones a los usuarios, al entorno y al sistema tradicional de uso de la
iluminacion artificial, a la vez que nace interrogantes sobre su incidencia, que eficiente
llegaria a ser, que esta dejando atrds o como rompe el estereotipo ya ensamblado durante
afios de funcionamiento de las luminarias tradicionales. Sin embargo, uno de los objetivos
especificos de la presente investigacién es indagar y comprender el impacto que los sistemas
de iluminacién con tecnologias asistidas pueden otorgar sobre usuarios en espacios
administrativos, es decir, implementar nuevas herramientas que contribuyan a mejorar la
habitabilidad del ser humano en espacios internos, analizar sus fortalezas, potenciar las
oportunidades, disminuir las debilidades y mitigar las amenazas tomando en consideracién
que el ser humano es capaz de adaptarse eficazmente a aquellos cambios que le permiten un

mejor desarrollo.

Por ultimo, y no menos importante, es esencial puntualizar que el usuario es el principal
protagonista en el desarrollo y objetivo de generar una propuesta de disefio interior en un
espacio dado, por tal motivo, se explica brevemente el disefio dindmico centrado en el

usuario.

1.22 Disefio dindmico centrado en el usuario

Para poder desarrollar un disefio de interiores adecuado, donde interceden activamente los
sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas en pro de satisfacer las necesidades de los

usuarios de espacios laborales, es importante conceptualizar al usuario como ‘“aquel
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individuo gue usa un producto o servicio en particular, como aquel que interacciona en un
espacio adecuado y funcional para el cumplimiento de actividades laborales o de ocio”

(Burbano y Guzman, 2022, p. 17)

El disefio centrado en el usuario es un proceso de disefio iterativo en el que los disefiadores
se centran en los usuarios y sus necesidades a lo largo del proceso de disefio. Se apoyan en
una variedad de técnicas de investigacion y disefio para crear productos altamente utilizables
y accesibles (Pursell, 2021).

Al analizar el proceso iterativo del disefio dindmico del usuario y su espacio, Pursell, (2021)

determina que el mismo se basa implica cuatro fases distintas:

1. Entender el contexto del usuario: Los disefiadores tratan de comprender el contexto en el
que los usuarios se desenvuelven en un espacio.

2. Especificar requerimientos del usuario: Luego, identifican y especifican los requisitos de
los usuarios.

3. Disefio de soluciones: En esta fase los disefiadores desarrollan soluciones especificas a las
necesidades del usuario.

4. Evaluacién de resultados: En esta etapa se evaltan los resultados seguln el contexto y los
requisitos de los usuarios a fin de verificar qué tan bien se estd desempefiando el disefio. Es
decir, se visualiza qué tanto se acercd al nivel que coincide con los requerimientos especificos

de los usuarios y si satisface todas sus necesidades relevantes.

El dinamismo en espacios laborales se basa en producir estos espacios de tal forma que puedan
adaptarse a las necesidades de los usuarios durante el desarrollo de una actividad, las oficinas
y una adecuada iluminacién se adaptan al usuario y no al contrario. El disefio de interiores
focalizado, analizado y apropiado, busca generar espacios propicios para atender a las
necesidades del usuario en su aspecto laboral determinado asi las mejores decisiones,

fundamentos y acciones.

1.23 Conclusiones

El espacio, la luz, la ventilacion y otros factores son esenciales para lograr una combinacion
de armonia, funcionalidad y sostenibilidad en estos entornos creados para el mismo. En la
actualidad, la iluminacidn artificial puede emplearse para generar percepciones emocionales y
psicolodgicas en los usuarios, e incluso sirve de apoyo primordial en el desarrollo fisico del
espacio. Determinar un adecuado sistema de iluminacién artificial dentro de espacios

laborales, mediante la utilizacién de tecnologias asistidas amigables, aborda una importante
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relacién espacio — usuario, que se considera de manera positiva al momento de intervenir un
espacio. De igual manera, recabar informacidn sobre las condicionantes de la luz artificial, su
impacto en los espacios, la injerencia en el desarrollo de actividades habituales, intuye en la
percepcion visual y propédsito de mejora de calidad de vida de los usuarios que permanecen en
estos espacios por horas prolongadas. Es asi que, los profesionales de disefio, promueven la
realizacion de proyectos de investigacion y la consecuente aplicabilidad de los casos de
estudio, como herramientas primordiales del desarrollo de los elementos, condicionantes y
factores de disefio como base de una mejor percepcion en la calidad de vida.

De igual manera, se ha determinado que una buena distribucién de luz artificial en interiores
mediante herramientas amigables adaptadas a su aplicacion en conjunto con la iluminacién
natural suministrada por el disefio, logran optimizar el uso de diversos recursos, ademas de
hacer posible tanto la interaccion con los objetos que se encuentran dentro de los espacios, asi
como, influir en la estética y ambientacion de los mismos, afectando la experiencia del usuario,
por lo tanto, la iluminacion de interiores es un pardmetro fundamental que contribuye
eficazmente a crear una experiencia visual en cada espacio arquitectonico en beneficio del ser

humano.
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CAPITULO 2

2. REFERENTES CONTEXTUALES DIAGNOSTICO

2.1 Introduccion

En el siguiente capitulo, se recopila informacion a través del uso de herramientas de
investigacion, para establecer los lineamientos de disefio y determinar las posibilidades de
aplicacion de los sistemas de iluminacion artificial a través de tecnologias asistidas amigables
e intuitivas para los usuarios en las oficinas administrativas de los consultorios Monte Sinai
Torre 2.

En la actualidad, “existen diferentes luminarias con gran nivel tecnolégico que brindan una
cantidad innumerable de beneficios” (Padilla, 2019, p. 11), entre estos se encuentran: mejora
la visualizacién de los objetos dentro de los espacios asignados, aporta activamente en la
realizacion de las actividades, ilumina areas donde la iluminacion natural no puede llegar,
entre otros. EI implementar sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas, busca generar
un mayor control sobre la luz en el entorno, concebir un mejor ambiente laboral, reducir la
fatiga visual, entre otros.

A partir de los datos obtenidos, resultado de la aplicacion de las herramientas de investigacion,
se determinardn los aspectos a considerar para ejecutar cambios importantes dentro del
desarrollo de disefio interior enfocado en la eficiente aplicacion de iluminacidn artificial,
convirtiéndose en puntos focales en el planteamiento de los objetivos de este proyecto de

investigacion.

2.2 Analisis del caso

Para el andlisis general del caso: oficinas administrativas de Consultorios Monte Sinai Torre
2, se determina varios parametros de estudio importantes existentes en dichas instalaciones
dentro de la edificacion.

La Corporacion Monte Sinai, a través de los distintos departamentos de uso, sean estos:
médicos, de servicios, administrativos o comerciales, promueve e incentiva una excelente
calidad de vida a través del cuidado de la salud en sus diferentes &mbitos, bajo esta premisa,
se establece el uso de herramientas de investigacion para determinar y recopilar datos, en los
cuales se plantea un estudio puntual de los elementos existentes en el area a analizar y como

estos aportan o disminuyen la estancia del usuario y su productividad laboral.
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Imagen 11: Torre 2, Consultorios Monte Sinai.
Elaboracion propia
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Con un éreatotal de 42 m2 se encuentran las oficinas administrativas pertenecientes a la Torre
2 de Consultorios Monte Sinai. EI espacio cuenta con 4 estaciones de trabajo, un area central
para reuniones y un bafio. Actualmente, no se cuenta con la planta arquitecténica del subsuelo
1 de la edificacion, sin embargo, se determina la ubicacion del espacio a analizar. Al estar
ubicado en el subsuelo 1, el acceso de luz natural es escaso, es decir, las oficinas
administrativas cuentan con una sola ventana que direcciona hacia la calle Miguel Cordero
Dévila donde se encuentra emplazada. De tal manera que al presenciar esta composicion
arquitectonica, el uso de la iluminacidn artificial es constante y primordial. Por tal motivo,
surge la necesidad inminente de la aplicacion eficaz de iluminacion artificial que otorgue
equilibrio en el uso de luz en este espacio.

Adicional, se puede evidenciar: falta de ventilacion para el espacio envolvente, la puerta
principal de acceso esta recubierta por un vidrio color negro que dificulta la visibilidad desde
el interior hacia el exterior y viceversa, iluminacién tenue en area de archivos, contaminacion
visual referente a la existencia de conexiones eléctricas mal ubicadas, zonas especificas de
trabajo mal iluminadas por falta de estudio luminico, areas sobre iluminadas, mobiliario
desgastado y filtraciones en cielo raso registrable.

En la imagen 12, se puede visualizar los aspectos antes mencionados con soporte en el

levantamiento fotografico realizado.



Burbano, 31

Ubicacion de Camaras

Planta Baja
Estado Actual

Situacion actual.

1. Existe deslumbramiento en zona de
trabajo

2. Luminarias con exceso de limenes

3. Mala visibilidad al exterior por
reflexiones

4. Problemas con claraboyas, existe
filtraciones, deterioro en materiales

5. Zonas de trabajo con flujo luminoso
menor a 5001x

6. Circulacion Inadecuada

Imagen 13: Levantamiento fotografico y situacion actual de oficinas administrativas
Elaboraci6n propia

Para concluir, se pudo visualizar la realidad palpable en la que estd inmerso el espacio a
intervenir. Se observé falencias considerables en: la distribucion del mobiliario, iluminacion
adecuada, ventilacién, sefialética dentro de oficinas, area privada para reuniones, entre las mas
representativas, causando repercusiones a largo plazo en sus diferentes usuarios,

especialmente a aquellos que deben realizar su jornada laboral de manera ininterrumpida.
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2.3 Analisis del contexto

Imagen 14: Ubicacion Geogréfica.
Tomado de Google Maps

El Hospital Monte Sinai, considerado el Centro Médico més grande del Austro en cuanto a
infraestructura se refiere; cuenta con mas de 350 consultorios divididos en las cuatro
edificaciones donde brinda servicios de salud mas de 400 especialistas en mas de 70
especialidades médicas. La Torre Il cuenta con mas de 170 consultorios ubicados en los
diferentes niveles, asi como los servicios de: recepcion, farmacia, laboratorio, centro de
imagenes, cafeterias y boutique. (Hospital Monte Sinai, 2024).

El area administrativa se encuentra en el subsuelo, y es el area encargada de gestionar,
mantener, controlar y supervisar al personal existente, asi como las diferentes actividades y
necesidades que la Torre 2 requiere.

Estd emplazada en la calle Miguel Cordero Davila 6-140 y Avenida Solano, la misma se
encuentra ubicada en una importante arteria vial de la ciudad, facilitando su acceso para
residentes y visitantes. De igual manera, su ubicacion aporta con la economia local ya que la
institucion atrae a maltiples usuarios que pueden beneficiarse de comercios cercanos como:

tiendas, farmacias, instituciones financieras, parqueaderos, restaurantes y parques publicos.
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2.4 Matriz de diagnostico

TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE DIAGNOSTICO

Disefio interior aplicando estrategias de iluminacién artificial a través de tecnologias asistidas
amigables para |as oficinas administrativas. Caso: Consultorios Monte Sinaf Torre 2

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar una propuesta de disefio interier a partir de la iluminacién artificial en espacios administrativos del Hospital

Monte Sinai mediante |a integracion de tecnologias asistidas amigables que aporten activamente a la realizacion de las
actividades de los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1

Indagar y comprender el impacto que |os sistemas de iluminacién con tecnologfas asistidas gue se pueden otorgar sobre
* usuarios en espacios administrativos.

Analizar el impacto de lailuminacidn artificial en el entorno laboral actual de |as oficinas administrativas, caso: Monte

OE 2: Sinafl, a través de herramientas de investigacion gue permitan recopilar informacion relevante para la presente

OE 3.

OE1: Indagar y comprender la
importancia que los sistemas de

iluminacion con tecnologias asistidas

pueden aportar a los usuarios en
espacios administrativos.

OE2: Analizar el impacto de la
iluminacicn artificial en el entorno
laboral actual de las oficinas
administrativas, caso: Monte Sinai, a
través de herramientas de

investigacion que permitan recopilar

informacién relevante parala
presente investigacion.

OE3: Identificar los criterios de
disefio interior que favorezcan el
desarrollo de lailuminacién en
espacios administrativos,
considerando factores internos
(como la distribucién del espacio, el
mobiliario y las tareas que se
realizan) y externos (como la luz
natural, el climay |a orientacién del
edificio).

OE4: Diseiiar el espacio interior de
las oficinas administrativas Torre 2
en el Hospital Monte Sinai,
utilizando iluminacién artificial con
tecnologias asistidas amigables para
promover el bienestary la
productividad del personal.

investigacion.
Identificar los criterios de disefio interior que favorezcan el desarrollo de la iluminacion en espacios administrativos,

: considerando factores internos (como |a distribucién del espacio, el mobiliario y las tareas que se realizan) y externos
(como la luz natural, el clima y la orientacidn del edificio).

_ Disefiar el espacio interior de las oficinas administrativas Torre 2 en el Hospital Monte Sinai, utilizando iluminacién
" artificial con tecnologias asistidas amigables para promover el bienestary |a productividad del personal.

¢Qué espero obtener de esta
informacién, en que me vaa
ayudar a mi proyecto?

¢Doénde encuentro la

g ber?
¢Qué quiero saber’ informaclén?

4Como la voy a conseguir?

¢Cudles son |as nociones tedricas
acerca de la iluminacién artificial,

Comprendery determinar las
nociones tedricas de la
fluminacién artificial y, a su vez,
identificar los sistemas de
iluminacién con tecnologias
asisitidas que se pueden
establecer en espacios
laborales.

sus elementos y su funcién en el

diseRio interior? Articulos cientificos,

libros, revistas, tesis e
internet

Fuentes bibliograficas

¢Cudles son algunos sistemas de
fluminacién con tecnologias
asistidas existentes en el mercado
mundial?

. ; Entender las diferentes
<Qué posibilidades de aplicacién

. L aplicaciones de lailuminacién
de sistemas de iluminacién con

artificial, sus sistemas en base a
tecnologias asistidas en
espacios interiores,
aprovechando sus beneficios
directos e indirectos en |as
actividades laborales para

Homdlogos
tecnologfas asistidas amigables e

existe en espacios interiores? , . .
p Articulos, libros, tesisy

P - revistas e internet
¢Cual seria el aporte de los

sistemas de iluminacién con Fuentes bibliograficas

tecnologias asistidas en los Homologos :
N . aportar al bienestary
espacios de trabajo? ..
productividad.
A o L Obtener criterios claros que
¢Cudles son |os criterios de disefio N . A
e ) Tesis, trabajos de consoliden la propuesta de
gue permitiran disefiar espacios . L, o
o ’ investigacidn, internet, disefio, enfocados en la
laborales tecnoldgicos, Homologos . . B
. observacion y consultaa confortabilidad, tecnologfay
funcionales, confortablesy - . -
.. expertos funcicnalidad en espacios de
armoénicos? )
trabajo.
¢Qué referencias operativas y
tecnoldgicas deben considerarse al
momento de disefiar |as oficinas Desarrollar un proyecto de
administrativas de la Torre 2, Homdlogos disefio interior adaptable,

Consultorios Monte Sinai en
relacién a los criterios levantados
en lainvestigacién?

Encuesta, entrevistas,
observacion, tesis,
articulos cientificos y
libros

practico y funcional basado en
|a correcta aplicacion de la
fluminacién artificial y su
tecnologia y que esté enfocado
al bienestary productividad
laboral

¢De gqué manera se pueden generar
espacios de trabajo que aporten al
bienestar laboral con la aplicacion  Fuentes bibliogréficas
de sistemas de iluminacién con
tecnologias asistidas?

Tabla 1: Matriz de diagndstico.

Elaboracion propia
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2.5 Matriz de homdlogos

MATRIZ DE HOMOLOGOS
) éQué espero obtener de
. Sistemas de . . P e
. Criterios de . esta informacién, en que
éQué quiero saber? L. iluminacién .
disefio i me va a ayudar a mi
aplicados
proyecto?
éCual es el tipo de .
. .. . Expresivo
Homélogo 1 iluminacion aplicada? Comprendery
L. Jilly Downlights de determinar la aplicacion
Oficina: ZAHA HADID y & raap
Erco de los sistemas de
OFFICES e . o . N
¢Como interactla el iluminacion
sistema de iluminacion Tecnoldgico
con los usuarios?
¢Cémo interactda con el )
. X Funcional
personal administrativo?
Determinar el uso
. . adecuado de cada
Homdlogo 2 lluminacion .
. ) luminaria y su correcta
Oficina: SEB BANK aplicada Helvar L, .
apllcamon en espacios
éSon intuitivos con el L. de trabajo
i Tecnoldgico
usuario?
. . Generar espacios
¢Como se logra mejorar . :
Tecnoldgico adaptativos
el entorno laboral? o
; .. luminicamente,
Homélogo 3 Panel tactil relacionados al circulo
Oficina: LEADENHALL DIGIDIM 924 de circadiano. bromover
BUILDING - Helvar Ll
éComo reflejar el circulo una mejor calidad de
circadiano atravésde  Bienestar vida, disminuir la fatiga
luminarias LEDs? visual.

Tabla 2: Matriz de homélogos
Elaboraci6n propia

2.6 Casos homélogos

A partir de investigaciones previamente realizadas, las cuales determinan que un espacio sin
un correcto uso de iluminacién artificial o una planificacion adecuada dentro de espacios
laborales, genera deficiencias en la productividad laboral, fatiga visual, cansancio, entre otros,
por tal motivo, un eficaz desarrollo de disefio de interiores ligado al factor de: iluminacion,
adecuada circulacion, mobiliario, temperatura, entre otros, genera espacios adecuados en pro
del desarrollo de actividades laborales y a su vez apoya en el desempefio laboral, por
consiguiente, se presenta los siguientes homaélogos relacionados a la iluminacién artificial y

sus sistemas con tecnologias asistidas.
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Los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas, (referirse al apartado tecnologias de
iluminacion artificial asistidas para oficinas), se han establecido como parte del disefio
arquitectonico funcional de espacios para brindar una respuesta idonea a las necesidades
urgentes de aquellos usuarios que permanecen en un mismo espacio por largas horas; estos
sistemas permiten ajustarse a los factores cambiantes y actitudinales presentados en el area,
por tal motivo, la seleccion de los siguientes homologos esclarece el propdsito de uso en areas
administrativas donde se considera al grupo de trabajo con necesidades diferentes, esto es:
grupos de trabajo en una zona, reuniones empresariales en otra y ciertas areas privadas de
descanso o pausas activas, prevaleciendo la urgencia de generar un ambiente homogéneo

funcional y armoénico para la realizacion de estas actividades.

2.6.1 Homologo 1

Oficina: ZAHA HADID OFFICES

Disefio: Zaha Hadid

Ubicacidn: Londres - Inglaterra

[luminacion aplicada: Jilly Downlights de Erco

Criterios de disefio: Expresivo y tecnolégico

En el caso de las oficinas de Zaha Hadid en Londres, el objetivo de redisefiar su espacio fue el
cambio de mentalidad de los usuarios después de la pandemia de Covid-19. Los directores de
ZHA vieron la oportunidad de agrupar al personal en una Unica oficina y replantearse el
funcionamiento de la misma; la idea era facilitar diferentes estilos de trabajo, ofreciendo al
personal méas opciones y flexibilidad en su forma de trabajar, y multiplicando las posibilidades
de interactuar provechosamente, en lugar de intentar colocar tantos escritorios como fuera
posible (Erco, s.f.)
El aumento de la sensacion de amplitud del espacio fue el punto de partida del sistema de
iluminacion basado en human centric lighting que disefiaron los directivos de ZHA con
ERCO, importante proveedor de sistemas de iluminacion artificial, los bafiadores de
pared Opton mejoran la  percepcion general de la luminosidad, mientras que
los Jilly downlights para railes electrificados transmiten la sensacion de que los techos son
mas altos de lo que en realidad son (Erco, s.f.).

La iluminacion se aplica discretamente en el lugar exacto donde se la necesita, en vez

de por todo el espacio, utilizando luminarias que quedan ocultas a la vista; esto mejora

el confort visual sin dar lugar a zonas perceptibles de luces y sombras (Erco, s.f. p. 4)
El aporte de este homologo para el proyecto de investigacion, abarca un factor importante,

generar la utilizacién de luminarias inteligentes que queden ocultas a la vista pero que generen


https://www.erco.com/es/servicio/human-centric-lighting-7320/
https://www.erco.com/es/productos/espacio-interior/proyectores-para-railes-electrificados/opton-5116/
https://www.erco.com/es/productos/espacio-interior/downlights-para-railes-electrificados/jilly-6915/
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gran impacto en su funcionalidad.

Imagen 15: Zaha Hadid Offices
Tomado de https://www.erco.com/es/proyectos/work/zaha-hadid-london-7833/

2.6.2 Homologo 2

Oficina: SEB BANK

Disefio: Gaudre UAB

Ubicacidn: Vilnius - Lituania

lluminacion aplicada: Helvar

Criterios de disefio: Funcional y tecnolégico

En el edificio administrativo de SEB BANK, el disefio de la iluminacion se basé en el uso
exclusivo de las luminarias y fuentes de luz mas modernas y duraderas, asi como un control
centralizado de la iluminacion, este control permite que se encienda la luz automéaticamente
en funcidn de las sefiales de los sensores de estado o movimiento, con luminarias asignadas a
los sensores mediante programacion. Los sensores de estado en los lugares de trabajo pueden
encender y controlar la luz y se pueden ajustar para una tarea o lugar de trabajo especificos, es
decir, programarse para cada luminaria individualmente (Helvar, 2024).

El aporte de este homdlogo para el proyecto de investigacion, es la individualidad de funcion
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entre cada luminaria, generando enfoques puntuales en los casos que amerite o globalizando

los mismos.

Imagen 16: SEB Bank
Tomado de https://helvar.com/es/case-studies/office/seb-bank-hg-lithuania/

2.6.3 Homologo 3

Oficina: LEADENHALL BUILDING

Disefio: Rogers Stirk Harbour

Ubicacién: Londres — Inglaterra

[luminacién aplicada: Panel tactil DIGIDIM 924 de Helvar

Criterios de disefio: Tecnoldgico y bienestar

El famoso arquitecto Rogers Stirk aportd con iluminacion artificial para The Leadenhall
Building, el objetivo era ayudar a mejorar el entorno de la oficina, mejorar la comodidad y
aumentar el rendimiento . Helvar suministré un panel tactil DIGIDIM 924 en el ingreso a
oficina, lo que permite al personal operar la iluminacion, luminaria LED con colores

ajustables, para que el estudio pudiera beneficiarse de una iluminacién que refleja més de cerca


https://helvar.com/wellbeing-human-centric-lighting/
https://helvar.com/wellbeing-human-centric-lighting/
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el ciclo circadiano natural de temperatura e intensidad del color, encendiéndose, apagandose
y pausando la progresion del sistema de iluminacidn a través de las etapas naturales de la luz
solar (Helvar, 2024). El panel tactil DIGIDIM 924 es ideal para entornos de oficina de alta
gama, ya que tiene una gama de acabados gque se combinan con la estética del disefio interior
y una pantalla LCD de alta calidad. Este panel tactil esta disefiado para cambiar la temperatura

del color a lo largo del dia para reflejar el ritmo circadiano natural, aspecto esencial en la

propuesta de disefio a ejecutar para el caso de estudio de la presente investigacion.

Imagen 17: Leadenhall Building
Tomado de https://helvar.com/case-studies/office/rogers-stirk-harbour/

2.7 Dinamicas del espacio y comportamiento de los usuarios pertenecientes a las oficinas
administrativas de los consultorios Monte Sinai Torre 2 con respecto a la iluminacion

actual

Las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai Torre 2 es el espacio central de
las actividades de gestion, control, administracion y logistica que una edificacion de salud
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demanda. Por lo tanto, para poder evaluar el impacto e importancia gque tiene la misma, se
recurrird a la herramienta de la observacién, lamisma se llevara a cabo por parte del maestrante
quién se ubicard en la parte externa e interna de las oficinas en el lapso de una jornada laboral,
es decir, de 09:00 am a 18:00 pm para la recoleccién de datos importantes. La observacion

sera directa y no participativa.

A partir de la observacién directa no participativa, se recolecta la siguiente informacion con

respecto a los sistemas de iluminacién actuales:

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES CANTIDAD RELACION
Este elemento recubre
Cielo raso registrable, presenta todo el espacio
Cielo Raso filtraciones en ciertas zonas N/A analizado
Lamparas haldgenas,
downlights y plafones Por cada 3.80 m2 se
lluminarias existentes | rectangulares 11 ubica una luminaria
lluminacidn general | Zonas con deslumbramiento N/A Deficiente
Zonas con sombras
lluminacidn general |inadecuadas N/A Deficiente
Lampara central en drea de
lluminacidn puntual |reuniones 1 Deficiente
lluminacidn de Luminarias generales ubicadas
ambiente o difusa sobre areas de trabajo 5 Deficiente
[luminacidn
decorativa No se encontré elementos N/A Inexistente
Se observa reflexiones en
Visibilidad desde vidrio generando poca
interior hacia exterior | visibilidad N/A Deficiente
Interruptor central que
controla el espacio analizado,
interruptor para zona privada
Interruptores de bafio 2 Deficiente

Tabla 3: Resultados de observacion directa no participativa
Elaboraci6n propia

2.8 Analisis significativo del usuario en el espacio de oficinas administrativas consultorios

monte Sinai Torre 2

Para poder determinar la relacion que tiene el usuario en el espacio analizado, se realizara 2
tipos de encuestas: a funcionarios y a usuarios externos, las mismas seran aplicadas de forma
presencial, puesto que brinda més facilidad de interpretacion de informacion tanto para los

encuestados como para el maestrante. En caso de los funcionarios, al tener un universo de 4
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personas, se aplicara la encuesta al total. En caso del universo de los usuarios externos que

visitan las oficinas administrativas, se tomara la encuesta a un total de 15 personas que se

acercaran dentro de la jornada laboral.

2.9 Resultados obtenidos de la herramienta encuesta, aplicada a funcionarios

1.

Variedad de género

En las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai, Torre 2, el 100% de

los funcionarios pertenecen al género femenino.
Cansancio visual

Al permanecer en oficina por largas horas de trabajo, el 75% de los funcionarios
manifiestan molestias oculares o cansancio visual por el uso de herramientas
tecnoldgicas o la direccion puntual de la luz hacia sus puestos de trabajo. Este apartado
es el punto inicial para la determinacion de sistemas de iluminacién que permitan

ajustar automaticamente las zonas de trabajo segun las necesidades de cada usuario.
Espacios fijos de trabajo

Cada funcionaria cuenta con su propia estacion de trabajo; esta variante facilita la
focalizacion de cada aspecto personal para la implementacion de sistemas de
iluminacion que aporten al desarrollo de sus actividades y a la percepcion visual que

necesitan dependiendo el lugar donde se encuentren.
Problemas fisicos percibidos

Uno de los problemas mas comunes es la generacién de sombra que se produce en
zonas especificas de las areas de trabajo, esto provoca mayor fuerza o concentracién
visual en la realizacion de las actividades; de igual forma, en la visualizacion exterior
para la atencion a usuarios o clientes externos, la materialidad actual expuesta limita
una correcta visualizacion de del usuario y entorno, generando inconvenientes en la

atencion al cliente.
Uso de elementos de electricidad para conexion de equipos

El 100% de los funcionarios manifiestan que usan el interruptor una vez al dias y que
las luminarias quedan encendidas durante la jornada laboral; adicionalmente, las
conexiones a tomacorrientes se encuentran mezcladas en el piso generando

contaminacion visual y posibles riesgos o dafios a los equipos que se utilizan.
Temperatura del color

El 50% de los encuestados solicitan que se realice cambios en los tonos de
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iluminacion, ya que los mismos no generan el flujo luminoso necesario para la

realizacion de actividades.

2.10 Resultados obtenidos de la herramienta encuesta, aplicada a usuarios

1. Direccionamiento
ElI 70% de los encuestados manifiestan que es dificil ubicar las oficinas
administrativas dentro de la Torre, no disponen de sefialética e iluminacién adecuada.

2. Privacidad de tramites
Respecto a este aspecto, el 67% de los encuestados solicitan un espacio privado para
ser atendidos, ya que, actualmente son atendidos en la puerta de ingreso a las oficinas
administrativas.

3. lluminacion exterior
El 87% de los usuarios manifiestan que el lugar donde son atendidos actualmente es

sombrio, el mismo debe mejorar.

2.11 Diagnostico del espacio centrado en la perspectiva del funcionario

El anélisis procedente del presente apartado, consta de la ejecucién de entrevista estructurada
realizada a asistente administrativo de la Torre 2, Consultorios Monte Sinai, con el objetivo
de adquirir una base de informacion amplia, detallada y veridica acerca de las condiciones del
espacio y su percepcion del mismo. Ante todo, es de destacar que existié colaboracion absoluta
en el usuario para la elaboracion de la entrevista como herramienta de investigacion primaria.
Dentro de los temas consultados, se puede establecer que el usuario administrativo manifiesta
gue existen puestos de trabajo para cada colaborador, que se han adaptado a la iluminacion
actual, aunque les genere ciertas molestias visuales, a la vez menciona que la puerta de ingreso
con el vidrio color negro y la iluminacion en esa zona les genera problemas en la atencion
inicial a usuarios externos.

Por otra parte, en la entrevista, se refiere a la escasez de luz natural, lo que limita la relacion
del funcionario con el exterior y sus componentes, sean estos: naturaleza, sol, ventilacion.

De igual manera, se puntualiza el deterioro de ciertos muebles fijos provocando molestias
fisicas y por ultimo, la existencia de filtraciones de agua en cielo raso registrable.

La entrevista realizada determina los aspectos de mejora en el espacio a intervenir con el afan

de aportar en un ambiente eficiente, practico y funcional para sus usuarios internos y externos.
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2.12 Conclusiones

En el presente capitulo, se establece un diagnostico de datos y recopilacion de informacion
relevante para el cumplimiento del objetivo del presente trabajo de investigacion, el cual
determina la aplicacion de sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas en las oficinas
administrativas Torre 2, Consultorios Monte Sinai. La informacion recopilada en este
apartado, mediante la indagacion de homdlogos y aplicacion de herramientas de investigacion
contribuyen a aquella base fundamental de aportes necesarios para la implementacion de la
propuesta de disefio demandada por los intervinientes del espacio, en pro de una mejor calidad
de vida en el area laboral. Si bien, los homoélogos interpretan una idea racional del uso de
criterios de disefio interior, estos referentes y la intencidn de adaptar sistemas de iluminacion
con tecnologias asistidas conforman el resultado esencial para un mejor desarrollo laboral en

dichas oficinas.

Mediante la visita realizada a las oficinas administrativas de Torre 2, Consultorios Monte
Sinai, encuestas y entrevistas con el personal administrativo, fue posible identificar
requerimientos que el area demanda, la utilizacion de estas herramientas de investigacion y la
observacion objetiva al espacio permiten constatar falencias reales sobre dichos
requerimientos, determinando los factores que influyen en el bienestar, funcionalidad y
productividad laboral del espacio, generando asi, esquemas acordes a los aspectos investigados
en el marco conceptual, entrevistas, analisis de homdlogos para obtener de esta manera
respuestas especificas que impulsen la decision de implementar nuevo sistemas de
iluminacion.

Mediante la realizacion de este capitulo, se determina que es necesaria la intervencién de
profesionales que aporten a la mejora del espacio laboral, necesario para colaboradores y

usuarios, generando un proyecto de disefio interior que potencie al mismo.



CAPITULO 3
3. PROGRAMACION

3.1 Introduccion
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El siguiente capitulo, es de vital importancia para una realizacién eficaz del proyecto de

investigacion, en las oficinas administrativas pertenecientes a la Torre 2 de los Consultorios

Monte Sinai, ubicadas en Ecuador, provincia del Azuay del canton Cuenca. La edificacién se

encuentra emplazada en la calle Miguel Cordero Davila 6-11 y Av. Solano, en la presente

programacion se

refleja un analisis de condicionantes de

iluminacion,

aspectos

arquitectonicos, analisis de iluminacién natural y artificial como ejes fundamentales para el

presente caso de investigacion.

3.2 Datos generales de la edificacion
Ubicacion: Calle Miguel Cordero Davila 6-11 y Av. Solano
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Imagen 18: Croquis de ubicacion
Tomado de Google Maps

3.3 Condicionantes de disefio

El principal objetivo de desarrollar con exactitud un analisis es la siguiente fase, es determinar

con exactitud limitaciones internas y externas del proyecto de investigacion, de tal manera que

se determinan aspectos influyentes como: funcionales, tecnoldgicos, expresivos y tecnologias

de iluminacion.


https://acortar.link/7PMtrN
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FUNCIONAL

1.Espacios existentes

(dimensionamiento de 1.Ventilacién
areas, alturas, espacios) 2.Sistemas eléctricos
2.Numero de usuarios 3.Iluminacién natural

administrativos
3.Emplazamiento del
espacio analizado

CONDICIONANTES DE DISENO

TECNOLOGIAS DE

ILUMINACION

1.Cromatica 1.Rapido aprendizaje
institucional 2.Intuitivo
2.Materialidad 3.Disponibilidad

Imagen 19: Condicionantes de Disefio
Elaboracion propia

3.3.1 Funcional

En el espacio analizado, se determina un esquema sintetizado de organizacion espacial, el cual
puede ser modificado a través de la propuesta de disefio con el objetivo de mejorar la
espacialidad, a continuacion, se visualiza la actual distribucion del espacio interior.
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Jefatura

1 Administrativo

Sala de reuniones

Administrativo
Administrativo

Planta Baja
Estado Actual

Imagen 20: Organizacion espacial actual
Elaboracion propia

De igual manera, en la tabla 4 se resume las condiciones funcionales del espacio analizado,
donde se puede determinar los aspectos actuales y las condicionantes que se pueden mejorar

en la propuesta de disefio.
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Tomacorrientes
Eléctricas Interruptores
Luminarias

o 55.48
Condiciones
Generales

4

Escritorios, sillas, archivadores, mesas

>< | >< | >< ><

Instalaciones Agua

Gas N/A
Teléfono
Internet

Dimensiona-
miento

215m.

UL L

LT

Tabla 4: Condicionantes de disefio: funcional
Elaboracion propia

3.3.2 Tecnoldgico

En relacion a las condicionantes tecnologicas de las oficinas administrativas de Torre 2,
Consultorios Monte Sinai, se refleja uno de los componentes méas importantes que atraviesa el
disefio y composicion del bien inmueble, este es la materialidad en el que esta desarrollado.
En la imagen 20, se destaca los materiales usados (externo e interno) por la edificacion los

cuales se mantendra sustancialmente en la propuesta de disefio interior.

Materiales aplicados en la edificacion

Madera Porcelanato Tonos blancos

Imagen 21: Materiales aplicados en la edificacion

Elaboraci6n propia
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3.3.3 Expresivo
En el &mbito expresivo de la edificacion, se puede determinar la identidad de la marca a través
de sus componentes cromaticos segin su manual de identidad corporativa, de tal manera que

se apropia del espacio interior, haciendo énfasis en los valores que resalta la marca y la

institucion.
Corporacion Médica Monte Sinai
Pantones CM K
Cyan = 100
;‘EBIIQ‘::‘-E:SD
Negro= 24
Pantones CM K
Cyan = 50
M ta =0
. 1 YBBIIE‘::=100
L mMonte sinai R
. Pantones CM K
Cyan = 54
Un Nuevo Concepto en Salud Magenta =49
Negro=10
Pantones CM K

Cyan = 100
Magenta =0
Yellow =8

Negro=13

Imagen 22: Colorimetria de marca corporativa
Tomado de: Manual de marca Corporativa Hospital Monte Sinai.

3.3.4 Tecnologias de iluminacion

Un factor importante para el desarrollo del proyecto, es la aplicacion de elementos
tecnologicos amigables con el usuario, de tal manera que su jornada laboral sea inmersiva e
intuitiva al momento de generar diferentes escenarios de trabajo, es asi que su relacion con el
espacio, la iluminacion, el bienestar estan intimamente ligados en pro del usuario

administrativo.
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Sistemas de iluminacion

PHILIPS HUE LUTRON VIVE
Aplicacion movil - lluminacién m Sensores de movimiento segun la
LED n actividad y la cantidad de luz

natural disponible

DOWNLIGHTS JILLY CREE LIGHTING SMARTCAST

Este sistema de iluminacién se
ajusta automaticamente segun
necesidad del usuario

-Luminarias pendulares
-Se puede controlar con ERCO

tecnologia bluetooth

Imagen 23: Sistemas de iluminacién
Elaboracion propia

3.4 Necesidades espaciales en base a los requerimientos empresariales

Las herramientas de investigacion primarias: observacion directa no participativa, entrevista y
encuestas focalizadas, determinaron las necesidades espaciales en base a las necesidades
actuales de los usuarios dentro de las oficinas administrativas de Torre 2, Consultorios Monte
Sinai.

En la tabla 6 se determina las zonas estratégicas que existen en el espacio analizado y deben

permanecer en la propuesta de disefio.

Zona administrativa Zona de servicios Zona de ocio
- 3 espacios de trabajo - Atencién a clientes - Cafeteria
-1 oficina - Bafios - bafios

- Sala de reuniones

Tabla 5: Zonas espaciales
Elaboracion propia
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3.5 Dimensionamiento de espacios

En base al marco tedrico desarrollado y el concepto de ergonomia, se establece las medidas
necesarias ergonoémicas tras una lectura de los espacios e interpretacion de las necesidades de

los usuarios administrativos, esto permite un correcto desarrollo del proyecto de investigacion.

50cm - 75cm a la pantalla

“« T

Ranyo de altura de los ojos
168cm

tt
Range altura
de los ojos i

125cm H
10° - 20° Tilt
Altura del code

111cm

Altura de la silla
44cm

!

Imagen 24: Medidas minimas espacio de oficinas
Tomado de: https://blog.basesysoportes.com/Norma-7250-is0-9241-entorno-laboral-ergonomia-
colombia.html

3.6 Conclusiones

El presente capitulo de programacion permite establecer las condicionantes y criterios de
disefio a ejecutarse en la propuesta de disefio interior en las oficinas administrativas Torre 2,
Consultorios Monte Sinai. La aplicacion de los criterios funcionales, tecnoldgicos, expresivos
y de tecnologia de iluminacion en combinacion con la identidad de la marca corporativa,
adecuada implementacién de iluminacion artificial mediante sistemas de iluminacién con
tecnologias asistidas, correcta organizacion espacial y adecuadas medidas ergondmicas
determina que es factible acondicionar el espacio interior de manera que aporte a un adecuado
ambiente laboral y permita desarrollar de manera Optima las actividades de los diferentes

usuarios internos administrativos y externos pacientes.


https://blog.basesysoportes.com/Norma-7250-iso-9241-entorno-laboral-ergonomia-colombia.html
https://blog.basesysoportes.com/Norma-7250-iso-9241-entorno-laboral-ergonomia-colombia.html
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CAPITULO 4
4. PROYECTO DE DISENO

4.1 Introduccion

El siguiente capitulo lleva consigo una aplicacion experimental de los capitulos anteriormente
desarrollados, a partir de un andlisis exhaustivo acerca de los sistemas de iluminacién con
tecnologias asistidas enfocadas en los usuarios y su comportamiento por prolongadas horas de
trabajo, se han determinado criterios de disefio basados en la iluminacién, confort visual y
productividad aplicados al caso de estudio Hospital Monte Sinai Torre 2, dichos elementos
estan determinados a partir de la forma, funcion, tecnologia y sistemas de iluminacion, de esta
manera se ha realizado un analisis actual del espacio a intervenir, detallando las necesidades
de los usuarios, con el fin de potenciar los criterios de disefio antes mencionados, esto nos
brindara un punto de partida para la toma de decisiones luminicas, matéricas y de colorimetria,

de esta forma podemos desarrollar la propuesta de disefio.

4.2 Conceptualizacion

En el presente trabajo de investigacién, se refleja una aplicacion del analisis de los capitulos
antes mencionados, de tal manera que se busca integrar un sistema de iluminacion a través de
un proyecto de disefio, el cual estéa direccionado al confort visual y el bienestar de los usuarios
administrativos, es asi que, se integran sistemas de iluminacion amigables e interactivos,
acomparfiados de una aplicacion de criterios de disefio como: forma, funcidn, tecnologia,
sistemas tecnoldgicos y bienestar, adoptando una nueva relacion en el Hospital Monte Sinai

Torre 2 de la ciudad de Cuenca.
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4.3 Alcances
Hace énfasis en los espacios que se van a intervenir mediante el proyecto de disefio,
Unicamente se enfocara en el area administrativa del Hospital Monte Sinai Torre 2, se detalla

el espacio y las funciones que se desarrollan en el mismo.

4.4 Organigrama funcional

El espacio fisico alberga 4 funcionarios de forma permanente, sin embargo, es ocupado por
diferentes funcionarios cuando se realizan reuniones, eventos o programas menores.

Junta Directiva del
Hospital Monte Sinai Torre 2

Jefe administrativo

Personal para atencion Personal de planta
al cliente (campo)

Asistente administrativo 1

Asistente administrativo 2

Seguridad

Asistente administrativo 3

Mantenimiento

)0

Imagen 25: Organigrama funcional

Elaboracién propia



Burbano, 52

4.5 Estado actual de oficinas administrativas

Jefatura

Administrativo

'Sala de reuniones

Administrativo

Administrativo

Planta Baja
Estado Actual

Imagen 26: Estado actual oficinas administrativas
Elaboracion propia

4.6 Referentes visuales

En la conceptualizacion del proyecto de disefio, se lleva a cabo un Moodboard que recopila
diversos aspectos que permiten comprender la estrategia de disefio y su lectura homogénea
hacia la propuesta a aplicar. En la misma se visualiza: tendencias de disefio, tecnologias,

texturas, colores y mobiliario.
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Imagen 27: Moodboard luminico
Elaboracion propia
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Imagen 28: Moodboard matérico
Elaboracion propia
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4.7 Informacién gréafica actual

En el presente apartado, se visualiza el estado actual del sitio.

- Planta baja zonificacion actual

Estaciones de trabajo

- Sala de reuniones
- Archivadores

- Bodega

El Servicios higiénicos

Planta Baja
Zonificacion actual
ESC: 1:50

Imagen 29: Planta baja zonificacion actual
Elaboracién propia
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- Planta Arquitectdnica

1,06m.

1,76m.

3,55m.

1,07m.

Planta Arquitectonica
ESC: 1:50

Imagen 30: Planta arquitectonica
Elaboracion propia
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4.8 Anteproyecto
En el presente apartado, se desarrolla la propuesta de disefio para las oficinas administrativas

de Consultorios Monte Sinai, Torre 2.

- Andlisis luminico (Dialux)

500.0 750.0 1000.0_2000.0

LEYENDA
Area Luxes Observaciones
1 1000 Ix Alto
2 500 Ix Normal
3 300 Ix Medio
4 100 Ix Bajo
5 1000 Ix Alto

Imagen 31: Andlisis luminico Dialux
Elaboracion propia

En la imagen 31, se puede evidenciar zonas con exceso de luminosidad y zonas con baja
luminosidad, esto nos confirma la necesidad de realizar un estudio de luminosidad en el

espacio.
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- Planta de zonificacion

Ingreso —

1
T Estaciones de trabajo

Sala de reuniones

E| Archivadores

- Cafeteria
- Bodega

- Servicios higiénicos

Planta de Zonificacion
ESC: 1:50

Imagen 32: Planta de zonificacion
Elaboracion propia
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- Planta de arquitectdnica

Planta Arquitectdnica
ESC: 1:50

Imagen 33: Planta arquitectdnica
Elaboraci6n propia



- Planta de luminarias

Planta de lluminacién
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ESC: 1:75
SHARP RE- ,
r~—— | CESSES TRIM, Artemide Empotrada 3500k | 2.75w 90 | 185lm
=~ | FLOOD WHITE .
SHARP RE- )
CESSES TRIM, Artemide Empotrada 4000k | 35w 90 | 230Im
FLOOD WHITE ——
SPILLO BOL- )
@ LARD Simes [Pared 3000K | 94w 90 | 446lm
LED AQUA ) ———
COB940 Linear Isoled Bajo tope 4000K 8w 90 | 700lm
flex stripe tira led
NANOLED ) )
® 85mm Simes Empotrado 4000K | 35w 90 | 270lm @
I LED Pendant Isoled Colgante 4000k 40w 80 | 3600lm
N lamp Frame

Imagen 34: Planta de luminarias

Elaboracién propia
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- Analisis luminico mediante (Dialux)

500.0 _750.0 _1000.0 2000.0

LEYENDA
Area Luxes Observaciones
1 500 Ix Normal
) 500 Ix Normal
3 500 Ix Normal
4 300 Ix Medio
5 251x Bajo

Imagen 35: Andlisis luminico mediante Dialux
Elaboraci6n propia

Gracias a la ayuda de softwares especificos para realizar calculos luminicos, podemos
desarrollar una correcta planificacién e implementacion de luminarias, la cantidad de luxes en

cada espacio de trabajo, ya que se recomienda en dichos espacios 500Ix.
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- Seccion A-A

2,15m.

1,66m. l l
: | [ 1,5m.

N
T \/a_\\i ||1|’

Seccién A-A

i 0.9m.

S
==

Imagen 36: Seccion A-A
Elaboracion propia

4.9 Infografias
En el presente apartado, se determina la relacidn usuario - espacio en funcion a la aplicacion

de los sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas. La propuesta de disefio determina

las caracteristicas y el propdésito funcional de la implementacion de estos sistemas.
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Fuente: Autoria propia

Fuente: Autoria propia Hora: 12:00 pm

Fuente: Autoria propia Hora: 03:00 pm

Fuente: Autoria propia Hora: 06:00 pm

Sistema de iluminacién
Cree Lighting Smartcast

Este sistema utiliza sensores de ocupa-
cion y luz para ajustar automati camente
la iluminacion en funcién de las necesi-
dades de los usuarios

Objetivos:

- Generacién del circulo circadiano en
el interior del espacio administrativo
mediante sistemas de iluminacion
leds.

- Implementacion del sistema de
iluminacién adaptativo, por lo cual
podemos realizar una programacion
delavariacién de grados kelvin en las
luminarias segin las horas de trabajo
diarias, generando el cambio
luminico que necesitamos.

Luminarias con variacién de
grados kelvin y atenuadores

Imagen 37: Perspectiva digital 1

Elaboracion propia
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Fuente: Autoria propia

(D Encendido . Apagado

Sistema de 1luminacion
Lutron Vive

Sistema de conexiones internas, en el espacio se identifica mediante sensores de movimiento o de pre-
sencia, los cuales determinan el momento en que se realiza una actividad en cada espacio, es asi que se
enciende o apaga cada luminaria.

Objetivo:

- Generar un sistema de iluminacion que aporte técnicamente y econdmicamente a la institucion, ya que
al desarrollar sistemas autonomos de encendido, se optimiza el consumo de energia en la edificacion.

Imagen 38: Perspectiva digital 2

Elaboraci6n propia
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Fuente: Autoria propia

El Sistema

Sistema de control mediante aplicacion
movil

Fuente: https://acortar.link/lyMaMI

Sistema de iluminacién
Philips Hue

Este sistema de iluminacion LED permite a los usuarios controlar las luminarias a través de una
aplicacion mévil PHILIPS

Objetivo:

-Integrar las luminarias al sistema de control auténomo, mediante la aplicacion del software
malambrico para sistemas moviles.

Imagen 39: Perspectiva digital 3

Elaboracion propia
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4.10 Visualizaciones digitales

- Isometria

Imagen 40: Visualizacion 1
Elaboracion propia

Se logra observar una correcta distribucion de luminarias, generando espacios de trabajo
acordes a sus funciones, gracias a tecnologias asistidas podemos controlar todo el espacio
desde un solo servidor o usuario, esto puede estar vinculado a variaciones de temperatura de
color de las luminarias y asi generar un ciclo circadiano adecuado al espacio analizado
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- Ingreso

Planta de Mobiliario

Imagen 41: Visualizacion 2
Elaboracidn propia



Burbano, 67

- Sala de reuniones

Planta de Mobiliario

Imagen 42: Visualizacion 3
Elaboracion propia
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- Estaciones de trabajo

Planta de Mobiliario

Imagen 43: Visualizacion 4
Elaboraci6n propia
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- Oficina

Planta de Mobiliario

Imagen 44: Visualizacion 5
Elaboracion propia
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4.11 Conclusiones

El presente capitulo destaca la utilizacion de los sistemas de iluminacion artificial a través de
sistemas con tecnologias asistidas en las oficinas administrativas proporcionando un espacio
eficaz, armonico y funcional para los intervinientes del espacio.

Una correcta organizacion espacial, el uso de mobiliario adecuado para zonas empresariales,
la acentuacion de la iluminacion artificial en zonas especificas como la luz fria para zonas de
concentracion, una correcta circulacion horizontal, colorimetria adecuada y vegetacion
puntual promueven un desarrollo dptimo de las zonas de trabajo y los usuarios envolventes.
Tras lo analizado, se permitié construir una propuesta viable y factible para el medio
destacando el uso de sistemas de iluminacién con tecnologias asistidas, de esta manera se
promueve que esta estrategia permite ser replicada en la edificacion actual con el propésito de
mejora en las actividades de los usuarios y la edificacion en si promulgando la sostenibilidad

de la institucion y sus alrededores.
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5. CONCLUSIONES

La integracion de diversos sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas intuitivas para el
ser humano, desempefia un papel crucial y valido en la mejora del: ambiente de trabajo,
circulacion y accesos a diferentes zonas, productividad laboral y finalmente bienestar fisico y
psicolégico.

La tenencia de diversos elementos de iluminacion enfocados en desarrollar ambientes
adecuados segun las exigencias de los usuarios, ha trascendido en la aplicacion de los mismos
y ha generado nuevas apreciaciones (en los profesionales de disefio) en el uso puntual y eficaz
de la iluminacion artificial en el espacio arquitectonico.

Hoy en dia, son innumerables las necesidades fisicas y psicoldgicas, con respecto a las zonas
de trabajo, que demandan cada usuario; es decir, la permanencia en oficinas por extensas horas
de trabajo, la complejidad de cada accion referente a la actividad laboral individual, la
necesidad de la homogeneidad espacial hacia espacios privados o colectivos y la interrelacion
de la iluminacion artificial en cada componente presente (utilizacion de ordenadores fisicos y
moviles en cada zona de trabajo durante la jornada laboral).

Por tal motivo, y en base al analisis profundizado del uso de sistemas de iluminacién con
tecnologias asistidas en espacios interiores, se planted el desarrollo de una propuesta de disefio
de interior en las oficinas administrativas Torre 2 de Consultorios Monte Sinai, que incentiva
el desarrollo integral de espacios adecuados, validos, expresivos y sobre todo funcionales para
aportar positivamente en la calidad de vida y productividad laboral de cada usuario.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se busca generar nuevas interrogantes
validas (hacia los diversos campos profesionales de accidn) sobre los componentes de disefio
y su apreciacion universal, es decir, generar la importancia de utilizacion de cada elemento en
pro de desarrollo del ser humano y situar al disefio de interiores como una disciplina potencial

en la correcta habitabilidad del ser humano en relacién a su entorno.
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6. RECOMENDACIONES

En base a lo analizado, se sugiere la implementacion de sistemas de iluminacion con
tecnologias asistidas a oficinas administrativas con el propoésito de brindar un aporte eficaz en
el desarrollo de actividades diarias, cabe mencionar, que esta implementacion puede ser

gradual, generando nuevos espacios que cumplan con las necesidades del ser humano.
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8. ANEXOS

DISENO DE ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS

ENCUESTA A FUNCIONARIOS

Disefio interior aplicando estrategias de iluminacion artificial a través de tecnologias
asistidas amigables para las oficinas administrativas. Caso: Consultorios Monte Sinai
Torre 2

Reciba un atento y cordial saludo por parte del estudiante de la Maestria en Disefio de
Interiores V4 de la Universidad del Azuay. Mediante la presente, solicito a usted de la manera
mAas encarecida y respetuosa, me permita realizar esta encuesta; esta tiene por objetivo analizar
la realidad de las condiciones de las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai
Torre 2, respecto: a las condiciones actuales en las que se encuentran, inconvenientes fisicos
gue presentan, iluminacién natural y artificial, ventilacion y mas, a fin de establecer
lineamientos que seran parte fundamental para el desarrollo del proyecto de investigacion.
De antemano agradezco su sinceridad y colaboracion

SENALE O SUBRAYE SU RESPUESTA

1. Género

Masculino
Femenino
2. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

De 18 a 20 afios
De 29 a 39 afios
De 40 a 50 afios
De 51 afios en adelante
3. ¢Al realizar sus actividades laborales, con qué frecuencia siente cansancio
visual?

1 a 3 veces al dia
4 a 6 veces al dia
7 veces 0 mas

4. ¢Cuenta con un espacio fijo de trabajo propio?

Si, siempre
La mayoria de veces
Algunas veces si, otras veces no

5. Escriba, ¢queé problemas ha evidenciado con su espacio de trabajo? Por ejemplo:
Falta de espacios para almacenamiento, lugar oscuro, no tiene suficientes
elementos de conexién a corriente, presencia de dolores por mobiliario, poca
privacidad, falta de ventilacion, otros
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6. ¢Cuéantas veces tiene que levantarse para usar los interruptores o
tomacorrientes?

Una vez al dia

Tres a cinco veces al dia

Mas de seis veces

Me es indiferente, no lo necesito

7. ¢Considera que la iluminacion artificial que usa en su puesto de trabajo es
suficiente para realizar sus actividades laborales?
Si
No
Por favor explique por qué:

8. El color de la luz actual, ¢le permite realizar sus tareas asignadas de manera
Optima?

Si, tengo suficiente iluminacion en mi puesto de trabajo
A veces, siento que se genera sombras en mi zona de trabajo
No, necesito conectar otro dispositivo luminico para realizar mis actividades

9. ¢En qué horario se siente con menos energia?

De 8 am a 10 am
De 10 ama 12 pm
De 16 pm a 18 pm

GRACIAS POR SU COLABORACION
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DISENO DE ENCUESTA PARA USUARIOS

ENCUESTA A USUARIOS

Disefio interior aplicando estrategias de iluminacion artificial a través de tecnologias
asistidas amigables para las oficinas administrativas. Caso: Consultorios Monte Sinai
Torre 2

Reciba un atento y cordial saludo por parte del estudiante de la Maestria en Disefio de
Interiores V4 de la Universidad del Azuay. Mediante la presente, solicito a usted de la manera
mAas encarecida y respetuosa, me permita realizar esta encuesta; esta tiene por objetivo analizar
la realidad de las condiciones de las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai
Torre 2, respecto: a las condiciones actuales en las que se encuentran, inconvenientes fisicos
que presentan, iluminacion natural y artificial, ventilaciéon y mas, a fin de establecer
lineamientos que seran parte fundamental para el desarrollo del proyecto de investigacion.
De antemano agradezco su sinceridad y colaboracion

SENALE O SUBRAYE SU RESPUESTA

1. ¢Porque motivos se acerca a las oficinas administrativas de los Consultorios
Monte Sinai Torre 2?

Solicitud certificados
Reclamos recurrentes
Otros: especifique
2. ¢Pudo encontrar con facilidad las oficinas administrativas dentro de la
edificaciéon?

Si, facilmente
Si, pero con ayuda
No
3. ¢Considera usted que el lugar donde le atienden esta apto para realizar sus
tramites?

Si, me siento comodo
No, deseo un lugar donde pueda tomar asiento hasta que den respuesta a mi tramite

4. ¢Considera usted que la iluminacion de ingreso a las oficinas es adecuada para
la correcta visualizacion de funcionario - usuario?

Si, aunque podria mejorar
No, el lugar es muy sombrio
Otra respuesta: especifique:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA HERRAMIENTA ENCUESTA, APLICADA A
FUNCIONARIOS

Pregunta 1: Género

Resultado

4.5

3.5

2.5

15

0.5

Masculino Femenino

Figura 1: Autoria Propia

En las oficinas administrativas de los Consultorios Monte Sinai Torre I, el 100% de los

funcionarios pertenecen al género femenino.



Burbano, 84

Pregunta 2: ;En qué rango de edad se encuentra usted?

Resultado

3.5

2.5

1.5

0.5

De 18 a 20 arios De 29 a 39 afios De 40 a 50 afios De 51 afios en
adelante

Figura 2: Autoria Propia

Del total de funcionarios que laboran en las oficinas administrativas de Consultorios Monte
Sinai, Torre 1, 3 usuarios se encuentran en el rango de edad de 29 a 39 afios. Este parametro
es esencial para analizar el tipo de sistema de iluminacion intuitivo y amigable que se podria

implementar en dichas oficinas.

Pregunta 3: { Al realizar sus actividades laborales, con qué frecuencia siente cansancio visual?
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Resultado

3.5

2.5

1.5

0.5

1a3veces aldia 4 a6 veces al dia 7 veces o mas

Figura 3: Autoria Propia

Respecto a esta pregunta, el 75% de los encuestados manifiestan que sienten cansancio visual
de 1 a 3 veces al dia. La informacion receptada permite determinar que las zonas de trabajo
deben contar con sistemas de iluminacion regulables a la necesidad de cada usuario, otorgando
que cuando exista actividades puntuales de concentracion en el trabajo, se regule a una luz
fria, y cuando se necesite un descanso visual, la luz fria pueda transferirse a luz célida y tenue

a la vez, provocando que el usuario se relaje y el ambiente se armonice.

Pregunta 4: ¢Cuenta con un espacio fijo de trabajo propio?
Resultado

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Si, siempre La mayoria de veces Algunas veces si, otras veces
no
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Figura 4: Autoria Propia

En base a la informacion otorgada, cada funcionario dispone de un lugar propio para realizar
sus actividades laborales. Es esencial identificar que cada usuario genera necesidades
diferentes con respecto a su iluminacion, por lo antes dicho, se puede implementar sistemas
de iluminacién personalizados con el fin de cada individuo pueda programar su nivel de

iluminacion en su propia estacion de trabajo sin afectar o modificar su entorno.

Pregunta 5: Escriba, ¢qué problemas ha evidenciado con su espacio de trabajo? Por ejemplo:
Falta de espacios para almacenamiento, lugar oscuro, no tiene suficientes elementos de
conexion a corriente, presencia de dolores por mobiliario, poca privacidad, falta de ventilacion,

otros

Resultado

Parte de luz en la parte  Ventilacion a veces Mi oficina esta frentea  Mi iluminacion me

exterior de la oficina, la ventana, la luz me genera sobra
no se identifica cuando molesta cuando
llega gente trabajoenla
computadora

Figura 5: Autoria Propia

En relacién a la pregunta No. 5, los funcionarios manifestaron ciertas molestias en sus zonas
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de trabajo: iluminacién deficiente en la zona de ingreso al &rea administrativa, generacion de
sombras por la ubicacién de las luminarias actuales, deslumbramiento, entre otras. Esta
pregunta activa los lineamientos fisicos para generar una propuesta de disefio eficiente y eficaz

con el fin de mitigar estas molestias actuales en oficina.

Pregunta 6: ;Cuantas veces tiene que levantarse para usar los interruptores o tomacorrientes?

Resultado
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Una vez al dia Tres a cinco veces al - Mas de seis veces  Me es indiferente, no
dia lo necesito

Figura 6: Autoria Propia

El 50% de los encuestados reportaron que una sola vez al dia usan el interruptor, el otro 50 %
le es indiferente. La importancia de esta pregunta radica en la relacion que el usuario tiene con
la iluminacion y tecnologia, es decir, la iluminacion la usa como un complemento en la oficina
y no como un recurso esencial de eficiencia energética y sostenibilidad. Por tal motivo, uno

de los objetivos de la presente investigacion es mejorar la calidad de vida de los usuarios a
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través de sistemas de iluminacion con tecnologias asistidas que regulen el tiempo de uso de la

iluminacion y esto permita una disminucion considerable en costos operativos.

Pregunta 7: ;Considera que la iluminacion artificial que usa en su puesto de trabajo es
suficiente para realizar sus actividades laborales?

Resultado

4.5

3.5

2.5

15

0.5

Si Mo

Figura 7: Autoria Propia

El 100% de los encuestados indicaron que se sienten satisfechos con la iluminacién actual,

aunque la misma genere ciertas dificultades como sombras en ciertos espacios 0
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deslumbramiento. Bajo esta perspectiva, la presente investigacion generara una propuesta de
disefio de interiores enfocada en la iluminacion para mitigar aquellos aspectos negativos que
proyectan una iluminacion deficiente, y generar nuevas opciones amigables e intuitivas para

Sus usuarios.

Pregunta 8: El color de la luz actual, ¢le permite realizar sus tareas asignadas de manera
Optima?

Resultado
2.5
2
1.5
1
0.5
0
5i, tengo suficiente A veces, siento que se genera No, necesito conectar otro
iluminacién en mi puesto de  sombras en mi zona de dispositivo luminico para
trabajo trabajo realizar mis actividades

Figura 8: Autoria Propia

La pregunta No. 8 tiene relacion con la pregunta No. 5. Actualmente usan las luminarias

disponibles, en la herramienta de observacion se confirmé que las oficinas administrativas
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disponen de 11 luminarias, una por cada 3 m2, esto provoca que la iluminacidn de las oficinas
no funcione adecuadamente, a pesar de lo mencionado, los usuarios se han acostumbrado a la
iluminacion actual, aunque la misma genere problemas que podrian afectar a la calidad de

salud visual.

Pregunta 9: ¢En qué horario se siente con menos energia?

Resultado
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
De 8ama 10 am Del0amal2 pm Del6 pma 18 pm

Figura 9: Autoria Propia

La ultima pregunta se desarrolla en base a la energia que tiene un usuario cuando ha pasado
mucho tiempo en una oficina, el 75% indico que en las horas previas a finalizar la jornada
laboral se sienten con menos energia. Este recurso de informacion es esencial para asignar un

sistema de iluminacidn que permita al usuario aprovechar de la iluminacion en este horario y
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pueda descansar para retomar sus actividades posteriormente.

TABULACION RESULTADOS FUNCIONARIOS

RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADOS A FUNCIONARIOS

Preguntas

Encuesta# |A |B A B C b |A B |C

1 1 1 1]
2 1 1 ]

] 1]

3 1 1 1]
4 1 1 1]

1] 1|
1] 1]

2l 2] o 1 o 3
50%| 50%|_0%| 25%| 0%| 75%

Tabla 6: Resultados de encuestas aplicados a funcionarios
Autoria Propia

[Total [ o a o] 3] 1] of 3 1] o
[Porcentaje | 0% 100%| o0%| 75%|25%| o%| 75%| 25%| 0%

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA HERRAMIENTA ENCUESTA, APLICADA A
USUARIOS

Pregunta 1: ;Porque motivos se acerca a las oficinas administrativas de los Consultorios
Monte Sinai Torre 2?
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Resultado
14
12
10
8
=]
4
2
0 e

Solicitud certificados Reclamos recurrentes Otros

Figura 10: Autoria Propia

La pregunta No. 1 demuestra que el 80% de usuarios se acercan a las oficinas administrativas
para obtener certificados después de haber sido atendidos en los consultorios de dicha Torre.
El 20% restante se acerca para obtener informacion general o generar algun tramite en

particular.

Pregunta 2: ;Pudo encontrar con facilidad las oficinas administrativas dentro de la
edificacion?

Resultado
12

10

., I

Si, facilmente Si, pero con ayuda Mo

Figura 11: Autoria Propia
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Tras obtener los resultados de la pregunta No. 2, se determina que 10 de cada 15 usuarios no
lograron encontrar facilmente las oficinas administrativas, 4 usuarios solicitaron ayuda y
finalmente, 1 usuario arrib6 al lugar sin ayuda. Esto demuestra que, al encontrarse las oficinas
en el subsuelo de la edificacién, necesita colocar sefialética primordial que direccione de una
manera eficiente a sus usuarios en combinacion a un adecuado sistema de iluminacién que

genere un facil acceso.

Pregunta 3: ;Considera usted que el lugar donde le atienden estéa apto para realizar sus
tramites?

Resultado
12
10
8
&
4
2
0
Si, me siento comodo Mo, deseo un lugar donde pueda tomar
asiento hasta que den respuesta a mi
tramite

Figura 12: Autoria Propia

Del universo encuestado, el 67% manifiesta que desea ser atendido en un lugar privado,
actualmente, los usuarios no pueden ingresar a las oficinas administrativas, esperan en la parte

externa de las mismas. La iluminacidn exterior del espacio no es la adecuada para realizar
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tramites, su luz es calida y tenue. En la aplicacién de la encuesta, los usuarios recomendaron

cambiar el sistema de iluminacién.

Pregunta 4: ;Considera usted que la iluminacion de ingreso a las oficinas es adecuada para la

correcta visualizacion de funcionario - usuario?
Resultado

14
12

10

2 -
0

Si, aungue podria mejorar Mo, el lugar es muy sombrio Otra respueasta

Figura 13: Autoria Propia

Del total de usuarios encuestados, el 87% confirm6 que el lugar es muy sombrio, el 13%
restante manifestd que el lugar es adecuado, pero que puede mejorar. Esta informacion es

relevante para desarrollar un estudio de aplicacién de iluminacion artificial eficiente para el



desarrollo de actividades.

TABULACION RESULTADOS USUARIOS

RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADOS A USUARIOS
Preguntas
1 2
Encuesta# |A B |C A |B C A
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1l 1
15 1 1 1
Total 12 1 2l 1 4| 10 5 10
Porcentaje 86| 7%| 13%| 7%| 27%| 67%| 33%| 67%

Tabla 7: Resultados de encuestas aplicados a usuarios

Autoria Propia

TRANSCRIPCION ENTREVISTA A FUNCIONARIA ADMINISTRATIVA

Entrevistador

Buenos dias, ¢;me puede ayudar con su nombre por favor?

Entrevistado

Buenos dias, Maria del Carmen Vega Palacios.

Entrevistador
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¢Cuadl es el cargo que usted tiene actualmente dentro de las oficinas administrativas de los

Consultorios Monte Sinai
Entrevistado
Asistente administrativa

Entrevistador

¢ Cudles son las actividades que ustedes realizan en una jornada normal?

Entrevistado

En una jornada normal, lo que nosotros hacemos en especial es la atencién al pablico con la

elaboracion de certificados médicos.
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Entrevistador

Perfecto, ¢cuantos colaboradores usted dispone en oficina?
Entrevistado

Somos cuatro personas

Entrevistador

¢Cada colaborador cuenta con un puesto de trabajo?
Entrevistado

Si, cada una

Entrevistador

De las personas, usuario 0 pacientes que se acercan por temas de certificados médicos o
consultas en general, ;permanecen fuera del area de oficina o ingresan a sus puestos de

trabajo?
Entrevistado

Lo que son certificados, los pacientes nos esperan en la parte de afuera, en caso se acerque
algun doctor o requiere informacién o algun proveedor que requiere informacion, ingresan a

oficina.
Entrevistador

Al momento que ingresan usuarios externos a oficina, ¢ustedes cuentan con una sala de
reuniones privada para que pueden realizar este tipo de gestion o tramites, o se mantienen de

forma comun dentro del area?
Entrevistado

En forma comun
Entrevistador

¢Usted consideraria que es importante bajo las actividades que realizan, que existiese un area

mas privada para este tipo de reuniones o no amerita?
Entrevistado

No, no amerita

Entrevistador

Perfecto, hablemos un poco del tema de la iluminacién, entendemos que las oficinas estan en

el subsuelo de la edificacion, usted ¢ considera que la iluminacion natural que ustedes perciben
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estd en menor escala 0 en mayor escala?, es decir, contamos con una ventana, pero, ¢es

suficiente si en caso no encendemos luces de oficina?

Entrevistado

No, no es suficiente, iluminacion natural no hay, solamente es la ventana y no abastece.
Entrevistador

Es decir, al momento que inician la jornada laboral encienden la luces hasta el momento de
terminar la jornada laboral

Entrevistado

Es correcto

Entrevistador

Respecto a la iluminacién artificial, ¢ ustedes actualmente trabajan con luz célida?
Entrevistado

Correcto

Entrevistador

Dentro de las actividades que realizan, la luz calida, ¢les provoca un poco de cansancio o
molestia visual?

Entrevistado

En realidad, yo me he acostumbrado a este tipo de luz, no tengo problema

Entrevistador

¢En qué momento del dia, dentro de su jornada laboral, usted considera que tiene mayor carga
laboral?

Entrevistado

Es relativo, depende la cantidad de gente que se acerque a oficinas, a veces en la mafiana hay
gente, a veces en la tarde.

Entrevistador

Perfecto, ¢en qué horario usted se siente un poco mas cansada, 0 necesita una iluminacién
mas tenue para poder recuperar energia?

Entrevistado

Suelo estar cansada en las primeras horas de la mafiana

Entrevistador

Por favor indiqueme algln tipo de recomendacion que se pueda integrar en estas oficinas
administrativas

Entrevistado

Yo consideraria que nos hace falta luz en la parte exterior, porque cuando llega gente, para
sobre todo en esta puerta, no les identifico y el vidro es oscuro, no se puede reconocer a los

usuarios que llegan
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Entrevistador

Listo, le agradezco por el tiempo, por su predisposicion en la presente entrevista, muchas
gracias

Entrevistado

Gracias a usted



