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RESUMEN

El t rabajo de t i tu lac ión se cent ra en e l  d i seño integra l  en 
la  Casa de la  D iabetes  en Cuenca.  La problemát ica pr in -
c ipal  es  la  fa l ta  de atención a las  neces idades  in tegra les 
y  de confor t  en es tos  espacios ,  lo  que incrementa e l  es -
t rés ,  fat iga e incomodidad de los  pacientes ,  afectando su 
b ienestar  y  product iv idad.  La d iabetes ,  a l  ser  una enfer -
medad crón ica que requiere cu idado constante,  deman-
da un enfoque integra l  en la  creación de ambientes  óp-
t imos .  Actualmente,  la  ausencia de est rategias  de d i seño 
especí f icas  l im i ta la  capacidad de los  profes ionales  de sa-
lud para of recer  un entorno seguro y  sa ludable.  Por  e l lo ,  la 
tes i s  propone desar ro l la r  var ias  es t rategias  de d i seño para 
mejorar  la  ca l idad de v ida de los  pacientes  y  su  capaci -
dad para manejar  su  condic ión.  Los  ob jet ivos  especí f icos 
inc luyen ident i f icar  las  neces idades  in tegra les ,  d i señar 
propuestas  de mejora y  va l idar  las  es t rategias  en un en-
torno p i loto.  La metodología es  observator ia  y  cual i tat iva, 
ut i l i zando la  rev i s ión de l i te ratura para recopi la r  datos .  Los 
resu l tados  esperados  inc luyen la  creación de un proyecto 
de d i seño que cumpla con las  mejoras  necesar ias .

Pa labras  c lave:  D i seño Inter io r ;  Sa lutogénes i s ;  Cal idad de 
v ida;  Confor t ;  Sa lud.
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The thesis focuses on comprehensive design at the 
Casa de la Diabetes in Cuenca. The main issue is the 
lack of attention to ergonomic and comfort needs 
in these spaces, which increases stress, fatigue, and 
discomfort among patients, affecting their well-be-
ing and productivity. Diabetes, being a chronic con-
dition requiring constant care, demands a compre-
hensive approach to creating optimal environments. 
Currently, the absence of specific design strategies 
limits healthcare professionals’ ability to provide a 
safe and healthy environment. Therefore, the the-
sis proposes developing various design strategies to 
enhance patients’ quality of life and their ability to 
manage their condition. Specific objectives include 
identifying ergonomic needs, designing improve-
ment proposals, and validating strategies in a pilot 
environment. The methodology will be exploratory 
and qualitative, using interviews to gather data. Ex-
pected outcomes include the creation of a design 
project that meets the necessary improvements.

AbstractAbstract of the project

Title of the project Interior Design, Health and Quality of Life: A Salutogenic Approach

Project subtitle Case analysis and application: Casa de la Diabetes, Cuenca, Ecuador.

Summary:

The degree work focuses on the comprehensive design of the Diabetes House in Cuenca. The 
main problem is the lack of attention to the ergonomic and comfort needs in these spaces, 
which increases the stress, fatigue and discomfort of patients, affecting their well-being and 
productivity. Diabetes, being a chronic disease that requires constant care, demands a 
comprehensive approach in creating optimal environments. Currently, the absence of specific 
design strategies limits the ability of healthcare professionals to provide a safe and healthy 
environment. Therefore, the thesis proposes to develop several design strategies to improve the 
quality of life of patients and their ability to manage their condition. Specific objectives include 
identifying ergonomic needs, designing improvement proposals, and validating strategies in a 
pilot environment. The methodology will be exploratory and qualitative, using interviews to 
collect data. Expected results include the creation of a design project that meets the 
necessary improvements.
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1.1 Problemática

La problemát ica res ide en la  fa l ta  de aten-
c ión adecuada a las  neces idades  in te-
gra les  de b ienestar  dent ro  de d i s t in tos  es -
pacios  que conforman las  casas  de sa lud 
dest inadas  a pacientes  con d iabetes .  Co-
múnmente para e l  d i seño de estos  espacios 
no se t iene en cons ideración las  condic io-
nes  especí f icas  de sa lud de los  pacientes , 
lo  que resu l ta  en un aumento de est rés , 
fat iga e incomodidad,  afectando nega-
t ivamente su  b ienestar  y  product iv idad. 

La d iabetes  es  una enfermedad crón i -
ca que requiere un constante cu idado, 
ex ige un enfoque integra l  que inc luya la 
creación de ambientes  habi tables  óp-
t imos .  La fa l ta  de una gu ía de d i seño es -
pecí f ica para estos  espacios  l im i ta la  ca-
pacidad de los  profes ionales  de la  sa lud 
para proporc ionar  un entorno seguro y 
sa ludable para los  pacientes  d iabét icos .

Entonces  es  fundamenta l  abordar  es ta pro-
b lemát ica desar ro l lando est rategias  de 
d i seño que garant icen la  comodidad y  e l 
b ienestar  de los  pacientes ,  mejorando as í 
su  ca l idad de v ida y  su  capacidad para 
manejar  su  condic ión de manera efect iva.
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1.3 Metodología

Objetivo General Objetivos Específicos

Objet ivo Genera l :  P roponer  es t rategias  de 
d i seño de las  ins t i tuc iones  de sa lud espe-
c ia l i zadas  en e l  cu idado de pacientes  con 
d iabetes ,  con e l  f in  de sat i s facer  las  ne-
ces idades  de los  usuar ios ,  otorgando con-
for t  y  una mejora en la  cal idad de v ida.

1 . -   IDENT IF ICAR y  evaluar  las  neces idades 
in tegra les  y  de confor t  de los  t rabajadores 
y  pacientes  en las  ins t i tuc iones  de sa lud es -
pecia l i zadas  en d iabetes  mediante la  reco-
p i lac ión de datos  y  e l  anál i s i s  de las  condi -
c iones  actuales  de los  espacios  de t rabajo.

2 . -P roponer  es t rategias  de mejora basa-
das  en los  resu l tados  de l  anál i s i s  de ne-
ces idades ,  enfocándose en la  opt imi -
zac ión de mobi l ia r io ,  equ ipamiento y 
d i spos ic ión espacia l  para mejorar  e l  b ien-
estar  y  la  ef ic ienc ia en e l  entorno labora l .

3 . -  IMPLEMENTAR las  es t rategias  de d i se-
ño ergonómico en un entorno p i loto den-
t ro  de la  ins t i tuc ión de sa lud,  moni torean-
do los  impactos  en la  ca l idad de v ida 
del  personal  y  los  pacientes ,  as í  como 
en la  ef ic ienc ia operat iva del  cent ro .

Es ta invest igación es  de carácter  exp lo-
rator io ,  cual i tat iva,  donde se anal i zará e 
ident i f icará los  efectos  de un d i seño inte-
gra l  re f le jados  en pacientes  y  profes iona-
les  de sa lud,  como in f luyen en su  es tado de 
án imo y  d i s t in tos  t ratamientos .  Se observa 
a los  usuar ios  en genera l ,  t rabajadores ,  pa-
c ientes  y  acompañantes  de la  casa de la 
d iabetes  con e l  ob jet ivo de invest igar  cua-
les  ser ían las  condic iones  adecuadas para 
espacios  de t rabajo dent ro  de estas  casas 
de sa lud.  Mediante los  datos  recopi lados 
grac ias  a la  observación profunda de las 
neces idades  se  rea l i zará una propuesta de 
d i seño a implementar  en proyectos  futuros .

1.2 Objetivos 
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En 1997 la  ONU ident i f icó que en e l  ámbi to 
de la  sa lud se inc luyen espacios  y  entornos 
pr io r i tar ios ,  como lo  son e l  lugar  de t rabajo, 
escuelas ,  hosp i ta les ,  ins t i tuc iones  y  of ic inas 
comerc ia les .  ¨La sa lud es  una condic ión 
donde se desar ro l lan los  recursos  en la  re-
lac ión ent re  los  seres  humanos y  su  entorno 
b io lóg ico,  qu ímico,  f í s ico y  soc ia l ¨   ( Lawren-
ce,  RJ ,  2022) .

Entonces ,  e l  entorno inmediato t iene un 
gran impacto en la  sa lud humana,  donde 
las  profes iones  de d i seño y  sa lud deben 
t rabajar  con juntamente con e l  ob jet ivo de 
reduci r  la  prevalencia de enfermedades re-
lac ionadas con e l  es t i lo  de v ida.  Aquí  es 
donde e l  enfoque sa lutogénico ent ra en es -
cena,  dando forma a nuest ro  entorno cons-
t ru ido,  cuyo desar ro l lo  de in f raest ructura 
debe encont rarse in tegrada con una ser ie 
de est rategias  de atención para atender 
los  factores  de r iesgo desde una perspect i -
va más ho l í s t ica en busca de una soc iedad 
más sana. 

Durante e l  s ig lo  XX I ,  la  mejora de la  sa lud 
en paí ses  desar ro l lados  ha logrado aumen-
tar  la  esperanza de v ida de las  personas , 
pero durante e l  mismo,  los  s i s temas san i -
tar ios  a l rededor  de l  mundo se enf rentan a 
d iversas  d i f icu l tades ,  pero,  pr inc ipalmente 
a l  aumento del  n ive l  de enfermedades que 
se encuent ran re lac ionadas con e l  es t i lo  de 
v ida,  como por  e jemplo,  la  d iabetes . 

En  la  actual idad,  la  d iabetes  mel l i tus  es  una 
de las  enfermedades crón icas  más comunes 
en todo e l  mundo y  p lantea un gran desaf ío 
para los  s i s temas de sa lud públ icos .  En  Ecua-
dor ,  e l  impacto es  s ign i f icat ivo y  afecta a 
una gran mayor ía  de la  poblac ión adul ta. 

Para mejorar  la  ca l idad de v ida de los  pa-
c ientes ,  promover  es t rategias  de prevención 
y  manejo efect ivo de la  enfermedad,  es  im-
por tante es tablecer  una in f raest ructura ade-
cuada para la  atención in tegra l  de la  d iabe-
tes  y  todos  los  es t ragos  que esta enfermedad 
t rae cons igo.

Como af i rma Wi l l iams (2019) ,  actualmente 
pers i s ten en todo e l  mundo enormes des-
igualdades  en mater ia  de sa lud.  En e l  caso 
de la  d iabetes ,  es tas  se  mani f ies tan en una 
fa l ta  de conocimiento ent re  la  poblac ión so-
bre los  factores  de r iesgo y  los  s ín tomas de 
esta enfermedad que permi tan un d iagnós-
t ico oportuno y  en la  neces idad de una ca-
paci tac ión constante de los  profes ionales  de 
la  sa lud y  de un mejor  acceso a los  d iagnós-
t icos  y  los  medicamentos ,  en especia l  en los 
paí ses  de ingresos  bajos  y  medios .

En Ecuador ,  la  inc idencia de d iabetes  ha au-
mentado s ign i f icat ivamente en las  ú l t imas 
décadas.  Según e l  Ins t i tu to Nacional  de Es -
tadí s t ica y  Censos  ( INEC) ,  la  d iabetes  es  una 
de las  pr inc ipales  causas  de morb i l idad y 
morta l idad en e l  pa í s . 

La Encuesta Nacional  de Sa lud y  Nut r ic ión 
(ENSANUT)  muest ra que factores  de r iesgo 
como la  a l imentación poco sa ludable,  la  fa l -
ta  de act iv idad f í s ica y  e l  tabaquismo están 
muy extendidos  ent re  la  poblac ión ecuato-
r iana.  La atención in tegra l  de la  d iabetes 
requ iere de una in f raest ructura adecuada 
para fac i l i ta r  los  serv ic ios  médicos ,  la  edu-
cación y  e l  apoyo emocional .

La casa de la  d iabetes  en Cuenca se conv ier -
te  en una so luc ión in tegra l  para abordar  es -
tos  aspectos ,  cuyo objet ivo es  proporc ionar 
unas  ins ta lac iones  d i señadas especí f icamen-
te para las  neces idades  de las  personas  con 
d iabetes ,  que deber ía  tomar  muy en cuenta 
un d i seño integra l  dent ro  de los  d i s t in tos  los 
espacios  que son ut i l i zados  d iar iamente por 
una gran var iedad de usuar ios . 
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serv i r  de teor ía .  Yeang (2015)  nos  menciona 
los  componentes  que según su  cr i te r io ,  son 
par te fundamenta les  dent ro  de la  sa luto-
génes i s ,  los  cuales  son una compres ib i l idad 
ambienta l  que requiere orden y  leg ib i l idad 
y  generar  un orden v i sua l  en e l  entorno. 

Para Forooraghi  (2022) ,  e l  d i seño sa luto-
génico debe tener  un enfoque basado 
en e l  sent ido de la  coherencia,  la  com-
prens ib i l idad asociada con señal i za-
c ión y  or ientación y  una manejabi l idad 
que se ent iende como una sensación de 
cont ro l  sobre e l  entorno del  ind iv iduo. 

Entonces .  según N ihan (2023) ,  e l  d i seño 
sa lutogénico inc luye factores  que apo-
yan la  sa lud y  e l  b ienestar ,  la  comodidad 
y  e l  desempeño de las  personas ,  además, 
proporc iona un marco teór ico só l ido para 
una cor recta promoción y  d iversas  práct i -
cas  de sa lud,  donde inc luye una gran f le-
x ib i l idad que sat i s face las  neces idades 
especí f icas  de todos  los  entornos  que la 
rodean,  desar ro l lando modelos  de cr i te-
r io  para un d i seño sa lutogénico de sa lud y 
b ienestar  en in ter io res ,  donde lo  pr inc ipal 
es  la  re lac ión del  ind iv iduo con e l  in ter io r . 

Según E r i k s son y  Nunstedt  (2024) ,  la  sa-
lutogénes i s  actualmente se la  cons idera 
como una teor ía ,  un modelo de sa lud que 
se encuent ra or ientado hacia la  v ida,  la 
cual  cubre muchas  teor ías  y  cumple con 
ser  promotora de práct icas  de sa lud que 
se apl ican tanto a n ive l  ind iv idual  como 
a un n ive l  grupal  y  organizac ional .  Enton-
ces ,  según Amany (2021) ,  cada espacio en-
v ía  mensajes  a l  humano que se d i r ige a s í 
mi smo a t ravés  de d i s t in tos  e lementos  de 
d i seño inter io r ,  los  cuales  t ienen e l  ob jet i -
vo de cumpl i r  con d iversos  ob jet ivos  sa lu-
togénicos ,  como los  sent imientos  de acep-
tac ión,  sat i s facción y  consuelo hacia esos 
mensa jes ,  donde las  caracter í s t icas  forma-
les  de los  e lementos  de l  d i seño son las  pr i -
meras  que provocan los  sent idos  humanos.

Antonovsky  (1993)  def ine a la  sa lud como 
una progres ión de l  b ienestar  a  la  enfer -
medad,  a la  capacidad de comprender 
toda una s i tuación y  emplear  los  recur -
sos  que se tengan a d i spos ic ión para per -
mi t i r se  evaluar  y  comprender  las  c i rcuns-
tancias  actuales  y  poder  ser  capaces  de 
encont rar  un s ign i f icado en su  entorno. 

Entonces  e l  té rmino sa lutogenes i s  fue ad-
jud icado en 1979 por  Aron Antonovsky  (An-
tonovsky  1996) ,  e l  cual  c re ía  que la  teor ía 
debe gu iar  c ier tas  acciones  con e l  f in  de 
promover  la  sa lud y  e l  b ienestar ,  median-
te la  or ientación sa lutogénica,  es ta pueda 
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para apoyar  a los  d i s t in tos  usuar ios ,  e l  cual 
se  basará en un entorno ho l í s t ico para una 
prestac ión de serv ic ios  const ru idos  sa luda-
b les ,  donde los  pr inc ip ios  bases  de l  d i seño 
sa lutogénico t ratan sobre la  comprens ib i -
l idad ambienta l ,  que impl ica crear  un or -
den v i sua l ,  dent ro  de un entorno que d i s -
ponga de e lementos  leg ib les  e  in tu i t ivos . 
La manejabi l idad ambienta l ,  donde se in -
c lu i rá  e lementos  para apoyo soc ia l ,  ade-
más de la  s ign i f icación ambienta l  lo  cual 
requ iere prov i s ión de un s ign i f icado v i sua l 
y  es tét ico,  es t imulando d iversos  sent idos 
y  espacios  para la  mente y  su  contem-
plac ión dent ro  de su  entorno const ru ido.

Heerwagen et  a l .  (1995)  crearon un marco 
y  d iversas  pautas  que destacan e l  d i seño 
sa lutogénico,  en las  cuales  podemos men-
c ionar  la  cohes ión soc ia l  en d i s t in tos  puntos 
de encuent ro ,  Cont ro l  personal  para regu-
lar  la  i luminación y  luz  natura l ,  la  res taura-
c ión y  re la jac ión donde in f luye la  i lumina-
c ión tenue y  la  re lac ión con la  natura leza. 
S toko l s  (1992)  in f luyó con var ios  aspec-
tos  dent ro  de l  d i seño sa lutogénico para 
entornos  que promuevan la  sa lud,  es tas 
se  basan en t res  d imens iones  pr inc ipales , 
las  cuales  son f í s ica,  menta les  y  soc ia les , 
donde un d i seño ergonómico,  e l  cont ro l 
personal  y  la  prev i s ib i l idad,  las  medidas 
es tét icas ,  s imból icas  y  esp i r i tua les ,  e l  ac-
ceso a una red de apoyo y  par t ic ipación 
cont inua en e l  d i seño apoyan a la  sa lud 
f í s ica,  sa lud menta l  y  a  la  sa lud soc ia l . 

La teor ía  de l  es t rés  nos  d ice cómo e l  en-
torno f í s ico se conv ier te  en la  base donde 
se const ruye una organizac ión,  es t ructura 
y  func ión de la  soc iedad,  la  cual  es  fun-
damenta l  para la  promoción de la  sa lud 
o la  enfermedad.  Se busca una compren-
s ión profunda del  entorno f í s ico conjun-
tamente con d iversos  factores  humanos, 
las  cuales  se  conv ier tan en una base 
para crear  una organizac ión soc ia l  y  es -
t ructura l  para un cor recto func ionamien-
to en la  soc iedad.  (Kagan y  Levy,  1975) .

Según D i lan i  (2008) ,  e l  d i seño sa lutogéni -
co creará un entorno const ru ido sa ludable 
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Entonces ,  e l  d i seño sa lutogénico propo-
ne ident i f icar  d iversos  e lementos  que de-
ben cont r ibu i r  a  un sent ido de coheren-
c ia,  lo  cual  in f luye d i rectamente en la 
sa lud y  b ienestar .  As í  que D i lan i  (2001) 
ident i f icó una ser ie  de caracter í s t icas  ar -
qu i tectón icas  para for ta lecer  e l  sent ido 
de per tenencia de un usuar io ,  donde las 
emociones  y  d i s t in tas  exper ienc ias  se  con-
v ier ten en un pr inc ip io  fundamenta l  para 
la  const rucción del  sent ido de coheren-
c ia de l  usuar io ,  cer rando una brecha ent re 
e l  d i seño,  la  neuroc iencia y  la  ps ico log ía. 

De esta manera,  e l  d i seño sa lutogéni -
co responde a las  d i s t in tas  neces idades 
de prevención del  es t rés  y  la  promoción 
de la  sa lud para los  usuar ios ,  adaptan-
do e l  d i seño de esta manera para aten-
der  los  d i s t in tos  factores  ps icosocia les , 
inc luyendo est ímulos  y  exper ienc ias  que 
otorguen un est i lo  de v ida sa ludable. 

As í  que e l  d i seño sa lutogénico se enfoca 
en d i s t in tos  aspectos ,  como e l  espacio de 
apoyo soc ia l  para promover  la  sa lud y  e l 
b ienestar  de l  ind iv iduo (Costa,  C larke,  Dob-
k in ,  Senecal ,  For t in ,  Danof f  y  Esdai le ,  1999) 
donde es  esencia l  ident i f icar  puntos  de en-
cuent ro  para promover  d iversa in teracción 
y  apoyo soc ia l .  (Conners ,  1983) .  E l  d i seño 
debe crear  espacios  que ev i ten la  aglome-
rac ión,  mediante los  cuales  se  reduzca la 
exper ienc ia de est rés  y  promueva una in-

Para pr io r i zar  e l  b ienestar  humano en 
espacios  de sa lud,  e l  d i seño sa lutogéni -
co integra entornos  f í s icos  y  ps icosocia-
les .  Colabora con d i sc ip l inas  de l  d i seño 
y  la  sa lud para preveni r  enfermedades 
y  promover  es t i los  de v ida sa ludables . 

Crea espacios  leg ib les  y  s ign i f icat i -
vos  que fomentan un sent ido de co-
herencia y  per tenencia a l  incorporar 
pr inc ip ios  de cohes ión soc ia l ,  cont ro l 
personal ,  res tauración y  conex ión 
con la  natura leza.  Es te  enfoque in-
tegra l  t rans forma los  espacios  de sa-
lud en lugares  que a l imentan y  rev i -
ta l i zan a sus  usuar ios ,  lo  que ayuda a 
crear  una soc iedad más sa ludable.

E l  d i seño sa lutogénico de espacios 
dent ro  de la  casa de sa lud para la  d ia-
betes  es  una est rategia fundamenta l 
para mejorar  la  ca l idad de la  atención 
y  e l  b ienestar  tanto de los  pacientes 
como del  personal  san i tar io .  A t ravés 
de la  in tegración de pr inc ip ios  de la 
sa lutogénes i s ,  se  pueden reduci r  s ig-
n i f icat ivamente e lementos  de la  sa lud 
que in f luyen d i rectamente en los  usua-
r ios  que que habi tan estos  espacios , 
como lo  es  e l  sent imiento de est rés ,  e 
in f lu i r  en e l  b ienestar  y  la  sa lud de los 
pacientes ,  lo  cual  es  esencia l  en un 
entorno que se encuent ra en constan-
te atención a d i s t in tos  usuar ios  ,  como 

V i s ta f ronta l .  Ed i f ic io  V i lamar ina.  Fuente:  bat l le i ro ig

es  e l  caso del  manejo de la  d iabetes . 

La rev i s ión de la  l i te ratura sug iere que 
los  entornos  ergonómicamente d i se-
ñados  no so lo  mejoran la  sat i s facción 
del  personal  y  los  pacientes ,  s ino que 
también cont r ibuyen a mejores  resu l -
tados  en sa lud,  fac i l i tando e l  manejo 
de la  enfermedad y  promoviendo un 
ambiente terapéut ico seguro y  acce-
s ib le . 

Por  lo  tanto,  la  implementación de un 
d i seño sa lutogénico en las  casas  de 
sa lud para la  d iabetes  debe ser  con-
s iderada una pr io r idad en la  p lan i f i -
cación y  desar ro l lo  de estos  espacios , 
asegurando que cada e lemento del 
entorno f í s ico apoye act ivamente e l 
b ienestar  in tegra l  y  la  ef ic ienc ia ope-
rat iva.  Es te  marco teór ico destaca la 
neces idad de una colaboración mul t i -
d i sc ip l inar ia  en e l  d i seño de inter io res , 
invo lucrando a expertos  en ergono-
mía,  arqu i tectura,  sa lud y  ps ico log ía 
para crear  espacios  que verdadera-
mente respondan a las  neces idades 
especí f icas  de todos  sus  usuar ios .

teracción soc ia l .  (Baum,  Val ins ,  1977) .  En-
t re  ot ro  de los  aspectos  importantes  es tá 
la  natura leza y  lo  que esta s ign i f ica para 
la  sa lud,  donde e l  efecto de la  luz  natura l , 
la  luz  so lar  y  la  i luminación en sa lud ayu-
da a ev i tar  d i f icu l tades  tanto f i s io lóg icas 
como ps ico lóg icas .  (Janssen y  La ike,  2006) . 

Ent re  tantos  factores  que in f luyen en e l  d i -
seño sa lutogénico se encuent ra e l  impacto 
del  co lor  en la  sa lud,  los  cuales  afectan la 
act iv idad del  cerebro y  crean una sensación 
de b ienestar  y  or ig ina l idad en la  arqu i tectu-
ra.  (Janssen 2001) .  Por  ú l t imo e l  impacto del 
d i seño como un h i to  en la  sa lud y  e l  b ienes-
tar  de l  ind iv iduo,  se  cent ra en la  arqu i tec-
tura y  sus  caracter í s t icas  donde los  usuar ios 
puedan cooperar ,  t rabajar  y  crear  re lac io-
nes  para cumpl i r  sus  d i s t in tos  ob jet ivos  so-
c ia les ,  ps ico lóg icos  y  f i s io lóg icos  genera les .
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Adaptación al proyecto 

E l  ob jet ivo con e l  que se const ruyó e l  Hos-
p i ta l  genera l  de Col lado V i l la lba fue e l  pro-
mover  la  sa lud de los  usuar ios ,  sean pacien-
tes  o  t rabajadores  de l  mismo.  D icho cent ro 
hosp i ta lar io  es tá conformado por  140 habi -
tac iones ,  87  consu l tor ios  y  9  qu i rófanos ,  co-
nectados  de ta l  manera que se logre redu-
c i r  t iempos y  recor r idos  de desp lazamiento 
mejorando la  as i s tencia a la  gran d ivers i -
dad de pacientes  que este cent ro  acoge. 

Es ta d i s t r ibuc ión se enfoca en atender  las 
d iversas  neces idades ,  es  deci r ,  c rear  d i -
fe rentes  c i rcu i tos  y  recor r idos  en func ión 
de la  atención que debe rec ib i r  cada 
paciente,  ya sean consu l tas  médicas , 
d iagnóst icos ,  te rapias  u  hosp i ta l i zac ión. 

Dent ro  de las  caracter í s t icas  pr inc ipales 
de este es tud io de arqu i tectura,  se  en-
cuent ra e l  buscar  un desar ro l lo  sos ten ib le 
dent ro  de cada uno de sus  proyectos .  As í 
que dent ro  de l  hosp i ta l  se  ut i l i zaron ma-
ter ia les  locales  aprovechando c ier tos  va-
lo res  in tangib les  de su  entorno inmediato. 

Además,  es  comprobado que la  conex ión 
con la  natura leza ayuda notablemente 
en la  recuperación de los  pacientes ,  tan-
to que se buscó una integración ópt ima 
con e l  pa i sa je ,  mejorando la  exper ien-
c ia de todo usuar io  que v i s i te  es te  cent ro .

De esta manera,  mediante sus  mater ia-
les  y  es t rategias  como la  implementa-
c ión de grandes  mamparas  de v idr io  con 
la  in tención de lograr  un espacio in te-
r io r  mimet i zado con su  entorno inmedia-
to,  también implementaron d iversas  ter ra-
zas  con grandes  zonas  a jard inadas para 
que los  pacientes ,  fami l ia res  y  t rabaja-
dores  se  in tegren con su  entorno natura l . 

E l  p royecto a d i señarse para La Casa de la  D iabetes  toma 
d iversos  conceptos  ut i l i zados  dent ro  de l  Hosp i ta l  Genera l 
Un ivers i tar io  de Col lado V i l la lba,  como por  e jemplo,  c rear 
recor r idos  especí f icos  para la  gran d ivers idad de pacientes 
que concur ren a es te s i t io .  los  cuales  deben sent i r se  cómo-
dos ,  re la jados  y  en armonía en todo momento,  para lo  cual 
se  debe anal i zar  las  d iversas  neces idades  de los  mismos. 

También dent ro  de l  proyecto se buscará implementar  una 
mayor ía  de espacios  abier tos  in tegrados  con vegetación, 
que se mimet ice con su  entorno inmediato y  también ayu-
de a otorgar  una mejora en cuanto a cal idad de v ida para 
los  pacientes  y  todo usuar io  de La Casa de la  D iabetes .

V i s ta  in ter io r ,  Hosp i ta l  Un ivers i tar io .  Fuente:  Enero Arqu i tectura Vis ta exter io r ,  Hosp i ta l  Un ives i tar io .  Fuente:  Enero Arqu i tectura

Enero Arquitectura
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MVRDV Adaptación al proyecto 

En e l  ú l t imo t iempo,  las  ed i f icaciones  hos-
p i ta lar ias  se  han cent rado ún icamente 
en ser  cent ros  de atención s in  mucho en-
foque o pr io r idad a l  b ienestar  menta l  de 
cada uno de los  pacientes ,  as í  que se 
conv ier ten en cajas  cer radas  compues-
tas  ún icamente de consu l tor ios ,  qu i rófa-
nos ,  etc.  s in  pensar  en espacios  o  luga-
res  de estancia que cont r ibuyan a una 
mejor  recuperación de los  pacientes .

E l  Py jama Garden,  ub icado en Pa í ses  Ba jos 
y  const ru ido nos  of rece d iversos  espacios , 
como un res taurante,  cent ros  de confe-
rencias ,  b ib l iotecas ,  etc.  D icho cent ro  de 
sa lud fue d i señado para que func ione con 
un ja rd ín  cent ra l  e l  cual  i lumine y  vent i le 
natura lmente la  gran mayor ía  de espacios 
que la  conforman,  es to cons igue otorgar 
una sensación d i s t in ta para los  pacien-
tes ,  a l  recor rer  pas i l los  rodeados de ve-
getación cont rar res ta los  t íp icos  pas i l los 
in terminables  de los  hosp i ta les  comunes .

Además,  es te  gran pat io  rodeado de ve-
getación y  de espacios  comunales ,  se  en-
cuent ra ub icado est ratégicamente en e l 
cent ro  de l  hosp i ta l ,  donde se conv ier te 
en un lugar  de encuent ro  ya sea para pa-
c ientes  que se encuent ren en hosp i ta l i za-
c ión,  que concur ran regu larmente a l  s i t io 
por  consu l tas  médicas ,  t ratamientos  hos-
p i ta lar ios  o  s implemente acompañantes 
que acuden a l  lugar  y  cons iguen una sen-

Dent ro  de la  propuesta de d i seño se bus-
cará implementar  los  conceptos  más impor-
tantes ,  ent re  los  cuales  es tá e l  ub icar  un pa-
t io  cent ra l  rodeado de vegetación,  la  cual 
ayudará en gran manera a romper  un poco 
e l  espacio const ru ido dent ro  de los  consu l -
tor ios ,  que ev i te  que La Casa de la  D iabetes 
se  conv ier ta en un t íp ico cent ro  de sa lud que 
no se cent ra en e l  b ienestar  de los  pacientes . 

Además,  se  p lantean d iversos  espacios  ade-
más de consu l tor ios  o  sa las  de atención, 
como por  e jemplo,  sa las  de recreación, 
lugares  de comida o s implemente puestos 
de descanso d i fe rentes  a las  s i l las  que co-
múnmente se encuent ran en todo lugar . 

V i s ta  in ter io r ,  Py jama Garden.  Fuente:  MVRDV Vis ta pat io  cent ra l ,  Py jama Garden.  Fuente:  MVRDV

sación completamente d i fe rente encon-
t rándose con una d ivers idad de espacios 
y  lugares  que d i f ie ren de un hosp i ta l  co-
mún y  ayudan tanto en e l  b ienestar  genera l 
como en la  recuperación de los  usuar ios .

Entonces ,  es te  ja rd ín  cent ra l  se  conv ier te 
en e l  pr imer  paso para una remodelación 
tota l  de l  hosp i ta l ,  donde la  b iof i l ia  sea e l 
cent ro  de todo e l  d i seño,  la  ed i f icación se 
desar ro l le  a l rededor  de pat ios ,  ja rd ines , 
espacios  de estancia pensado en la  d iver -
s idad de usuar ios  que concur ren a d icho 
cent ro  a d iar io ,  con e l  ob jet ivo de mejo-
rar  la  ca l idad de v ida tanto de los  pacien-
tes  como de los  t rabajadores  de l  lugar . 
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Enero Arquitectura
Adaptación al proyecto 

E l  cent ro  médico Masó se encuent ra ub ica-
do en Madr id ,  España y  fue const ru ido en e l 
año 2008,  se  emplazó en un s i t io  cuyo uso pre-
dominante es  res idencia l  de baja dens idad. 
Cuenta con 1820 metros  cuadrados ,  reut i l i -
zando una ant igua edi f icación de ladr i l lo 
v i s to  que se encont raba dedicada a hote-
le r ía ,  por  lo  tanto,  las  d i f icu l tades  de adap-
tac ión tanto es t ructura l  como funcional  re-
presentó todo un reto para los  d i señadores .

Ent re  las  caracter í s t icas  pr inc ipales  de ENE-
RO Arqu i tectura es  e l  d i señar  una gran d i -
vers idad de espacios  con e l  ob jet ivo de 
mejorar  e l  b ienestar ,  ca l idad de v ida y  una 
reducción de est rés  tanto en pacientes , 
t rabajadores  y  usuar ios  recur rentes  de los 
cent ros  hosp i ta lar ios .  Es to  lo  han logrado a 
lo  la rgo de sus  proyectos  mediante e l  uso 
de mater ia les  c laros  generando una gran 
cant idad de espacios  re la jantes  y  confor -
tables ,  además de buscar  otorgar  pr ivaci -
dad para los  pacientes  dent ro  de l  cent ro .

Un deta l le  a destacar  dent ro  de l  proyecto 
es  su  entorno inmediato,  e l  cual  es tá rodea-
do de vegetación ex i s tente con una gran 
d ivers idad de especies  arbóreas ,  las  cuales 
se  conv i r t ie ron en e l  cent ro  de atención que 
deber ía  rodear  e l  proyecto,  de esta forma,  e l 
entorno se encuent ra in tegrado con e l  pro-
yecto arqu i tectón ico ev i tando un mayor  im-
pacto v i sua l  con e l  lugar  donde se emplaza.

Ent re  los  aspectos  más importantes  a desta-
car  dent ro  de l  proyecto que vamos a ana-
l i zar  se  encuent ra e l  uso de vegetación en 
la  mayor ía  de los  espacios ,  c reando con-
su l tor ios ,  sa las  de espera,  y  demás espacios 
rodeados de d i fe rentes  especies  arbóreas , 
las  cuales  otorgan una mejora en e l  b ien-
estar  de los  pacientes  que se encuent ran 
tanto en recuperación como pacientes  que 
rea l i zan sus  consu l tas  en e l  cent ro  médico.

Ot ro de los  aspectos  a destacar  es  e l  uso 
de i luminación natura l  en cada uno de sus 
espacios ,  comúnmente so lemos encon-
t rarnos  con que los  cent ros  médicos  d i s -
ponen de muy pocos  lugares  i luminados  y 
vent i lados  natura lmente,  lo  cual  es te  pro-
yecto busca ev i tar ,  implementando d iver -
sos  ventanales  rodeados de vegetación.

V i s ta  Inter io r ,  Cent ro  Médico MASÓ.  Fuente:  Enero Arqu i tectura Vis ta in ter io r ,  Cent ro  médico MASÓ.  Fuente:  Enero Arqu i tectura

E l  proyecto pr inc ipal  se  proyectó en un 
cent ro  rectangular  de 3  p i sos  más sótano, 
donde e l  acceso pr inc ipal  se  encuent ra 
en p lanta baja además de una d ivers idad 
de consu l tor ios .  En  las  p lantas  s igu ientes 
se  ub ican d iversos  consu l tor ios  además 
de una gran var iedad de laborator ios ,  sa-
las  de recuperación de c i rug ía para los 
qu i rófanos  que se ub ican en e l  cent ro . 

Además del  uso de vegetación abundan-
te,  ot ro  aspecto muy importante es  e l  uso 
de la  luz  en cada uno de los  espacios , 
que ayude a cont ro lar  los  c ic los  c i rcadia-
nos  además de que cada lugar  rec ibe una 
gran cant idad de luz  y  vent i lac ión natu-
ra l  a  lo  la rgo del  d ía ,  ayudando a redu-
c i r  e l  cansancio de los  usuar ios  que con-
cur ren a d iar io  los  cent ros  hosp i ta lar ios . 
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E l  te r reno donde se p lantea e l  proyec-
to de La Casa de la  D iabetes  se  en-
cuent ra ub icado en la  par roquia Huay-
na Cápac,  ent re  las  v ías  Del  Arupo y 
Jorge Merchán Agui la r .  Es tá rodeado de 
d iversos  equipamientos  y  espacios  públ i -
cos  de a l ta  concur rencia en la  c iudad.

E l  á rea tota l  de l  predio donde se proyectará 
La Casa de la  D iabetes  es  de 2302.702 m2.
Actualmente no se le  encuent ra n ingún uso y 
su  propietar io  es  e l  Gobierno Autónomo Des-
cent ra l i zado Munic ipal  de l  Cantón Cuenca. 

Además,  e l  es tado actual  de l  s i t io  se  en-
cuent ra bastante deter io rado as í  como la 
const rucción que ya se encuent ra p lantea-
da en la  zona.  En e l  año 2023 se han rea-
l i zado d iversas  modi f icaciones  en e l  s i t io , 
con e l  ob jet ivo de mejorar  en c ier tas  par tes 
e l  es tado en e l  que se encuent ra e l  lugar . 

Fuente:  E laboración propia
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3.2 Estado Actual

En e l  marco del  es tado actual  de l  s i t io 
a in terven i r ,  se  observa que la  cubier -
ta  cent ra l ,  que func iona como un t raga-
luz ,  se  encuent ra en mal  es tado,  lo  que 
afecta a la  gran mayor ía  de l  proyecto.

Super f ic ies  en e l  in ter io r  s in  n ingún t ipo de 
manten imiento como columnas y  mobi l ia-
r io  de l  mismo mater ia l ,  la  madera debe 
tener  su  manten imiento constante a que 
ayude a la  misma a estar  en buen estado.

Ademas,  debido a las  malas  condic iones  de 
las  cubier tas  en e l  s i t io ,  ex i s ten var ias  f i l t ra-
c iones  de agua lo  que ha deter io rado mu-
cho más los  c ie los  rasos  y  gran d ivers idad de 
mobi l ia r io  que encont ramos en e l  in ter io r .

Como se menciono antes ,  las  co lumnas 
y  v igas  de  madera se encuent ran en ta l 
mal  es tado que se debe rea l i zar  los  es tu-
d ios  per t inentes  para saber  s i  es  fact ib le  e l 
uso de la  misma est ructura de l  proyecto.

Debido a que e l  mobi l ia r io  es  de madera 
a l  igual  que v igas  y  co lumnas,  se  ecuent ra 
en igual  o  peor  es tado de deter io ro,  por 
lo  tanto,  se  deber ía  buscar  recuperar los 
o  a su  vez  implementar  nuevo mobi l ia r io 
que se adapte a las  nuevas  neces ida-
des  que tendrán los  pacientes  o  usuar ios 
que concur ran La Casa de la  D iabetes . 
 

Fuente:  Consu l tora de Arqu i tectura y  Urbani smo UDA Fuente:  Consu l tora de Arqu i tectura y  Urbani smo UDA
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3.3 Área a Intervenir

Para e l  proyecto de la  Casa de la  d iabe-
tes ,  no se in tervendrá todo e l  espacio,  de-
b ido a s i tuaciones  a jenas  de la  casa de 
Sa lud,  se  deberá interven i r  un espacio 
de 302,65m2.  Entonces  tenemos una l i s ta 
especí f ica de los  espacios  que se nece-
s i tan actualmente dent ro  de La Casa de 
la  d iabetes ,  pr inc ipalmente nos  encon-
t ramos con una gran d ivers idad de con-
su l tor ios  donde se atenderán d iversas 
neces idades  de los  pacientes  que co-
múnmente recur ren a la  casa de sa lud. 

Uno de los  aspectos  destacables  es  que a l 
ser  s implemente una casa de sa lud,  no d i s -
pondrá de espacios  para hosp i ta l i zac ión 
para var ios  d ías ,  pero s i  contara con un 
programa ext ra además de los  consu l to-
r ios ,  como por  e jemplo,  áreas  de nut r ic ión, 
farmacias  y  t iendas ,  una gran recepción 
y  sa la de espera para otorgar  un b ien-
estar  y  espacios  de confor t  no so lo  para 
los  pacientes  s ino para los  usuar ios  que 
habi tan a d iar io  la  Casa de la  D iabetes .

Dent ro  de l  cuadro de especi f icacio-
nes ,  podemos observar  neces idades  s i -
mi la res  dent ro  de los  d i s t in tos  espacios , 
como por  e jemplo,  la  adecuación del 
espacio y   cor recto uso de i luminación 
y  mobi l ia r io ,  con e l  ob jet ivo de otor -
gar  confor t  en cada uno de los  espacios 
que componen La Casa de la  D iabetes .

GSPublisherVersion 0.0.100.40

302,65 m2

Fuente:  E laboración propia Fuente:  E laboración propia

PROGRAMA

LISTADO DE ESPACIOS
CAPACIDAD
(PERSONAS) NECESIDADES

Área Administrativa 2 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario
Dirección 3 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario
Archivo 1 Requiere maquinaria especial de tamaño 2mx1m

Consultorio Podología 3
Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario,
instalaciones de agua

Consultorio 3
Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario,
instalaciones de agua

Oficina para tres
consultorios (Psicología,
Nutrición, Educación)

3 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario,
instalaciones de agua, solo lavamanos.

Sala de reuniones 10 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario

Consultorio 3
Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario,
instalaciones de agua

Área de nutrición 10
Adecuar el espacio para que se pueda preparar los
alimentos

Farmacia y Tienda 6 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario
50 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario

Bodega 2 Adecuación del espacio, iluminación, mobiliario
Recepción y Sala de Espera
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4.1 Estrategias Diseño Salutogénico

Fuente:  E laboración propia Fuente:  E laboración propia

Conexión con la natu-
raleza

La implementación de espacios verdes ya sea 
en el interior o al exterior de La Casa de la Dia-
betes es fundamental para las estrategias de 
diseño. Los mismos deberán incluir caminerías 
accesibles y espacios de relajación donde el 
contacto con un entorno natural sea de gran 
utilidad para reducir los efectos de ansiedad 
y estrés que están presentes en los pacientes.
Además, se debe implementar los jardines sensoria-
les, donde podemos ver especies vegetales de di-
ferentes texturas y colores, las mismas que estimulan 
de manera positiva las sensaciones de los pacientes.

Implementar espacios que otorguen vistas directas 
a la naturaleza mediante una gran cantidad de 
ventanas ofreciendo vistas hacia los jardines o pai-
sajes que rodean las habitaciones donde los pa-
cientes pasan la mayoría de tiempo, colocar ele-
mentos de agua como fuentes o jardines de agua 
interiores otorgaran a los usuarios sensaciones de 
serenidad y una gran conexión con la naturaleza.

Al ser un lugar  donde los pacientes pasan una 
gran cantidad de tiempo, el colocar huertos te-
rapéuticos puede funcionar para una partici-
pación activa de los usuarios en el cuidado de 
plantas o simplemente macetas o pequeños jar-
dines donde los pacientes cultivan una diversi-
dad de hierbas, vegetales o plantas comestibles 
que además promuevan una dieta saludable.

Diseño orientado a la 
reducción del estrés

Entre las diversas estrategias que se pueden im-
plementar para procurar tener espacios orienta-
dos a la reducción del estrés encontramos el di-
señar espacios despejados, organizados de una 
manera minimalista con una circulación fluida 
que nos ayude a evitar aglomeraciones y con 
esto evitar momentos de estrés a los pacientes.

El uso de una correcta iluminación tanto natu-
ral como ajustable es fundamental para crear 
dichos espacios, por ejemplo, la luz natural ayu-
da a regular el ritmo circadiano que es funda-
mental en la salud de los pacientes con diabe-
tes, así como la iluminación artificial ajustable 
ayuda a regular la luz según las preferencias del 
paciente afectando a su estado emocional.

Los espacios de descanso o meditación funcionan 
como estrategias de reducción del estrés, siendo 
lugares silenciosos, además de usar colores rela-
jantes y calmantes con el objetivo de reducir la an-
siedad y mejorando el bienestar de los pacientes.

El mobiliario cómodo y ergonómico es fundamental 
dentro de espacios de salud, siendo el mobiliario re-
lajante, cómodo y adaptable, el que otorgue a los 
pacientes y soporte adecuado según las necesida-
des, reduciendo de esta manera el estrés físico en 
un lugar donde pasan un tiempo muy prolongado.

Arte
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Fuente:  E laboración propia Fuente:  E laboración propia

Colores y texturas rela-
jantes

Dentro de una casa de salud está el uso 
de colores relajantes y terapéuticos, don-
de se utilice una paleta de colores suaves 
como pueden ser pasteles tanto en muebles 
y textiles para reducir la ansiedad y estrés.

Se debe optar por crear contrastes suaves, 
evitando crear contrastes marcados otor-
gando una atmósfera tranquila y una sen-
sación de continuidad en todo el espacio.

Entre las estrategias más importantes se encuen-
tra el uso de la naturaleza, por lo tanto, en cuan-
to a colores también debemos utilizar patrones 
o texturas que imitan formas naturales, además 
de materiales como el mármol o piedras de 
tonos claros añaden gran calidez al espacio.

El uso de una paleta de colores diferente para áreas 
específicas, como para descanso o áreas comunes 
y de socialización ayuda a crear ambientes positi-
vos sin la necesidad de sobreestimular los espacios.

El control del brillo y la saturación del espacio 
es esencial dentro de dichos espacios, colo-
res de baja saturación son más relajantes para 
la vista lo que otorga un ambiente más calma-
do para la gran diversidad de usuarios. Ade-
más es importante colocar una iluminación 
para complementar tonos suaves y relajantes.

Optimización de luz 
natural

La luz natural es fundamental dentro de es-
pacios de salud, por lo que se debe optar por 
la maximización de entrada de luz natural, in-
cluyendo grandes ventanales en áreas como 
habitaciones o consultorios, donde los pa-
cientes pasan una gran cantidad de tiempo.

Si no es posible implementar grandes venta-
nales debido a que también se desea otor-
gar privacidad a los espacios, se puede op-
tar por tragaluces y claraboyas para áreas 
comunes o salas de descanso y terapia.

El uso de reflectores y superficies reflectan-
tes es importante, por lo que la incorporación 
de materiales reflectantes como espejos o vi-
drios, son de gran ayuda para lograr la dis-
persión de luz a lo largo de todo el espacio, 

Sin embargo, existen días donde la luz natural no 
es suficiente para todo el espacio, por eso es posi-
ble que la iluminación artificial está diseñada para 
imitar la luz natural en diferentes etapas del día, 
lo cual ayudará a mantener el ritmo circadiano 
de todos los usuarios que habitan estos espacios.

Otra de las estrategias fundamentales se en-
cuentra en el diseño que trate de minimizar el 
deslumbramiento mediante aleros o la implemen-
tación de materiales como vidrio mato o difuso. 

Ilumina
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Los espacios dentro la casa de salud deben ser 
flexibles y adaptables, con ambientes que se 
adapten a las distintas necesidades de los usuarios 
que concurren a La Casa de la Diabetes, propor-
cionando espacios que promuevan el bienestar.

El mobiliario modular adaptativo, nos permite 
que podamos configurar los distintos espacios 
para lograr satisfacer distintas necesidades, per-
mite que el espacio evolucione de acuerdo 
a las actividades que se realicen, además de 
crear ambientes dinámicos para los pacientes.

Dentro del espacio se debe proponer zonas 
de tratamiento modulares, con estaciones 
móviles que permiten que los espacios se re-
configuren dependiendo de las distintas ne-
cesidades que presentan los pacientes de La 
Casa de la Diabetes, permitiendo también re-
configurar los espacios para otras actividades 
cuando no sean utilizados por los pacientes.

Los espacios clínicos modulares nos permiten 
adaptar rápidamente para distintos usos, ya sea 
consultas sencillas, chequeos de rutina o has-
ta intervenciones más complejas, lo cual den-
tro de La Casa de la Diabetes nos resulta muy 
útil debido a las distintas necesidades que se 
presenta día a día con los diferentes pacientes.

Ambientes modulares

La ergonomía debe ser fundamental y adap-
tada a las distintas necesidades de los pacien-
tes, el mobiliario debe adaptarse a los diferen-
tes cuerpos y otorgar un soporte adecuado a 
todos los usuarios, además de que en áreas de 
tratamiento cada uno de los mobiliarios debe 
ser ajustable para evitar problemas circulatorios.

A pesar de que debe ser ajustable, las altu-
ras de estos deben ser accesibles para per-
sonas con movilidad limitada y permitir que 
los mismos actúen en todo el espacio, lo que 
evitará en gran parte la ansiedad y el estrés.

Al ser una casa de salud, las camas o cami-
llas de atención también deberían ser ajus-
tables, donde los pacientes encuentren con 
cierta facilidad una postura que los mantie-
ne cómodos durante todo el tiempo que pa-
sen en el lugar, además de no tener problemas 
en cuanto a la accesibilidad de las mismas.

También, el mobiliario deben ser realizados con 
materiales higiénicos con una gran facilidad de 
limpieza, se debe utilizar superficies antibacteria-
nas debido a que se encuentra en un entorno de 
salud, esto nos permite tener espacios seguros y sa-
ludables, además de que sus materiales deben ser 
duraderos, que reduzcan el polvo, bacterias o gér-
menes que se acumula dentro de casas de salud. 

Mobiliario ergonómico 
y accesible

Comodi
dad

M O B İ L İ A R İ O  E R G O N O M İ C O  Y
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A M B İ E N T E S  M O D U L A R E S

Fuente:  E laboración propia Fuente:  E laboración propia
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Fomento de la inte-
racción social

El fomentar la interacción social dentro de una 
casa de salud se convierte en algo fundamental 
para mejorar el bienestar físico y emocional de 
los pacientes, reduciendo el estrés y la ansiedad.

Los talleres educativos e implementar clases grupa-
les crean entornos donde los pacientes aprenden y 
experimentan situaciones juntos, donde se apoyan 
mutuamente para reforzar el sentido de comunidad.

Las áreas verdes y los jardines terapéuticos son esen-
ciales para una interacción social en el interior de 
un espacio relajante, con espacios de descanso 
grupales donde se realicen actividades en grupo.

La Casa de la Diabetes no solo recibe a los pacien-
tes diabéticos, recibe a familiares y visitantes, en-
tonces, se necesita espacios y salas de interacción 
donde los pacientes puedan pasar tiempo de des-
canso con los usuarios que visitan el centro, además, 
dichos espacios pueden abrirse a la comunidad.

Por último, entre las estrategias principales está el 
diseño participativo centrado en la comunidad, 
donde se involucre a los usuarios y los pacientes, 
mediante los cuales puedan expresar sus necesi-
dades y compartir diversos desafíos y éxitos dentro 
de su gestión de la diabetes, formando una comu-
nidad que se base en la empatía y la experiencia 
compartida entre una gran diversidad de usuarios.

Uso de tecnologías 
inteligentes

Entre las características a implementar dentro de 
una casa de salud está el uso de tecnologías inteli-
gentes para crear entornos más seguros y personali-
zados para los trabajadores como para los pacien-
tes del centro médico, para mejorar el bienestar.

El monitoreo remoto del estado de salud de los 
pacientes es un aspecto a destacar y que se pue-
de implementar dentro de las estrategias, disposi-
tivos inteligentes para analizar y monitorear la glu-
cosa y signos vitales a través de sensores que se 
encuentran conectados al cuerpo del paciente.

Otra de las estrategias a implementar son los sis-
temas de gestión de energía inteligentes, que 
nos ayuda a que la calefacción y ventilación se 
puedan ajustar automáticamente la temperatu-
ra en función de las preferencias y necesidades 
de los pacientes, manteniendo una ventilación 
y temperatura adecuada en la casa de salud.

Al ser una casa de salud que recibe una gran canti-
dad de usuarios con distintas capacidades, ya sea 
físicas o mentales, es necesario la implementación 
de sensores de movimiento y seguridad inteligen-
te, donde nos ayude a la prevención de caídas 
detectando  movimientos anormales y enviando 
alertas al personal de salud, además de cámaras 
inteligentes para monitorear áreas críticas del lugar 
y detectar situaciones de emergencia en el lugar. 

Ilumina
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Diseño centrado en 
la monitorización y el 

autocuidado

El autocuidado se ha convertido en un aspecto fun-
damental dentro de una casa de salud, como lo es 
La Casa de la Diabetes, donde se promueve a los 
pacientes a que controlen su propia condición de 
una manera más efectiva, ofreciendo una varie-
dad de espacios donde se fomente la autogestión.

Colocar puntos de autocontrol  en diversas  
áreas comunes, otorgando a los pacientes que 
puedan medir su nivel de glucosa y otros as-
pectos claves con su salud, además de que 
estas estaciones o puntos de autocontrol de-
ben otorgar al paciente de privacidad evitan-
do que los mismos sientan ansiedad o estrés.

Al ser una casa de salud, contiene diver-
sas habitaciones que deben encontrar-
se equipadas con una diversidad de dis-
positivos que ayuden al autocontrol de los 
pacientes, así que la tecnología juega un papel 
clave y fundamental dentro de las casas de salud.

Como se debe implementar puntos de autocon-
trol, también es necesario tener puntos o paneles 
de control donde los pacientes sepan y tengan una 
retroalimentación de su estado de salud, colabo-
rando de esta manera con el bienestar y la mejora 
en la calidad de vida de los pacientes, además de 
implementar sistemas de recordatorios inteligentes 
para alertar a los pacientes de posibles situaciones.

Optimización de la 
movilidad y accesibi-

lidad

Es fundamental crear espacios inclusivos debido a 
la gran diversidad de usuarios y pacientes que ha-
bitan a diario La Casa de la Diabetes, entonces se 
debe promover un espacio seguro y funcional que 
nos ayude con el bienestar y confort de los usuarios.

Entonces, principalmente se debe promover es-
pacios donde la circulación sea libre y sin nin-
guna restricción o barrera, además de las puer-
tas y espacios lo suficientemente amplios como 
para usuarios con capacidades diferentes de 
movilización. Esto trae consigo la implementa-
ción de superficies continuas sin cambios de 
nivel notorios y materiales antideslizantes que 
ayudan a evitar caídas debido a varias razones.

La señalización debe ser clara y fáciles de leer, 
además de ser ubicados de una manera es-
tratégica, promover que la señalización se en-
cuentre bien iluminada que ayude a la accesi-
bilidad dentro de todos los espacios. Además, 
se necesita señalización en braille debido a 
las capacidades diferentes de los usuarios.

Como una de las estrategias se menciona los 
jardines y espacios verdes, así que los mismos 
deben ser accesibles, involucrando pasillos an-
chos y nivelados, utilizar barandales de apoyo así 
como materiales antideslizantes, pensando siem-
pre en el confort y el bienestar de los usuarios.

Accesibil
idad

Adaptación

O P T İ M İ Z A C İ Ó N  D E  L A  M O V İ L İ D A D
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Enviromental Graphics

Environmental Graphics combina el diseño gráfico 
con la arquitectura y el diseño interior, consiste en 
el uso de imágenes, textos o gráficos que se en-
cuentren integrados con el espacio físico y permi-
tan la creación de espacios de bienestar, confort y 
que tengan un impacto psicológico y emocional.

Entonces se debe utilizar gráficos que nos infor-
me sobre el manejo de la diabetes con infogra-
fías que resulten atractivas para los usuarios que 
eduquen sobre la importancia de una alimenta-
ción saludable y el autocuidado de los pacientes.

Una de las principales estrategias a utilizar dentro 
de la casa de salud es la naturaleza, entonces el 
uso de murales de paisajes naturales que ayuden 
a generar sensaciones de confort y tranquilidad se 
deberían ubicar en áreas comunes que motiven 
a los pacientes y los hagan sentirse más seguros.

No solo debemos incluir gráficos estáticos, es im-
portante el implementar gráficos interactivos 
que cuenten con la participación de los pacien-
tes donde interactúan de diversas maneras con 
su entorno y funcione como una motivación 
para continuar con los distintos procedimientos.

Mejora de iluminación 
circadiana

La iluminación natural y artificial es un punto muy 
importante dentro del diseño salutogénico, debi-
do a que de esto deriva la iluminación circadiana, 
que ayuda a mejorar en gran medida la salud y 
el bienestar de los pacientes y diversos usuarios.

Como primer punto a destacar y lo que el dise-
ño debe proponer encontrar es la optimización 
y maximización de la iluminación natural, incor-
porando a los distintos proyectos una gran can-
tidad de ventanas que permitan el ingreso de 
luz natural a la mayoría de los espacios posibles.

Uno de los aspectos polémicos es la iluminación 
artificial y el deslumbramiento que suele generar 
en los pacientes dentro de casas de salud, enton-
ces se debe procurar utilizar fuentes de iluminación 
indirecta y difusa otorgando una iluminación rela-
jada y calmante dentro de los distintos espacios.

Aquí entra en función el diseño arquitectónico y la 
importancia del mismo dentro de espacios como 
patios internos que ayuden a canalizar la luz natural 
y transmitirla a la gran mayoría de espacios posibles.

Esta iluminación circadiana debe ser controla-
da dentro de espacios de consulta y terapia, 
creando entornos acogedores donde se redu-
ce el estrés y promueve ambientes relajados 
durante sus visitas médicas al centro de salud. 
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de g lucosa en la  sangre.  As í  que es 
fundamenta l  implementar  ja rd ines 
in ter io res  y  exter io res  para mante-
ner  un constante contacto d i rec-
to con la  natura leza regu lando to-
das  las  emociones  de los  pacientes . 

E l  d i seño inter io r  debe proponer  im-
p lementar  en su  mayor ía  una i lumina-
c ión d i recta desde e l  exter io r ,  gene-
rando una sensación pos i t iva hacia 
los  pacientes ,  implementando venta-
nales  hacia lugares  que nos  puedan 
otorgar  una gran i luminación natu-
ra l ,  de esta manera,  la  sensación de 
los  pacientes  de estar  encer rados 
dent ro  de un cubícu lo  d i sminuye en 
gran cant idad,  por  la  conex ión con 
la  natura leza y  e l  exter io r .  Además, 
e l  mobi l ia r io  y  arqu i tectura orgáni -
ca juega un papel  importante den-
t ro  de l  d i seño,  áreas  de descanso e 
in teracción soc ia l  que se implemen-
taron ayuda a una reducción del 
es t rés  y  ans iedad de los  pacientes . 

Ot ro  e lemento fundamenta l  es  e l  uso 
de formas orgánicas  en e l  d i seño 
propuesto.  En lugar  de implementar 
l íneas  rectas  que podemos encont rar 
en cualqu ier  cent ro  médico,  e l  uso 
de e lementos  orgánicos  genera una 
percepción de f lu idez  y  equi l ib r io 
en los  lugares .  Las  fo rmas orgánicas 

E l  d i seño inter io r  que se propone para 
La Casa de la  D iabetes  en Cuenca, 
Ecuador ,  cuya base pr inc ipal  se  en-
foca en e l  d i seño sa lutogénico,de-
be pensar  no so lo  en e l  b ienestar 
médico de los  pacientes ,  s ino pen-
sar  además en e l  b ienestar  in tegra l 
de los  mismos.  Un d i seño sa ludable 
debe enfocarse en implementar  una 
d ivers idad de espacios  que ayuden 
a d i sminu i r  la  tens ión y  es t rés ,  pro-
moviendo de esta manera una mejor 
ca l idad de v id ,  un aspecto funda-
menta l  para e l  t ratamiento de pa-
c ientes  con d iabetes ,  debido a que 
muy comúnmente t ienen d i f icu l tades 
f í s icas  y  emocionales ,  las  cuales  van 
muy re lac ionadas con su  condic ión. 

La natura leza y  su  in tegración del 
espacio es  un aspecto fundamenta l 
dent ro  de la  propuesta,  e l  contac-
to constante con la  misma ha de-
most rado generar  sensaciones  po-
s i t ivas  tanto en e l  b ienestar  f í s ico 
como emocional  de los  pacientes 
as í  como sus  acompañantes  o  t ra-
bajadores  de l  lugar .  Además,  ayuda 
de gran manera a reduci r  e l  es t rés 
y  ans iedad que muy comúnmente 
se presenta en pacientes  con d ia-
betes ,  de esta manera,  cont ro lando 
su  es tado de án imo,  también ayuda 
para mantener  cont ro lado su  n ive l 

5.1 Intenciones

cont r ibuyen a generar  un ambiente 
más acogedor  y  menos  imponente, 
lo  cual  es  especia lmente benef ic ioso 
para las  personas  que ya están ex-
per imentando e l  es t rés  re lac ionado 
con e l  t ratamiento de una enferme-
dad crón ica.  As í  que es  importan-
te dent ro  de la  propuesta,  generar 
espacios  de descanso o c i rcu lac ión 
que adopten estas  caracter í s t icas 
orgánicas ,  ayudando as í  a  mejorar 
la  ca l idad de v ida de los  pacientes . 

E l  contacto con formas insp i radas 
en la  natura leza ha s ido compro-
bado como benef ic ioso para d i s -
minu i r  e l  es t rés ,  lo  cual  es  esencia l 
para las  personas  con d iabetes , 
qu ienes  deben l id iar  con una car -
ga emocional  importante.  Es te  en-
foque de d i seño cont r ibuye a la 
creación de un entorno más huma-
n izado,  d i sminuyendo la  ans iedad 
que genera lmente se re lac iona con 
las  v i s i tas  a  ins ta lac iones  médicas .

Uno de los  aspectos  fundamenta les 
dent ro  de La Casa de la  D iabetes  es 
la  acces ib i l idad,  debido a que los 
pacientes  pueden exper imentar  d i -
versas  d i f icu l tades  con respecto a su 
movi l idad,  es  necesar io  contar  con 
caminer ías  y  espacios  seguros  para 
que cualqu ier  usuar io  pueda acce-

der  a los  mismos.  Entonces ,  es  nece-
sar io  y  fundamenta l  que e l  mobi l ia r io 
sea ergonómico y  adaptable a las 
d iversas  neces idades  que t ienen los 
d i s t in tos  pacientes ,  as í  que se propo-
ne un mobi l ia r io  en genera l ,  para los 
consu l tor ios  y  sa las  de espera se pro-
pone mobi l ia r io  acces ib le  y  f lex ib le , 
adaptándose a las  condic iones  que 
presenten los  pacientes  con d iabetes . 

La i luminación natura l  es  v i s ta  como 
un aspecto cruc ia l  en La Casa de 
la  D iabetes .  D iversas  invest igacio-
nes  han demost rado que la  luz  so lar 
impacta s ign i f icat ivamente la  sa lud 
f í s ica y  emocional  de las  personas , 
cont r ibuyendo a regu lar  los  r i tmos 
c i rcadianos  y  a mejorar  la  ca l idad 
del  descanso.  Para los  pacientes 
con d iabetes ,  qu ienes  a menudo ex-
per imentan fat iga y  problemas para 
dormi r ,  la  expos ic ión a la  luz  natura l 
puede ser  benef ic iosa para su  b ien-
estar  en genera l .  La propuesta de los 
d i s t in tos  espacios  dent ro  de la  casa 
de sa lud debe asegurar  que se max i -
mice la  ent rada de luz  natura l  me-
d iante ventanas  hacia e l  in ter io r  de 
la  mayor ía  de espacios  y  un t ragaluz 
cent ra l  en la  edi f icación.  Es ta i lumi -
nación,  junto con sus  benef ic ios  f í s i -
cos ,  c rea también un ambiente más 
amigable y  agradable,  reduciendo 

la  sensación de estar  en un entor -
no médico y  promoviendo una at -
mósfera que favorezca e l  b ienestar .

Junto con la  luz  so lar ,  se  debe cons i -
derar  con cu idado la  p lan i f icación de 
la  i luminación ar t i f ic ia l .  Es  recomen-
dable emplear  i luminación ind i recta 
y  con cont raste reducido con e l  f in 
de ev i tar  e l  des lumbramiento y  crear 
un ambiente re la jante.  Modi f icar  la 
in tens idad lumín ica en d i fe rentes 
momentos  de l  d ía  puede ser  benef i -
c ioso para cubr i r  las  neces idades  es -
pecí f icas  de cada paciente y  fomen-
tar  un entorno más personal i zado.

E l  mobi l ia r io  ergonómico es  cruc ia l 
en la  p lan i f icación de una c l ín ica 
dedicada a la  d iabetes .  Aquel las 
personas  con esta condic ión a me-
nudo exper imentan problemas f í s i -
cos  en sus  ext remidades ,  como la 
neuropat ía ,  que puede afectar  su 
movi l idad y  causar  molest ias .  Para 
es te propós i to ,  e l  mobi l ia r io  debe ser 
d i señado para proporc ionar  un res -
paldo adecuado y  garant i zar  la  co-
modidad.  Se requiere que las  s i l las , 
camas y  mesas  sean d i señadas de 
ta l  manera que pos ib i l i ten una pos-
tu ra adecuada y  ev i ten la  presencia 
de molest ias  o  compl icaciones  de-
b idas  a una ergonomía def ic iente.

Entonces ,  ex i s ten d iversas  in ten-
c iones  que se implementaran en la 
propuesta de d i seño cuyo un ico ob-
jet ivo sera e l  mejorar  la  ca l idad de 
v ida de los  pacientes  y  usuar ios  en 
genera l  de La Casa de la  D iabetes , 
enfocados en sat i s facer  las  d i s t in tas 
neces idades  que se pueden presen-
tar  en un entorno en e l  cual  se  t iene 
un gran f lu jo  de poblac ión a d iar io .

As í  que la  in tegración de la  natu-
ra leza,  i luminación natura l ,  mobi -
l ia r io  ergonómico,  una cor recta im-
p lementación de formas orgánicas 
dent ro  de la  propuesta,  ayudan a 
sat i s facer  las  neces idades  de los 
pacientes ,  ayudándolos  a mejorar 
tanto f í s ica como emocionalmente. 
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5.2 Estilo

Rustico

Natura
leza

WAB İ - SAB İ
cas fundamenta les  de l  es t i lo ,  es  la 
implementación de mater ia les  na-
tura les ,  y  rús t icos ,  como la  p iedra, 
madera o cerámicas  e laboradas 
a mano,  con la  in tención de obse-
qu iar  una personal idad propia den-
t ro  de cada ambiente.  Por  lo  tanto, 
es  común que estos  mater ia les  los 
implementen dent ro  de los  espacios 
a l  natura l ,  es  deci r ,  s in  n ingún t ipo 
de procesamiento para destacar  sus 
imper fecciones  como una cual idad. 

Además de los  mater ia les  para la 
const rucción,  la  vegetación y  na-
tura leza forman parte esencia l  de l 
es t i lo ,  e l  inc lu i r  e lementos  orgáni -
cos  que emulan la  natura leza exte-
r io r ,  á rbo les  o  macetas  con p lantas , 
c rean una conex ión d i recta ent re 
e l  in ter io r  y  su  entorno exter io r  in -
mediato.  (Car l ino de Paz ,  2024. ) 

Las  paletas  de co lores  en tonos  sua-
ves  y  tenues ,  buscan generar  am-
bientes  de calma y  paz ,  asemeján-
dose a la  natura leza exter io r  de los 
lugares ,  además de que a l  ut i l i zar 
es ta gama de colores ,  los  mater ia-
les  se  pueden rea lzar  y  destacan s in 
neces idad de un procesamiento. 
Apoyan a un ambiente de paz,  t ran-
qu i l idad y  una reducción de est rés , 
fundamenta l  para una casa de sa lud 

Cuando hablamos de l  es t i lo  Wa-
b i -Sabi ,  nos  refer imos  a una f i losof ia 
japonesa que t rata sobre la  be l leza 
y  la  senci l lez  dent ro  de la  imper fec-
c ión,  expandiendose dent ro  de l  d i -
seño inter io r ,  especia lmente cuando 
se busca crear  entornos  orgánicos 
dent ro  de l  espacio.  De esta for -
ma,  ent re  los  aspectos  fundamen-
ta les  de este es t i lo  se  encuent ra la 
implementación de e lementos  en 
estado natura l  y  ev i tar  una bús-
queda de per fección a l  momento 
de d i señar  espacios  equi l ib rados .

As í  que,  e l  Wabi -Sabi  busca recor -
dar  a l  mundo que nada es  perma-
nente en e l  t iempo,  que la  búsque-
da de la  be l leza se encuent ra en 
la  cont inua t rans formación de los 
espacios ,  sus  mater ia les  con e l  res -
pect ivo envejec imiento de los  mis -
mos ,  que ayuden a contar  una h i s -
tor ia  sobre e l  paso del  t iempo a l 
observar  cómo los  mismos enveje-
cen y  cambian su  forma,  co lor ,  etc.

La imper fección es  uno de los  aspec-
tos  más s ign i f icat ivos  de l  Wabi -Sa-
b i ,  no buscan esconder  los  er rores 
o  las  imper fecciones  de l  lugar ,  s ino 
destacar las  y  rea l i zar las  como una 
muest ra de autent ic idad del  lugar . 
Además,  ot ra  de las  caracter í s t i -

que at iende a pacientes  con d iabe-
tes ,  los  cuales  es tán en un constan-
te s i tuación de est rés  y  ans iedad.

Muchas  veces  se  d ice que e l  Wa-
b i -Sabi  t iene es  igual  a l  min imal i smo, 
s in  embargo,  no es  as í ,  ya que este 
es t i lo  busca adoptar  c ier tos  aspectos 
como la  senci l lez ,  buscando e lemen-
tos  que otorguen un s ign i f icado es-
pecia l  a  los  espacios .  E l im inando de 
esta manera los  adornos  o  e lementos 
que no son necesar ios  y  no aportan 
n ingún va lor  a  la  h i s tor ia  de l  lugar . 

Entonces ,  se  puede deduci r  que e l 
es t i lo  Wabi -Sabi ,  dent ro  de l  d i se-
ño inter io r  va mucho más a l lá  de 
una s imple tendencia,  una búsque-
da constante del  min imal i smo o una 
moda.  E l  es t i lo  emula una f i losof ía 
que nos  enseña a implementar  e le-
mentos  de una manera más rac io-
nal  y  s iempre conectada en c ier ta 
manera a la  natura leza.  Nos  ense-
ña a no buscar  la  per fección,  va-
lo rar  y  dar  un s ign i f icado s imple, 
c rear  espacios  que promuevan la 
paz  y  una mejora en la  cal idad de 
v ida de los  pacientes  y  usuar ios  en 
común de La casa de la  D iabetes , 
dent ro  de cada uno de los  espacios .

Wabi-Sabi
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E l  es tado actual  de l  lugar  donde se 
emplaza la  casa de la  d iabetes  no 
se encuent ra en las  condic iones  óp-
t imas  para un proyecto de la  enver -
gadura que resu l ta  la  casa de sa lud.

Se observa que en los  espacios  que 
ex i s ten actualmente,  resu l ta  d i f íc i l 
emplazar  consu l tor ios ,  o f ic inas  admi-
n i s t rat ivas ,  farmacia,  comedor  para 
los  t rabajadores ,  una sa la de reun io-
nes ,  además de var ios  cubícu los  que 
son necesar ios  para una atención más 
rápida dent ro  de la  casa de sa lud.

S in  embargo,  a l  ser  una edi f icación 
propia de l  munic ip io  de la  c iudad de 
Cuenca,  no se puede demoler  y  cons-
t ru i r  paredes  en su  tota l idad,  se  pue-
de rea l i zar  cambios  en la  casa,  s in  a l -
te rar  de l  todo su  mor fo log ía pr inc ipal .

De esta forma,  se  p lantea un i f icar 
espacios  para ayudar  a que los  mis -
mos  se  adecuen de la  mejor  manera 
a las  neces idades  de los  pacientes 
que rec ib i rá  d iar iamente La Casa de 
la  D iabetes .  as í  mi smo,  se  demole-
rán paredes  para obtener  espacios 
con un mayor  espacio de c i rcu la-
c ión,  e l  mismo que es  necesar io  de-
b ido a que se presentaran pacien-
tes  con d i f icu l tades  de movi l idad. 
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Al  momento de zon i f icar  la  nueva 
propuesta,  es  importante ident i f icar 
qué zona es  la  adecuada para la  ub i -
cación de los  d i s t in tos  espacios  que 
conforman La Casa de la  D iabetes .

Por  un lado,  se  propone ubicar  los 
espacios  de área admin i s t rat iva 
cerca del  ingreso,  donde se pue-
da atender  a cualqu ier  neces idad 
admin i s t rat iva de los  pacientes .

Ot ro  aspecto fundamenta l ,  es  la  ub i -
cación de los  consu l tor ios ,  debido a 
que son los  lugares  donde más co-
múnmente concur ren los  pacientes , 
por  lo  que se encuent ran enf rentados 
a la  sa la de espera,  donde estarán 
los  pacientes  con sus  acompañantes .

La farmacia,  ot ro  punto importante 
del  proyecto,  igual  se  encuent ra ub i -
cada en un punto donde no genere 
una conglomeración,  por  lo  que se 
ub ica cerca de la  ent rada pr inc ipal . 

Por  ú l t imo,  e l  área para los  t rabaja-
dores  de la  casa de sa lud es  un as-
pecto muy importante,  debido a que 
los  mismos deben sent i r se  cómodos 
en todo momento,  la  sa la de reun io-
nes  y  e l  área de nut r ic ión se compo-
nen de espacios  ampl ios  y  cómodos. 
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 1.
Dirección 2.
Archivo 3.
Consultorio Podología 4.
Consultorio #1 5.
Consultorio Psicología 6.
Consultorio Nutrición 7.
Consultorio Educación 8.
Baterías Sanitarias9.
Sala de Reuniones10.
Baño Área Comedor11.
Área de nutrición y cocina12.
Consultorio #213.
Farmacia14.
Bodega15.

Para la  propuesta,  se  d i señaron to-
dos  los  espacios  necesar ios  para 
la  casa de sa lud.  Se propone t res 
of ic inas  admin i s t rat ivas ,  una don-
de se manejara la  d i rección de la 
casa de sa lud,  una segunda don-
de se atenderá requer imientos  y 
una tercera of ic ina de arch ivos .

Además,  se  implementan t res  consu l -
tor ios  pr inc ipales  para atender  las  ne-
ces idades  de los  pacientes ,  los  cuales 
son adaptables  y  f lex ib les ,  también, 
se  ub ican t res  cubícu los  de menor 
tamaño de atención a pacientes .

La sa la de espera que se implementa, 
es  fundamenta l  dent ro  de l  espacio, 
es  e l  lugar  donde todos  los  pacientes 
se  ub ican para esperar  e l  tu rno de su 
consu l ta ,  por  lo  tanto,  debe ser  un 
espacio confor table y  que ayude a 
la  cal idad de v ida de los  pacientes .

También se propone una farmacia, 
la  cual  es tá d i spuesta es t ratégi -
camente a que no impida una có-
moda c i rcu lac ión de los  usuar ios .

Por  ú l t imo,  e l  área de nut r ic ión y 
sa la de reun iones  para los  t raba-
jadores  se  vue lve muy importan-
te,  cumpl iendo con las  neces ida-
des  de cada uno de los  mismos.
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Cielo raso de gypsum + pintura
Marca: Sherwin Williams

En cuanto a la  propuesta de c ie-
lo  raso para La Casa de la  D iabe-
tes ,  es  fundamenta l  comprender  y 
adaptarse a un presupuesto,  debido 
a las  neces idades  y  capacidades .

De esta manera,  se  propone un c ie-
lo  raso de gypsum y p intura a lo  la r -
go de todo e l  proyecto,  pero para 
lograr  una d i ferencia para e l  d i se-
ño se ut i l i za  una var iedad de co-
lo r  dent ro  de los  d i s t in tos  espacios . 

Con esta opción,  logramos reduci r 
costos  dent ro  de l  d i seño,  pero  tam-
bién crear  un lugar  acogedor ,  d inámi-
co y  que ayude a mejorar  la  ca l idad 
de v ida de los  pacientes  y  usuar ios  en 
genera l  de La Casa de la  D iabetes .

Cielo RasoPlanta Estado Actual
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Para los  revest imientos  de las  pa-
redes  dent ro  de l  lugar ,  se  d i fe ren-
c ian dos  t ipos  de espacios ,  con e l 
ob jet ivo de generar  d i s t in tas  sen-
sac iones  dent ro  de los  consu l tor ios 
como de las  of ic inas  admin i s t rat ivas .

Por  lo  tanto,  para las  of ic inas  admi-
n i s t rat ivas  y  los  consu l tor ios ,  se  ut i l i -
za  un empaste textur i zado y  gypsum, 
con e l  f in  de implementar  d i fe rentes 
espacios  que ayudan a l  confor t  y  la 
ca l idad de v ida de los  pacientes  y 
usuar ios  acompañantes  de los  mis -
mos ,  de esta forma,  se  rompe con e l 
d i seño t rad ic ional  de los  consu l tor ios , 
comúnmente,  d i señados  como un 
cubicu lo  b lanco que no genera n in-
guna sensación n i  ayuda a ev i tar  e l 
es t rés  y  la  ans iedad de los  pacientes ,

Para los  demás espacios ,  se  ut i l i -
za  empaste y  p intura,  con e l  ob-
jet ivo de d i señar  lugares  que ayu-
den a sent i r se  cómodos,  tanto a 
los  t rabajadores ,  que son las  per -
sonas  que pasan la  mayor ía  de l 
t iempo dent ro  de estos  lugares .

Por  lo  tanto,  los  mater ia les  de re-
vest imiento son muy importantes 
para los  d i s t in tos  espacios  den-
t ro  de La Casa de la  D iabetes .

Para los  revest imientos  de p i sos , 
es  importante anal i zar  muy b ien 
los  espacios  y  que neces idad pre-
senta cada uno de e l los ,  debi -
do a que nos  encont ramos en una 
casa de sa lud,  la  cual  requ iere p i -
sos  con neces idades  especí f icas .

Por  lo  tanto,  se  escogen dos  t ipos 
de porcelanato,  los  dos  de mar-
ca Gra iman,  e l  p r imero ut i l i zado 
para los  consu l tor ios ,  áreas  de of i -
c ina,  bater ías  san i tar ias ,  área de 
nut r ic ión,  sa la  de reun iones  y  far -
macias ,  los  cuales  requ ieren ser  es -
pacios  con un revest imiento con 
un fác i l  n ive l  de manten imiento.

Para los  espacios  res tantes ,  los  cua-
les  son los  pas i l los  y  la  of ic ina pr inc i -
pal ,  se  implementa ot ro  t ipo de por -
ce lanato,  e l  cual  es  maderado,  con 
la  in tención de generar  ot ras  sen-
sac iones  dent ro  de l  lugar  para ayu-
dar  con e l  confor t  de los  pacientes .

Entonces ,  es  importante un cor recto 
anál i s i s  de implementación de reves-
t imientos  dent ro  de los  d i s t in tos  es -
pacios ,  especia lmente,  dent ro  de La 
Casa de la  D iabetes ,  un espacio muy 
concur r ido por  d i fe rentes  usuar ios .

Revestimientos de PisosRevestimiento de Paredes
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6.0 Conclusiones 

nos  que favorezcan a la  sa lud de los 
pacientes ,  mejorando  su  es tado de 
án imo,  reduciendo los  n ive les  de es -
t rés  y  ans iedad que comunmente se 
presenta debido a las  d i s t in tas  con-
d ic iones  que los  mismos presentan.

Es  as í  que,  una est rategia de d i -
seño sa lutogénico aporta en gran 
medida a un cor recto d i seño de es -
tos  espacios ,  generando una gran 
cant idad de est rategias ,  que inc lu-
yen una opt imizac ión de luz  natu-
ra l ,  conex ión con la  natura leza,  d i -
seño or ientado a la  reducción del 
es t rés ,  e l  uso de co lores  y  texturas 
re la jantes ,  c reación de d iversos  am-
bientes  f lex ib les  y  modulares ,  etc. 

S in  embargo,  es  necesar io  una am-
pl ia  invest igación sobre es te t ipo 
de d i seño,  en e l  pa í s  no es  común 
escuchar lo  para e l  d i seño de ca-
sas  de sa lud,  se  rea l i za  una cor rec-
ta rev i s ión de l  es tado del  ar te ,  re-
ferentes  conceptuales ,  además 
de un anál i s i s  de l  s i t io  a in terven i r . 

La Casa de la  D iabetes  es  un lugar 
fundamenta l  para e l  t ratamiento de 
pacientes  con d iabetes ,  una enfer -
medad crón ica que afecta a una 
gran mayor ía  de la  poblac ión en 
e l  Ecuador ,  s in  embargo,  después 

En la  c iudad de Cuenca,  los  hosp i -
ta les  o  casas  de sa lud comúnmente 
se encuent ran con un d i seño gené-
r ico,  una propuesta poco enfoca-
da en los  pacientes ,  los  usuar ios 
que concur ren a las  casas  de sa lud 
y  la  ca l idad de v ida y  confor t  que 
las  mismas otorgan a la  poblac ión. 

Los  consu l tor ios ,  pas i l los ,  sa las  de 
espera,  se  cent ran ún icamente en 
otorgar  una atención genér ica a 
los  pacientes ,  lo  cual  l lega a cau-
sar  n ive les  de ans iedad y  es t rés 
muy a l tos  en los  mismos,  es to  no 
ayuda para su  t ratamiento y  mu-
cho menos  para su  recuperación.

Es  común v i s i ta r  es tos  s i t ios  y  escu-
char  quejas  de los  usuar ios  que con-
cur ren a los  mismos a d iar io  o  en 
c ier tas  ocas iones ,  las  quejas ,  en su 
mayor ía ,  son d i r ig idas  hacia e l  ser -
v ic io  que estas  casas  de sa lud otor -
gan a la  poblac ión en genera l ,  la 
fa l ta  de serv ic ios  o  lugares  de es -
tancia que aporten a la  ca lma y 
es tado de án imo de los  pacientes .

Por  lo  tanto,  es  necesar io  generar 
d iversas  es t rategias  que puedan 
aportar  a l  d i seño de casas  de sa-
lud,  c l ín icas  pr ivadas  u  hosp i ta les , 
que aporten a crear  d i s t in tos  entor -

de un anal i s i s  de l  s i t io  a in terven i r , 
donde se p lantea e l  nuevo proyec-
to,  se  observó var ias  afectaciones 
a l  lugar ,  e l  s i t io  se  encuent ra en 
muy mal  es tado,  por  lo  que es  ne-
cesar io  una intervención profunda.

Se implementó d iversas  es t rategias 
de d i seño sa lutogénico,  as í  como 
un est i lo  que se adapta a l  mismo,  e l 
cual  es  e l  Wabi -Sabi ,  con e l  ob jet i -
vo de generar  una mayor  conex ión 
con la  natura leza,  un aspecto impor-
tante para e l  t ratamiento y  recupe-
rac ión de paciente con d iabetes .

E l  p royecto de d i seño se enfoca en 
crear  entornos  ópt imos  para la  gran 
d ivers idad de usuar ios  con sus  d i fe-
rentes  neces idades  que acuden a l 
cent ro  a d iar io ,  generando espacios 
que sean capaces  de sat i s facer  todas 
las  neces idades  de pacientes ,  acom-
pañantes  y  t rabajadores  de l  lugar .

E l  p royecto de la  Casa de la  D iabetes 
genera una nueva metodología de d i -
seño para casas  de sa lud,  un aspec-
to fundamenta l  para romper  con las 
propuestas  t rad ic ionales  que gene-
ran sensaciones  de ans iedad dent ro 
de los  pacientes .  Entonces ,  es  funda-
menta l  c rear  espacios  que mejoren 
la  cal idad de v ida de los  pacientes .
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