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Disefio Interior, Salud y Calidad de Vida: Un Enfoque Salutogénico

Caso de andlisis y aplicacién: Casa de la Diabetes, Cuenca, Ecuador.
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La problemdtica principal es la falta de atencidn a las necesidades ergondmicas y de confort
en estos espacios, lo que incrementa el estrés, fatiga e incomodidad de los pacientes,
afectando su bienestar y productividad. La diabetes, al ser una enfermedad crénica que
requiere cuidado constante, demanda un enfoque integral en la creacién de ambientes
optimos. Actualmente, la ausencia de estrategias de disefio especificas limita la capacidad
de los profesionales de salud para ofrecer un entorno seguro y saludable. Por ello, la tesis
propone desarrollar varias estrategias de disefo para mejorar la calidad de vida de los
pacientes y su capacidad para manejar su condicion. Los objetivos especificos incluyen
identificar las necesidades ergonémicas, disefiar propuestas de mejora y validar las
estrategias en un entorno piloto. La metodologia serd exploratoria y cualitativa, utilizando
entrevistas para recopilar datos. Los resultados esperados incluyen la creacioén de un proyecto
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RESUMEN

El trabajo de titulacién se centra en el diseno integral en
la Casa de la Diabetes en Cuenca. La problemdatica prin-
cipal es la falta de atencién a las necesidades integrales
y de confort en estos espacios, lo que incrementa el es-
tfrés, fatiga e incomodidad de los pacientes, afectando su
bienestar y productividad. La diabetes, al ser una enfer-
medad crénica que requiere cuidado constante, deman-
da un enfoque integral en la creacién de ambientes 6p-
fimos. Actualmente, la ausencia de estrategias de diseno
especificas limita la capacidad de los profesionales de sa-
lud para ofrecer un entorno seguro y saludable. Por ello, la
tfesis propone desarrollar varias estrategias de diseno para
mejorar la calidad de vida de los pacientes y su capaci-
dad para manejar su condicidn. Los objetivos especificos
incluyen identificar las necesidades integrales, disenar
propuestas de mejora y validar las estrategias en un en-
torno piloto. La metodologia es observatoria y cualitativa,
utilizando la revision de literatura para recopilar datos. Los
resultados esperados incluyen la creacién de un proyecto
de diseno que cumpla con las mejoras necesarias.

Palabras clave: Diseno Interior; Salutogénesis; Calidad de
vida; Confort; Salud.
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Interior Design, Health and Quality of Life: A Salutogenic Approach

Case analysis and application: Casa de la Diabetes, Cuenca, Ecuador.

The degree work focuses on the comprehensive design of the Diabetes House in Cuenca. The
main problem is the lack of attention to the ergonomic and comfort needs in these spaces,
which increases the stress, fatigue and discomfort of patients, affecting their well-being and
productivity. Diabetes, being a chronic disease that requires constant care, demands a
comprehensive approach in creating optimal environments. Currently, the absence of specific
design strategies limits the ability of healthcare professionals to provide a safe and healthy
environment. Therefore, the thesis proposes to develop several design strategies to improve the
quality of life of patients and their ability to manage their condition. Specific objectives include
identifying ergonomic needs, designing improvement proposals, and validating strategies in a
pilot environment. The methodology will be exploratory and qualitative, using interviews to
collect data. Expected results include the creation of a design project that meets the
necessarv imorovements.
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1.1 Problemdtica

La problemdtica reside en la falta de aten-
cién adecuada a las necesidades inte-
grales de bienestar dentro de distintos es-
pacios que conforman las casas de salud
destinadas a pacientes con diabetes. Co-
muUnmente para el diseno de estos espacios
no se tiene en consideracién las condicio-
nes especificas de salud de los pacientes,
lo que resulta en un aumento de estrés,
fatiga e incomodidad, afectando nega-
tfivamente su bienestar y productividad.

La diabetes es una enfermedad créni-
ca que requiere un constante cuidado,
exige un enfoque integral que incluya la
creacion de ambientes habitables 6p-
timos. La falta de una guia de diseno es-
pecifica para estos espacios limita la ca-
pacidad de los profesionales de la salud
para proporcionar un entorno seguro vy
saludable para los pacientes diabéticos.

Entonces es fundamental abordar esta pro-
blemdtica desarrollando estrategias de
diseno que garanticen la comodidad y el
bienestar de los pacientes, mejorando asi
su calidad de vida y su capacidad para
manejar su condicién de manera efectiva.
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1.2 Objetivos

Objetivo General

Objetivo General: Proponer estrategias de
diseno de las instituciones de salud espe-
cializadas en el cuidado de pacientes con
diabetes, con el fin de satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios, otorgando con-
fort y una mejora en la calidad de vida.

Objetivos Especificos

1.- IDENTIFICAR y evaluar las necesidades
integrales y de confort de los trabajadores
y pacientes en las instituciones de salud es-
pecializadas en diabetes mediante la reco-
pilacién de datos y el andlisis de las condi-
ciones actuales de los espacios de trabajo.

2.-Proponer estrategias de mejora basa-
das en los resultados del andlisis de ne-
cesidades, enfocdndose en la optimi-
zacién de mobiliario, equipamiento vy
disposicion espacial para mejorar el bien-
estar y la eficiencia en el entorno laboral.

3.- IMPLEMENTAR las estrategias de dise-
Ao ergondmico en un entorno piloto den-
tro de la institucién de salud, monitorean-
do los impactos en la calidad de vida
del personal y los pacientes, asi como
en la eficiencia operativa del centro.

1.3 Metodologia

Esta investigacidén es de cardcter explo-
ratorio, cualitativa, donde se analizard e
identificard los efectos de un disefo inte-
gral reflejados en pacientes y profesiona-
les de salud, como influyen en su estado de
dnimo y distintos tratamientos. Se observa
a los usuarios en general, tfrabajadores, pa-
cientes y acompanantes de la casa de la
diabetes con el objetivo de investigar cua-
les serian las condiciones adecuadas para
espacios de trabajo dentro de estas casas
de salud. Mediante los datos recopilados
gracias a la observacion profunda de las
necesidades se realizard una propuesta de
diseno a implementar en proyectos futuros.
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2.1 Salud y Diabetes

En 1997 la ONU identificdé que en el dmbito
de la salud se incluyen espacios y entornos
prioritarios, como lo son el lugar de trabajo,
escuelas, hospitales, instituciones y oficinas
comerciales. "La salud es una condicidén
donde se desarrollan los recursos en |la re-
lacidn entre los seres humanos y su entorno
biolégico, quimico, fisico y social”™ (Lawren-
ce, RJ, 2022).

Entonces, el entorno inmediato fiene un
gran impacto en la salud humana, donde
las profesiones de diseno y salud deben
frabajar conjuntamente con el objetivo de
reducir la prevalencia de enfermedades re-
lacionadas con el estilo de vida. Aqui es
donde el enfoque salutogénico entra en es-
cena, dando forma a nuestro entorno cons-
fruido, cuyo desarrollo de infraestructura
debe encontrarse integrada con una serie
de estrategias de atencidén para atender
los factores de riesgo desde una perspecti-
va mds holistica en busca de una sociedad
mds sana.

Durante el siglo XXI, la mejora de la salud
en paises desarrollados ha logrado aumen-
tar la esperanza de vida de las personas,
pero durante el mismo, los sistemas sani-
tarios alrededor del mundo se enfrentan a
diversas dificultades, pero, principalmente
al aumento del nivel de enfermedades que
se encuentran relacionadas con el estilo de
vida, como por ejemplo, la diabetes.

En la actualidad, la diabetes mellitus es una
de las enfermedades crénicas mds comunes
en todo el mundo y plantea un gran desafio
para los sistemas de salud puUblicos. En Ecua-
dor, el impacto es significativo y afecta a
una gran mayoria de la poblacién adulta.

Para mejorar la calidad de vida de los pa-
cientes, promover estrategias de prevencién
y manejo efectivo de la enfermedad, es im-
portante establecer una infraestructura ade-
cuada para la atencidén integral de la diabe-
fes y todos los estragos que esta enfermedad
frae consigo.

Como afirma Willioms (2019), actualmente
persisten en todo el mundo enormes des-
igualdades en materia de salud. En el caso
de la diabetes, estas se manifiestan en una
falta de conocimiento entre la poblacién so-
bre los factores de riesgo y los sintfomas de
esta enfermedad que permitan un diagnds-
fico oportuno y en la necesidad de una ca-
pacitacidon constante de los profesionales de
la salud y de un mejor acceso a los diagnods-
ficos y los medicamentos, en especial en los
paises de ingresos bajos y medios.

En Ecuador, la incidencia de diabetes ha au-
mentado significativamente en las Ultimas
décadas. Segun el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Censos (INEC), la diabetes es una
de las principales causas de morbilidad vy
mortalidad en el pais.

La Encuesta Nacional de Salud y Nuftricién
(ENSANUT) muestra que factores de riesgo
como la alimentacidén poco saludable, la fal-
ta de actividad fisica y el tabaquismo estdn
muy extendidos entre la poblacién ecuato-
riana. La atencién integral de la diabetes
requiere de una infraestructura adecuada
para facilitar los servicios médicos, la edu-
cacién y el apoyo emocional.

La casa de la diabetes en Cuenca se convier-
te en una solucién integral para abordar es-
fos aspectos, cuyo objetivo es proporcionar
unas instalaciones disenadas especificamen-
te para las necesidades de las personas con
diabetes, que deberia tomar muy en cuenta
un diseno integral dentro de los distintos los
espacios que son utilizados diariamente por
una gran variedad de usuarios.
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Seguln Eriksson y Nunstedt (2024), la sa-
lutogénesis actualmente se la considera
como una teoria, un modelo de salud que
se encuentfra orientado hacia la vida, la
cual cubre muchas teorias y cumple con
ser promotora de prdcticas de salud que
se aplican tanto a nivel individual como
a un nivel grupal y organizacional. Enfon-
ces, segun Amany (2021), cada espacio en-
via mensajes al humano que se dirige a si
mismo a través de distintos elementos de
diseno interior, los cuales ftienen el objeti-
vo de cumplir con diversos objetivos salu-
togénicos, como los sentimientos de acep-
tacioén, satisfaccién y consuelo hacia esos
mensajes, donde las caracteristicas forma-
les de los elementos del diseno son las pri-
meras que provocan los senfidos humanos.

Antonovsky (1993) define a la salud como
una progresién del bienestar a la enfer-
medad, a la capacidad de comprender
toda una situacién y emplear los recur-
sos que se tengan a disposicién para per-
mitfirse evaluar y comprender las circuns-
fancias actuales y poder ser capaces de
encontrar un significado en su entorno.

Entonces el término salutogenesis fue ad-
judicado en 1979 por Aron Antonovsky (An-
tonovsky 1996), el cual creia que la teoria
debe guiar ciertas acciones con el fin de
promover la salud y el bienestar, median-
te la orientaciéon salutogénica, esta pueda

2.2 Salutogénesis

servir de teoria. Yeang (2015) nos menciona
los componentes que seguln su criterio, son
parte fundamentales dentro de la saluto-
génesis, los cuales son una compresibilidad
ambiental que requiere orden y legibilidad
y generar un orden visual en el entorno.

Para Forooraghi (2022), el disefno saluto-
génico debe tener un enfoque basado
en el sentido de la coherencia, la com-
prensibilidad asociada con senaliza-
cién y orientacién y una manejabilidad
que se entiende como una sensacién de
confrol sobre el entorno del individuo.

Entonces. segUn Nihan (2023), el diseno
salutogénico incluye factores que apo-
yan la salud y el bienestar, la comodidad
y el desempeno de las personas, ademds,
proporciona un marco tedrico sélido para
una correcta promocidén y diversas prdcti-
cas de salud, donde incluye una gran fle-
xibilidad que satisface las necesidades
especificas de todos los entornos que la
rodean, desarrollando modelos de crite-
rio para un diseno salutogénico de salud vy
bienestar en interiores, donde lo principal
es la relacién del individuo con el interior.

23



24

Heerwagen et al. (1995) crearon un marco
y diversas pautas que destacan el diseno
salutogénico, en las cuales podemos men-
cionar la cohesidn social en distintos puntos
de encuenfro, Confrol personal para regu-
lar la iluminacién y luz natural, la restaura-
cién y relajaciéon donde influye la ilumina-
cién tenue vy la relacién con la naturaleza.
Stokols (1992) influyé con varios aspec-
tos dentro del diseno salutogénico para
entornos que promuevan la salud, estas
se basan en tres dimensiones principales,
las cuales son fisica, mentales y sociales,
donde un diseno ergondédmico, el control
personal y la previsibilidad, las medidas
estéticas, simbdlicas y espirituales, el ac-
ceso a una red de apoyo y participacion
continua en el diseno apoyan a la salud
fisica, salud mental y a la salud social.

La teoria del estrés nos dice cémo el en-
torno fisico se convierte en la base donde
se construye una organizacién, estructura
y funcién de la sociedad, la cual es fun-
damental para la promocién de la salud
o la enfermedad. Se busca una compren-
sion profunda del entorno fisico conjun-
famente con diversos factores humanos,
las cuales se convierftan en una base
para credr una organizacién social y es-
fructural para un correcto funcionamien-
to en la sociedad. (Kagan y Levy, 1975).

Segun Dilani (2008), el diseno salutogéni-
co creard un entorno construido saludable

2.3 Diseno Salutogénico

para apoyar a los distintos usuarios, el cual
se basard en un entorno holistico para una
prestacién de servicios construidos saluda-
bles, donde los principios bases del diseno
salutogénico tfratan sobre la comprensibi-
lidad ambiental, que implica crear un or-
den visual, dentro de un entorno que dis-
ponga de elementos legibles e intfuitivos.
La manejabilidad ambiental, donde se in-
cluird elementos para apoyo social, ade-
mds de la significacién ambiental lo cual
requiere provisién de un significado visual
y estético, estimulando diversos sentidos
y espacios para la mente y su contem-
placién dentro de su entorno construido.
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Entonces, el disefno salutogénico propo-
ne identificar diversos elementos que de-
ben conftribuir a un sentido de coheren-
cia, lo cual influye directamente en la
salud y bienestar. Asi que Dilani (200T1)
identificd una serie de caracteristicas ar-
quitecténicas para fortalecer el sentido
de pertenencia de un usuario, donde las
emociones y distintas experiencias se con-
vierten en un principio fundamental para
la construccidon del sentido de coheren-
cia del usuario, cerrando una brecha enftre
el diseho, la neurociencia y la psicologia.

De esta manera, el diseno salutogéni-
co responde a las distintas necesidades
de prevencién del estrés y la promocién
de la salud para los usuarios, adaptan-
do el diseno de esta manera para aten-
der los distinfos factores psicosociales,
incluyendo estimulos y experiencias que
otorguen un estilo de vida saludable.

Asi que el diseno salutogénico se enfoca
en distintos aspectos, como el espacio de
apoyo social para promover la salud y el
bienestar del individuo (Costa, Clarke, Dob-
kin, Senecal, Fortin, Danoff y Esdaile, 1999)
donde es esencial identificar puntos de en-
cuentro para promover diversa interaccidon
y apoyo social. (Conners, 1983). El disefno
debe crear espacios que eviten la aglome-
racién, mediante los cuales se reduzca la
experiencia de estrés y promueva una in-

teraccién social. (Baum, Valins, 1977). En-
tre otro de los aspectos importantes estd
la naturaleza y lo que esta significa para
la salud, donde el efecto de la luz natural,
la luz solar y la iluminacién en salud ayu-
da a evitar dificultades tanto fisioldgicas
como psicoldgicas. (Janssen y Laike, 2006).

Entre tantos factores que influyen en el di-
seno salutogénico se encuentra el impacto
del color en la salud, los cuales afectan la
actividad delcerebroy creanunasensacidén
de bienestar y originalidad en la arquitectu-
ra. (Janssen 2001). Por Ultimo el impacto del
diseno como un hito en la salud y el bienes-
tar del individuo, se centra en la arquitec-
tura y sus caracteristicas donde los usuarios
puedan cooperar, trabajar y crear relacio-
nes para cumplir sus distintfos objetivos so-
ciales, psicoldégicos y fisioldgicos generales.

Vista frontal. Edificio Vilamarina. Fuente: batlleiroig

Para priorizar el bienestar humano en
espacios de salud, el disefo salutogéni-
co integra entornos fisicos y psicosocia-
les. Colabora con disciplinas del diseno
y la salud para prevenir enfermedades
y promover estilos de vida saludables.

Crea espacios legibles y significati-
vos que fomentan un sentido de co-
herencia y pertenencia al incorporar
principios de cohesién social, control
personal, restauracién y conexién
con la naturaleza. Este enfoque in-
tegral transforma los espacios de sa-
lud en lugares que alimentan y revi-
talizan a sus usuarios, lo que ayuda a
crear una sociedad mds saludable.

El disefo salutogénico de espacios
dentro de la casa de salud para la dia-
betes es una estrategia fundamental
para mejorar la calidad de la atencién
y el bienestar tanto de los pacientes
como del personal sanitario. A través
de la integracién de principios de la
salutogénesis, se pueden reducir sig-
nificativamente elementos de la salud
que influyen directamente en los usua-
rios que que habitan estos espacios,
como lo es el sentimiento de estrés, e
influir en el bienestar y la salud de los
pacientes, lo cual es esencial en un
entorno que se encuentra en constan-
te atencién a distintos usuarios , como

es el caso del manejo de la diabetes.

La revision de la literatura sugiere que
los entornos ergondmicamente dise-
nados no solo mejoran la satisfaccidon
del personal y los pacientes, sino que
también contribuyen a mejores resul-
tfados en salud, facilitando el manejo
de la enfermedad y promoviendo un
ambiente terapéutico seguro y acce-
sible.

Por lo tanto, la implementacién de un
diseno salutogénico en las casas de
salud para la diabetes debe ser con-
siderada una prioridad en la planifi-
cacién y desarrollo de estos espacios,
asegurando que cada elemento del
entorno fisico apoye activamente el
bienestar integral y la eficiencia ope-
rativa. Este marco tedrico destaca la
necesidad de una colaboracién multi-
disciplinaria en el diseno de interiores,
involucrando a expertos en ergono-
mia, arquitectura, salud y psicologia
para creadr espacios que verdadera-
mente respondan a las necesidades
especificas de todos sus usuarios.
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2.4 Hospital General Universitario de Collado Villalba, madrid, Esparia

Enero Arquitectura

El objetivo con el que se construyd el Hos-
pital general de Collado Villalba fue el pro-
mover la salud de los usuarios, sean pacien-
tes o tfrabajadores del mismo. Dicho cenftro
hospitalario estd conformado por 140 habi-
taciones, 87 consultorios y 9 quiréfanos, co-
nectados de tal manera que se logre redu-
cir tiempos y recorridos de desplazamiento
mejorando la asistencia a la gran diversi-
dad de pacientes que este centro acoge.

Esta distribucién se enfoca en atender las
diversas necesidades, es decir, crear di-
ferentes circuitos y recorridos en funcién
de la atencién que debe recibir cada
paciente, ya sean consultas médicas,
diagndsticos, terapias u hospitalizacién.

Dentro de las caracteristicas principales
de este estudio de arquitectura, se en-
cuentra el buscar un desarrollo sostenible
dentro de cada uno de sus proyectos. Asi
que dentro del hospital se utilizaron ma-
teriales locales aprovechando ciertos va-
lores intangibles de su enforno inmediato.

Ademds, es comprobado que la conexién
con la naturaleza ayuda notablemente
en la recuperacién de los pacientes, tan-
to que se buscd una integracidon éptima
con el paisaje, mejorando la experien-
cia de todo usuario que visite este centro.

De esta manera, mediante sus materia-
les y estrategias como la implementa-
cién de grandes mamparas de vidrio con
la intencién de lograr un espacio inte-
rior mimetizado con su entorno inmedia-
to, también implementaron diversas terra-
zas con grandes zonas ajardinadas para
que los pacientes, familiares y frabaja-
dores se integren con su entorno natural.

Vista interior, Hospital Universitario. Fuente: Enero Arquitectura

Vista exterior, Hospital Univesitario. Fuente: Enero Arquitectura

Adaptacién al proyecto

El proyecto a disenarse para La Casa de la Diabetes toma
diversos conceptos ufilizados dentro del Hospital General
Universitario de Collado Villalba, como por ejemplo, crear
recorridos especificos parala gran diversidad de pacientes
gue concurren a este sitio. los cuales deben sentirse cOmo-
dos, relajados y en armonia en todo momento, para lo cual
se debe analizar las diversas necesidades de los mismos.

También dentro del proyecto se buscard implementar una
mayoria de espacios abiertos integrados con vegetacion,
gue se mimetice con su entorno inmediato y también ayu-
de a otorgaruna mejora en cuanto a calidad de vida para
los pacientes y todo usuario de La Casa de la Diabetes.
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2.5 Pyjama Garden, raises Bajos

MVRDV

En el Ultimo tiempo, las edificaciones hos-
pitalarias se han centrado Unicamente
en ser centros de atencién sin mucho en-
foque o prioridad al bienestar mental de
cada uno de los pacientes, asi que se
convierten en cajas cerradas compues-
tas Unicamente de consultorios, quirdfa-
nos, etc. sin pensar en espacios o luga-
res de estancia que confribuyan a una
mejor recuperacién de los pacientes.

El Pyjama Garden, ubicado en Paises Bajos
y consfruido nos ofrece diversos espacios,
como un restaurante, centros de confe-
rencias, bibliotecas, etc. Dicho centro de
salud fue disenado para que funcione con
un jardin central el cual ilumine y ventile
naturalmente la gran mayoria de espacios
que la conforman, esto consigue otorgar
una sensacién distinta para los pacien-
tes, al recorrer pasillos rodeados de ve-
getacién contrarresta los tipicos pasillos
inferminables de los hospitales comunes.

Ademds, este gran patio rodeado de ve-
getacién y de espacios comunales, se en-
cuentra ubicado estratégicamente en el
centro del hospital, donde se convierte
en un lugar de encuentro ya sea para pa-
cientes que se encuenfren en hospitaliza-
cién, que concurran regularmente al sitio
por consultas médicas, tratamientos hos-
pitalarios o simplemente acompanantes
que acuden al lugar y consiguen una sen-

sacion completamente diferente encon-
tfrdndose con una diversidad de espacios
y lugares que difieren de un hospital co-
mun y ayudan tanto en el bienestar general
como en la recuperacién de los usuarios.

Entonces, este jardin central se convierte
en el primer paso para una remodelacidén
total del hospital, donde la biofilia sea el
centro de todo el diseno, la edificacidon se
desarrolle alrededor de patios, jardines,
espacios de estancia pensado en la diver-
sidad de usuarios que concurren a dicho
cenfro a diario, con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vida tanto de los pacien-
tes como de los trabajadores del lugar.

Vista interior, Pyjama Garden. Fuente: MVRDV

Vista patio central, Pyjama Garden. Fuente: MVRDV

Adaptaciéon al proyecto

Dentro de la propuesta de diseno se bus-
card implementar los conceptos mds impor-
tantes, entre los cuales estd el ubicar un pa-
tio central rodeado de vegetacién, la cual
ayudard en gran manera a romper un poco
el espacio construido dentro de los consul-
torios, que evite que La Casa de la Diabetes
se conviertaenuntipicocentrode salud que
nose centfraenelbienestardelos pacientes.

Ademds, se plantean diversos espacios ade-
mds de consultorios o salas de atencidn,
como por ejemplo, salas de recreacién,
lugares de comida o simplemente puestos
de descanso diferentes a las sillas que co-
muUnmente se encuentran en todo lugar.
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2.6 Ruber Internacional Centro Médico MASO, madrid, Espaia

Enero Arquitectura

El centro médico Masd se encuentra ubica-
do en Madrid, Espana y fue construido en el
ano 2008,seemplazdéenunsitiocuyouso pre-
dominante esresidencial de baja densidad.
Cuenta con 1820 metros cuadrados, reutili-
zando una antigua edificacién de ladrillo
visto que se enconfraba dedicada a hote-
leria, por lo tanto, las dificultades de adap-
tacién tanto estructural como funcional re-
presentd todo un reto para los disenadores.

Entre las caracteristicas principales de ENE-
RO Arquitectura es el disenar una gran di-
versidad de espacios con el objetivo de
mejorar el bienestar, calidad de vida y una
reduccién de estrés tanto en pacientes,
frabajadores y usuarios recurrentes de los
centros hospitalarios. Esto lo han logrado a
lo largo de sus proyectos mediante el uso
de materiales claros generando una gran
cantidad de espacios relajantes y confor-
tables, ademds de buscar otorgar privaci-
dad para los pacientes dentro del centro.

Un detalle a destacar dentro del proyecto
es su entorno inmediato, el cual estd rodea-
do de vegetacion existente con una gran
diversidad de especies arbdreas, las cuales
se convirtieron en el centro de atencién que
deberiarodearelproyecto, de estaforma, el
enforno se encuentra integrado con el pro-
yecto arquitecténico evitando un mayor im-
pacto visual con el lugar donde se emplaza.

El proyecto principal se proyectdé en un
centro rectangular de 3 pisos mdas sétano,
donde el acceso principal se encuentra
en planta baja ademds de una diversidad
de consultorios. En las plantas siguientes
se uUbican diversos consultorios ademds
de una gran variedad de laboratorios, sa-
las de recuperacidén de cirugia para los
quiréfanos que se ubican en el centro.

Ademds del uso de vegetacién abundan-
tfe, otro aspecto muy importante es el uso
de la luz en cada uno de los espacios,
que ayude a conftrolar los ciclos circadia-
nos ademds de que cada lugar recibe una
gran cantidad de luz y ventilacién natu-
ral a lo largo del dia, ayudando a redu-
cir el cansancio de los usuarios que con-
curren a diario los centros hospitalarios.

Vista Interior, Centro Médico MASO. Fuente: Enero Arquitectura

Vista interior, Centro médico MASO. Fuente: Enero Arquitectura

Adaptaciéon al proyecto

Entre los aspectos mds importantes a desta-
car dentro del proyecto que vamos a ana-
lizar se encuentra el uso de vegetacidon en
la mayoria de los espacios, creando con-
sultorios, salas de espera, y demds espacios
rodeados de diferentes especies arbbéreas,
las cuales otorgan una mejora en el bien-
estar de los pacientes que se encuentran
tanto en recuperacidén como pacientes que
realizan sus consultas en el centro médico.

Ofro de los aspectos a destacar es el uso
de iluminacién natural en cada uno de sus
espacios, comuUnmente solemos encon-
tfrarnos con que los centros médicos dis-
ponen de muy pocos lugares iluminados y
ventilados naturalmente, lo cual este pro-
yecto busca evitar, implementando diver-
sos ventanales rodeados de vegetacién.
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Analisis de sitio




Fuente: Elaboracidon propia
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3.2 Estado Actual

En el marco del estado actual del sitio
a intervenir, se observa que la cubier-
ta central, que funciona como un traga-
luz, se encuentra en mal estado, lo que
afecta a la gran mayoria del proyecto.

Superficies en el interior sin ningUn tipo de
mantenimiento como columnas y mobilia-
rio del mismo material, la madera debe
tfener su mantenimiento constante a que
ayude a la misma a estar en buen estado.

Ademas, debido alasmalascondicionesde
las cubiertas en el sitio, existen varias filtra-
ciones de agua lo que ha deteriorado mu-
chomdsloscielosrasosy grandiversidad de
mobiliario que enconframos en el interior.

Como se menciono antes, las columnas
y vigas de madera se encuentran en tal
mal estado que se debe realizar los estu-
dios pertinentes para saber si es factible el
uso de la misma estructura del proyecto.

Debido a que el mobiliario es de madera
al igual que vigas y columnas, se ecuentra
en igual o peor estado de deterioro, por
lo tanto, se deberia buscar recuperarlos
O a su vez implementar nuevo mobiliario
que se adapte a las nuevas necesida-
des que ftendrdn los pacientes o usuarios
que concurran La Casa de la Diabetes.

Fuente: Consultora de Arquitectura y Urbanismo UDA Fuente: Consultora de Arquitectura y Urbanismo UDA
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PROGRAMA

CAPACIDAD
LISTADO DE ESPACIOS |[(PERSONAS)

NECESIDADES

Area Administrativa 2| Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario
Direccion 3| Adecuacién del espacio, iluminacién, mobiliario
Archivo 1| Requiere maquinaria especial de tamano 2mx1m
Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario,
Consultorio Podologia 3 |instalaciones de agua
Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario,
Consultorio 3|instalaciones de agua
Oficina para tres Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario
consultorios (Psicologia, E instalaciones de a pua s,olo Iavaman;)s ,
Nutriciéon, Educacion) gua, )
Sala de reuniones 10 | Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario
Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario,
Consultorio 3 |instalaciones de agua
Adecuar el espacio para que se pueda preparar los
Area de nutricion 10| alimentos
Farmacia y Tienda 6 | Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario
Recepcion y Sala de Esper 50| Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario
Bodega 2| Adecuacion del espacio, iluminacion, mobiliario

PORTAL

Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Area a Intervenir

Para el proyecto de la Casa de la diabe-
tes, no se intervendrd todo el espacio, de-
bido a situaciones ajenas de la casa de
Salud, se deberd intervenir un espacio
de 302,65m2. Entonces tenemos una lista
especifica de los espacios que se nece-
sitan actualmente denfro de La Casa de
la diabetes, principalmente nos encon-
framos con una gran diversidad de con-
sultorios donde se atenderdn diversas
necesidades de los pacientes que co-
mUnmente recurren a la casa de salud.

Uno de los aspectos destacables es que al
sersimplemente una casa de salud, no dis-
pondrd de espacios para hospitalizacién
para varios dias, pero si contara con un
programa extra ademds de los consulto-
rios, como por ejemplo, dreas de nutriciéon,
farmacias y tiendas, una gran recepcién
y sala de espera para otorgar un bien-
estar y espacios de confort no solo para
los pacientes sino para los usuarios que
habitan a diario la Casa de la Diabetes.

Dentro del cuadro de especificacio-
nes, podemos observar necesidades si-
milares dentro de los distintos espacios,
como por ejemplo, la adecuacién del
espacio y correcto uso de iluminaciéon
y mobiliario, con el objetivo de otor-
gar confort en cada uno de los espacios
que componen La Casa de la Diabetes.
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4.1 Estrategias Diseino Salutogénico

Conexiéon con la natu-
raleza

La implementaciéon de espacios verdes ya sea
en el interior o al exterior de La Casa de la Dio-
betes es fundamental para las estrategias de
diseno. Los mismos deberdn incluir caminerias
accesibles y espacios de relajacién donde el
contacto con un entorno natural sea de gran
utiidad para reducir los efectos de ansiedad
y estrés que estdn presentes en los pacientes.
Ademds, se debeimplementarlosjardines sensoria-
les, donde podemos ver especies vegetales de di-
ferentestexturasy colores, lasmismas que estimulan
demanerapositivalassensacionesdelospacientes.

Implementar espacios que otorguen vistas directas
a la naturaleza mediante una gran cantidad de
ventanas ofreciendo vistas hacia los jardines o pai-
sajes que rodean las habitaciones donde los pa-
cientes pasan la mayoria de tiempo, colocar ele-
mentos de agua como fuentes o jardines de agua
interiores otforgaran a los usuarios sensaciones de
serenidad y una gran conexidn con la naturaleza.

Al ser un lugar donde los pacientes pasan una
gran cantidad de fiempo, el colocar huertos te-
rapéuticos puede funcionar para una partici-
pacién activa de los usuarios en el cuidado de
plantas o simplemente macetas o pequenos jar-
dines donde los pacientes cultivan una diversi-
dad de hierbas, vegetales o plantas comestibles
que ademds promuevan una dieta saludable.

CONEXION CON LA NATURALEZA
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Fuente: Elaboracidn propia

DISENO ORIENTADO A LA

REDUCCION DE ESTRES
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Fuente: Elaboracidén propia

Diseno orientado a la
reduccion del estrés

Entre las diversas estrategias que se pueden im-
plementar para procurar tener espacios orienta-
dos a la reduccion del estrés encontramos el di-
senar espacios despejados, organizados de una
manera minimalista con una circulacion fluida
gue nos ayude a evitar aglomeraciones y con
esto evitar momentos de estrés a los pacientes.

El uso de una correcta iluminacién tanto natu-
ral como ajustable es fundamental para crear
dichos espacios, por ejemplo, la luz natural ayu-
da a regular el ritmo circadiano que es funda-
mental en la salud de los pacientes con diabe-
tes, asi como la iluminacién artificial ajustable
ayuda a regular la luz segun las preferencias del
paciente afectando a su estado emocional.

Los espacios de descanso o meditacién funcionan
como estrategias de reduccién del estrés, siendo
lugares silenciosos, ademds de usar colores rela-
jantesy calmantes con el objetivo de reducirla an-
siedad y mejorando el bienestar de los pacientes.

Elmobiliariocémodoy ergonémico esfundamental
dentro de espacios de salud, siendo elmobiliariore-
lajante, cdmodo y adaptable, el que otorgue alos
pacientesy soporte adecuado segunlas necesida-
des, reduciendo de esta manera el estrés fisico en
un lugar donde pasan un tiempo muy prolongado.
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Optimizacion de luz
natural

La luz natural es fundamental dentro de es-
pacios de salud, por lo que se debe optar por
la maximizacién de entrada de luz natural, in-
cluyendo grandes ventanales en dreas como
habitaciones o consultorios, donde los pa-
cientes pasan una gran cantidad de tiempo.

Si no es posible implementar grandes vento-
nales debido a que también se desea otor-
gar privacidad a los espacios, se puede op-
tar por tragaluces y claraboyas para dreas
comunes o salas de descanso vy terapia.

El uso de reflectores y superficies reflectan-
tes es importante, por lo que la incorporacién
de materiales reflectantes como espejos o vi-
drios, son de gran ayuda para lograr la dis-
persién de luz a lo largo de todo el espacio,

Sin embargo, existen dias donde la luz natural no
es suficiente para todo el espacio, por eso es posi-
ble que la iluminacion artificial estd disenada para
imitar la luz natural en diferentes etapas del dig,
lo cual ayudard a mantener el ritmo circadiano
de todos los usuarios que habitan estos espacios.

Ofra de las estrategias fundamentales se en-
cuentra en el diseno que trate de minimizar el
deslumbramiento mediante aleros o la implemen-
tacién de materiales como vidrio mato o difuso.

OPTiMiZACiON DE LUZ
NATURAL
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Fuente: Elaboracidn propia

COLORES Y TEXTURAS
RELAJANTES
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Fuente: Elaboracidén propia

Colores y texturas relo-
jantes

Dentro de una casa de salud estd el uso
de colores relgjantes y terapéuticos, don-
de se utilice una paleta de colores suaves
como pueden ser pasteles tanfo en muebles
y textiles para reducir la ansiedad y estrés.

Se debe optar por crear contrastes suaves,
evitando crear contrastes marcados otor-
gando una atmésfera tranquila y una sen-
sacién de continuidad en todo el espacio.

Entre las estrategias mds importantes se encuen-
tra el uso de la naturaleza, por lo tanto, en cuan-
to a colores también debemos utilizar patrones
o texturas que imitan formas naturales, ademds
de materiales como el mdrmol o piedras de
fonos claros anaden gran calidez al espacio.

Eluso de una paletade colores diferente para dreas
especificas, como para descanso o dreascomunes
y de socializaciéon ayuda a crear ambientes positi-
vos sinla necesidad de sobreestimular los espacios.

El control del brillo y la saturacién del espacio
es esencial dentro de dichos espacios, colo-
res de baja saturacién son mds relajantes para
la vista lo que otorga un ambiente mds calma-
do para la gran diversidad de usuarios. Ade-
mds es importante colocar una iluminacién
para complementar tonos suaves y relajantes.
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Mobiliario ergondmico
y accesible

La ergonomia debe ser fundamental y adap-
tada a las distintas necesidades de los pacien-
tes, el mobiliario debe adaptarse a los diferen-
tes cuerpos y oforgar un soporte adecuado a
todos los usuarios, ademds de que en dreas de
fratamiento cada uno de los mobiliarios debe
ser ajustable para evitar problemas circulatorios.

A pesar de que debe ser agjustable, las alfu-
ras de estos deben ser accesibles para per-
sonas con movilidad limitada y permitir que
los mismos actlen en todo el espacio, lo que
evitard en gran parte la ansiedad y el estrés.

Al ser una casa de salud, las camas o cami-
llas de atencién también deberian ser ajus-
tables, donde los pacientes encuenfren con
cierta facilidad una postura que los mantie-
ne coémodos durante todo el tiempo que pa-
sen en el lugar, ademds de no tener problemas
en cuanto a la accesibilidad de las mismas.

También, el mobiliario deben ser realizados con
materiales higiénicos con una gran facilidad de
limpieza, se debe ufilizar superficies antibacteria-
nas debido a que se encuentra en un entorno de
salud, esto nos permite tener espacios seguros y so-
ludables, ademds de que sus materiales deben ser
duraderos, que reduzcan el polvo, bacterias o gér-
menes que se acumula denfro de casas de salud.

MOBILiARIiO ERGONOMIicCcO Y
ACCESIBLE
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Fuente: Elaboracidn propia

AMBIENTES MODULARES
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Fuente: Elaboracidén propia

Ambientes modulares

Los espacios dentro la casa de salud deben ser
flexibles y adaptables, con ambientes que se
adapten alas distintas necesidades de los usuarios
qgue concurren a La Casa de la Diabetes, propor-
cionando espacios que promuevan el bienestar.

El mobiliario modular adaptativo, nos permite
que podamos configurar los distintfos espacios
para lograr satisfacer distintas necesidades, per-
mite que el espacio evolucione de acuerdo
a las actividades que se readlicen, ademds de
crear ambientes dindmicos para los pacientes.

Dentro del espacio se debe proponer zonas
de ftratamiento modulares, con estaciones
moviles que permiten que los espacios se re-
configuren dependiendo de las distinfas ne-
cesidades que presentan los pacientes de La
Casa de la Diabetes, permitiendo también re-
configurar los espacios para otras actividades
cuando no sean utilizados por los pacientes.

Los espacios clinicos modulares nos permiten
adaptar rdpidamente para distintos usos, ya sea
consultas sencillas, chequeos de rutina o has-
ta intervenciones mds complejas, lo cual den-
fro de La Casa de la Diabetes nos resulfa muy
Util debido a las distintas necesidades que se
presenta dia a dia con los diferentes pacientes.
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Uso de tecnologias
inteligentes

Entre las caracteristicas a implementar dentro de
una casa de salud estd el uso de tecnologias inteli-
gentespara crearentornos mds segurosy personali-
zados paralos frabajadores como para los pacien-
tes del centro médico, para mejorar el bienestar.

El monitoreo remoto del estado de salud de los
pacientes es un aspecto a destacar y que se pue-
de implementar denfro de las esfrategias, disposi-
fivos inteligentes para analizar y monitorear la glu-
cosa y signos vitales a través de sensores que se
encuentran conectados al cuerpo del paciente.

Ofra de las estrategias a implementar son los sis-
temas de gestibn de energia inteligentes, que
nos ayuda a que la calefaccién y ventilacién se
puedan ajustar automdticamente la temperatu-
ra en funcién de las preferencias y necesidades
de los pacientes, manteniendo una ventilacién
y temperatura adecuada en la casa de salud.

Alseruna casa de salud que recibe una gran canti-
dad de usuarios con distintas capacidades, ya sea
fisicas o mentales, es necesario la implementacién
de sensores de movimiento y seguridad inteligen-
te, donde nos ayude a la prevencion de caidas
detectando movimientos anormales y enviando
alertas al personal de salud, ademds de cdmaras
inteligentes para monitorear dreas criticas dellugar
y detectar situaciones de emergencia en el lugar.

USO DE TECNOLOGIAS
INTELIGENTES

Fuente: Elaboracidn propia

FOMENTO DE LA INTERACCIiON
SOCiAL
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Fuente: Elaboracidén propia

Fomento de la inte-
raccion social

El fomentar la interaccion social dentro de una
casa de salud se convierte en algo fundamental
para mejorar el bienestar fisico y emocional de
los pacientes, reduciendo el estrés y la ansiedad.

Los talleres educativos e implementar clases grupo-
les crean entornos donde los pacientes aprendeny
experimentan situaciones juntos, donde se apoyan
mutuamente parareforzarelsentidodecomunidad.

Las dreasverdesylosjardinesterapéuticossonesen-
ciales para una interaccion social en el interior de
un espacio relajante, con espacios de descanso
grupales donde se realicen actividades en grupo.

La Casa de la Diabetes no solo recibe alos pacien-
tes diabéticos, recibe a familiares y visitantes, en-
tonces, se necesita espacios y salas de interacciéon
donde los pacientes puedan pasar tiempo de des-
cansoconlosusuariosque visitanelcentro, ademds,
dichos espacios pueden abrirse a la comunidad.

Por Ultimo, entre las estrategias principales estd el
diseno parficipativo cenfrado en la comunidad,
donde se involucre a los usuarios y los pacientes,
mediante los cuales puedan expresar sus necesi-
dades y compartir diversos desafios y éxitos dentro
de su gestion de la diabetes, formando una comu-
nidad que se base en la empatia y la experiencia
compartida entre una gran diversidad de usuarios.
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Optimizacion de la
movilidad y accesibi-
lidad

Es fundamental crear espacios inclusivos debido a
la gran diversidad de usuarios y pacientes que ha-
bitan a diario La Casa de la Diabetes, entonces se
debe promover un espacio seguro y funcional que
nos ayude con el bienestary confort de los usuarios.

Entonces, principalmente se debe promover es-
pacios donde la circulacion sea libre y sin nin-
guna restriccion o barrera, ademds de las puer-
tas y espacios lo suficientemente amplios como
para usuarios con capacidades diferentes de
movilizacién. Esto trae consigo la implementa-
cion de superficies continuas sin cambios de
nivel notforios y materiales anfideslizantes que
ayudan a evitar caidas debido a varias razones.

La senalizacion debe ser clara y faciles de leer,
ademds de ser ubicados de una manera es-
tratégica, promover que la senalizacién se en-
cuentre bien iluminada que ayude a la accesi-
bilidad dentro de todos los espacios. Ademds,
se necesita senalizacién en braille debido a
las capacidades diferentes de los usuarios.

Como una de las estrategias se menciona los
jardines y espacios verdes, asi que los mismos
deben ser accesibles, involucrando pasillos an-
chos y nivelados, utilizar barandales de apoyo asi
como materiales antideslizantes, pensando siem-
pre en el confort y el bienestar de los usuarios.

OPTiMiZACiON DE LA MOVILIiDAD
Y ACCESIBIiLiDAD
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Fuente: Elaboracidn propia

DiSENO CENTRADO EN LA

MONITORiIZACiON Y EL AUTOCUIDADO
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Fuente: Elaboracidén propia

Diseno centrado en
la monitorizacion y el
autocuidado

Elautocuidado se ha convertido enun aspecto fun-
damental dentro de una casa de salud, comolo es
La Casa de la Diabetes, donde se promueve a los
pacientes a que controlen su propia condicion de
una manera mads efectiva, ofreciendo una varie-
dad de espacios donde se fomente la autogestiéon.

Colocar puntos de autocontrol en diversas
dreas comunes, otorgando a los pacientes que
puedan medir su nivel de glucosa y otros as-
pectos claves con su salud, ademds de que
estas estaciones o puntos de autocontrol de-
ben otorgar al paciente de privacidad evitan-
do que los mismos sientan ansiedad o estrés.

Al ser una casa de salud, contiene diver-
sas  habitaciones que deben encontrar-
se equipadas con una diversidad de dis-
positivos que ayuden al autocontrol de los
pacientes, asi que la tecnologia juega un papel
clave y fundamental dentro de las casas de salud.

Como se debe implementar puntos de autocon-
frol, también es necesario tener puntos o paneles
de controldonde los pacientessepany tenganuna
retroalimentacion de su estado de salud, colabo-
rando de esta manera con el bienestar y la mejora
enla calidad de vida de los pacientes, ademds de
implementar sistemas de recordatorios inteligentes
para alertar alos pacientes de posibles situaciones.
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Mejora de iluminacion
circadiana

La iluminacion natural y artificial es un punto muy
importante dentro del disefo salutogénico, debi-
do a que de esto deriva la iluminacién circadiana,
que ayuda a mejorar en gran medida la salud y
el bienestar de los pacientes y diversos usuarios.

Como primer punto a destacar y lo que el dise-
Ao debe proponer encontrar es la optimizacion
y maximizacion de la iluminacién natural, incor-
porando a los distintos proyectos una gran can-
fidad de ventanas que permitan el ingreso de
luz natural a la mayoria de los espacios posibles.

Uno de los aspectos polémicos es la iluminaciéon
artificial y el deslumbramiento que suele generar
en los pacientes dentro de casas de salud, enton-
ces se debe procurar utilizar fuentes de iluminacién
indirecta y difusa otorgando una iluminacién rela-
jada y calmante dentro de los distintos espacios.

Aqui entra en funcién el disefo arquitecténico y la
importancia del mismo dentro de espacios como
patiosinternos que ayuden a canalizarlaluz natural
y transmitirla ala gran mayoria de espacios posibles.

Esta iluminacién circadiana debe ser confrolo-
da denfro de espacios de consulta y terapiaq,
creando entornos acogedores donde se redu-
ce el estrés y promueve ambientes relajados
durante sus visitas médicas al centro de salud.

MEJORA DE ILUMINACIiON
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Fuente: Elaboracidn propia

ENVIROMENTAL GRAPHICS
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Fuente: Elaboracidén propia

Enviromental Graphics

Environmental Graphics combina el diseno grdfico
con la arquitectura y el diseno interior, consiste en
el uso de imdgenes, textos o gréficos que se en-
cuentren integrados con el espacio fisico y permi-
tanla creacién de espacios de bienestar, conforty
que tengan un impacto psicoldgico y emocional.

Entonces se debe utilizar grdficos que nos infor-
me sobre el manejo de la diabetes con infogro-
fias que resulten atractivas para los usuarios que
eduquen sobre la importancia de una alimenta-
cion saludable y el autocuidado de los pacientes.

Una de las principales estrategias a utilizar dentro
de la casa de salud es la naturaleza, entonces el
uso de murales de paisajes naturales que ayuden
a generar sensaciones de confort y tranquilidad se
deberian ubicar en dreas comunes que motiven
a los pacientes y los hagan sentirse mds seguros.

No solo debemos incluir grdficos estdticos, es im-
portante el implementar grdficos interactivos
que cuenten con la participacién de los pacien-
tes donde interactUan de diversas maneras con
su entorno y funcione como una motivaciéon
para continuar con los distintos procedimientos.
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5.1 Intenciones

El diseno interior que se propone para
La Casa de la Diabetes en Cuenca,
Ecuador, cuya base principal se en-
foca en el disefo salutogénico,de-
be pensar no solo en el bienestar
médico de los pacientes, sino pen-
sar ademds en el bienestar integral
de los mismos. Un diseno saludable
debe enfocarse en implementar una
diversidad de espacios que ayuden
a disminuir la tensidon y estrés, pro-
moviendo de esta manera una mejor
calidad de vid, un aspecto funda-
mental para el tratamiento de pa-
cientes con diabetes, debido a que
muy comUunmente tienen dificultades
fisicas y emocionales, las cuales van
muy relacionadas con su condicidn.

La naturaleza y su integracién del
espacio es un aspecto fundamental
dentro de la propuesta, el contac-
to constante con la misma ha de-
mostrado generar sensaciones po-
sitivas tanto en el bienestar fisico
como emocional de los pacientes
asi como sus acompanantes o tra-
bajadores del lugar. Ademds, ayuda
de gran manera a reducir el estrés
y ansiedad que muy comuUnmente
se presenta en pacientes con dia-
betes, de esta manera, controlando
su estado de dnimo, también ayuda
para mantener controlado su nivel

de glucosa en la sangre. Asi que es
fundamental implementar jardines
interiores y exteriores para mante-
ner un constante contacto direc-
tfo con la naturaleza regulando to-
das las emociones de los pacientes.

El diseno interior debe proponer im-
plementar en su mayoria una ilumina-
cién directa desde el exterior, gene-
rando una sensacidn positiva hacia
los pacientes, implementando venta-
nales hacia lugares que nos puedan
otorgar una gran iluminacién natu-
ral, de esta manera, la sensacién de
los pacientes de estar encerrados
dentro de un cubiculo disminuye en
gran cantidad, por la conexién con
la naturaleza y el exterior. Ademdas,
el mobiliario y arquitectura orgdni-
Cca juega un papel importante den-
tro del diseno, dreas de descanso e
interaccién social que se implemen-
taron ayuda a una reduccion del
estrés y ansiedad de los pacientes.

Oftro elemento fundamental es el uso
de formas orgdnicas en el diseno
propuesto. En lugar de implementar
lineas rectas que podemos encontrar
en cualquier centro médico, el uso
de elementos orgdnicos genera una
percepcion de fluidez y equilibrio
en los lugares. Las formas orgdnicas

confribuyen a generar un ambiente
mds acogedor y menos imponente,
lo cual es especialmente beneficioso
para las personas que ya estdn ex-
perimentando el estrés relacionado
con el tratamientfo de una enferme-
dad crénica. Asi que es importan-
fe dentro de la propuesta, generar
espacios de descanso o circulacidon
que adopten estas caracteristicas
orgdnicas, ayudando asi a mejorar
la calidad de vida de los pacientes.

El contacto con formas inspiradas
en la naturaleza ha sido compro-
bado como beneficioso para dis-
minuir el estrés, lo cual es esencial
para las personas con diabetes,
quienes deben lidiar con una car-
ga emocional importante. Este en-
foque de diseno contribuye a la
creacién de un entorno mds huma-
nizado, disminuyendo la ansiedad
que generalmente se relaciona con
las visitas a instalaciones médicas.

Uno de los aspectos fundamentales
dentro de La Casa de la Diabetes es
la accesibilidad, debido a que los
pacientes pueden experimentar di-
versas dificultades con respecto a su
movilidad, es necesario contar con
caminerias y espacios seguros para
que cualquier usuario pueda acce-

der a los mismos. Enfonces, es nece-
sario y fundamental que el mobiliario
sea ergondémico y adaptable a las
diversas necesidades que fienen los
distintos pacientes, asi que se propo-
ne un mobiliario en general, para los
consultorios y salas de espera se pro-
pone mobiliario accesible y flexible,
adaptdndose a las condiciones que
presentenlos pacientescondiabetes.

La iluminacién natural es vista como
un aspecto crucial en La Casa de
la Diabetes. Diversas investigacio-
nes han demostrado que la luz solar
impacta significativamente la salud
fisica y emocional de las personas,
contfribuyendo a regular los ritmos
circadianos y a mejorar la calidad
del descanso. Para los pacientes
con diabetes, quienes a menudo ex-
perimentan fatiga y problemas para
dormir, la exposicién a la luz natural
puede ser beneficiosa para su bien-
estar en general. La propuesta de los
distintos espacios dentro de la casa
de salud debe asegurar que se maxi-
mice la enfrada de luz natural me-
diante ventanas hacia el interior de
la mayoria de espacios y un tragaluz
central en la edificacidn. Esta ilumi-
nacién, junto con sus beneficios fisi-
cos, crea también un ambiente mds
amigable y agradable, reduciendo

la sensacidn de estar en un entor-
no médico y promoviendo una at-
mosfera que favorezca el bienestar.

Junto con la luz solar, se debe consi-
derarcon cuidado la planificacién de
la iluminacién artificial. Es recomen-
dable emplear iluminacién indirecta
y con contraste reducido con el fin
de evitar el deslumbramiento y crear
un ambiente relajante. Modificar la
intensidad luminica en diferentes
momentos del dia puede ser benefi-
cioso para cubrir las necesidades es-
pecificas de cada paciente y fomen-
tar un entorno mds personalizado.

El mobiliario ergonédmico es crucial
en la planificacién de una clinica
dedicada a la diabetes. Aquellas
personas con esta condicién a me-
nudo experimentan problemas fisi-
cos en sus extremidades, como la
neuropatia, que puede afectar su
movilidad y causar molestias. Para
este propdsito, el mobiliario debe ser
disehado para proporcionar un res-
paldo adecuado y garantizar la co-
modidad. Se requiere que las sillas,
camas y mesas sean disenadas de
fal manera que posibiliten una pos-
fura adecuada y eviten la presencia
de molestias o complicaciones de-
bidas a una ergonomia deficiente.

Entfonces, existen diversas inten-
ciones que se implementaran en la
propuesta de diseno cuyo unico ob-
jetivo sera el mejorar la calidad de
vida de los pacientes y usuarios en
general de La Casa de la Diabetes,
enfocados en satisfacer las distintas
necesidades que se pueden presen-
far en un entorno en el cual se tiene
un gran flujo de poblacidén a diario.

Asi que la integracién de la natu-
raleza, iluminacién natural, mobi-
liario ergonémico, una correcta im-
plementacién de formas orgdnicas
dentro de la propuesta, ayudan a
satisfacer las necesidades de los

pacientes, ayuddndolos a mejorar
tanto fisica como emocionalmente.
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5.2 Estilo

Wabi-Sabi

Cuando hablamos del estilo Wa-
bi-Sabi, nos referimos a una filosofia
japonesa que trata sobre la belleza
y la sencillez dentro de la imperfec-
cién, expandiendose dentro del di-
seno inferior, especialmente cuando
se busca crear entornos orgdnicos
dentro del espacio. De esta for-
ma, entre los aspectos fundamen-
tfales de este estilo se encuentra la
implementacién de elementos en
estado natural y evitar una buUs-
queda de perfeccion al momento
de disenar espacios equilibrados.

Asi que, el Wabi-Sabi busca recor-
dar al mundo que nada es perma-
nente en el tiempo, que la buUsque-
da de la belleza se encuentra en
la continua fransformacién de los
espacios, sus materiales con el res-
pectivo envejecimiento de los mis-
mos, que ayuden a contar una his-
toria sobre el paso del tiempo al
observar cémo los mismos enveje-
cen y cambian su forma, color, etfc.

La imperfeccién es uno de los aspec-
tos mds significativos del Wabi-Sa-
bi, no buscan esconder los errores
o las imperfecciones del lugar, sino
destacarlas y realizarlas como una
muestra de autenticidad del lugar.
Ademds, otra de las caracteristi-

cas fundamentales del estilo, es la
implementacién de materiales na-
turales, y rusticos, como la piedra,
madera o cerdmicas elaboradas
a mano, con la intencién de obse-
quiar una personalidad propia den-
fro de cada ambiente. Por lo tanto,
es comun que estos materiales los
implementen dentro de los espacios
al natural, es decir, sin ningun tipo
de procesamiento para destacar sus
imperfecciones como una cualidad.

Ademds de los materiales para la
construccién, la vegetacién y na-
turaleza forman parte esencial del
estilo, el incluir elementos orgdni-
cos que emulan la naturaleza exte-
rior, drboles o macetas con plantas,
crean una conexidn directa entre
el interior y su entorno exterior in-
mediato. (Carlino de Paz, 2024.)

Las paletas de colores en fonos sua-
ves y tenues, buscan generar am-
bientes de calma y paz, asemejdn-
dose a la naturaleza exterior de los
lugares, ademds de que al utilizar
esta gama de colores, los materia-
les se pueden realzar y destacan sin
necesidad de un procesamiento.
Apoyan a un ambiente de paz, fran-
quilidad y una reduccién de estrés,
fundamental para una casa de salud

que atiende a pacientes con diabe-
tes, los cuales estdn en un constan-
te situacidn de estrés y ansiedad.

Muchas veces se dice que el Wa-
bi-Sabi tiene es igual al minimalismo,
sin embargo, no es asi, ya que este
estilo busca adoptar ciertos aspectos
como la sencillez, buscando elemen-
tos que otorguen un significado es-
pecial a los espacios. Eliminando de
esta manera los adornos o elementos
gue no son necesarios y no aporfan
ningun valor a la historia del lugar.

Entonces, se puede deducir que el
estilo Wabi-Sabi, dentfro del dise-
Ao interior va mucho mds alld de
una simple tendencia, una buUsque-
da constante del minimalismo o una
moda. El estilo emula una filosofia
gque nos ensena a implementar ele-
mentos de una manera mds racio-
nal y siempre conectada en cierta
manera a la naturaleza. Nos ense-
Aa a no buscar la perfeccién, va-
lorar y dar un significado simple,
crear espacios que promuevan la
paz y una mejora en la calidad de
vida de los pacientes y usuarios en
comUn de La casa de la Diabetes,
dentro de cada uno de los espacios.

WABIi-SABi

Fuente: Elaboracidn propia
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5.3 Propuesta

Planta Estado Actual

El estado actual del lugar donde se
emplaza la casa de la diabetes no
se encuentra en las condiciones 6p-
fimas para un proyecto de la enver-
gadura que resulfa la casa de salud.

Se observa que en los espacios que
existen actualmente, resulta dificil
emplazar consultorios, oficinas admi-
nistrativas, farmacia, comedor para
los frabajadores, una sala de reunio-
nes, ademds de varios cubiculos que
sonnecesarios paraunaatencidén mds
rdpida dentro de la casa de salud.

Sin embargo, al ser una edificacién
propia del municipio de la ciudad de
Cuenca, no se puede demolery cons-
fruir paredes en su fotalidad, se pue-
de realizar cambios en la casa, sin al-
terardeltodo su morfologia principal.

De esta forma, se plantea unificar
espacios para ayudar a que los mis-
mos se adecuen de la mejor manera
a las necesidades de los pacientes
que recibird diariamente La Casa de
la Diabetes. asi mismo, se demole-
rdn paredes para obtener espacios
con un mayor espacio de circula-
cién, el mismo que es necesario de-
bido a que se presentaran pacien-
tes con dificultades de movilidad.
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5.3 Propuesta

Zonificacion

Al momento de zonificar la nueva
propuesta, es importante identificar
gué zona es la adecuada para la ubi-
cacién de los distintos espacios que
conforman La Casa de la Diabetes.

Por un lado, se propone ubicar los
espacios de drea administrativa
cerca del ingreso, donde se pue-
da atender a cualquier necesidad
administrativa de los pacientes.

Otro aspecto fundamental, es la ubi-
cacién de los consultorios, debido a
gue son los lugares donde mds co-
mUnmente concurren los pacientes,
porlo que se encuentran enfrentados
a la sala de espera, donde estardn
los pacienftes con sus acompanantes.

La farmacia, otro punto importante
del proyecto, igual se encuentra ubi-
cada en un punto donde no genere
una conglomeracidén, por lo que se
ubica cerca de la entrada principal.

Por Ultimo, el drea para los trabaja-
dores de la casa de salud es un as-
pecto muy imporfante, debido a que
los mismos deben sentirse cémodos
en todo momento, la sala de reunio-
nes y el drea de nutricién se compo-
nen de espacios amplios y cOmodos.
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5.3 Propuesta

Planta Estado Actual

Para la propuesta, se disenaron fo-
dos los espacios necesarios para
la casa de salud. Se propone ftres
oficinas administrativas, una don-
de se manejara la direccién de la
casa de salud, una segunda don-
de se atenderd requerimientos vy
una ftfercera oficina de archivos.

Ademds, se implementan tres consul-
torios principales para atenderlas ne-
cesidades de los pacientes, los cuales
son adaptables y flexibles, también,
se ubican fres cubiculos de menor
tamano de atencién a pacientes.

Lasala de espera que se implementa,
es fundamental dentro del espacio,
es el lugar donde todos los pacientes
se ubican para esperar el furno de su
consulta, por lo tanto, debe ser un
espacio confortable y que ayude a
la calidad de vida de los pacientes.

También se propone una farmacia,
la cual estd dispuesta estratégi-
camente a que no impida una co-
moda circulacién de los usuarios.

Por Ultimo, el drea de nutricidon vy
sala de reuniones para los fraba-
jadores se vuelve muy importan-
te, cumpliendo con las necesida-
des de cada uno de los mismos.

— " —

os

7
[

=

315

7

0\

3.09]

anam

125

(I \
Lb10L

155

Area Administrativa
Direccion

Archivo

Consultorio Podologia
Consultorio #1
Consultorio Psicologia
Consultorio Nutricién
. Consultorio Educacion
Baterias Sanitarias
10.Sala de Reuniones
11.Bafio Area Comedor

PN U A wN R

©

12.Area de nutricién y cocina

13.Consultorio #2
14.Farmacia
15.Bodega

Fuente: Elaboracién propia

Cielo raso de gypsum + pintura
Marca: Sherwin Williams

Fuente: Elaboracién propia

Ingreso ]:
v

—_—

CIELO RASO DE
M+CODIGO DE
COLOR
h=2,52m

o=
—I‘fgl
IELORASO DE
R

GYPSUM+CODIGO DE
COLO| ‘
h=2,52m ;

a® | .
\ "
CIELO RASO DE \ 7
GYPSUM#CODIGO DE ]
ﬁ COLOR ! /
\
ill .
CIELO RASO DE
fcoron) i 6YPSUMCODIGO e
h=2,52m
CIELO thSO DE
GYPSUMAHODIGO DE
COlOR
h=2f$2m

5.3 Propuesta

Cielo Raso

En cuanto a la propuesta de cie-
lo raso para La Casa de la Diabe-
tes, es fundamental comprender vy
adaptarse a un presupuesto, debido
a las necesidades y capacidades.

De esta manera, se propone un cie-
lo raso de gypsum y pinfura a lo lar-
go de todo el proyecto, pero para
lograr una diferencia para el dise-
no se utiliza una variedad de co-
lor dentfro de los distintos espacios.

Con esta opcidén, logramos reducir
costos dentro del diseno, pero tam-
biéncrearunlugaracogedor, dindmi-
co y que ayude a mejorar la calidad
de vida de los pacientes y usuarios en
general de La Casa de la Diabetes.



5.3 Propuesta

Revestimiento de Paredes

Para los revestimientos de las pa-
redes dentro del lugar, se diferen-
cian dos tipos de espacios, con el
objetivo de generar distintas sen-
saciones dentfro de los consultorios
como de las oficinas adminisfrativas.

Por lo tanto, para las oficinas admi-
nistrativas y los consultorios, se utili-
za un empaste texturizado y gypsum,
con el fin de implementar diferentes
espacios que ayudan al conforf y la
calidad de vida de los pacientes y
usuarios acompanantes de los mis-
mos, de esta forma, se rompe con el
diseno tradicional de los consulforios,
comUnmente, disenados como un
cubiculo blanco que no genera nin-
guna sensacién ni ayuda a evitar el
estrés y la ansiedad de los pacientes,

Para los demds espacios, se utili-
Zza empaste y pintura, con el ob-
jetivo de disenar lugares que ayu-
den a sentirse cdémodos, tanto a
los trabajadores, que son las per-
sonas que pasan la mayoria del
fiempo dentro de estos lugares.

Por lo tanto, los materiales de re-
vestimiento son muy importantes
para los distintos espacios den-
fro de La Casa de la Diabetes.
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5.3 Propuesta

Revestimientos de Pisos

Para los revestimientos de pisos,
es importfante analizar muy bien
los espacios y que necesidad pre-
senta cada uno de ellos, debi-
do a que nos encontramos en una
casa de salud, la cual requiere pi-
sos con necesidades especificas.

Por lo tanto, se escogen dos tipos
de porcelanato, los dos de mar-
ca Graiman, el primero utilizado
para los consultorios, dreas de ofi-
cina, baterias sanitarias, drea de
nutricién, sala de reuniones y far-
macias, los cuales requieren ser es-
pacios con un revestimiento con
un fdcil nivel de mantenimiento.

Para los espacios restantes, los cua-
les son los pasillos y la oficina princi-
pal, se implementa otro tipo de por-
celanato, el cual es maderado, con
la intencién de generar otras sen-
saciones denfro del lugar para ayu-
dar con el confort de los pacientes.

Entfonces, es importante un correcto
andlisis de implementacién de reves-
timientos dentro de los distintos es-
pacios, especialmente, dentro de La
Casa de la Diabetes, un espacio muy
concurrido por diferentes usuarios.
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5.3 Propuesta

Secciones

Seccion longitudinal

Seccidén transversal

Fuente: Elaboracidén propia
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Axonometria
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Fuente: Elaboracién propia
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5.3 Propuesta

Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracidén propia
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5.3 Propuesta

Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracidén propia
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5.3 Propuesta

Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracidén propia
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5.3 Propuesta

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracidn propia
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En la ciudad de Cuenca, los hospi-
tales o casas de salud comUnmente
se encuentran con un diseno gené-
rico, una propuesta poco enfoca-
da en los pacientes, los usuarios
que concurren a las casas de salud
y la calidad de vida y confort que
las mismas otorgan a la poblacién.

Los consultorios, pasillos, salas de
espera, se centran Unicamente en
otorgar una atencidén genérica a
los pacientes, lo cual llega a cau-
sar niveles de ansiedad vy estrés
muy altos en los mismos, estfo no
ayuda para su tratamiento y mu-
cho menos para su recuperacion.

Es comun visitar estos sitios y escu-
char quejas de los usuarios que con-
curren a los mismos a diario o en
ciertas ocasiones, las quejas, en su
mayoria, son dirigidas hacia el ser-
vicio que estas casas de salud otor-
gan a la poblacién en general, la
falta de servicios o lugares de es-
tfancia que aporten a la calma vy
estado de dnimo de los pacientes.

Por lo tanto, es necesario generar
diversas estrategias que puedan
aportar al diseno de casas de sa-
lud, clinicas privadas u hospitales,
que aporten a crear distintos entor-

nos que favorezcan a la salud de los
pacientes, mejorando su estado de
dnimo, reduciendo los niveles de es-
frés y ansiedad que comunmente se
presenta debido a las distintas con-
diciones que los mismos presenfan.

Es asi que, una estrategia de di-
seno salutogénico aporta en gran
medida a un correcto diseno de es-
tfos espacios, generando una gran
cantidad de estrategias, que inclu-
yen una optimizacién de luz natu-
ral, conexién con la naturaleza, di-
sefNo orientado a la reduccién del
estrés, el uso de colores y texturas
relajantes, creacién de diversos am-
bientes flexibles y modulares, etc.

Sin embargo, es necesario una am-
plia investigacién sobre este tipo
de diseno, en el pais no es comun
escucharlo para el diseno de ca-
sas de salud, se realiza una correc-
ta revision del estado del arte, re-
ferentes conceptuales, ademds
de un andlisis del sitio a intervenir.

La Casa de la Diabetes es un lugar
fundamental para el tratamiento de
pacientes con diabetes, una enfer-
medad crdénica que afecta a una
gran mayoria de la poblacién en
el Ecuador, sin embargo, después

6.0 Conclusiones

de un analisis del sitio a intervenir,
donde se plantea el nuevo proyec-
to, se observd varias afectaciones
al lugar, el sitio se encuentra en
muy mal estado, por lo que es ne-
cesario una intervencién profunda.

Se implementd diversas estrategias
de diseio salutogénico, asi como
un estilo que se adapta al mismo, el
cual es el Wabi-Sabi, con el objeti-
vo de generar una mayor conexién
con la naturaleza, un aspecto impor-
tante para el tfratamiento y recupe-
racién de paciente con diabetes.

El proyecto de diseno se enfoca en
crear entornos 6ptimos para la gran
diversidad de usuarios con sus dife-
rentes necesidades que acuden al
centro a diario, generando espacios
que sean capaces de satisfacertodas
las necesidades de pacientes, acom-
panantes y frabajadores del lugar.

El proyecto de la Casa de la Diabetes
generaunanueva metodologia de di-
seno para casas de salud, un aspec-
to fundamental para romper con las
propuestas tradicionales que gene-
ran sensaciones de ansiedad denftro
de los pacientes. Entonces, es funda-
mental crear espacios que mejoren
la calidad de vida de los pacientes.

81



82

Referencias bibliograficas

- Avci, A. N. (2023). Promoting the Health and
Well-Being of Individuals in Interiors: A Re-
view of a Salutogenic Design. ResearchGate.

https://www.researchgate.net/publi-
cation/374008350_Promoting_the_Heal-
th_and_Well-Being_of_Individuals_in_Inte-
riors_A_Review_of_a_Salutogenic_Design

- Eriksson, M., Johannesson, E., Kerekes, N., Emi-
Isson, M., Pennbrant, S., & Nunstedt, H. (2024).
Development and Psychometric Test of the So-
lutogenic Survey on Sustainable Working Life for
Nurses: Identifying Resistance Resources against
Stress. International Journal Of Environmental Re-
search And Public Health/International Journal
Of Environmental Research And Public Health, 2

- 1(2), 198. https://doi.org/10.3390/ijlerph21020198

-Hendy,A.M.(2021).The constituentsofbeautyinthe
interiordesignandthehumanhealth.ResearchGate.

https://www.researchgate.net/publica-
tion/354473369_The_constituents_of_beauty_
in_the_interior_design_and_the_human_health

- Dilani, A., Armstrong, K. The “salutogenic”
approach--designing a health-promoting hospital
environment.(2008) World hospitals and health ser-
vices:the officialjournal of the InternationalHospital.

83



	RESUMEN
	Marcador 3

	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1.1
	1.2
	1.3

	MARCO TEÓRICO
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	2.8
	2.9
	2.10
	2.11

	ANÁLISIS DEL SITIO
	3.1

	ESTRATEGIAS URBANAS
	4.1
	4.2
	4.3

	PROYECTO ARQUITECTÓNICO
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4


	Botón 66: 
	Botón 6: 
	Botón 7: 
	Botón 5: 
	Botón 8: 
	Botón 3: 
	Botón 4: 
	Botón 2: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 62: 
	Botón 61: 
	Botón 60: 
	Botón 69: 
	Botón 70: 
	Botón 71: 
	Botón 45: 
	Botón 74: 
	Botón 47: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 55: 
	Botón 27: 


