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Resumen

Este trabajo analiza los desafios de un negocio familiar en la industria gastronémica de
Cuenca, Ecuador, especificamente en la gestion operativa y administrativa del restaurante
Kiltros. El objetivo es desarrollar un modelo de gestién integral que optimice la eficiencia
operativa, mejore la gestion financiera y fortalezca la posicion competitiva del restaurante. Para
ello, se aplicé un analisis PESTEL y herramientas estratégicas como el modelo Canvas y la
matriz McKinsey-GE. Los resultados subrayan la importancia de una inversién selectiva para
consolidar el crecimiento del negocio. La conclusion principal es que la estandarizacion de
procesos y la integracion de tecnologia son fundamentales para asegurar la sostenibilidad y el
éxito a largo plazo de Kiltros, con la recomendacién de explorar oportunidades de expansion en

nuevos mercados.

Palabras Clave

Gestion administrativa, Industria gastrondémica, Expansion empresarial, Eficiencia

operativa, Analisis PESTEL, Modelo de negocio, Sostenibilidad empresarial.

Abstract Y Keywords

This work analyzes the challenges faced by a family business in the gastronomic
industry of Cuenca, Ecuador, specifically in the operational and administrative management of
the Kiltros restaurant. The objective is to develop a comprehensive management model that
optimizes operational efficiency, enhances financial management, and strengthens the
restaurant's competitive position. To achieve this, a PESTEL analysis was applied alongside
strategic tools such as the Canvas model and the McKinsey-GE matrix. The results emphasize
the importance of selective investment to consolidate the business's growth. The main
conclusion is that process standardization and the integration of technology are essential to
ensuring the long-term sustainability and success of Kiltros, with a recommendation to explore
expansion opportunities into new markets.

Administrative Management, Gastronomic Industry, Business Expansion, Operational
Efficiency, PESTEL Analysis, Business Model, Business Sustainability.
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Introduccioén

Kiltros es un destacado restaurante ubicado en el corazén de Cuenca, Ecuador, que
combina elegancia y calidez en su ambiente. Con un disefio interior que fusiona elementos
modernos con toques tradicionales, el restaurante ofrece un espacio acogedor y sofisticado,
ideal tanto para cenas familiares como para momentos romanticos. La decoracion
cuidadosamente seleccionada refleja la rica cultura local y contribuye a una atmésfera relajante
y agradable.

El menu de Kiltros se caracteriza por una variedad de opciones culinarias que van
desde platos locales hasta creaciones internacionales, siempre con un enfoque en ingredientes
frescos y de alta calidad. Los comensales pueden disfrutar de una amplia gama de opciones,
incluyendo especialidades de carne, asi como alternativas vegetarianas y veganas, todas
elaboradas con gran atencion al detalle. Entre sus platos destacados, se encuentran las
costillas asadas, las hamburguesas, y empanadas.

El restaurante es conocido por su servicio atento y profesional, con un equipo dedicado
a proporcionar una experiencia gastronémica memorable. Ademas de su servicio de mesa,
Kiltros ofrece opciones para eventos privados y catering, adaptandose a las necesidades de
sus clientes para celebraciones y ocasiones especiales.

Las empresas familiares, con su singular combinacién de ventajas y desafios, suelen
depender de un vasto conocimiento practico para asegurar su éxito. Sin embargo, la falta de un
enfoque en la mejora académica y profesional puede llevar al estancamiento (Baris et al.,
2023). Ademas, la existencia de conflictos de intereses y la informalidad dentro de la estructura
familiar representan riesgos significativos para la sostenibilidad a largo plazo. Un claro ejemplo
de los desafios y oportunidades que enfrenta una empresa familiar es "La Villa del Cobil", un
negocio que ha operado con éxito durante 16 afios en el sector de la gastronomia y la
hospitalidad. A lo largo de este tiempo, "La Villa del Cobil" ha servido como una valiosa escuela
empresarial, brindando lecciones fundamentales sobre la gestidn, el servicio al cliente y la
adaptacién a un mercado cambiante. Sin embargo, como muchas empresas familiares, ha
tenido que enfrentar conflictos de intereses entre los miembros de la familia, especialmente en
la toma de decisiones estratégicas y la definicion de roles de liderazgo. Estos desafios han
generado ciertas tensiones internas, lo que ha llevado a la busqueda de nuevas alternativas
para garantizar la estabilidad y el crecimiento de la empresa.

En respuesta a estos desafios, surge "Kiltros", un restaurante independiente que ha

sido disefiado para aprovechar las fortalezas y el conocimiento adquirido en "La Villa del Cobil",
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pero con una estructura de gestién mas flexible y moderna. Kiltros se establece con el objetivo
de diversificar las operaciones del negocio familiar, adaptandose a un nuevo segmento de
mercado y creando una propuesta de valor que combina la experiencia culinaria adquirida con
un enfoque mas fresco y personalizado. Este movimiento estratégico permite separar la gestion
de los dos negocios, reduciendo la influencia de los conflictos familiares y permitiendo que cada
empresa se enfoque en su vision particular.

La creacion de Kiltros muestra como la diversificacion puede ser una estrategia eficaz
para mitigar los riesgos inherentes a un entorno familiar y para potenciar el crecimiento
mediante la exploracion de nuevos mercados y la innovacion en la oferta. Asi, mientras "La Villa
del Cobil" sigue operando con su enfoque tradicional y su base de clientes consolidada, Kiltros
se convierte en una plataforma de expansion que capitaliza la experiencia acumulada y al
mismo tiempo introduce una perspectiva mas contemporanea al mercado gastronémico de
Cuenca.

Con un afio en el mercado, Kiltros ha experimentado tanto altibajos como un
crecimiento potencial significativo. Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, muchos
emprendimientos tienden a fracasar debido a deficiencias administrativas, tales como el manejo
ineficaz del inventario, problemas en los procesos de compra, produccién, cocina y gestion
financiera. Estos desafios han impulsado a Kiltros a enfocarse en mejorar su modelo de
administracion, con el objetivo de optimizar sus operaciones y garantizar una mayor eficiencia.
Reconociendo la importancia de mantener altos estandares de calidad, Kiltros busca fortalecer
su competitividad en un mercado exigente, donde una administracién efectiva y la calidad del
servicio son claves para la sostenibilidad a largo plazo.

La decision de implementar estos cambios en Kiltros, en lugar de en la empresa matriz,
se fundamenta en los desafios relacionados con los conflictos de intereses y la falta de control
total en la empresa madre. El fundador de Kiltros busca mayor autonomia para tomar
decisiones mas eficientes y agiles, sin las restricciones que podrian surgir en la empresa
familiar. El éxito de esta iniciativa en Kiltros esta disefiada para servir como un modelo a seguir
para la empresa matriz, permitiendo adaptar el modelo administrativo y mejoras segun las
necesidades especificas de la misma. Este enfoque estratégico subraya la importancia de la
mejora continua para fortalecer la competitividad en un entorno de mercado cada vez mas
desafiante. Ademas, resalta la relevancia de la calidad y la eficiencia administrativa como
pilares fundamentales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo (Nunes et al., 2019).

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un modelo de gestién administrativa
integral en "Kiltros," que permita mejorar la eficiencia operativa, optimizar la utilizacion de

recursos, y fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado durante el afio 2024.
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Este modelo buscard integrar las mejores practicas en gestion estratégica, financiera, y de
marketing para crear un marco operativo sélido que impulse el crecimiento y la sostenibilidad de
la empresa a largo plazo.

Los objetivos especificos del estudio se plantean de la siguiente manera:

e Integrar los conocimientos adquiridos en Direccion Estratégica Empresarial al desarrollo
del proyecto de tesis.
e Incorporar los aprendizajes obtenidos en Plan de Negocios e Investigacion de

Mercados en la elaboracion y andlisis de la tesis.

e Utilizar los principios y estrategias de Marketing Estratégico en la conceptualizacién y
ejecucion del proyecto de tesis.

e Emplear los fundamentos de Gerencia Financiera para la evaluacion y planificacién
financiera del proyecto de tesis.

Los modelos de gestion administrativa han experimentado un notable avance en los
ultimos afios, integrando aspectos fundamentales como la direccién estratégica, el plan de
negocios, la investigacion de mercados, el marketing estratégico y la gerencia financiera. Estas
areas son esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en un entorno
globalizado y competitivo.

La direccibn estratégica empresarial se posiciona como un componente clave para
enfrentar los desafios del entorno competitivo. Segun Ghaffari y Bahranifard (2021), la
estandarizacion de los procesos administrativos, junto con una gestion eficaz de los recursos
humanos, es crucial para asegurar el éxito de una organizacién. Un enfoque estratégico permite
a las empresas no solo adaptarse a los cambios del mercado, sino también innovar
continuamente para mejorar su desempefio a largo plazo (Newnam et al., 2024).

Ademas, un sistema eficiente en la administracion del capital humano, especialmente
en lo que respecta a la rotacion laboral, impacta directamente en la mejora de los procesos
organizativos y en la productividad empresarial (Ghaffari & Bahranifard, 2021). Este enfoque
resulta fundamental para la direccién estratégica, ya que facilita la implementacion de modelos
mas agiles y flexibles que promuevan el desarrollo del talento y la optimizacion de los recursos
organizacionales.

El plan de negocios es una herramienta indispensable para establecer las metas y
objetivos empresariales. Al mismo tiempo, la investigacion de mercados proporciona la
informacién necesaria para identificar las necesidades del cliente y adaptar la oferta a las
condiciones del mercado. Segun Desai y Anand (2009), en sectores altamente competitivos,
como la gastronomia, un plan de negocios basado en una sélida investigacion de mercados

permite a las empresas ajustar su oferta a las demandas cambiantes del consumidor.
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La implementacion de procesos estandarizados, como el control de inventarios y la
mejora en la prevision de la demanda, resulta esencial para la eficiencia operativa dentro de un
modelo de negocio. Este tipo de procesos permite a las empresas optimizar sus recursos,
mejorar la productividad y ofrecer productos ajustados a las expectativas del cliente (Desai &
Anand, 2009).

El marketing estratégico es una herramienta esencial para las empresas que desean
diferenciarse en mercados saturados. Segin Newnam et al. (2024), la propuesta de valor debe
ir mas alla de los productos; debe centrarse en las experiencias Unicas que la empresa puede
ofrecer a sus clientes. En este sentido, la experiencia del cliente se convierte en un factor clave
de diferenciacion.

Por ejemplo, en el sector gastronémico, la creacion de eventos como catas de vino y
cenas tematicas puede fortalecer la conexién emaocional del cliente con la marca, lo que a su
vez fomenta la lealtad a largo plazo (Desai & Anand, 2009). Ademas, el uso de herramientas
digitales, como las redes sociales y las plataformas de pedidos en linea, facilita el acceso de los
clientes y mejora la captacién y retencién en un entorno cada vez mas digitalizado.

La gerencia financiera juega un papel determinante en la sostenibilidad de las
empresas. La planificacién financiera, la gestion del capital de trabajo y la evaluacién de
inversiones son pilares esenciales en cualquier modelo de gestién administrativa. Newnam et
al. (2024) sefialan que la implementacion de sistemas de control financiero es fundamental para
gue las empresas monitoreen su rentabilidad y tomen decisiones basadas en datos precisos.

Ademas, la integracion de herramientas tecnoldgicas facilita el acceso a informacion
financiera en tiempo real, permitiendo a las empresas ajustar sus operaciones de manera
proactiva y maximizar sus recursos (Ghaffari & Bahranifard, 2021). Este enfoque permite

optimizar procesos y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Capitulo 1: Direccién Estratégica Empresarial

La industria gastrondmica es reconocida por su dinamismo y alta competitividad, donde
la direccion estratégica juega un papel clave para garantizar el éxito sostenible de los
restaurantes. El presente trabajo se centra en el andlisis e implementacion de estrategias

empresariales para el restaurante Kiltros, ubicado en la ciudad de Cuenca.

Desarrollo De La Piramide Estratégica

La piramide estratégica es una herramienta esencial que permite estructurar las
diversas areas clave de la estrategia empresarial. En el caso de Kiltros, se ha elaborado un
enfoque que abarca desde el sector industrial hasta su proyeccion internacional.

Figura 1

Piramide Estratégica

Sector deNa
gastronomia

Oferta de valor que
prioriza la calidad de los
ingredientes y el servicio

al cliente.

Personas mayores de 50 afios, y
adultos jovenes entre 30 y 45 afios.

El portafolio incluye una variedad de productos

que resaltan la fusion chileno-ecuatoriana, como

las empanadas chilenas, las costillas y el café de
especialidad

La marca Kiltros se apoya en la idea del mestizaje, reflejando la
union de dos culturas a través de su gastronomia. Esta fusion es
parte integral de la propuesta de valor de Kiltros, lo que le
permite diferenciarse de otros competidores en el mercado.
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Sector Industrial

Kiltros opera en el competitivo sector de la gastronomia, donde las tendencias y
preferencias del consumidor evolucionan constantemente. El restaurante ha logrado
diferenciarse al ofrecer una experiencia gastronémica Unica, fusionando elementos culinarios
de Chile y Ecuador. Esta fusion cultural no solo enriquece la oferta gastronomica, sino que

también fortalece la identidad de la marca.

Modelo O Concepto De Empresa

El modelo de negocio de Kiltros se fundamenta en una oferta de valor que prioriza la
calidad de los ingredientes y el servicio al cliente. Ademas, el restaurante se basa en la
personalizacién y creacion de experiencias para los clientes, lo que fomenta la lealtad y
diferenciacion. Los procesos productivos estan optimizados para garantizar consistencia y

eficiencia en la oferta diaria.

Segmento O Nicho

Kiltros segmenta su oferta para llegar a dos grupos principales de clientes:

Personas mayores de 50 afos: Este segmento busca un entorno acogedor y familiar
donde puedan disfrutar de una experiencia tranquila y culturalmente enriquecedora.

Adultos jévenes entre 30 y 45 afios: Este grupo prefiere un espacio versatil, ideal tanto

para reuniones sociales como para desconectar de la rutina diaria.
Portafolio

El portafolio incluye una variedad de productos que resaltan la fusién chileno-
ecuatoriana, como las empanadas chilenas, las costillas y el café de especialidad. La oferta
gastronémica esta pensada para satisfacer paladares que buscan sabores tradicionales, pero
con un toque de innovacion.

Marca

La marca Kiltros se apoya en la idea del mestizaje, reflejando la unién de dos culturas a
través de su gastronomia. Esta fusion es parte integral de la propuesta de valor de Kiltros, lo
gue le permite diferenciarse de otros competidores en el mercado. Ademas, la marca busca

transmitir un mensaje de cercania, autenticidad y calidez.
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Ventajas Competitivas

Trayectoria Y Reputacion Consolidada

Con una empresa matriz de mas de 15 afios de presencia en el mercado cuencano,
Kiltros ha logrado nacer de ella y establecer una reputacién s6lida como un restaurante que
ofrece no solo productos de alta calidad, sino también una experiencia memorable para sus
clientes desde hace dos afios. Este recorrido lo posiciona como una referencia local en el
ambito de la gastronomia fusion chileno-ecuatoriana, consolidando la confianza de sus clientes.
Kiltros no es solo un testimonio de su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado,

sino también de su habilidad para mantener una propuesta de valor coherente y atractiva.

Respaldo De Procesos Productivos Eficientes

Kiltros ha perfeccionado su cadena de valor mediante el uso de procesos
estandarizados y eficientes, garantizando que cada producto mantenga altos niveles de calidad.
Este enfoque en la eficiencia productiva se ve reforzado por el respaldo de su empresa matriz,
lo que permite optimizar costos sin comprometer la experiencia del cliente. La cadena de
suministro y los procedimientos en cocina estan disefiados para maximizar la productividad,
reducir el desperdicio y mantener un control estricto de los insumos, lo que asegura
consistencia y rentabilidad. Esta eficiencia interna permite ofrecer un servicio de calidad a

precios competitivos.

Ambiente Acogedor Y Experiencial

Uno de los mayores diferenciadores de Kiltros es su capacidad para ofrecer un
ambiente que va mas alla de la simple experiencia de comer. El disefio del restaurante esta
pensado para que los clientes se sientan comodos y bienvenidos, recreando un espacio
familiar, pero sofisticado, donde las personas puedan desconectar de la rutina diaria. Los
detalles en la decoracién, el servicio atento y personalizado, asi como los eventos tematicos,

contribuyen a crear una atmosfera Unica que fomenta la lealtad y las visitas recurrentes.
Calidad En Productos Y Servicios

La calidad de los productos de Kiltros se basa en la frescura de los ingredientes, una
cuidadosa preparacion y la atencién a los detalles en cada plato. La comida fusion chileno-

ecuatoriana ofrece sabores auténticos con un toque moderno, garantizando una experiencia
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culinaria que destaca entre sus competidores. Esta atencion a la calidad también se extiende al
servicio al cliente, donde cada interaccion esta disefiada para ser personalizada y eficiente,

garantizando que los clientes sientan que son valorados en cada visita.

Aplicacién De Roles Estratégicos

Kiltros ha consolidado un modelo de negocio que se basa en la alta personalizacion del
servicio, la eficiencia en sus procesos operativos y la construccién de una experiencia Unica
para el cliente. Estos elementos han permitido al restaurante diferenciarse dentro del
competitivo mercado gastronémico, consolidando su posicién como un espacio no solo de
comida, sino de experiencias culinarias y culturales. A continuacion, se detallan los roles
estratégicos clave y como estos se aplican para fortalecer su modelo de negocio.

El modelo de negocio de Kiltros se aleja del concepto tradicional de restaurante para centrarse
en la creacion de experiencias personalizadas y de alta calidad. Esto no solo incluye la comida,
sino también el ambiente, el servicio y la atencion a los detalles que contribuyen a crear una

experiencia holistica.

Internacionalizacion Y Desarrollo Sostenible

Kiltros se encuentra en una posicién ideal para expandir su modelo de negocio hacia
mercados internacionales, capitalizando su propuesta de valor Unica basada en la fusion
cultural y gastronémica de Chile y Ecuador. Ademas, la empresa ha asumido un compromiso
significativo con el desarrollo sostenible, o que refuerza su competitividad al alinearse con las
tendencias globales de consumo responsable. A continuacion, se describe cédmo Kiltros planea
abordar estos dos pilares estratégicos.

Desagregacion Empresarial

Area De Cocina

Para el &rea de cocina de Kiltros, se han planteado varios objetivos y estrategias clave
orientados a optimizar el desempefio del equipo y la calidad del producto. El primer objetivo es
optimizar los procesos de cocina mediante la implementacién de revisiones semanales con el

personal. Estas revisiones permiten identificar areas de mejora continua, asegurando que los
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procedimientos sean eficientes y consistentes. Ademas, se propone la elaboracion de manuales
operativos detallados para cada estacion de trabajo, lo cual facilitard la estandarizacion de los
procesos y garantizard que todas las tareas se realicen de manera uniforme y con altos
estandares.

Un segundo objetivo es calcular la cantidad promedio de productos necesarios para la
operacion diaria. Esto se lograra llevando un registro diario de ventas que permita ajustar la
produccién de manera eficiente, evitando el desperdicio de alimentos y optimizando los
recursos. También se fortalecera la comunicacién entre el equipo de cocina y el de servicio al
cliente, de manera que la demanda pueda ajustarse en tiempo real segin el comportamiento
del consumidor.

El tercer objetivo es implementar un proceso de cocina estandarizado. Esto incluye la
capacitacion del personal en los estandares de preparacion y presentacién de los platillos,
garantizando que la calidad del producto sea siempre consistente. Ademas, se estableceran
protocolos estrictos de control de calidad en cada etapa del proceso de cocina, asegurando que
cada plato cumpla con las expectativas del cliente.

En cuanto a las estrategias, se propone comenzar por revisar los procesos de cocina
mediante un andlisis periddico del flujo de trabajo. Esta revision permitira identificar cuellos de
botella y oportunidades para mejorar la eficiencia operativa. Se mantendran reuniones
mensuales con el personal de cocina para discutir mejoras y recibir retroalimentacion directa.
Asimismo, se implementara un sistema de rotacién de personal que facilite la capacitacion en
diversas estaciones, lo que aumentard la flexibilidad y versatilidad del equipo.

Otra estrategia fundamental es adaptar la produccion segun la demanda, utilizando
software de seguimiento de ventas para hacer proyecciones mas precisas sobre las
necesidades del restaurante. La comunicacién constante con el equipo de servicio sera clave
para alinear la oferta con las preferencias de los clientes, y se establecera un sistema de
prevision de demanda que permita ajustar la produccion de manera proactiva, evitando
sobreproduccion o escasez.

Finalmente, se trabajara en implementar técnicas de cocina eficientes y modernas. Esto
incluye la capacitacion del personal en técnicas innovadoras como el sous vide y otros métodos
que mejoren la calidad y consistencia de los platos. También se explorara la posibilidad de
adquirir equipos modernos que optimicen los tiempos de produccién, mejorando la eficiencia
general. Fomentar la creatividad del personal en la creacién de nuevas recetas sera otra
prioridad, incentivando la innovacion dentro del equipo y manteniendo la oferta gastronémica

fresca y atractiva para los clientes.
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Area De Produccion

En el &rea de produccion de Kiltros, los objetivos estan orientados a optimizar la
eficiencia operativa y garantizar la calidad constante en cada etapa de la produccion. El primer
objetivo clave es analizar los procesos de produccion. Para ello, se llevaran a cabo revisiones
mensuales con el equipo de produccion, lo que permitira identificar areas de mejora y asegurar
gue los procedimientos se mantengan alineados con los estandares de la empresa. Ademas, se
crearan manuales operativos detallados para cada linea de produccion, lo que permitird que el
equipo siga protocolos especificos y estandarizados, asegurando consistencia y precision en
cada fase del proceso.

Otro de los objetivos es calcular la cantidad promedio de productos que se deben
producir diariamente. Esto se lograra utilizando un sistema de seguimiento de ventas diario, €l
cual permitira ajustar la produccion en funcién de la demanda real y evitar la sobreproduccién o
subproduccién. La comunicacién efectiva entre el equipo de produccién y el equipo de ventas
sera esencial para ajustar los volimenes de produccion de manera precisa y responder
rapidamente a las fluctuaciones del mercado.

El tercer objetivo se centra en implementar un proceso de produccién estandarizado.
Para esto, se capacitara al personal en los estAdndares de produccién y control de calidad,
asegurando que todo el equipo tenga claras las expectativas en cuanto a tiempos, métodos y
calidad. Los protocolos de control de calidad también serdn establecidos para cada etapa del
proceso, desde la recepcién de los insumos hasta la entrega final del producto, garantizando
que la calidad se mantenga uniforme en cada lote.

En cuanto a las estrategias, el primer paso serd revisar los procesos de produccion.
Para ello, se realizaran andlisis periddicos del flujo de trabajo para identificar posibles cuellos
de botella y puntos débiles que afecten la eficiencia. Se mantendran reuniones mensuales con
el equipo de produccién para discutir las observaciones y proponer mejoras operativas.
Ademas, se implementara un sistema de rotacion de personal que permitird al equipo ganar
experiencia en diferentes estaciones de produccion, lo que aumentara su versatilidad y
flexibilidad operativa.

Otra estrategia importante sera adaptar la produccion segun la demanda. Para ello, se
utilizara software de seguimiento de ventas que permita hacer ajustes precisos en los
volumenes de produccién, alineando la oferta con la demanda real. La comunicacion constante
con el equipo de ventas sera esencial para obtener informacion actualizada sobre las

necesidades del mercado.
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Asimismo, se implementara un sistema de previsién de demanda que permita
anticiparse a posibles fluctuaciones y planificar la produccion de manera proactiva.

Finalmente, se enfocaran en implementar técnicas de produccion eficientes y
modernas. El personal sera capacitado en nuevas tecnologias y métodos de produccion que
optimicen los procesos y mejoren la calidad del producto. Ademas, se implementara un sistema
de gestion de calidad que garantice la supervision continua de los estandares de produccion.
Para fomentar la innovacion dentro del equipo, se incentivara la colaboracién y la creatividad,
permitiendo que el personal proponga nuevas ideas y mejoras que puedan ser incorporadas al

proceso de produccion.
Area De Compras De Insumos E Inventario

En el area de compras de insumos e inventario de Kiltros, los objetivos estan enfocados
en mejorar la eficiencia y precisién en la adquisicion de insumos, optimizando los recursos y
garantizando que los inventarios estén siempre alineados con las necesidades operativas del
restaurante. El primer objetivo es analizar los procesos de compras de manera constante. Para
ello, se llevaran a cabo revisiones periddicas con el personal de compras, lo que permitira
evaluar el rendimiento del proceso y detectar areas de mejora. Ademas, se elaboraran
manuales operativos detallados que estandaricen los procesos de compra, facilitando la
consistencia y la transparencia en cada etapa.

Un segundo objetivo es calcular la cantidad promedio de productos necesarios de
manera mas precisa. Esto se logrard mediante un registro actualizado y diario de las ventas, lo
que permitird hacer proyecciones mas exactas sobre las necesidades de insumos. La mejora
en la comunicacién entre el departamento de compras y otros departamentos, como produccion
y ventas, serd clave para ajustar las cantidades de productos comprados segin la demanda
real y evitar sobrestock o faltantes.

El tercer objetivo se enfoca en realizar un proceso de compra estandarizado, que
garantice gque los insumos sean adquiridos al mejor precio y en cantidades 6ptimas. Se
coordinaran las compras de acuerdo con los dias de descuento que ofrecen los proveedores,
maximizando el valor por cada compra. Ademas, se implementara una aplicacién que facilite la
programacién de compras, mejorando la planificacién y asegurando que los insumos estén
disponibles cuando se necesiten.

En cuanto a las estrategias, el primer paso sera analizar los procesos de compras de
manera periddica. Esto incluira un andlisis detallado del historial de compras, comparando

precios entre distintos distribuidores para asegurarse de obtener los mejores precios. También
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se definirdn dias estratégicos para realizar compras, optimizando los costos y ajustando el
abastecimiento a las mejores oportunidades del mercado.

Otra estrategia esencial sera calcular la cantidad promedio de productos de manera
eficiente. Para ello, se utilizara software de facturacién que permita analizar el historial de
compras y ventas, ajustando las cantidades segun el comportamiento de los consumidores. Se
establecera un stock minimo y maximo de productos para evitar tanto la escasez como el
exceso de inventario, ajustando las compras segun las necesidades del restaurante.

Finalmente, se implementara una estrategia para realizar un proceso de compra
estandarizado. Las compras se coordinaran con los dias de descuento que ofrezcan los
proveedores, lo que permitira maximizar el valor de las adquisiciones. Ademas, se utilizara una
aplicacion que permita programar las compras de forma automatica, facilitando el
abastecimiento y asegurando que los productos estén disponibles a tiempo. Las cantidades
compradas en semanas anteriores seran revisadas de manera regular, lo que permitira mejorar
la planificacion a largo plazo y ajustar las compras de acuerdo con las tendencias y la demanda

estacional.

Organizacién Del Talento Humano
Proceso De Reclutamiento

En el &rea de recursos de talento humano de Kiltros, se han disefiado varias
estrategias para optimizar los procesos de reclutamiento y seleccién en los departamentos de
produccidn, cocina y compras. Estas estrategias estan orientadas a atraer, evaluar y
seleccionar al mejor talento para garantizar que los empleados estén alineados con los valores
y los estandares de calidad del restaurante.

El proceso de reclutamiento comienza con la publicacién de vacantes en plataformas
clave como paginas de empleo en Facebook y otras redes sociales, o que permite captar la
atencion de candidatos jovenes, dinamicos y con el perfil adecuado. Ademas, se estableceran
colaboraciones con instituciones educativas especializadas en hoteleria, lo que facilitara el
acceso a una base de candidatos con formacion especifica en el sector gastronémico y de
servicios. Esta estrategia tiene como objetivo atraer a personas con potencial de desarrollo, que
puedan adaptarse al ritmo y las exigencias del negocio.

Una vez que se han recibido las solicitudes, el siguiente paso es la seleccién. Este
proceso se lleva a cabo mediante la revisidn de curriculums para identificar a los candidatos

gue cumplen con los requisitos técnicos y de experiencia necesarios para cada puesto. A



Cobos 20

continuacion, se realizaran entrevistas estructuradas con cuestionarios disefiados
especificamente para evaluar tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas de
los candidatos. Estas entrevistas son cruciales para asegurarse de que los candidatos no solo
cuenten con el conocimiento técnico, sino que también posean cualidades como el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y la capacidad de resolucion de problemas.

Como parte del proceso de seleccion, se implementaran dias de prueba con media
paga, durante los cuales los candidatos podran demostrar su desempefio en situaciones reales
de trabajo. Esta metodologia permite evaluar cbmo se adaptan al entorno laboral, su capacidad
para gestionar la presion y su disposicion para seguir los estandares de calidad del restaurante.

Ademas, se realizard la verificacion de referencias laborales de todos los candidatos
para garantizar que su experiencia y antecedentes laborales sean consistentes con la
informacién proporcionada. Este paso es crucial para asegurar que el equipo esté compuesto

por personas confiables y con un historial laboral solido.

Recursos Materiales

Se han identificado una serie de inversiones clave para mejorar la eficiencia 'y
capacidad tanto en la produccién y cocina como en el departamento de compras e inventario.
Estas mejoras estan orientadas a optimizar los procesos operativos y garantizar que el
restaurante cuente con los recursos adecuados para mantener altos estdndares de calidad y
almacenamiento.

En el area de produccién y cocina, una de las principales prioridades es la adquisicion
de un horno de induccién a gas con control de temperatura eléctrico. Este equipo permitira
mejorar la precision en la coccion de los alimentos, optimizando los tiempos de preparacion y
asegurando consistencia en la calidad de los platos. Ademas, se incorporara una maquina
empacadora al vacio, que jugara un papel fundamental en la conservacién de los alimentos,
alargando la vida util de los productos y reduciendo el desperdicio. Esta tecnologia no solo
optimiza el almacenamiento, sino que también mejora los procesos de produccion, permitiendo
gue los alimentos se mantengan frescos durante mas tiempo sin perder su calidad.

Junto a estos equipos, se reforzara el area de cocina con utensilios de alta calidad,
como cuchillos profesionales, espatulas, sartenes y otros implementos esenciales, asegurando
gue el equipo de cocina cuente con las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo
de manera eficiente. Ademas, se adquiriran refrigeradores y congeladores adicionales, lo que
permitird mejorar la capacidad de almacenamiento seguro de los alimentos, asegurando que los

insumos se mantengan en condiciones dptimas antes de su uso en la cocina.
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En cuanto al &rea de compras de insumos e inventario, se ha identificado la necesidad
de adquirir una camioneta. Este vehiculo sera crucial para facilitar la compra y transporte de
productos, permitiendo a Kiltros abastecerse de insumos frescos de manera rapida y eficiente,
especialmente en el caso de proveedores que se encuentren a mayores distancias. La
camioneta garantizara una logistica mas eficiente y controlada, mejorando la capacidad del
restaurante para gestionar su cadena de suministro.

Adicionalmente, se planea la adquisicion de mas refrigeradores y congeladores para el
area de inventarios. Esto permitira incrementar la capacidad de almacenamiento, asegurando
que Kiltros siempre tenga un stock adecuado de productos, tanto perecibles como no
perecibles, en condiciones de conservacion éptimas. La inversion en equipos de
almacenamiento ayudara a evitar problemas de escasez y asegurara que los insumaos estén

siempre disponibles para satisfacer la demanda del restaurante.

Recursos No Materiales

Kiltros planea implementar una serie de sistemas tecnolégicos avanzados que
optimizaran la eficiencia y el control en las areas de produccion, cocina y compras. Estos
sistemas permitirdn una mejor coordinacion de las actividades operativas, asegurando que
cada etapa del proceso se gestione de manera eficaz y consistente.

El primer sistema clave a implementar es el Sistema de Gestién de Produccién, que
tendrd como objetivo coordinar de manera eficiente todas las actividades de produccién del
restaurante. Este sistema facilitara la planificacion y ejecucion de las operaciones diarias,
garantizando que los recursos se utilicen de manera dptima y que los tiempos de produccién se
ajusten a la demanda. Con esta herramienta, Kiltros podra monitorear en tiempo real el flujo de
trabajo en la cocina, asegurandose de que los platos se preparen de manera oportuna y con los
estdndares de calidad establecidos.

Por otro lado, el Sistema Culinario Integrado serda crucial para mejorar la eficiencia,
calidad y consistencia en la preparacion de los alimentos. Este sistema permitir4 estandarizar
los procesos culinarios, asegurando que cada plato se prepare con los mismos procedimientos
y con los ingredientes exactos, lo que resultara en una experiencia uniforme para los clientes.
Ademas, permitira al equipo de cocina gestionar de manera mas eficaz las recetas, los tiempos
de coccidn y la presentacion final de los platos, mejorando la calidad general del producto final.

En cuanto al Sistema de Abastecimiento y Compras, este se enfocard en implementar

estrategias que permitan mantener los inventarios equilibrados, evitando tanto la escasez como
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el sobreabastecimiento. Este sistema permitira realizar un seguimiento en tiempo real de los
insumos disponibles, facilitando la planificacion de compras de manera proactiva y asegurando
gue siempre haya suficientes ingredientes para cubrir la demanda sin incurrir en costos
innecesarios por exceso de inventario. Asimismo, el sistema ayudara a coordinar con
proveedores de manera mas eficiente, reduciendo los tiempos de entrega y asegurando la
frescura de los productos.

Finalmente, el Sistema de Control de Inventario se encargara de monitorear y gestionar
los niveles de existencias. Este sistema permitird mantener un control estricto sobre el stock de
productos, evitando la falta de insumos en momentos clave y asegurando que los niveles de
inventario se mantengan dentro de los margenes adecuados. Ademas, permitira identificar
rapidamente los productos que estan cerca de su fecha de caducidad, lo que ayudara a
minimizar el desperdicio de alimentos y a garantizar que los productos utilizados en la cocina

sean siempre frescos.

Modelo De Retencién De Clientes
Captacién

En el proceso de captacién de nuevos clientes, Kiltros implementara una serie de
estrategias disefiadas para atraer a diferentes publicos y resaltar la calidad y experiencia que
ofrece el restaurante. Una de las principales tacticas sera la organizacion de catas de café y
vino, donde se realizardn eventos educativos centrados en la apreciacién del café de
especialidad y vinos selectos. Estas catas no solo atraeran a clientes interesados en productos
de alta calidad, sino que también ofreceran una experiencia cultural y formativa que conectara
emocionalmente con el cliente, reforzando su lealtad.

Otra estrategia sera la exposicion de bonsais, aprovechando la experiencia del equipo
en el cuidado y exhibicién de estas pequefias obras de arte natural. Este tipo de evento atraera
a un publico con interés en la naturaleza y el arte, creando un ambiente relajado y educativo, lo
cual ayudara a diferenciar a Kiltros como un espacio que ofrece mucho mas que una
experiencia culinaria.

La mejora de videos publicitarios sera otro componente crucial en la captacién de
nuevos clientes. Se invertird en la produccion de videos promocionales de alta calidad que
resalten las experiencias vividas en Kiltros, desde la preparacion de platos hasta los eventos
especiales. Estos videos se compartirdn en plataformas digitales, con el objetivo de atraer a un

publico joven y digitalmente activo que busque experiencias atractivas y memorables.
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Para maximizar las ventas en dias de menor actividad, Kiltros implementara
promaociones especiales en dias con menor venta. Estas ofertas estaran disefiadas para
incentivar la visita durante los dias mas tranquilos, ofreciendo descuentos o paquetes
especiales que motiven a los clientes a elegir Kiltros en sus momentos de menor ocupacion.

Finalmente, se introduciran musica en vivo y eventos especiales para ofrecer una
experiencia Unica a los clientes. Estos eventos, que pueden incluir tematicas culturales o
celebraciones especiales, afiadiran un valor extra a la visita de los comensales, convirtiendo
cada visita en una ocasioén especial y memorable, lo cual atraera a un publico que busca

experiencias diferenciadas.
Repeticién

En el proceso de repeticion, Kiltros busca implementar estrategias que fomenten la
lealtad de los clientes y los motiven a volver al restaurante de manera recurrente. Una de las
principales iniciativas es el programa de cumpleafios, que ofrecera descuentos y sorpresas
especiales para aquellos que celebren su dia en Kiltros. Este tipo de incentivo no solo
aumentara la afluencia de clientes durante las celebraciones, sino que también creara un
vinculo emocional, haciendo que el restaurante se convierta en el lugar de referencia para
ocasiones especiales.

Ademas, se introducird un programa de fidelizacion, el cual premiara las visitas
recurrentes mediante una tarjeta de lealtad. Los clientes podran acumular puntos con cada
visita, que luego se podran canjear por descuentos o beneficios exclusivos, incentivando asi un
mayor compromiso con el restaurante. Este tipo de programa es fundamental para aumentar la
frecuencia de las visitas y fortalecer la relacidén a largo plazo con los clientes.

La innovacion en el menu serd otra estrategia clave para que los clientes sigan
eligiendo Kiltros. Al mantener la oferta gastronémica fresca y novedosa, introduciendo nuevos
platos que se adapten a las preferencias de los clientes, se lograra que la experiencia culinaria
siga siendo atractiva y emocionante. La actualizacion constante del menu permitira que tanto
los clientes regulares como los nuevos siempre encuentren algo interesante para probar.

Para fortalecer la relacion con los clientes, Kiltros también implementara estrategias
centradas en la personalizacién y cercania. Una de ellas sera mostrar un genuino interés por la
vida de los clientes, fomentando una relacién més personal al recordar detalles como las
preferencias o eventos importantes en su vida. Esto creara una conexién emocional mas

profunda, haciendo que los clientes se sientan valorados y atendidos en cada visita.
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Asimismo, se dard prioridad a la interaccion en redes sociales, respondiendo de manera
proactiva y amigable a los comentarios y preguntas de los clientes. Esta estrategia permitira
mantener un canal abierto de comunicacion con la comunidad online, fortaleciendo la
reputacion de Kiltros como un restaurante que escucha y se preocupa por sus clientes.
Ademas, se implementara un sistema de recopilacion de recomendaciones, donde los clientes
podran dejar sugerencias para mejorar el servicio. Esto no solo involucrara a los comensales en
la mejora continua del restaurante, sino que también demostrara el compromiso de Kiltros con

la excelencia y la satisfaccion del cliente.

Vinculacién

En el proceso de vinculacion de los clientes con Kiltros, se implementaran estrategias
disefiadas para crear una conexién mas profunda y duradera entre el restaurante y su
comunidad. Una de las principales iniciativas sera la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), mediante la cual Kiltros participara activamente en proyectos e iniciativas que beneficien
a la comunidad local. Estas acciones no solo fortaleceran la imagen del restaurante como una
empresa comprometida socialmente, sino que también resonaran con los clientes que valoran
el impacto positivo en la sociedad, promoviendo un sentido de pertenencia y lealtad hacia la
marca.

Otra estrategia clave sera la creacion de programas de membresia exclusiva, que
ofreceran a los clientes més fieles beneficios Unicos, como acceso a eventos privados,
promociones especiales y descuentos exclusivos. Estos programas estan disefiados para
recompensar a los clientes habituales y fomentar la lealtad a largo plazo, asegurando que
sientan que son parte de una comunidad selecta dentro del restaurante. La exclusividad y los
privilegios asociados a la membresia crearan un vinculo més sélido entre el cliente y Kiltros,
incentivando visitas frecuentes.

Ademas, Kiltros organizara eventos de cocina participativa, donde los clientes tendran
la oportunidad de involucrarse directamente en la preparacion de platos junto con el equipo de
cocina. Estas experiencias culinarias interactivas no solo ofreceran una forma divertida y
educativa de relacionarse con el restaurante, sino que también crearan una conexion emocional
mas fuerte, ya que los clientes se sentiran parte del proceso creativo y operativo. Al participar
activamente en la cocina, los clientes desarrollaran un mayor aprecio por la experiencia
gastronémica y el trabajo detrds de cada plato, lo que reforzara su relacién con Kiltros.
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Objetivos Estratégicos Propuestos
Optimizacion Integral De Procesos Administrativos

El objetivo principal es implementar sistemas tecnoldgicos que mejoren la eficiencia y
precision en la gestion de las operaciones administrativas. Esto incluye la integracion de
herramientas que faciliten la gestién del inventario, la produccion, las compras, la cocinay el
servicio al cliente. Estos sistemas permitiran automatizar procesos clave, reducir errores
humanos y optimizar la asignacién de recursos.

Relacionado Al Objetivo General. Digitalizar y automatizar los procesos operativos a
través de plataformas tecnolégicas que faciliten una gestion agil e integrada.

Relacionado A Objetivos Especificos. Realizar un andlisis exhaustivo de los
procesos operativos actuales para identificar areas de mejora y aplicar soluciones tecnologicas

gue eliminen ineficiencias y maximicen el rendimiento de cada area del restaurante.
Eficiencia operativay coherencia en procesos

Se busca asegurar la coherencia y eficiencia en la estandarizacion de los procesos
operativos en todas las areas del restaurante, garantizando que cada tarea se realice de
manera uniforme y con altos estandares de calidad.

Relacionado Al Objetivo General. Desarrollar y documentar manuales operativos
detallados que sirvan de guia para cada area del restaurante, asegurando que las actividades
se realicen de manera consistente y eficiente.

Relacionado A Objetivos Especificos. Implementar un robusto sistema de control de
calidad que abarque todas las fases operativas, desde la recepcion de insumos hasta la
entrega final al cliente, garantizando que se mantenga un estandar elevado en cada etapa.
Ademas, introducir herramientas avanzadas de contabilidad y gestion financiera que permitan
un seguimiento preciso de los datos financieros, facilitando la toma de decisiones estratégicas

basadas en informacién confiable y actualizada.
Rentabilidad Y Rendimiento Financiero

Este objetivo tiene como meta implementar sistemas que permitan un monitoreo
continuo de la rentabilidad del restaurante, asegurando que los margenes de ganancia se

mantengan estables y se identifiquen oportunidades de mejora financiera.
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Relacionado Al Objetivo General. Desarrollar sistemas de seguimiento de la
rentabilidad que midan el desempefio financiero en tiempo real, permitiendo ajustes proactivos
para mantener o mejorar los margenes.

Relacionado A Objetivos Especificos. Capacitar al equipo directivo y administrativo
en la interpretacion de informes financieros clave, brindandoles las habilidades necesarias para

tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos precisos y actualizados.

Acciones Estratégicas Propuestas

Las acciones estratégicas en Kiltros estaran orientadas a garantizar la mejora continua
de los procesos operativos y financieros, asegurando la eficacia de las innovaciones
implementadas. En primer lugar, se realizara una serie de andlisis comparativos y evaluaciones
de desempefio de manera periddica en todas las areas clave del restaurante. Estos andlisis
permitiran medir la efectividad de las mejoras que se vayan aplicando, verificando que los
cambios realizados generen los resultados deseados. Se evaluaran indicadores como la
eficiencia en la produccién, el uso 6ptimo de recursos y la satisfaccion del cliente, lo cual
permitird ajustar los procesos de manera precisa y mantener un alto estandar de calidad y
productividad.

Asimismo, se establecera un equipo de trabajo dedicado exclusivamente a la
implementacién de tecnologias y mejoras en los procesos operativos. Este equipo estara
compuesto por expertos en tecnologia, finanzas y gestion operativa, quienes se encargaran de
coordinar la integracion de nuevas herramientas digitales en el restaurante, asi como la
capacitacion adecuada del personal en su uso. El objetivo es asegurar una transicién fluida
hacia la digitalizacién de las operaciones, maximizando los beneficios de las nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia y calidad en todas las areas del restaurante.

Por ultimo, se implementara un sistema de monitoreo continuo de los indicadores
financieros, con el fin de mantener un control preciso sobre la rentabilidad, los margenes de
ganancia y los costos operativos. Este sistema permitira detectar rapidamente cualquier
desviacion de los objetivos financieros y tomar decisiones proactivas para realizar ajustes antes
de que los problemas impacten negativamente los resultados. La capacidad de monitorear en
tiempo real proporcionara al equipo directivo informacion clara y actualizada, facilitando la toma
de decisiones estratégicas que aseguren la sostenibilidad y el éxito financiero de Kiltros a largo

plazo.
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Andlisis Del Macro Entorno (PESTEL)

El andlisis PESTEL de Kiltros aborda de manera integral los factores externos que
pueden influir en el desempefio del restaurante, proporcionando una base sélida para el

desarrollo de una estrategia empresarial robusta y sostenible.
Politico

El entorno politico de Ecuador tiene una influencia significativa sobre la operacion de
restaurantes como Kiltros. La estabilidad politica del pais, en términos de politicas de gobierno
y elecciones, afecta la predictibilidad del entorno empresarial. Un gobierno estable puede
ofrecer un marco regulatorio predecible, facilitando la planificacién a largo plazo, mientras que
la inestabilidad podria introducir riesgos relacionados con cambios en impuestos, tarifas de
importacién y regulacion del mercado laboral. Ademas, las politicas de incentivos para el
desarrollo de pequefias empresas, como subsidios y exenciones fiscales, pueden ser una
oportunidad para reducir costos operativos. La implementacién de regulaciones sobre
seguridad alimentaria y practicas de sostenibilidad son particularmente relevantes para un

restaurante que busca diferenciarse mediante una oferta ética y de calidad.
Econdmico

El contexto econémico de Ecuador, caracterizado por tasas de inflacién y fluctuaciones
en el PIB, tiene un impacto directo en la capacidad de consumo de los clientes y en los costos
operativos del restaurante. La inflacion puede aumentar el costo de los insumos y afectar los
margenes de ganancia de Kiltros. Ademas, la disponibilidad de crédito y las tasas de interés
son determinantes para el acceso a financiamiento que permitiria la expansion del negocio o la
adquisicion de nuevos equipos. La presencia de un entorno de recesion puede reducir la
demanda de servicios no esenciales como los gastronémicos, lo que requeriria ajustes en la
oferta de productos para mantener la rentabilidad. Sin embargo, en épocas de crecimiento
econdmico, Kiltros podria beneficiarse de un aumento en el consumo discrecional,

especialmente de los turistas.
Social Y Cultural

El contexto social de Cuenca, con una poblacion que valora la gastronomia y la cultura
local, es una ventaja para Kiltros. La ciudad es un destino turistico relevante en Ecuador, lo cual

permite atraer tanto a residentes locales como a turistas que buscan experiencias auténticas.
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Ademas, las tendencias sociales hacia una alimentacion mas saludable y la preferencia por
ambientes acogedores son alineadas con la propuesta de valor del restaurante. Estrategias
como la organizacion de catas de café y vino, o eventos culturales como exposiciones de
bonsais, permiten crear un vinculo emocional con los clientes y satisfacer su demanda de
experiencias que van mas alla de la simple comida. Esto es esencial para fidelizar a un publico
cada vez mas interesado en experiencias diferenciadas y de alto valor.
Tecnologico

La digitalizacién y adopcién de tecnologias de gestion son claves para optimizar la
operacion de Kiltros. Ecuador, al igual que otros paises de la regién, esta en un proceso de
adopcion tecnolégica acelerada, lo que presenta oportunidades y desafios para los negocios
locales. La implementacion de sistemas de gestion de inventarios y pedidos puede reducir
costos y mejorar la eficiencia. Ademas, el uso de plataformas de delivery y la presencia en
redes sociales son fundamentales para llegar a nuevos clientes y facilitar el acceso a los
servicios del restaurante. Kiltros, al adoptar tecnologias avanzadas, puede diferenciarse en un

mercado donde la eficiencia y la rapidez en el servicio son cada vez més valoradas.
Ambiental

El compromiso con la sostenibilidad es cada vez mas importante para los
consumidores, y Kiltros puede aprovechar esta tendencia fortaleciendo su enfoque
ecoamigable. Las normativas ambientales en Ecuador, como las regulaciones sobre la gestion
de residuos y el uso de materiales reciclables, representan tanto un desafio como una
oportunidad para destacar en un mercado sensibilizado con la proteccién ambiental. Kiltros
puede implementar practicas sostenibles, como la reduccién de desechos y la colaboracién con
proveedores locales, para mejorar su imagen y atraer a un segmento de consumidores
interesados en el consumo responsable. Iniciativas como la adquisicién de terrenos para
promover el turismo ecolégico pueden fortalecer la percepcion del restaurante como un negocio

comprometido con la naturaleza.
Legal

El marco legal de Ecuador incluye regulaciones que impactan a la industria de la
restauracion, desde las leyes laborales hasta las normativas de salud y seguridad alimentaria.
La observancia de estas normativas es esencial para Kiltros, ya que el incumplimiento podria
resultar en sanciones que afecten su operacién. Ademas, el conocimiento y cumplimiento de las

leyes de proteccién al consumidor pueden ayudar a construir una relacion de confianza con los
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clientes. La estabilidad en la aplicacion de estas leyes permite a Kiltros planificar a largo plazo,
ajustando su oferta a los estandares exigidos y asegurando la proteccién de la marca.

Logistico

La eficiencia en la gestion de la cadena de suministro y la logistica es fundamental para
mantener la calidad de los productos y la satisfaccion del cliente. Kiltros ha invertido en la
compra de una camioneta para facilitar la adquisicion de insumos frescos y ha mejorado sus
procesos de almacenamiento mediante la estandarizacion de compras programadas. Esto
permite mantener un inventario adecuado para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos o
faltantes que afecten la operacion. La logistica eficiente es un factor competitivo clave en un
entorno donde la rapidez en el servicio y la frescura de los productos son altamente valoradas

por los clientes.
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Capitulo 2: Plan De Negocios E Investigacién De Mercados

Modelo Canvas

Tabla 1

Canvas del restaurante Kiltros

Alianzas clave: Actividades clave:
Proveedores locales y
sostenibles para ingredientes
frescos.

Creacion y mantenimiento de
una experiencia Unica para el
cliente.

Universidad del Azuay para
promociones y eventos
exclusivos.

Gestién de marketing digital y
redes sociales.

Innovacion en el mena y
Plataformas de delivery (Uber desarrollo de nuevas ofertas.

Eats, Rappi, Glovo).

Recursos clave:

Ubicacién estratégica cerca de la
Universidad del Azuay.

Marca distintiva que combina
sabores chilenos y ecuatorianos.

Personal capacitado y con
experiencia en atencion
personalizada.

Propuesta de valor:

Experiencia acogedora y
personalizada.

Ambiente comodo con wifi
gratuito, ideal para trabajar y
socializar.

Fusién culinaria de Chile y
Ecuador, dificil de replicar.

Relacién con clientes:
Trato personalizado y cercano.

Programas de fidelizacion
(tarjetas de lealtad).

Interaccion activa en redes
sociales para recibir feedback.

Canales:

Plataformas de delivery y pagina
web.

Redes sociales (Instagram,
TikTok).

Publicidad directa en
universidades y oficinas
cercanas.

Segmentos de mercados:

Primario: Estudiantes de la
Universidad del Azuay.

Secundario: Profesionales y
trabajadores locales.

Terciario: Familias y turistas que
buscan experiencias
gastronémicas Unicas.

Estructura de costos:

Fijos: Salarios, mantenimiento y servicios.

Innovacioén: Inversién en nuevos productos y marketing.

Variables: Compra de insumos, publicidad digital y comisiones de delivery.

Fuentes de ingresos:

Ventas directas de alimentos y bebidas.

Eventos privados y catering.

Monetizacién de experiencias (catas, talleres).
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Explicacion del Modelo Canvas
Alianzas Clave

Kiltros se apoya en asociaciones estratégicas para mantener su operacion eficiente y satisfacer a
su clientela. La colaboracion con proveedores locales asegura que los ingredientes sean frescos y de
alta calidad, lo cual es fundamental para mantener el estandar de los productos. Ademas, las
plataformas de delivery como Uber Eats, Rappi y Glovo permiten a Kiltros llegar a un pablico mas amplio,
capitalizando la tendencia de pedidos a domicilio. La colaboracion con la Universidad del Azuay,
mediante promociones y eventos, fortalece su relacion con un segmento importante de estudiantes,

incrementando la fidelizacion y atraccion de nuevos clientes.
Actividades Clave

El éxito de Kiltros radica en su enfoque en la experiencia del cliente, el marketing digital y la
innovacién continua. Disefiar un ambiente acogedor y ajustar la oferta a las preferencias del cliente son
pilares de su operacion diaria. Al mismo tiempo, la gestién activa de redes sociales permite mantener
una conexién constante con los clientes, atrayendo a nuevos consumidores y fortaleciendo la lealtad de
los actuales. La constante actualizacion del menu y la creacion de nuevas experiencias gastronémicas

aseguran que Kiltros se mantenga relevante en un mercado dinamico y competitivo.
Propuesta De Valor

Kiltros se diferencia por ofrecer una experiencia Unica que va mas alla de la comida. La fusion de
la cultura chilena y ecuatoriana se refleja tanto en los sabores como en el ambiente del local, creando
una experiencia que conecta emocionalmente con los clientes. Ademas de un menu de calidad, el
restaurante ofrece un entorno ideal para socializar, estudiar o trabajar, con wifi gratuito y un servicio
atento. Kiltros se centra en satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo un espacio para
disfrutar de un buen café o una comida rapida y deliciosa. La propuesta se basa en la creacién de
momentos especiales a través de eventos tematicos, promociones exclusivas y un trato personalizado, lo

gue convierte cada visita en una experiencia memorable.
Relacién Con Clientes

Kiltros prioriza la creacién de relaciones duraderas mediante la personalizacion y la atencién
cercana. Esto se traduce en un trato familiar y la personalizacién de las érdenes, adaptandose a las
preferencias de cada cliente. Los programas de fidelizacion, como tarjetas de lealtad, fomentan la
repeticién de visitas al ofrecer beneficios exclusivos. Ademas, la interaccion continua en redes sociales

permite captar la voz del cliente, ajustar la oferta y mejorar la experiencia de manera constante.
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Segmentos De Mercado

Kiltros ha identificado tres segmentos clave que guian su estrategia de mercado: los estudiantes
de la Universidad del Azuay, que buscan un lugar accesible y cercano; los profesionales y trabajadores
de oficinas cercanas, que valoran opciones rapidas y de calidad; y familias y turistas que desean una
experiencia gastrondmica diferente, centrada en la fusion cultural. Esto permite a Kiltros adaptar su

mensaje y su oferta, maximizando su relevancia para cada grupo de clientes.

Recursos Clave

Entre los principales recursos de Kiltros se encuentran su ubicacion estratégica, que le permite
atraer a un flujo constante de clientes, y la marca que ha construido a lo largo de los afios, destacandose
por la fusién de sabores chilenos y ecuatorianos. El equipo de trabajo capacitado y la infraestructura
adecuada del local contribuyen a ofrecer un servicio de calidad, asegurando que la experiencia de los

clientes sea consistente.

Canales

Para llegar a su publico, Kiltros utiliza tanto canales digitales como presenciales. Las plataformas
de delivery y la gestién de redes sociales permiten extender su alcance y captar nuevos clientes. Por otro
lado, las acciones de marketing directo en universidades y oficinas cercanas aseguran una presencia

local que refuerza su relacién con la comunidad.
Estructura De Costos

La estructura de costos de Kiltros esta dividida en costos fijos, variables y de innovacién. Los
costos fijos incluyen salarios y servicios basicos, esenciales para mantener la operacién del restaurante.
Los costos variables abarcan la compra de insumos y gastos de marketing digital. Finalmente, la
inversion en innovacién y marketing es clave para mantener la oferta actualizada y continuar atrayendo a
la audiencia.

Fuentes De Ingresos

Kiltros obtiene ingresos de tres fuentes principales: la venta directa de alimentos y bebidas,
eventos privados y catering, y la monetizacion de experiencias como catas y talleres gastronomicos. Esto
diversifica su flujo de ingresos y le permite ofrecer un valor afladido a su base de clientes, creando

experiencias Unicas que complementan su oferta tradicional.
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Lienzo de la Propuesta de Valor (Detallada)

Kiltros se posiciona como un restaurante que ofrece una experiencia integral que va mas alla de
la comida. A través de la fusion de la cultura chilena y ecuatoriana, los clientes encuentran un espacio
donde la tradicion se mezcla con la innovacion. La ambientacion del local y el trato cercano del personal
crean un entorno donde cada cliente se siente especial, Io que es clave para estudiantes y profesionales
gue buscan un lugar para relajarse, trabajar o simplemente disfrutar de una buena comida. Kiltros
responde a sus "dolores”, como la falta de espacios comodos y accesibles para socializar, con un
ambiente que ofrece wifi gratuito y una atmésfera acogedora. Al mismo tiempo, se convierte en un
"generador de alegrias”, ofreciendo eventos, musica en vivo y platillos Unicos que convierten cada visita

en una experiencia especial, dificil de replicar por otros competidores.

Capitulo 3: Marketing Estratégico

La meta estratégica del restaurante Kiltros es fortalecer su competitividad y eficiencia operativa
en un mercado cada vez mas dinamico. Para lograr este objetivo, se implementara una optimizacion y
estandarizacion integral de los procesos administrativos y operativos, o que permitird una gestiébn mas
agil y consistente en todas las areas del negocio. En paralelo, se mejorara la gestidn financiera y
contable mediante la adopcion de herramientas avanzadas que faciliten la toma de decisiones basadas
en datos precisos y actualizados.

Asimismo, se desarrollaran estrategias de comunicacion y marketing dirigidas a incrementar la
visibilidad del restaurante tanto entre los residentes locales como entre los turistas, aprovechando los
canales digitales y presenciales para posicionar a Kiltros como una opcion gastronémica de referencia.
Para fortalecer la lealtad de los clientes recurrentes, se implementaran programas de fidelizacion
personalizados que recompensen su preferencia y promuevan la repeticion de visitas.

Estas acciones no solo permitiran a Kiltros mejorar su eficiencia operativa, sino también atraer
nuevos clientes y asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo, consolidando su posicién en el

mercado y diferenciandose de la competencia a través de la calidad de su experiencia y servicio.
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Figura 2
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La Matriz McKinsey-GE es una herramienta clave para el andlisis estratégico de Kiltros, ya que
permite evaluar el posicionamiento de la empresa en el mercado y determinar las areas estratégicas de

inversion. Esta matriz utiliza dos dimensiones principales: la atraccion del mercado y la posicion
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competitiva de la empresa. Cada una de estas dimensiones se analiza para identificar el mejor camino a

seguir en términos de crecimiento y consolidacion.

En primer lugar, la atraccion del mercado se presenta como una evaluacién de las oportunidades

de crecimiento que ofrece el entorno. Factores como el potencial de expansion, la rentabilidad del sector

y la estabilidad econ6mica son aspectos clave en esta evaluacién. Para Kiltros, el analisis muestra que el

mercado de la gastronomia en Cuenca, aunque competitivo, sigue siendo atractivo debido al creciente

interés por experiencias gastrondmicas diferenciadas y el aumento de la demanda de servicios de
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entrega a domicilio. Esto posiciona al restaurante en un espacio donde las oportunidades de crecimiento
son viables, pero requieren una estrategia bien definida y adaptada a las necesidades del mercado local.

Por otro lado, la posicion competitiva de Kiltros refleja su capacidad para competir eficazmente
en este mercado. Factores como la calidad de la oferta gastrondmica, la experiencia del cliente, y la
lealtad de su base de clientes son determinantes en este aspecto. Kiltros ha trabajado en fortalecer su
posicionamiento a través de la mejora continua de su servicio, la optimizacién de procesos y la
implementacion de estrategias de marketing digital. Antes de estas mejoras, el restaurante se
encontraba en un cuadrante que sugeria "Buscar rentabilidad", lo cual indicaba la necesidad de
concentrarse en optimizar la operacién y aumentar los margenes de ganancia antes de considerar un
crecimiento mas agresivo.

Tras la implementacién de mejoras, Kiltros ha avanzado hacia el cuadrante de "Invertir
selectivamente”. Esta posicion sugiere que la empresa ha mejorado su competitividad y, aunque el
mercado sigue presentando desafios, hay oportunidades claras para invertir de manera estratégica. Esto
significa que, en lugar de una expansion masiva, la empresa debe centrarse en inversiones selectivas
gue potencien sus ventajas competitivas, como la innovacién en su mend, la expansién de su presencia
digital y la mejora continua de la experiencia del cliente.

Finalmente, la interpretacion de la matriz y las recomendaciones derivadas destacan la
importancia de una estrategia de inversion focalizada para Kiltros. A medida que la empresa se consolida
en su nuevo cuadrante de la matriz McKinsey-GE, es fundamental mantener un enfoque prudente,
invirtiendo en areas que ofrezcan un alto retorno y que contribuyan a la fidelizacién de los clientes
actuales, mientras se exploran nuevas oportunidades de mercado. Esto incluye la mejora de su
infraestructura y tecnologia para optimizar las operaciones, asi como la exploracion de posibles
ubicaciones adicionales dentro de Cuenca.

La Matriz McKinsey-GE, por lo tanto, no solo proporciona una vision clara del posicionamiento
actual de Kiltros, sino que también guia la toma de decisiones estratégicas para asegurar un crecimiento
sostenido y bien gestionado. Este analisis permite identificar areas de mejora, entender la dinAmica del
mercado y posicionar al restaurante para aprovechar mejor las oportunidades, contribuyendo asi a su

éxito a largo plazo.

ESP (Estrategia — Segmento — Posicionamiento)
Estrategias

Las estrategias bésicas de Kiltros se centran en la diferenciacién a través de la calidad del

producto y la experiencia del cliente. El restaurante busca crear un ambiente acogedor con un servicio
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excepcional, combinando estos elementos con una eficiencia operativa basada en la estandarizacion de
procesos y una gestion financiera optimizada. Para mejorar la visibilidad y la fidelizacion, Kiltros
implementara estrategias de marketing digital y programas de lealtad que aumenten la presencia del
restaurante tanto entre clientes actuales como potenciales. Ademas, la innovacion culinaria sera clave,
con un menu dinamico que ofrezca platos Unicos y eventos especiales para atraer a diferentes
audiencias. La capacitacion continua del personal y la recopilacion de feedback de los clientes permitiran
mejoras constantes en el servicio, asegurando que Kiltros mantenga su competitividad y logre un
crecimiento sostenible a largo plazo.

En cuanto a las estrategias de enfoque, Kiltros se centrara en segmentos especificos del
mercado para maximizar su relevancia y atractivo. Se dirigira a jovenes profesionales que buscan
experiencias culinarias innovadoras, a familias de clase alta que valoran un ambiente seguro y acogedor,
y a turistas nacionales e internacionales interesados en la gastronomia local. Para cada segmento, se
personalizara tanto la oferta como las estrategias de marketing: destacando la innovacion y calidad de
los platos para los jovenes profesionales, proporcionando un ambiente familiar para las familias, y
promoviendo la autenticidad y exclusividad de la experiencia culinaria para los turistas. Este enfoque
permitira a Kiltros atraer a estos grupos clave y satisfacer sus necesidades y preferencias especificas,
consolidando asi su posicién en el mercado.

En términos de estrategias competitivas, Kiltros se destacara en el competitivo mercado
gastronémico de Cuenca mediante la diferenciacion y la innovacién. El restaurante se distinguira por la
calidad superior de sus platos, elaborados con ingredientes frescos y locales, y por la creacidén de un
ambiente Unico y acogedor que ofrezca una experiencia memorable a los comensales. Ademas, se
optimizard la eficiencia operativa mediante la estandarizacion de procesos y una mejor gestion
financiera. La estrategia de marketing se basara en una fuerte presencia digital y en promociones
dirigidas a segmentos especificos. Para asegurar la fidelizacion de clientes, se implementaran
programas de lealtad y eventos exclusivos que mantendran el interés de los comensales y fomentaran
visitas recurrentes. Estas estrategias competitivas permitiran a Kiltros diferenciarse claramente de sus
competidores, atraer tanto a residentes locales como a turistas, y asegurar su crecimiento y
sostenibilidad en el mercado.

Finalmente, las estrategias de crecimiento de Kiltros estaran enfocadas en la expansion de su
base de clientes y la diversificacion de su oferta. El restaurante invertira selectivamente en areas clave
para maximizar el retorno, implementando campafias de marketing dirigidas a nuevos segmentos de
mercado, incluyendo promociones especiales y colaboraciones con influencers locales y turisticos.
Ademas, se explorara la posibilidad de ofrecer servicios de catering y delivery, diversificando las fuentes
de ingresos. La innovacién constante en el mend, con la introduccion regular de nuevos platos y

experiencias gastronomicas teméticas, mantendrd el interés de los clientes actuales y atraerd a nuevos
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comensales. Kiltros también invertira en la mejora de infraestructura y tecnologia, optimizando las
operaciones y el servicio. A largo plazo, se considerara la expansion fisica a nuevas ubicaciones
estratégicas dentro de Cuenca y potencialmente en otras ciudades, aprovechando el reconocimiento de
la marca y su reputacion construida. Estas estrategias aseguraran que Kiltros no solo aumente su
presencia en el mercado, sino que también diversifique sus ingresos y mejore su rentabilidad a largo

plazo.
Segmentacién

Kiltros segmentara su mercado de manera geografica, enfocandose en diversas areas de
Cuenca y sus alrededores. Esto incluye el barrio residencial de clase alta en el que se encuentra
ubicado, asi como zonas turisticas y comerciales clave de la ciudad. La estrategia consistira en
desarrollar campafias especificas para atraer tanto a residentes locales como a turistas, adaptando las
promociones y mensajes a las caracteristicas y preferencias de cada area. Esta segmentacion
geografica permitird a Kiltros maximizar su presencia y relevancia en distintas partes de Cuenca,
asegurando una oferta ajustada a las necesidades particulares de los clientes en cada ubicacion.

Aunque Kiltros se centra principalmente en clientes individuales y familiares, también considera
la segmentacion por tamafio de empresa como una oportunidad para expandir su oferta. El restaurante
se dirigir4 a pequefias y medianas empresas locales que requieren servicios de catering de alta calidad
para reuniones y eventos corporativos. Al ofrecer menus personalizados y servicios adaptados a las
necesidades especificas de estas empresas, Kiltros podra diversificar su base de clientes, generando
nuevas fuentes de ingresos mediante el aprovechamiento de este nicho empresarial.

Kiltros buscara identificar oportunidades en diversas industrias que frecuentemente organizan
eventos y reuniones corporativas. Sectores como el tecnoldgico, educativo y turistico seran objetivos
prioritarios para ofrecer servicios de catering y eventos personalizados. Al ajustar su oferta de acuerdo
con las necesidades especificas de cada industria, desde almuerzos ejecutivos hasta grandes eventos,
Kiltros fortalecera su presencia en el mercado empresarial y se posicionara como una opcion confiable y
atractiva para reuniones corporativas y sociales en estos sectores clave.

En cuanto a la segmentacién demografica, Kiltros adaptara su oferta para atraer a diferentes
grupos de edad, género, nivel de ingresos y situacién familiar. Su publico objetivo incluye a jévenes
profesionales de entre 25 y 35 afios que buscan experiencias culinarias innovadoras, familias de clase
alta que valoran un ambiente seguro y acogedor, y turistas de todas las edades interesados en la
gastronomia local. Esta segmentacion permitird a Kiltros ajustar su comunicacion y oferta de productos
para satisfacer eficazmente las expectativas y preferencias de cada grupo, mejorando asi su capacidad

para atraer y fidelizar clientes.
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La segmentacion psicogréafica de Kiltros se centrara en los estilos de vida, intereses y valores de
sus clientes. El restaurante se dirigir4 a personas que valoran la calidad, la innovacion y las experiencias
Unicas. Por ejemplo, atraera a entusiastas de la gastronomia que buscan nuevos sabores y
presentaciones, a profesionales ocupados que desean un ambiente relajante donde desconectar del
trabajo, y a familias que buscan un lugar agradable y seguro para compartir momentos especiales. Esta
segmentacion psicogréfica permitira a Kiltros ofrecer experiencias personalizadas que conecten con las
motivaciones emocionales de sus clientes, generando un vinculo mas fuerte y una mayor lealtad.

Finalmente, la segmentacion conductual de Kiltros se basara en los patrones de comportamiento
de sus clientes, tales como la frecuencia de visitas, el grado de lealtad y las ocasiones de consumo. Se
identificardn y recompensaran a los clientes mas fieles mediante programas de fidelizacion que
incentiven las visitas recurrentes, al mismo tiempo que se desarrollaran promociones especiales para
atraer a nuevos visitantes. Ademas, se adaptaran los menus y experiencias a diferentes ocasiones,
como cenas romanticas, celebraciones familiares o almuerzos de negocios, asegurando asi que Kiltros
sea una opcioén atractiva para una amplia variedad de eventos y necesidades. Esta segmentacion
conductual ayudara a Kiltros a aumentar la retencién de clientes y a captar nuevos segmentos de

manera efectiva.

Estrategia De Marketing Mix

Kiltros ofrece un valor funcional destacado al proporcionar comidas de alta calidad elaboradas
con ingredientes frescos y locales. La estandarizacion de procesos garantiza consistencia y excelencia
en cada plato, lo que asegura una experiencia culinaria satisfactoria en cada visita. Ademas, los servicios
de catering y delivery brindan conveniencia adicional, permitiendo a los clientes disfrutar de la calidad de
Kiltros en sus hogares o eventos especiales.

Producto

El menu de Kiltros se caracteriza por su innovacion y frescura, combinando técnicas culinarias
modernas con ingredientes locales de alta calidad. Ofrece una amplia variedad de platos, desde
opciones tradicionales con un toque moderno hasta creaciones originales que reflejan las Gltimas
tendencias gastronémicas. La atencion al detalle en la presentacion y el sabor de cada plato es una

prioridad, asegurando que cada comida sea una experiencia memorable.
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Precio

La estrategia de precios de Kiltros se basa en ofrecer una excelente relacion calidad-precio. Los
precios son competitivos dentro del segmento de restaurantes de alta calidad en Cuenca, asegurando
gue los clientes perciban un valor significativo por la experiencia culinaria que reciben. Ademas, se
implementaran promociones especiales y programas de fidelizacion para recompensar a los clientes

leales y atraer a nuevos comensales, manteniendo un equilibrio entre accesibilidad y exclusividad.
Plaza

Kiltros se encuentra en un atractivo barrio residencial de Cuenca, lo que le permite captar a
clientes locales de clase socioeconomica alta. Aunque no esta en una zona turistica, su ubicacion ofrece
un ambiente tranquilo y acogedor. Ademas, Kiltros expande su alcance mediante servicios de delivery y
catering, asegurando que sus deliciosos platos puedan ser disfrutados en una variedad de lugares y

eventos, aumentando asi su accesibilidad y conveniencia.
Promocién

Las estrategias promocionales de Kiltros incluyen una combinacion de marketing digital,
publicidad local y eventos especiales. Utilizando redes sociales como Instagram y Facebook, Kiltros
comparte contenido atractivo, desde fotos de sus platos hasta promociones exclusivas. Ademas, se
organizaran eventos teméticos y degustaciones para atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes.
Colaboraciones con influencers locales y resefias en blogs gastronémicos también ayudaran a aumentar

la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

Estrategia De Comunicacion Integrada

Kiltros implementara una estrategia de comunicacion integrada que combine varios canales para
maximizar su alcance y efectividad. Esto incluye el uso de redes sociales para interactuar con los
clientes y promocionar ofertas, email marketing para mantener a los clientes informados sobre
novedades y eventos, y publicidad en medios locales para llegar a un publico mas amplio. La
comunicacién coherente y consistente a través de todos estos canales reforzara el posicionamiento de la

marca y asegurara que el mensaje de Kiltros llegue efectivamente a su audiencia objetivo.
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Capitulo 4: Gerencia Financiera

Como parte del proyecto de inversion, se propone la apertura de una nueva sucursal del
restaurante Kiltros en la casa de los padres del propietario, ubicada en la calle 24 de Mayo, junto a la
Universidad del Azuay, en Cuenca, Ecuador. Este proyecto de expansion responde a la creciente
demanda identificada en el mercado y al potencial de crecimiento que ofrece la ciudad.

La nueva sucursal permitira alcanzar a un mayor nimero de clientes y, al mismo tiempo,
aumentar las ventas, contribuyendo ademas al desarrollo econémico local mediante la generacion de
nuevos empleos. La ubicacién estratégica cercana a una universidad presenta una excelente
oportunidad para atraer a estudiantes y personal académico. Asimismo, la expansion brindara la
posibilidad de implementar practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente, como la
utilizacién de productos locales y la optimizacién de recursos. Esta inversion representa una estrategia
fundamental para fortalecer la presencia de la marca en el mercado y consolidar a Kiltros como un
referente en la gastronomia de Cuenca.

La inversion inicial necesaria para la apertura de la nueva sucursal del restaurante Kiltros en
Cuenca, Ecuador, ha sido cuidadosamente desglosada y analizada para asegurar una implementacion
exitosa y eficiente del proyecto. A continuacién, se presenta una descripciéon detallada de los
componentes de esta inversion, que totaliza $70,000. Este rubro incluye el costo de adquisicion de
mesas, sillas, decoracion y otros muebles necesarios para amueblar adecuadamente el restaurante. Los
equipos de computacion comprenden computadoras, software de gestion, sistemas de punto de venta
(POS) y otros periféricos necesarios para la operacion diaria del restaurante. También este monto abarca
la compra de hornos, refrigeradores, utensilios de cocina y otros equipos esenciales para la preparacion
y almacenamiento de alimentos. Invertir en equipos de cocina modernos y de alta calidad es crucial para
garantizar la eficiencia operativa, la calidad de los alimentos y la satisfaccién del cliente.



Tabla 2

Inversion requerida

Inversion inicial 70,000.00
Costo activos fijos 57,000.00
Muebles y enseres 22,000.00

Equipos de computacion  5,000.00

Equipos de cocina 30,000.00

Capital de trabajo 13,000.00
Inventario inicial 8,500.00

Publicidad 2,500.00

Tramites legales 2,000.00
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La detallada planificacién y asignacion de recursos en esta inversion inicial garantizaran que la

nueva sucursal de Kiltros no solo comience a operar con todos los recursos necesarios, sino que

también esté posicionada para alcanzar el éxito a largo plazo. Esta estructura de costos refleja un

enfoque integral que abarca tanto la infraestructura fisica como los aspectos operativos y de marketing,

asegurando una implementacion robusta y eficiente del proyecto de expansion.

Financiamiento Del Proyecto

Para financiar el proyecto de expansion de la nueva sucursal del restaurante Kiltros, se ha
decidido utilizar una combinacion de fondos propios y financiamiento externo. De la inversion total de
$70,000, $30,000 seran aportados como fondos propios de la empresa. Estos fondos propios también se
espera que generen un retorno del 16% anual, algo similar a la tasa del préstamo bancario. Para
complementar esta inversién, se obtendra un préstamo bancario de $40,000 del Banco Pichincha, con
una tasa de interés del 15.6% anual, amortizado bajo el sistema francés. Se espera que esta estructura
de financiamiento no solo asegure la viabilidad del proyecto, sino que también permita una recuperacién
eficiente de la inversién, manteniendo un equilibrio saludable entre capital propio y deuda. A

continuacién, se detallan los términos del financiamiento y la estructura de amortizacién del préstamo.



Tabla 3

Tabla de amortizacion
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Tabla de amortizacién sistema francés

Capital 40,000.00

Tasa 15.60%

Plazo 5

Afio Cuota total Pago int. Pago capital Saldo capital
1 12,102.58 6,240.00 5,862.58 34,137.42

2 12,102.58 5,325.44 6,777.14 27,360.28

3 12,102.58 4,268.20 7,834.38 19,525.90

4 12,102.58 3,046.04 9,056.54 10,469.36

5 12,102.58 1,633.22 10,469.36 0.00

El préstamo bancario del Banco Pichincha a una tasa del 15.6% anual y con un sistema de

amortizacion francés proporciona una solucion viable y previsible para financiar la expansion del

restaurante Kiltros. Esta estructura de financiamiento permite gestionar eficazmente los pagos y

planificar a largo plazo, asegurando la viabilidad financiera del proyecto.

Costo De Capital Promedio Ponderado

La estructura de capital éptima para la nueva sucursal del restaurante Kiltros comprende un

57.14% de deuda y un 42.86% de recursos propios.

Tabla 4

Costo del capital promedio ponderado

Calculo del CCPP

Costo de la deuda (Kd)

15.60%

Costo deuda desp. Imp (ki) 9.95%
Costo de rec. Propios (ks) 16%

Participacion deuda (wd)

Particip. rec. Propios ws)

CCPP (ka)

57.14%
42.86%
12.54%
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El Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) se ha calculado en 12.54%, lo que refleja el
costo medio del financiamiento, teniendo en cuenta tanto la deuda como los recursos propios. Este
CCPP sera utilizado como la tasa de descuento para evaluar la viabilidad del proyecto y realizar los

andlisis financieros correspondientes.

Flujos De Efectivo Del Proyecto

La inversion inicial para la apertura de la nueva sucursal del restaurante Kiltros asciende a
$70,000. Este monto se desglosa en dos componentes principales: el costo de los activos fijos y el
capital de trabajo. Los activos fijos, que incluyen muebles y enseres ($22,000), equipos de computacion
(%$5,000) y equipos de cocina ($30,000), totalizan $57,000. Por otro lado, el capital de trabajo necesario
para iniciar las operaciones, que abarca el inventario inicial ($8,500), publicidad ($2,500) y tramites
legales ($2,000), asciende a $13,000. Esta inversion integral asegura que el restaurante cuente con
todos los recursos necesarios para su funcionamiento eficiente desde el primer dia.
Tabla 5

Inversion inicial

Inversion inicial 70,000.00
Costo activos fijos 57,000.00
Muebles y enseres 22,000.00

Equipos de computacion  5,000.00

Equipos de cocina 30,000.00

Capital de trabajo 13,000.00
Inventario inicial 8,500.00

Publicidad 2,500.00

Tramites legales 2,000.00

Los flujos de efectivo operativos proyectados para los primeros cinco afios muestran un
crecimiento constante en las ventas y la estabilidad en los costos operativos. En el primer afio, las ventas
se estiman en $86,102.81, esta estimacion de las ventas se obtiene a partir de un analisis detallado de
las proyecciones de demanda y el comportamiento del mercado objetivo de Kiltros, ccon costos variables
de $29,855.99 y costos fijos de $20,226. La depreciacion anual se calcula en $6,866.67. Esto resulta en
una utilidad operativa de $29,154.15 y una utilidad neta después de impuestos de $18,585.77. Los flujos

de efectivo operativos incrementales, incluyendo la depreciacion, ascienden a $25,452.44 en el primer
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afo y se mantienen en un rango similar en los afios subsiguientes, lo que refleja una gestion eficiente de

los recursos y un crecimiento sostenido.

Tabla 6

Flujos operativos

Flujos de efectivo operativos

1 2 3 4 5
Ventas 86,102.81 86,851.93 87,607.56 88,369.77 89,138.62
Costos variables 29,855.99 30,115.74 30,377.76 30,642.05 30,908.65
Costos fijos excepto
depreciacion 20,226.00 20,226.00 20,226.00 20,226.00 20,226.00
Depreciacion 6,866.67 6,866.67 6,866.67 5,200.00 5,200.00
Utilidad Operativa 29,154.16 29,643.52 30,137.14 32,301.72 32,803.97
Impuestos y participaciones 10,568.38 10,745.78 10,924.71 11,709.37 11,891.44
Utilidad Neta 18,585.77 18,897.74 19,212.43 20,592.35 20,912.53
Depreciacion 6,866.67 6,866.67 6,866.67 5,200.00 5,200.00
Flujo de efectivo
incremental 25,452.44 25,764.41 26,079.09 25,792.35 26,112.53

El flujo terminal se calcula al final del quinto afio y considera la venta de los activos del restaurante. Se

estima que los activos se venderan por $20,000, menos los impuestos y participaciones

correspondientes de $2,175, resultando en un flujo terminal neto de $22,175. Este flujo adicional

contribuye significativamente al andlisis de la viabilidad del proyecto, proporcionando un ingreso

adicional al finalizar el periodo de analisis.
Tabla7

Flujo terminal

Flujo terminal

Venta de los Activos

Impuestos y participaciones

Valor presente neto

Tasa Interna de retorno

$22,175.00
$ 20,000.00
$2,175.00
21,799.63
24.53%
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El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto se calcula utilizando un Costo de Capital Promedio
Ponderado (CCPP) del 12.54%. El VAN resultante es de $21,799.63, lo que indica que el proyecto
generara un valor adicional significativo sobre la inversion inicial. Este resultado positivo del VAN sugiere
gue el proyecto es financieramente viable y que los flujos de efectivo futuros descontados superan la
inversion inicial, proporcionando un retorno atractivo para los inversionistas.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto se calcula en 24.53%. Esta tasa de retorno es
significativamente mayor que el Costo de Capital Promedio Ponderado, lo que indica que el proyecto no
solo es viable, sino que también generara un retorno considerablemente alto. La TIR es una medida
clave de rentabilidad y su valor elevado refuerza la decision de proceder con el proyecto de expansion.
Tabla 8

Periodo de recuperacion

2 # de afos enteros

-18,783.15 Valor que falta por recuperar

26,079 FE del afio en el que se recupera la inversion
0.7202378 Fraccién de afio

8.642853 # de meses

El Periodo de Recuperacién (PR) del proyecto es de 2 afios y 8 meses. Este periodo
relativamente corto de recuperacion de la inversion inicial demuestra que el proyecto generara flujos de
efectivo suficientes para recuperar la inversion en menos de tres afios. Un PR corto es una sefial positiva
de que el proyecto comenzara a generar beneficios netos en un plazo breve, mejorando la liquidez y

reduciendo el riesgo financiero asociado a la inversion.

Flujo Del Inversionista

Para evaluar el flujo del inversionista, se ha analizado la estructura de financiamiento del proyecto,
considerando tanto el desembolso del préstamo como los pagos de capital e intereses, ademas de los
ahorros fiscales asociados a los intereses. Inicialmente, se recibe un préstamo de $40,000 del Banco
Pichincha para financiar el proyecto. A lo largo de los cinco afios, los pagos de capital varian,
comenzando con $5,862.58 en el primer afio y aumentando gradualmente hasta $10,469.36 en el quinto
afio. Paralelamente, los pagos de intereses disminuyen de $6,240.00 en el primer afio a $1,633.22 en el
quinto afio, mientras que los ahorros fiscales asociados a estos pagos también decrecen, de $2,262.00

en el primer afio a $592.04 en el quinto afio.
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Tabla 9

Flujo del inversionista

0 1 2 3 4 5
FE del proyecto -70,000.00 25,452.44  25,764.41  26,079.09 25,792.35 26,112.53
Desembolso del
préstamo 40,000.00
Pago capital -5,862.58  -6,777.14  -7,834.38  -9,056.54  -10,469.36
Pago interes (inc. aho.
Imp.) -6,240.00 -5,325.44 -4,268.20 -3,046.04 -1,633.22
Ahorro impuestos por
intereses 2,262.00 1,930.47 1,547.22 1,104.19 592.04
FE del inversionista -30,000.00 15,611.86 15,592.30 15,523.74 14,793.96  14,601.99

El Valor Presente Neto (VPN) del flujo del inversionista se ha calculado utilizando el Costo de
Capital Promedio Ponderado (CCPP) del 12.37%. El VPN resultante es de $24,612.89, lo que indica que
el proyecto generara un valor adicional significativo sobre la inversion inicial. Un VPN positivo sugiere
gue los flujos de efectivo futuros descontados superan la inversion inicial, proporcionando un retorno
atractivo para los inversionistas y reafirmando la viabilidad financiera del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del flujo del inversionista se ha estimado en 42.65%. Esta alta
tasa de retorno es un fuerte indicador de la rentabilidad del proyecto, demostrando que la inversion no
solo es viable, sino que también ofrece un retorno considerablemente alto. La TIR es una medida clave
de rentabilidad y su valor elevado refuerza la decision de proceder con el proyecto de expansion.

El Periodo de Recuperacién (PR) del flujo del inversionista es de aproximadamente 2 afios y 8
meses. Este periodo relativamente corto de recuperacion de la inversidn inicial demuestra que el
proyecto generara flujos de efectivo suficientes para recuperar la inversién en menos de tres afios. Un
PR corto es una sefial positiva de que el proyecto comenzara a generar beneficios netos en un plazo

breve, mejorando la liquidez y reduciendo el riesgo financiero asociado a la inversion.

Andlisis De Escenarios

Para evaluar el impacto de diferentes condiciones del mercado en el proyecto de expansion de la
nueva sucursal de Kiltros, se ha propuesto un escenario que considera tanto la inflacion como una

reduccién del 15% en las ventas proyectadas. Este enfoque permite analizar como estas variables
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podrian afectar la viabilidad financiera del proyecto. La inflacion estimada para los préximos afios se ha
calculado con base en datos proporcionados por FocusEconomics, mientras que la reduccién en ventas
simula una situacién adversa en el mercado, lo cual ofrece una visibn mas completa de los posibles
riesgos y su impacto financiero.

En este escenario, la inversion inicial de $70,000 se ha ajustado considerando la inflacién
proyectada, abarcando tanto costos variables como fijos. Los costos variables han sido ajustados
anualmente de acuerdo con la inflacion estimada, lo que resulta en incrementos en los costos operativos.
Para el primer afio, los costos variables ajustados por inflacion ascienden a $30,303.82,
incrementandose cada afio hasta alcanzar $34,058.11 en el quinto afo. Este ajuste refleja como la
inflacion puede impactar de forma negativa los costos operativos del proyecto, incrementando los
desembolsos necesarios para mantener la operacién de la nueva sucursal en un entorno econémico mas
desafiante.

Tabla 10

Inversion inicial del nuevo escenario

Inversion inicial 70,000.00

Costos variables 29,855.99 30,115.74 30,377.76  30,642.05  30,908.65
Inflacion 1.50% 1.80% 2.00% 2.20% 2.30%
Factor de inflacion 1.015 1.033 1.054 1.077 1.102
Costos variables ajustados por

inflacion 30303.82  31117.69  32016.19  33005.23  34058.11

Los flujos de efectivo operativos también se han ajustado para reflejar una reduccién del 15% en
las ventas proyectadas. Las ventas ajustadas para el primer afio son $73,187.39, aumentando
gradualmente a $75,767.82 en el quinto afio. Sin embargo, los costos variables y fijos, junto con la
depreciacion, reducen significativamente la utilidad operativa y, por ende, la utilidad neta. Los flujos de
efectivo incrementales ajustados muestran un impacto negativo considerable en comparacion con los

escenarios sin ajustes.



Tabla 11

Flujos de efectivo operativos del nuevo escenario
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Flujos de efectivo operativos

Ventas

Costos variables

Costos fijos excepto
depreciacion

Depreciacion

Utilidad Operativa
Impuestos y participaciones
Utilidad Neta

Depreciacion

Fe incrementales

Fe terminal

73,187.39
30,303.82

20,226.00
6,866.67
15,790.90
5,724.20
10,066.70
6,866.67
16,933.36
22,175.00

73,824.14
31,117.69

20,226.00
6,866.67
15,613.78
5,660.00
9,953.78
6,866.67
16,820.45

74,466.43
32,016.19

20,226.00
6,866.67
15,357.57
5,567.12
9,790.45
6,866.67
16,657.12

75,114.31
33,005.23

20,226.00
5,200.00
16,683.08
6,047.62
10,635.46
5,200.00
15,835.46

75,767.82
34,058.11

20,226.00
5,200.00
16,283.72
5,902.85
10,380.87
5,200.00
15,580.87

El Periodo de Recuperacién (PR) bajo este escenario es de aproximadamente 5 afios y 10.25

meses, significativamente més largo que el periodo de recuperacion original. Este prolongado periodo de

recuperacion indica que el proyecto tardard mucho mas en recuperar la inversién inicial, aumentando el

riesgo financiero y la incertidumbre sobre la viabilidad a corto plazo del proyecto.

Tabla 12

Periodo de recuperacion

5
-32,244.13
37,756
0.8540163
10.248196

# de afios enteros

Valor que falta por recuperar

FE del afio en el que se recupera la inversion

Fraccién de afio

# de meses

El Valor Presente Neto (VPN) ajustado por la inflacién y la reduccion en ventas es de -$2,886.65,

lo que indica una pérdida en valor presente. Este VPN negativo sugiere que el proyecto no generara

suficiente valor adicional para cubrir la inversion inicial. La Tasa Interna de Retorno (TIR) ajustada por

inflacion y reduccion en ventas es del 12.95149%, ligeramente superior al costo de capital ajustado por
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inflacion del 14.500%. Esto implica que el proyecto no ofrece un retorno adecuado sobre la inversion
bajo estas condiciones adversas.
Tabla 13

Van y TIR del nuevo escenario

Ka 12.54%

Ka ajustada por inflacion 14.500%
Valor presente neto -2,886.65
Tasa Interna de retorno 12.951649%

El Valor Presente Neto (VPN) ajustado por la inflacion y la reduccion en ventas es de -$2,886.65,
lo que indica una pérdida en valor presente. Este VPN negativo sugiere que el proyecto no generara
suficiente valor adicional para cubrir la inversion inicial. La Tasa Interna de Retorno (TIR) ajustada por
inflacion y reduccion en ventas es del 12.95149%, ligeramente superior al costo de capital ajustado por
inflacion del 14.500%. Esto implica que el proyecto no ofrece un retorno adecuado sobre la inversion

bajo estas condiciones adversas.
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Conclusiones

El desarrollo del modelo de gestion administrativa para el restaurante Kiltros ha permitido sentar
las bases para un crecimiento sostenido y eficiente en un mercado altamente competitivo. A lo largo del
proceso, se han identificado las areas clave que requieren optimizacion, tales como la estandarizacién
de procesos operativos, la implementacion de tecnologias para una mejor gestion financiera y la creacion
de estrategias de marketing dirigidas a la captacion y retencion de clientes. Estas acciones no solo
mejoraran la rentabilidad del restaurante, sino que también consolidaran su posicién en el mercado
gastronémico de Cuenca.

El andlisis del macroentorno mediante la matriz PESTEL ha subrayado la importancia de
mantener una relacion estrecha con el entorno politico y legal, ademas de aprovechar las oportunidades
gue brindan las tendencias sociales, culturales y tecnoldgicas. La identificacion de areas para innovar,
como la sostenibilidad ambiental y el uso de sistemas tecnolégicos avanzados, ha permitido que Kiltros
se posicione como un negocio moderno, eficiente y responsable.

Desde una perspectiva financiera, la expansion de Kiltros hacia una nueva sucursal ha sido
evaluada como un proyecto viable, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24.53%, lo cual refleja un
retorno considerablemente alto. El flujo de caja proyectado, junto con la estructura de financiamiento
basada en una mezcla equilibrada de deuda y recursos propios, asegura que el restaurante pueda crecer
de manera sostenible.

En términos de marketing estratégico, la diferenciacion a través de la calidad del producto y la
experiencia del cliente ha sido crucial. El enfoque en ofrecer un ambiente acogedor y personalizado,
acompafiado de estrategias de fidelizacion y marketing digital, refuerza la conexién emocional con los
clientes, asegurando su lealtad a largo plazo. Ademas, la segmentacién geografica, demogréfica y
psicografica ha permitido a Kiltros adaptarse a las necesidades de sus diferentes publicos objetivos,
maximizando su relevancia en el mercado.

Finalmente, se pueden plantear nuevas preguntas de investigacion que surgen del proceso de
analisis y mejora continua, como, por ejemplo: ¢como puede Kiltros optimizar alin mas sus procesos de
sostenibilidad ambiental para alinearse con las tendencias globales de consumo ético? ¢ Qué nuevas
estrategias digitales pueden implementarse para mejorar la captacion de turistas internacionales? Estas
preguntas abren la puerta a futuras investigaciones y a la posibilidad de seguir mejorando y adaptando el
modelo de gestién de Kiltros.

En resumen, el trabajo realizado en torno a Kiltros demuestra que la integracion de una gestion
administrativa sélida, junto con una vision estratégica y un enfoque en la innovacion, es clave para

asegurar el éxito y crecimiento sostenible del restaurante. Las decisiones tomadas hasta ahora son solo
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el comienzo de un camino hacia la consolidacién de Kiltros como un referente gastrondmico en Cuencay

potencialmente en otros mercados.
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