
 

 

 

 
 

 

Universidad del Azuay 

 

Facultad de Filosofía y Ciencias Humanas  

 

Carrera de Educación Básica  

 

CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES DE 

EDUCACIÓN BÁSICA DE LA UNIDAD 

EDUCATIVA CHIQUINTAD SOBRE EL USO 

DEL DISEÑO UNIVERSAL PARA EL 

APRENDIZAJE DESDE EL ENFOQUE DE 

EDUCACIÓN INCLUSIVA. 

 

Autoras: 

Jhomayra Yuquilema Asmal.; Nataly Pillco Guanoquiza  

 

Directora: 

Ana Cristina Arteaga Ortiz  

 

 

Cuenca – Ecuador 

Año 2024 



I 

 

DEDICATORIA 

 

Este trabajo está dedicado, ante todo, a Dios, quien ha 

sido mi guía y fortaleza a lo largo de cada paso en este 

camino académico. 

A mi madre Elsa por ser mi pilar fundamental en todo 

lo que soy, por inculcarme grandes valores que me 

han acompañado en todos los aspectos de mi vida, por 

su sacrificio y apoyo incondicional.  

 

A mis abuelos maternos quienes siempre me han 

brindado su apoyo y han estado al pendiente. 

  

A mi hermana Mayerli gracias por ser mi cómplice y 

por estar a mi lado en cada momento.  

 

A mis amigas Ruth y Nataly por su apoyo y 

comprensión incondicional en los momentos más 

difíciles.  

 

Y, por supuesto, a mi novio John, una persona 

especial cuya paciencia, amor y apoyo me han dado 

la fuerza y motivación para seguir adelante y superar 

todos los obstáculos que he encontrado en el camino. 

Jhomayra Yuquilema Asmal  

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

A Dios, por ser mi guía, fortaleza y luz en cada paso 

de este camino. A mis padres, María y Luis, y a mis 

hermanos, Paul y Bryan, por su amor incondicional, 

apoyo constante y por ser mi mayor fuente de 

inspiración. Sin su sacrificio, paciencia y aliento, este 

logro no habría sido posible. 

 

A mis amigas Jhomayra, Ruth y Erika por su 

compañía, comprensión y por estar a mi lado en los 

momentos más difíciles. Su amistad ha sido un pilar 

fundamental en este proceso. 

 

Y a mi enamorado Mauri, por su amor, su fe en mí y 

su constante motivación para nunca rendirme. 

Nataly Pillco Guanoquiza 
 

 

 



II 

 

AGRADECIMIENTO 

 

En primer lugar, agradezco a Dios por permitirme 

culminar esta etapa de mi vida. Quiero expresar mi 

más sincero agradecimiento a mi madre, abuelos, 

hermana y demás familiares por su apoyo 

incondicional y por creer en mí, incluso en los 

momentos más difíciles.   

A mi compañera Naty, le agradezco por el gran logro 

que hemos alcanzado juntas, por su tiempo y 

paciencia durante todo este proceso.  

Y como no agradecer a mi ex compañera y amiga 

Ruth, quien siempre estuvo a mi lado, ofreciendo 

palabras de aliento y acompañándome tanto en los 

momentos de estrés como en los de alegría. 

Finalmente, quiero expresar un agradecimiento 

especial a nuestra directora, la Mgs. Ana Cristina 

Arteaga, a la Mgs. Karina Huiracocha Tutiven y a la 

Mgs. Adriana León Pesantez. A cada una de ellas, les 

agradezco profundamente por su constante apoyo. Sin 

su paciencia y valioso conocimiento, esta 

investigación no habría alcanzado su propósito. 

Jhomayra Yuquilema Asmal  

 

AGRADECIMIENTO  

 

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por darme 

la fortaleza y sabiduría necesarias para seguir 

adelante con mis estudios. Sin su guía, este camino no 

habría sido posible. Mi agradecimiento más profundo 

va para mis padres y hermanos. Ellos han sido mis 

pilares, mi fuente constante de inspiración y 

motivación, brindándome su apoyo incondicional en 

cada paso de mi vida. Sin su amor y sacrificio, este 

logro no habría sido posible. 

Agradezco profundamente a mi compañera Jhomy 

por el gran logro que hemos alcanzado juntas, por su 

paciencia y comprensión durante todo este proceso. 

Quiero extender también mi gratitud a mi 

excompañera Ruth, quien generosamente compartió 

sus conocimientos, su alegría y su valioso 

acompañamiento a lo largo de este período.  

Finalmente, expreso mi gratitud a la directora, Mgs. 

Ana Cristina, y a la Mgs. Karina Huiracocha, por su 

invaluable orientación y apoyo, que han sido 

esenciales en la realización de este estudio. 

Nataly Pillco Guanoquiza 

 



III 

 

RESUMEN 
 

El  estudio titulado, “Conocimiento de los docentes de educación básica de la 

Unidad Educativa Chiquintad sobre el uso del Diseño Universal para el Aprendizaje  

desde el enfoque de educación inclusiva” tuvo como objetivo analizar las prácticas 

docentes desde el conocimiento de esta herramienta didáctica desde el enfoque de la 

educación inclusiva, se desarrolló desde un enfoque de investigación cualitativa con un 

diseño fenomenológico, las técnicas empleadas fueron: entrevistas semiestructuradas a 

siete docentes y análisis documental de cuatro planificaciones curriculares del año lectivo 

2023-2024 de diferentes niveles y áreas. Los resultados revelan que los docentes poseen 

un conocimiento limitado, aunque aplican prácticas didácticas en su enseñanza, estas no 

están completamente alineadas con los principios y pautas del Diseño Universal para el 

Aprendizaje. En conclusión, es necesario mejorar la capacitación del docente en los 

principios y pautas del DUA. 

Palabras Clave: conocimientos docentes, Diseño Universal para el Aprendizaje, 

educación rural, educación inclusiva. 
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ABSTRACT 

 
The study entitled "Knowledge of Elementary Education Teachers of the 

Chiquintad Educational Institution on the use of Universal Design for Learning from the 

Perspective of Inclusive Education" aimed to analyze teaching practices based on 

understanding this didactic tool within the framework of inclusive education. The 

research adopted a qualitative research approach with a phenomenological design. The 

techniques used were semi-structured interviews with seven teachers and a documentary 

analysis of four curricular plans for the 2023-2024 academic year across different levels 

and areas. The results reveal that while teachers demonstrate some didactic practices in 

their teaching, their knowledge of Universal Design for Learning (UDL) principles and 

guidelines is limited, and these practices are not fully aligned with UDL principles. In 

conclusion, it is necessary to improve teacher training in the principles and guidelines of 

UDL. 

Keywords: teacher knowledge, Universal Design for Learning, rural education, inclusive 

education. 
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 INTRODUCCIÓN 

La educación actual enfrenta profundos cambios hacia un modelo activo y 

participativo, orientado a motivar intrínsecamente a los estudiantes para comprender el 

valor del aprendizaje y el alcance de sus objetivos. En este contexto, el Diseño Universal 

para el Aprendizaje (DUA) ha emergido como una herramienta didáctica clave que 

promueve una enseñanza inclusiva, reemplazando los enfoques curriculares rígidos con 

un marco flexible que adapta objetivos, evaluaciones, métodos y recursos a la diversidad 

de habilidades y necesidades estudiantiles (Pastor, 2019). 

A pesar de su potencial inclusivo, la implementación del DUA es limitada en áreas 

rurales, donde existen restricciones de recursos educativos y tecnológicos. Según 

(Sánchez y DuK, 2022), la falta de capacitación y apoyo en estas zonas dificulta que los 

docentes adapten sus prácticas a los diversos estilos de aprendizaje, limitando así el 

impacto del DUA en el rendimiento académico y la inclusión. Esta investigación, busca 

analizar las prácticas docentes en relación con el conocimiento y aplicación del DUA en 

un enfoque de educación inclusiva la misma que se desarrolló en los siguientes capítulos: 

El primer capítulo se presenta el marco teórico del estudio, abordando el tema de 

la educación inclusiva y su conexión con el Diseño Universal para el Aprendizaje 

(DUA). Define la educación inclusiva como un derecho que respeta la diversidad y 

elimina las barreras que impiden una participación equitativa, y hace hincapié en el 

papel de los profesores a la hora de adoptar estrategias de adaptación. También describe 

el DUA como un enfoque flexible para facilitar la inclusión a través de sus principios de 

representación, acción, expresión y compromiso. El capítulo concluye con una revisión 

de las investigaciones realizadas en Ecuador sobre la eficacia docente y el conocimiento 

del DUA en las instituciones educativas. 
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El segundo capítulo describe la metodología utilizada en este estudio, el objetivo 

general y los objetivos específicos, que incluyen la identificación, categorización e 

interpretación de las prácticas docentes en el uso del DUA. La investigación adopta un 

enfoque cualitativo y un diseño fenomenológico, lo que permite comprender en 

profundidad las experiencias de los profesores. El procedimiento se desarrolló en tres 

etapas: identificación de las prácticas docentes, categorización de los datos e 

interpretación de los resultados a través del análisis temático. Para la recogida de datos 

se utilizaron guiones de entrevistas semiestructuradas y matrices de análisis documental 

y temático. La interpretación se enriqueció con el método de triangulación para 

garantizar la validez y la fiabilidad de los hallazgos. 

El tercer capítulo presenta los resultados obtenidos a partir de las siguientes 

categorías: educación rural, principios del Diseño Universal para el Aprendizaje y 

prácticas docentes inclusivas. Estos resultados analizados proceden de entrevistas 

semiestructuradas con profesores y del análisis documental de los planes de estudios. 

El cuarto capítulo del estudio se centra en la discusión y conclusión de los 

resultados obtenidos, proporcionando un análisis en profundidad de las prácticas docentes 

en relación con el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) y su implementación en 

el contexto de la educación rural. 
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CAPÍTULO 1 

 

1 MARCO TEÓRICO 

 
Introducción  

 
En esta sección se describen, en primer lugar, los fundamentos y principios de la 

educación inclusiva, destacando su importancia para la construcción de una sociedad más 

equitativa. A continuación, se explorará el papel del docente dentro de este paradigma, 

enfocándose en cómo sus competencias y enfoques pedagógicos son fundamentales para 

lograr una educación inclusiva efectiva. Finalmente, se analizará el Diseño Universal para 

el Aprendizaje, sus principios y pautas, y cómo esta estrategia puede ser aplicada en el 

aula para promover el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus 

diferencias. 

1.1 Educación inclusiva 
 

Según Parra (2016) define que la educación inclusiva es un enfoque educativo que 

busca garantizar el derecho a todos los estudiantes en un mismo contexto escolar, 

respetando habilidades, este  modelo  parte del principio de que cada estudiante es único 

y tiene necesidades diferentes, promoviendo un entorno en el cual todos pueden aprender 

y desarrollarse plenamente. 

Blanco, (2013); Ocampo, (2021) confirman que  la educación inclusiva no solo 

debe ser vista como una integración de estudiantes con diversas discapacidades en aulas 

regulares, sino más bien como un proceso continuo, el mismo que necesita  un 

compromiso de equidad, ayudando a eliminar todas las barreras las mismas que  limitan 

el proceso de aprendizaje, y así poder lograr una participación efectiva de todos los 

estudiantes. 
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 Echeita y Ainscow (2011) Galván (2019) coinciden que la educación inclusiva 

puede ser conceptualizada como un proceso el cual aborda y da respuesta a la diversidad, 

respondiendo las necesidades de todos los estudiantes y así poder disminuir la exclusión 

en el sistema educativo. Para concluir Escalante et al. (2022) manifiestan que la educación 

inclusiva apoya a una cultura de respeto, cooperación y empatía la cual  aporta en el 

desarrollo integral de todos los estudiantes, proyectándose para su futuro, creando un 

contexto donde puedan  obtener su máximo potencial, sin obstáculos, ni limitaciones. 

1.2 Rol docente desde el enfoque de la educación inclusiva  
 

Ponce y Barcia (2020) aluden que el docente es el primer actor involucrado en el 

proceso de aprendizaje del estudiante, por ende es el responsable de incluir la diversidad, 

generando motivación por el aprendizaje y fomentar en ellos el valor de la igualdad, respeto 

y la inclusión, por eso el docente cumple un rol importante dentro de la educación inclusiva,  

ya que el docente deberá aceptar la diversidad de cada uno de sus estudiantes no solo 

observando sus dificultades sino más bien reconociendo sus capacidades con la finalidad 

de diseñar estrategias de enseñanza acorde a los ritmos y estilos de aprendizaje de cada 

uno. 

Rivero (2017) menciona que el rol docente primero se debe centrar en conocer cada 

una de las necesidades de los estudiantes, además tiene  un rol preponderante y debe estar 

formado correctamente, desde la  construcción, la interacción, de este modo será capaz de 

hacerse cargo de los riesgos que puedan presentarse en la escuela, así como también podrá 

generar  nuevas formas de enseñanza para ponerlas en práctica. 

En este mismo sentido, las aptitudes de los docentes pueden verse influenciadas 

por varios factores entre ellos la falta de capacitación Sevilla et al. (2018) mencionan que 

esta acción les priva de las herramientas pedagógicas necesarias para incluir, fomentar el 

aprendizaje activo y diferencial y a la vez atender las necesidades de estudiantes diversos, 
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por lo tanto la formación del docente es el elemento clave para hacer realidad la educación 

inclusiva, así también, serán agentes de cambio con los valores  y actitudes necesarias 

para que todo el alumnado tenga éxito en el futuro (Alvares y Rodríguez , 2023).  

De manera similar, Palomino et al. (2023) y Parody et al. (2022) destacan que el 

conocimiento del docente debe centrarse en el desarrollo de habilidades que permitan a 

los estudiantes adaptarse a los desafíos que puedan surgir. Por lo tanto, es fundamental 

que los educadores sean competentes en la creación de materiales y recursos que faciliten 

el aprendizaje de todos los alumnos, promoviendo así un entorno donde la diversidad 

enriquezca el proceso educativo. Además, es crucial que los docentes posean actitudes 

adecuadas para fomentar la inclusión y enfrentar los retos diarios. También es esencial 

que estén familiarizados con nuevos modelos y métodos pedagógicos que favorezcan la 

inclusión en el aula, contribuyendo a generar una motivación positiva en sus estudiantes. 

1.3 Diseño universal para el aprendizaje (DUA) 
 

Muñoz et al. (2023) mencionan que el Diseño Universal para el Aprendizaje es 

una herramienta educativa que ayuda a fomentar la construcción curricular y las prácticas 

pedagógicas identificando barreras y fomentando lugares y recursos adecuados en las 

instituciones educativas, el mismo que desarrolla una educación de calidad, creando un 

entorno de aula interesante para así poder satisfacer todas las necesidades implementado 

diversas estrategias metodológicas. 

Pastor et al. (2012) y Martignoni (2020) están de acuerdo que el Diseño Universal 

para el aprendizaje es una herramienta didáctica que busca crear entornos de aprendizaje 

inclusivos, que haya una participación de todos los estudiantes sin importar sus 

habilidades o necesidades los cuales ayudan a acceder al contenido e intervenir en el 

aprendizaje de manera eficaz, además la tecnología puede ser de gran ayuda para apoyar 
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en el proceso de aprendizaje y debe ser utilizada regularmente por los docentes. Así 

mismo Johnstone (2014) fundamenta que el DUA ofrece diversas estrategias las cuales 

pueden ayudar para que la enseñanza sea flexible y se adapte buscando garantizar que 

todos los estudiantes logren alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos. 

Por otro parte Guanotuña et al. (2024), el enfoque del Diseño Universal para el 

Aprendizaje desde un paradigma inclusivo se apoya principalmente en los avances de las 

neurociencias específicamente en el conocimiento científico sobre cómo las personas 

aprenden, utilizando las Tecnologías (TIC) como herramientas comunicativas e 

informativas. En el ámbito educativo las herramientas tecnológicas pueden ser eficaces 

para las instituciones educativas de manera fundamental, para los docentes, quienes se 

ven encargados de tener en cuenta las necesidades de los estudiantes durante el proceso 

de aprendizaje. Estas herramientas pueden apoyar en las metas adecuadas, la 

planificación, implementación de estrategias y recursos. 

1.4 Principios y pautas para el diseño universal para el 

aprendizaje 
 

Cortés et al. (2021), los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje es  

una herramienta pedagógica, que mediante la implementación de estrategias didácticas 

ayudan a que todos los estudiantes logren alcanzar los aprendizajes con igualdad y 

equidad de oportunidades y promoviendo la accesibilidad educativa mediante un 

currículo flexible capaz de adaptarse a las necesidades, ritmos y diversidad de cada 

estudiante. 

Los tres principios del DUA van más allá del apoyo a los estudiantes mejorando 

el dominio en el campo del conocimiento específico y de habilidades, proporcionando 

herramientas que promuevan un aprendizaje en sí mismo, por ello los docentes deben 

ofrecer varias opciones para que los estudiantes puedan acceder al contenido del 
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aprendizaje (Chuquiguanca et al., 2023). A continuación se mencionan los tres principios 

del DUA según el autor Vázquez (2016). 

Proporcionar múltiples formas de representación es lo que el docente utiliza para 

exponer la información y contenidos, él qué,  del aprendizaje teniendo en cuenta que los 

estudiantes tienen diveros ritmos y estilos de aprendizaje. 

Proporcionar múltiples formas de acción y expresión, este principio se refiere a 

las múltiples formas de expresión del aprendizaje ya que cada alumno tiene sus propias 

habilidades e ideas para decir lo que sabe. 

Proporcionar múltiples formas de implicación, él porqué del aprendizaje, para que 

lcada uno de los estudiantes se sientan comprometidos y motivados durante el proceso 

del aprendizaje. 

Pastor et al. (2018) mencionan que las pautas del Diseño Universal para el 

Aprendizaje son un conjunto de estrategias que pueden ser aplicadas para superar todas 

las barreras innatas, a la vez sirven como soporte para flexibilizar y alcanzar todas las 

oportunidades de aprendizaje, por otra parte las pautas no deberían ser utilizadas solo con 

un grupo de estudiantes, lo correcto sería que se utilizarán para evaluar y planificar 

recursos didácticos adecuados, con el fin  de crear entornos accesibles de aprendizaje para 

todos los estudiantes. A continuación se detalla una síntesis sobre los principios del 

Diseño Universal para el Aprendizaje. 

Imagen 1 
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Esquema general  

 
Nota: (CAST, 2024) Diseño Universal para el Aprendizaje 



 

 

1.5 Estado del arte  

En este apartado se realizará una revisión de aquellas investigaciones, que se convierten 

en aportes valiosos para la presente propuesta: 

En Ecuador se desarrolló un estudio sobre "La aplicación del Diseño Universal 

para Aprendizaje (DUA) en la educación ecuatoriana" ejecutado por Narvas et al. (2024) 

cuyo objetivo fue evaluar la efectividad de los impactos de la aplicación del Diseño 

Universal para el Aprendizaje en el sistema educativo ecuatoriano. Utilizaron un método 

cualitativo con enfoque bibliográfico, documental además seleccionaron 55 artículos 

relevantes, de los cuales 18 artículos abarcan sobre la implementación del Diseño 

Universal para el Aprendizaje en instituciones educativas ecuatorianas. Los resultados 

señalan que la percepción y formación de los docentes ecuatorianos en relación con el 

DUA buscan identificar sus perspectivas y necesidades de implementación efectiva. 

El estudio realizado por Navarro et al. (2022) titulado "Metodologías 

Participativas en la Formación del profesorado: Análisis de Estrategias Didácticas 

Activas y Colaborativas", cuyo objetivo se centró en desarrollar metodologías 

participativas en la formación docente, basadas en estrategias didácticas inclusivas en los 

principios del Diseño Universal para el Aprendizaje. Aplicaron una metodología 

cualitativa en estrategias educativas inclusivas y un análisis documental, los participantes  

fueron 73 estudiantes de cuarto de básica. Los resultados revelan que las metodologías 

participativas se desarrollan mediante las estrategias didácticas siendo el mejor manejo 

para el desarrollo de habilidades y destrezas. 

Cantuña et al. (2021) en sus estudio titulado "Análisis de las Estrategias y 

Recursos didácticos en la Educación General Básica bajo los principios del Diseño 

Universal del Aprendizaje", analizaron y describieron las estrategias aplicadas para 
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atender a la diversidad en el aula. Utilizaron una metodología cualitativa y cuantitativa 

con un enfoque descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 28 docentes de diferentes 

instituciones educativas y  se registraron los datos mediante diarios de campo y encuestas. 

Los resultados demuestran que el 7,14% de los docentes conocen el significado y su 

importancia de (DUA) mientras que el 92,86% desconocen del tema. 
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CAPÍTULO 2 

2 METODOLOGÍA 
 

2.1  Objetivo general  

Analizar las prácticas docentes desde el conocimiento y uso del DUA desde el enfoque 

de la educación inclusiva. 

2.2 Objetivos específicos 

­ Identificar las prácticas docentes en el uso del DUA desde el enfoque de la 

educación inclusiva. 

­ Categorizar las prácticas docentes a partir del uso del DUA. 

­ Interpretar los resultados a partir de las categorías analizadas en las prácticas 

docentes y el uso del DUA.  

2.3 Diseño metodológico 

Esta investigación tomó el enfoque cualitativo, el mismo que permite comprender 

los fenómenos, explorando diferentes perspectivas y experiencias de los participantes en 

relación con el contexto, entonces, permite una comprensión profunda de los fenómenos 

sociales desde la perspectiva de los sujetos, ayuda a la investigación ya que permite saber 

cómo y por qué ocurren los eventos, interpretarlos y describir las acciones que se deben 

tomar (Piña-Ferrer, 2023). Para Borjas (2020) este enfoque se encamina en la 

interpretación y comprensión de significados, experiencias, y perspectivas de los seres 

humanos, por ende, debe ser muy cuidadosa desde el principio, todo debe de estar 

sustentado por métodos y técnicas que permitan, en un momento dado, demostrar que 

existe validez y confiabilidad en el manejo de la información y en los resultados finales. 

Galarza (2020); Guevara et al. (2020) mencionan que el alcance descriptivo 

adoptado por esta investigación tiene como objetivo aclarar las características y 

propiedades de una persona, grupo, sociedad, proceso, objeto o cualquier otro fenómeno 
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bajo análisis, y también ayuda a mostrar con precisión el ángulo o dimensión de un 

fenómeno, evento, comunidad, contexto o situación.  

Se adoptó un diseño fenomenológico caracterizado por profundizar en las 

experiencias vividas por los individuos para obtener una comprensión más profunda de 

sus perspectivas y percepciones (Pérez et al., 2019). Este diseño se alinea a la 

investigación cualitativa, ya que, se centra en comprender y describir las experiencias 

vividas por los individuos respecto a un fenómeno particular y también busca captar la 

esencia de esas experiencias desde la perspectiva de quienes las han vivido, tratando de 

entender cómo perciben, interpretan y dan sentido a sus vivencias (Ramos, 2022). 

2.4 Contexto y participantes 
 

La investigación se realizó en la Unidad Educativa Chiquintad, ubicada en el 

cantón Cuenca, provincia del Azuay, en el barrio San Marcial de Chiquintad al Norte de 

la ciudad. Esta institución pública, ofrece atención educativa en los niveles Inicial, 

Preparatoria, Básica Elemental, Básica Media, Básica Superior y Bachillerato en Ciencias 

y Técnico en Mecanizado y Electricidad. Su jornada laboral es matutina, vespertina y 

nocturna. Cuenta con una población docente de 60 profesionales y un total de 1300 

estudiantes. Los participantes fueron 7 docentes de Educación General Básica que 

firmaron el consentimiento informado para participar en el estudio. 

2.5 Procedimiento 
 

La construcción del presente objeto de estudio consideró las siguientes fases: 

Fase 1:  Identificación de las prácticas docentes en el uso del DUA desde el enfoque de 

la educación inclusiva. 

En esta fase previa a la autorización y firma del consentimiento informado, se 

llevó a cabo una entrevista semiestructurada, según (Díaz et al., 2016) consiste en una 

investigación cualitativa que combina la flexibilidad de la conversación informal con el 
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enfoque sistemático de un formato estructurado, se realizó la entrevista a siete docentes 

de manera presencial, con una duración de dos semanas. 

Además, se realizó el análisis documental, que según (Salazar y Tobón, 2018) 

mencionan que es un trabajo a través de un proceso intelectual, tomamos ciertos 

conceptos de la documentación para poderlos presentar y tener acceso a los originales, 

esta técnica se aplico a cuatro planificaciones curriculares proporcionadas por la 

vicerrectora de la institución, correspondientes al año lectivo 2023- 24024 en las materias 

de Matemática grado 7mo, Ciencias Sociales grado 2do, Lengua y Literatura grado 6to, 

y Ciencias Naturales grado 5to, y tuvo una duración de tres semanas. 

Fase 2:  Categorización de las prácticas docentes a partir del uso del DUA. 

          En esta fase, se  llevó a cabo la transcripción de las respuesta obtenidas en la 

entrevista semiestructuradas, se empleó la técnica de categorización,  según (Hernández 

Sampieri y Mendoza, 2018)  definen que consiste en revisar los segmentos de datos y 

extraer aquellos que son relevantes en términos del planteamiento, la representatividad 

de las expresiones de los participantes y su importancia según el juicio del investigador, 

para utilizarlos como categorías,  la duración de este procedimiento fue de 3 semanas. 

          A continuación, se presenta la matriz de análisis por categorías diseñada para el 

presente estudio. 
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Tabla 1 

 

Elaboración propia 2024 

Fase 3: Interpretación de los resultados a partir de las categorías analizadas en las 

prácticas docentes y el uso del DUA.   

La interpretación de los resultados se realizó mediante el modelo de análisis de 

contenido temático definido por Díaz (2018) como un método para identificar, analizar e 

informar patrones o temas dentro de un conjunto de datos, proporcionando a los 

investigadores un enfoque sistemático para descubrir los significados y conceptos 

presentes. Fau y Nabzo (2020) dicen que es un proceso mediante el cual se analiza y se 

da significado a los datos recolectados en la investigación, siendo este paso importante, 

ya que permite comprender lo que los resultados realmente indican en relación con las 
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preguntas o hipótesis planteadas inicialmente, el análisis de la información obtenida de 

las categorías analizadas en las prácticas docentes y el uso del DUA se llevó a cabo 

durante un período de dos semanas, este tiempo fue necesario para recopilar 

adecuadamente los resultados de ambas fuentes y realizar un análisis temático que 

permitan llegar a los resultados.  

2.6 Instrumentos de recolección de datos 
 

­ Guion de entrevista: es una herramienta fundamental en el ámbito de la 

comunicación y la investigación que establece un conjunto de preguntas que se 

formulan con el objetivo de explorar un tema específico (Troncoso, 2017), este 

instrumento se utilizó para la recolección de información a través de preguntas 

abiertas. 

­ Matrices de análisis documental: es un recurso de investigación para la 

representación objetiva y cuantitativa del tema de las publicaciones con el fin de 

poderlas interpretar (Casasempere y Vercher, 2020), este instrumento se utilizó 

para la recolección y análisis de datos obtenidos a partir de las planificaciones 

microcurriculares. 

­ Matrices de análisis temático y por categorías es un instrumento que según Rueda 

et al. (2023) son útiles para categorizar, codificar, registrar  y analizar datos entre 

categorías, las categorías requieren cumplir con una serie de pasos y tareas que el 

investigador puede adaptar y flexibilizar según las particularidades de los sujetos, 

finalmente este instrumento se utilizó para la categorización y el análisis de datos. 

2.7 Método de interpretación de resultados  
 

          Los resultados obtenidos se interpretarán utilizando el modelo de análisis de 

contenido temático definido en la fase tres y mediante el método de triangulación que 

refiere a la utilización de múltiples fuentes de datos, métodos, teorías o investigaciones 
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para confirmar y enriquecer la interpretación de los hallazgos en una investigación 

cualitativa, aumentando así la validez y la fiabilidad de los resultados (Okuda-Benavides 

y Gómez-Restrepo, 2005). 
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CAPÍTULO 3 

3. RESULTADOS  
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en las categorías de análisis 

previamente establecidas, los cuales fueron recopilados mediante entrevistas 

semiestructuradas y análisis documental de las planificaciones microcurriculares. 

3.1 Educación Rural: 
 

3.1.1 Entrevista a docentes 

Las experiencias docentes en educación rural son positivas, sin embargo, se 

destaca que el nivel educativo de los padres no favorece el apoyo en el aprendizaje 

de sus hijos. 

Testimonio docente 1: "en el pasado existía un mayor respeto entre padres de 

familia y docentes y que existía una colaboración por parte de ellos. Sin embargo, hoy en 

día, esa relación se ha debilitado. Además, se observa que en contextos rurales y urbanos 

hay realidades diferentes, ya que los estudiantes a menudo priorizan responsabilidades en 

el hogar, como el cuidado de animales o la cosecha, en lugar de enfocarse únicamente en 

sus estudios". 

Testimonio docente 2: "la educación rural en el pasado era de muy buena calidad, 

ya que los estudiantes participaban en salidas pedagógicas relacionadas con las clases, sin 

embargo, actualmente estas actividades ya no se llevan a cabo". 

3.1.2 Resultados de análisis documental de planificación microcurricular. 

Durante el análisis se evidenció que las planificaciones, conservan una estructura 

curricular oficial, es decir los elementos, objetivos, áreas, asignaturas, destrezas, 

indicadores. En cuanto a la contextualización de la propuesta curricular está sobre todo 

situada en los ejes transversales de la planificación: interculturalidad, respeto y 

permanencia escolar. En relación a las tradiciones y costumbres propias del contexto, se 
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evidenció que algunas actividades no están alineadas a esta realidad y necesidades 

específicas de los estudiantes en el entorno laboral. 

A partir de los resultados en esta categoría obtenidos en la entrevista y el análisis 

documental de las planificaciones microcurriculares, se evidencian que el currículo 

mantiene una estructura oficial de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educación 

y las actividades no están totalmente relacionadas con las realidad del contexto rural, esto 

coincide con los testimonios presentados en la entrevista de los docentes quienes 

manifiestan que antes la educación rural estaba más acorde a la realidad de los estudiantes. 

3.2 Principios del Diseño Universal para el Aprendizaje: 

3.2.1 Entrevista a docentes  

El conocimiento sobre la planificación a partir del Diseño Universal para el 

aprendizaje (principios, pautas y estrategias) en los docentes entrevistados es 

limitado.  

Testimonio docente 1: "El Diseño Universal para el Aprendizaje considera las 

habilidades y ritmos de aprendizaje de cada alumno. Además, como docentes, debemos 

ser muy observadores para incluir a todos los estudiantes". 

Testimonio docente 2: "aunque en otros países se está implementando el Diseño 

Universal para el Aprendizaje, en el contexto la institución ha tratado de copiar esos 

modelos sin éxito. A pesar de los cursos y capacitaciones ofrecidos por el Ministerio de 

Educación, siento que no son de utilidad".  

Los docentes manifestaron que la inclusión total en la educación aún no se ha 

alcanzado, el Diseño Universal para el Aprendizaje tiene como objetivo integrar a 

todos los estudiantes en el proceso educativo, valorando y respetando sus diferencias 

individuales. 
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Testimonio docente 1: "Yo opino que la planificación debe ser flexible para que 

se puede implementar el DUA, aunque he cambiado la forma de planificar las actividades 

y que ahora solo puedo diseñar actividades con diferentes niveles de complejidad sobre 

un mismo tema, busco diferentes alternativas para el aprendizaje pero siempre le doy 

importancia de buscar métodos alternativos de enseñanza que beneficien no solo a los 

estudiantes con necesidades educativas especiales, sino también a aquellos que enfrenta 

dificultades en el aprendizaje tradicional". 

Testimonio docente 2: "Yo creo que el DUA implica comprender que la educación 

debe ser flexible, accesible y adaptativa para todos los estudiantes y busca ofrecer 

múltiples formas de representación, expresión y participación ya que esto es fundamental 

en todo centro educativo para alcanzar los objetivos del aprendizaje". 

3.2.2 Resultados análisis documental de planificación microcurricular. 

Las planificaciones, en relación con los principios, pautas y estrategias 

establecidas, evidencian desconocimiento en lo propuesto, ya que la codificación por 

colores utilizada para identificar los principios en las actividades no es correcta. Además, 

se observa una carencia de conocimiento sobre los fundamentos del Diseño Universal 

para el Aprendizaje, cumpliendo únicamente con uno de los tres principios, aunque se 

sigue el lineamiento del currículo del Ministerio de Educación, los ejes transversales 

mencionados se mantienen sin cambios y no se adaptan completamente al contexto 

educativo, además no hay una correlación de los principios del Diseño Universal para el 

Aprendizaje hacia los procesos de evaluación. 

 

A partir de los resultados obtenidos en esta categoría en las entrevistas y el análisis 

documental de las planificaciones microcurriculares, se puede apreciar que existe una 

correlación entre las dos técnicas de investigación se evidencia un desconocimiento por 
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parte de los docentes, situación que se evidencia en los testimonios como en los errores 

que se cometen al planificar con el Diseño Universal para el Aprendizaje, ellos han 

manifestado que no tienen capacitación que los lineamientos (DUA) no han sido 

socializados. 

3.3 Prácticas docentes inclusivas 
 

3.3.1 Entrevista a docentes  

Los docentes aplican diferentes estrategias y recursos para el aprendizaje, 

sin embargo, no relacionan estas experiencias con los principios del Diseño Universal 

para el Aprendizaje. 

Testimonio 1: "Para que mis clases sean más efectivas uso recursos diversos como 

las herramientas tecnológicas, gráficos, texto y la creación de múltiples formas de 

evaluación para atender los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje". 

Testimonio docente 2: "Yo priorizo el juego en el aprendizaje, realizando 

actividades lúdicas, como juegos de pesca y ruletas, así como el uso de canciones que son 

creadas por mí misma para que las clases sean más divertidas y efectivas". 

3.3.2 Resultados análisis documental de planificación microcurricular. 

La planificación muestra una limitada flexibilidad en las actividades propuestas y 

en la incorporación de estrategias de apoyo, aunque intenta vincular las tareas con la vida 

cotidiana de los estudiantes, sin embargo, se presenta un exceso de información 

innecesaria en las estrategias metodológicas, lo que puede desviar la atención de lo 

fundamental, ya que las actividades carecen de materiales concretos, lo que resulta en un 

enfoque más teórico que práctico. 

A partir de los resultados obtenidos en esta categoría se puede notar que, al 

momento de impartir las clases, mencionan en su gran totalidad el uso de diversas 
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estrategias y recursos, pero al momento de planificar sus clases se evidencia que en la 

planificación curricular hay más teoría que práctica, demostrando que las actividades y 

las prácticas docentes no están suficientemente alineadas a las necesidades de cada aula. 
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CAPÍTULO 4 
 

4  DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN  
 

4.1 Discusión  
 

En este capítulo, se desarrolla la discusión a partir de los hallazgos obtenidos de 

las entrevistas semiestructuradas y el análisis documental de las planificaciones 

microcurriculares, fuentes de información que enriquecieron el proceso investigativo. En 

este mismo sentido el objetivo de esta investigación fue analizar las prácticas docentes 

desde el conocimiento y uso del DUA desde el enfoque de la educación inclusiva. 

Las experiencias docentes en educación rural según Ávila (2017); Ramírez 

(2015); Reátegui (2021); Tobón y Cuesta (2020); Tuesca et al. (2012) analizan 

teóricamente que ser docente en escuelas rurales involucra adoptar diversas estrategias y 

enfrentar diversos desafíos para satisfacer las necesidades de estas comunidades, 

alineándose con los valores y creencias de la vida diaria en el campo. Esto coincide con 

el resultado obtenido en la presente investigación donde los docentes en áreas rurales 

manifestaron experimentar una amplia gama de situaciones, como la falta de 

contextualización del currículo, la obligatoriedad del currículo nacional, escaso diseño de 

actividades de aprendizaje propias en relación al contexto, situación que según indicaron 

los docentes era mejor en el pasado según sus experiencias.  

En relación a la categoría Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) los 

resultados de este estudio evidenciaron que el conocimiento y la implementación de los 

principios, pautas y estrategias de esta herramienta didáctica entre los docentes es 

limitado, lo que plantea importantes cuestiones sobre la formación docente. Álvarez y 

Chamorro (2017); Berríos y Herrera (2021); Sala  et al. (2022) coinciden en que la 

limitación del conocimiento se debe a que muchos docentes no han recibido una adecuada 

capacitación. Esto se relaciona con los resultados de las entrevistas, donde dos docentes 



22 

 

mencionan que las capacitaciones recibidas no han sido efectivas. En consecuencia, al 

momento de aplicar actividades, estas no se ajustan adecuadamente a los principios y 

pautas del Diseño Universal para el Aprendizaje. 

En el mismo sentido Palaguachi et al. (2020); Pastor et al. (2014) determinaron 

que los docentes necesitan un mayor apoyo formativo para implementar adecuadamente 

las políticas educativas inclusivas. Se concluye que el conocimiento limitado sobre el 

Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) entre los docentes representa un desafío que 

debe abordarse con urgencia. Esto requiere una capacitación adecuada, así como la 

colaboración e integración de los principios y pautas del DUA en la formación docente. 

En relación a la implementación del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) 

se identificó que en el contexto rural de la presente investigación, la aplicación de 

estrategias metodológicas relacionadas con el DUA es escasa, en relación a este mismo 

resultado  Duck y Hernández (2020); Espada et al. (2019); Sánchez y Duck (2022) ; 

Sánchez et al. (2019) comparten que los docentes en áreas rurales presentan menos 

posibilidades para poder brindar un adecuado proceso educativo en la igualdad de 

oportunidades para sus estudiantes y así lograr una educación inclusiva  como lo propone 

el DUA. 

Con respecto a la categoría prácticas docentes Moreno et al. (2014); Quiguango y 

Álvarez (2024) mencionan que cada nivel educativo debe planificar estrategias 

específicas que se ajusten a las necesidades individuales de los estudiantes, alineándose 

con los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) para lograr una 

enseñanza más inclusiva y personalizada, en este sentido los resultados obtenidos de esta 

investigación reflejaron dos resultados diferentes en un sentido los docentes manifestaron 

en las entrevistas que si implementan diversos recursos como herramientas tecnológicas 

y actividades lúdicas, en cuanto a las planificaciones elaboradas por los docentes 
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evidenciaron que la propuesta de actividades no corresponden adecuadamente con cada 

uno de los principios y pautas propuestos por el DUA, presentan una flexibilidad limitada 

y aunque buscan conectar con las actividades de la vida cotidiana de los estudiantes, está 

sobrecargada de información innecesaria y carece de materiales diversos. 

4.2  Conclusión  
 

En respuesta a la pregunta de investigación ¿Cuál es el nivel de conocimiento de 

los docentes de la Unidad Educativa Chiquintad sobre el uso del Diseño Universal para 

el Aprendizaje (DUA) desde el enfoque de Educación Inclusiva? se concluye:  

El presente estudio demostró que el conocimiento y la aplicación de los principios, 

pautas, estrategias del DUA en la educación rural es limitado. Esta conclusión se basa en 

el análisis de la información recopilada a través de entrevistas y los resultados obtenidos 

en el análisis documental de las planificaciones microcurriculares. 

De igual forma, las prácticas docentes en la zona rural analizada refieren una falta 

de conocimiento limitado de los docentes en relación al tema. Sin embargo, este factor 

no es el único que explica los resultados obtenidos, situaciones como la falta de 

capacitación, el apoyo insuficiente del Ministerio de Educación, el seguimiento 

inadecuado y la necesidad de contextualizar la propuesta curricular en un entorno rural 

son factores influyentes que aparecieron tanto en la entrevista como el análisis 

microcurricular.  

Entre las principales limitaciones del estudio fue que limitó la amplitud de los 

datos obtenidos y representados; además, las dificultades en la gestión de documentos 

complicaron el proceso de análisis, ya que la recogida y organización de la información 

no fue del todo eficiente. Por último, el tiempo disponible para llevar a cabo la realización 

del estudio resultó ser otro factor limitante, ya que no permitió un análisis más profundo, 

y estos aspectos limitaron la profundidad y la generalizabilidad de los resultados. 
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6 ANEXOS 
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