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Resumen:

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) contribuyen a la
expresion de ideas, sentimientos y necesidades en nifios con multidiscapacidad. La presente
investigacion es de enfoque cualitativo, exploratoria-descriptiva con un disefio de estudio de
caso, con el objetivo de determinar el sistema alternativo de comunicacion méas adecuado
para el nifio con multidiscapacidad que asiste al Instituto de Paréalisis Cerebral del Azuay
(IPCA). Se parte de una evaluacion funcional a través de la guia “Luz Neri de Troconis” y la
observacion directa, datos que permitieron elaborar el sistema “Cboard”, mismo que fue
aplicado al nifio en varias sesiones previo a la socializacion a padres y docentes sobre el uso y
manejo del sistema. Se puede concluir que el SAAC elegido responde a las necesidades
comunicativas del nifio es de facil uso y aplicable a todos los contextos, favoreciendo la
interaccion y por ende la calidad de vida del nifio.

Palabras clave: Comunicacion, Muldiscapacidad, Sistemas Alternativos y Aumentacion,
Software.

Abstract:

Augmentative and Alternative Communication Systems (AAC) contribute to the expression
of ideas, feelings, and needs in children with multiple disabilities. This research follows a
qualitative, exploratory-descriptive approach with a case study design, aiming to determine
the most appropriate alternative communication system for a child with multiple disabilities
attending the Cerebral Palsy Institute of Azuay (IPCA). The study begins with a functional
evaluation using the "Luz Neri de Troconis" guide and direct observation. These data helped
develop the "Cboard" system, which was applied to the child in several sessions before
socializing with parents and teachers about the system’s use and management. The
conclusion is that the selected AAC system meets the child's communication needs, is easy to
use, and applicable in all contexts, enhancing interaction and consequently improving the

child's quality of life.

Keywords: Communication, Multiple Disabilities, Augmentative and Alternative Systems,
Software.
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Introduccion
“La posesion del lenguaje es la capacidad que nos hace humanos” (Casado Fresnillo y

Escandell Vidal, 2011, p. 3).

La comunicacion es un derecho, pero, mas adn, es un acto de esperanza. Es nuestra
esperanza como sociedad que cada nifio independientemente de sus desafios pueda encontrar
una forma de ser escuchado, de ser parte activa de su entorno. Esta investigacion busca ser un

paso mas en la construccion de ese futuro inclusivo y lleno de posibilidades para todos.

La presente investigacion surge del compromiso con el derecho humano fundamental a
la comunicacion, puesto que este es un proceso vital para el desarrollo integral de los nifios.
Se centra ademas en la implementacién de un sistema alternativo de comunicacién (SAAC)
para un nifio con multidiscapacidad que asiste al Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay
(IPCA) con el objetivo de mejorar su calidad de vida y facilitar su proceso de aprendizaje. Se
busca ofrecer la oportunidad de expresarse, conectar con su entorno y sentirse mas
comprendidos, favoreciendo su socializacion y participacién en procesos dialégicos que
contribuyan a su inclusién en la comunidad educativa (Salomon-Rice y Soto, 2011;
Vygotsky, 1979).

A pesar que la comunicacion es una necesidad inherente a todos los seres humanos, las
personas con discapacidad, particularmente los nifios con multidiscapacidad se enfrentan a
obstaculos que dificultan su interaccion con el mundo que les rodea, es asi que las barreras
fisicas, cognitivas, sociales y actitudinales crean un entorno en el que muchos nifios se ven
privados de su derecho a participar activamente en la sociedad. Segin Gémez y Arcos
(2021), estos obstaculos afectan no solo su desarrollo individual, sino también su capacidad

para entablar relaciones significativas.

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAAC) juegan un papel
crucial al ofrecer a estos nifios herramientas que les permiten expresarse, participar y
aprender. Como sefiala Tamariz (1988), estos sistemas son intervenciones logopédicas-
educativas disefiadas para ensefiar coédigos no vocales, que van mas alla del simple acto de
hablar, abriendo nuevas posibilidades para la interaccion, estos dispositivos pueden ser la
llave para superar las barreras que limitan el acceso de los nifios y personas a una

comunicacion funcional, permitiendo que experimenten una vida mas plena, mas conectada
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con su entorno y con sus propios deseos.

Vygotsky (1979), desde su perspectiva socio historica, resalta que el lenguaje no solo
facilita la comunicacion entre los individuos, sino que también es la base para la construccion
del pensamiento y la comprensién del mundo. Es especialmente en este punto donde radica la
esencia de esta investigacion: dar visibilidad y protagonismo a aquellos que, por diversas
razones, son silenciados por la falta de medios adecuados para expresar sus pensamientos y
emociones. Como afirma Deliyore-Vega (2018), la discapacidad no solo necesita de los
sentidos, sino que busca la forma efectiva de encontrar la  comunicacién. La verdadera
inclusién social comienza cuando los nifios tienen acceso a las herramientas que les permiten
conectarse con los demaés, y los SAAC son una de las formas mas poderosas de garantizar
que cada nifio, sin importar sus limitaciones, pueda comunicar sus deseos, necesidades y

opiniones (Laiton, 2024).

Partiendo de estos fundamentos teéricos, el primer capitulo profundiza en los conceptos
que sustentan el uso de los SAAC, tales como: multidiscapacidad, niveles de gravedad de la
multidiscapacidad, comunicacién, proceso comunicativo, tipos de comunicacion, lenguaje,
comunicacion aumentativa y alternativa, sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion, importancia de los SAAC y barreras de las personas con un lenguaje nulo o

limitado.

El segundo capitulo presenta por medio de la metodologia, el diagnostico realizado a
través de la observacion directa y la evaluacion del nivel funcional y psicomotor del nifio,
utilizando la Guia de apoyo 'Luz Neri de Troconis'. El objetivo principal de este proceso es
identificar las necesidades comunicativas especificas del nifio, con el fin de disefiar un
sistema alternativo de comunicacion personalizado y eficaz que permita mejorar su calidad de

vida y su participacion en diferentes contextos dentro de la sociedad actual.

En el tercer capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de la evaluacion
“Luz Neri de Troconis”, y a partir de ellos se selecciona el software de sistema alternativo de
comunicacion mas adecuado para satisfacer las necesidades del nifio. Este capitulo, ademas,
ofrece una vision clara del proceso de implementacion del SAAC y de la evaluacion de su
efectividad.
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Finalmente, en el cuarto capitulo, se discuten los hallazgos obtenidos y las conclusiones
de la investigacion, las cuales enriquecen el proceso investigativo y ofrecen recomendaciones
para futuras implementaciones de sistemas de comunicacién en contextos educativos
similares. A lo largo de este capitulo, también se reflexiona sobre el impacto del uso del
SAAC en la vida diaria del nifio y en su proceso de aprendizaje, destacando su potencial para

mejorar la calidad de vida de los nifios con multidiscapacidad.



CAPITULO 1

1. Fundamentacion tedrica

El presente capitulo desarrolla aquellos temas fundamentales que proporcionan la base
cientifica para la investigacion. Se inicia con una definiciobn detallada de la
multidiscapacidad, abordando sus causas y caracteristicas especificas, asi también se realiza
una revision exhaustiva de la literatura sobre los sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion (SAAC), los diversos tipos, sus caracteristicas distintivas y su importancia. Se
destaca como estos sistemas sirven como una herramienta crucial para apoyar la
comunicacion de los nifios con multidiscapacidad, facilitando su participacion en la
interaccion social y el desarrollo académico. Este analisis permitirda una comprension
profunda del papel de los SAAC en la mejora de la calidad de vida y la comunicacion

efectiva en las personas con esta condicion (Martinez, 2019).
1.1Multidiscapacidad

Namoun et al, (2023), las personas con multidiscapacidad enfrentan desafios complejos
debido a la combinacion simultdnea de multiples discapacidades, que pueden incluir
deficiencias fisicas, sensoriales y cognitivas, Una discapacidad se define como una
limitacion, impedimento o dificultad causada por la alteracion de las capacidades fisicas,
auditivas, visuales o intelectuales, que una persona presenta al realizar actividades cotidianas
(Gbémez, 2021).

Segun el Marul (2023), la multidiscapacidad se define como la presencia de diversas
discapacidades en un solo individuo, abarcando discapacidades fisicas, mentales, sensoriales,
emocionales o de comportamiento social, lo que implica que un nifio con multidiscapacidad
puede recibir multiples diagnosticos, reflejando la gravedad de las discapacidades y las
capacidades individuales.

Morales & Rotela (2019), afirman que esta condicion puede afectar significativamente
la movilidad, las capacidades sensoriales y las habilidades cognitivas de una persona,
resultando en una disminucién de la calidad de vida y una mayor dependencia de cuidadores
y familiares, la multidiscapacidad puede contribuir al aislamiento social y a la discriminacion,
es asi que, en este contexto, es crucial abordar las complicaciones asociadas, especialmente

las dificultades comunicativas.



De acuerdo con Romero et al. (2020), la multidiscapacidad es una condicién que
engloba dos o mas discapacidades que afectan significativamente el desarrollo y la
participacion de la persona en la vida social, se caracteriza por deficiencias que limitan el
crecimiento y el comportamiento en las actividades cotidianas, estas deficiencias pueden ser
temporales o permanentes, modificables o estables, y pueden evolucionar con el tiempo.
Guerrero et al. (2024), complementan esta definicion al sefialar que los individuos con
multidiscapacidad enfrentan multiples desafios simultaneos, ya sean motores, emocionales,

sensoriales, linglisticos o cognitivos, lo que resulta en un alto nivel de dependencia.

A nivel global, alrededor de mil millones de personas viven con discapacidad,
enfrentando desafios significativos en areas como la salud, educacién y participacion
econdémica, a menudo enmarcados en contextos de pobreza extrema (World Health
Organization, 2023).

1.2Causas de la multidiscapacidad:

De acuerdo a Lainez (2016), las causas de la multidiscapacidad en una persona pueden
tener diversos origenes, que incluyen factores genéticos, asi como condiciones que se
presentan durante los periodos prenatal, perinatal o posnatal, por lo general, las mas

frecuentes son los factores genéticos. Se describen las méas comunes:

- Anoxia prenatal: Problemas relacionados con la placenta o el cordén umbilical,
como la circular del cordon alrededor del cuello.

- Infeccion prenatal: Enfermedades como la toxoplasmosis y otras infecciones que
afectan al feto.

- Factor Rh: Incompatibilidad entre la madre y el feto.

- Ingesta de toxicos o drogas durante el embarazo.

- Exposicion a radiaciones.

- Amenaza de aborto.

- Desnutricion materna.

Segun Ferregut et al. (2021), es importante considerar las causas perinatales, que
ocurren durante el parto y pueden provocar dafio o lesion en el recién nacido. Las mas

comunes son:
¢ Bajo peso al nacer.

e Prematuridad.



e Trauma fisico durante el parto.

Por dltimo, existen las causas posnatales, que se manifiestan después del nacimiento debido a

eventos como traumatismos, intoxicaciones, accidentes vasculares, infecciones, entre otros.

1.3 Barreras de Aprendizaje (BAP) en las personas con

multidiscapacidad.

Arrieta-Casasola (2019), las barreras de aprendizaje para personas con
multidiscapacidad son particularmente complejas y multifacéticas, reflejando la interaccion
entre las limitaciones funcionales individuales y un entorno que a menudo no esta adaptado a
sus necesidades, la discapacidad no es solo una cuestion de deficiencias fisicas 0 mentales,
sino que también abarca aspectos sensoriales, cognitivos e intelectuales. Estas barreras
pueden manifestarse en multiples formas, incluyendo obstaculos fisicos como la falta de
accesibilidad en infraestructuras, barreras actitudinales como la discriminacion y el estigma, y
limitaciones en la oferta educativa que no considera la diversidad de formas de aprendizaje
(Morales & Rotela, 2019).

Es esencial promover la igualdad de oportunidades y eliminar estas barreras para
asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plenamente en la sociedad, esto
requiere un enfoque integral que combine adaptaciones fisicas, metodoldgicas y actitudinales
para superar las barreras que limitan el acceso y la participacion en entornos educativos y

otros ambitos de la vida (Cornejo et al., 2024).

Es necesario integrar estrategias adaptadas y recursos especificos para atender las
necesidades particulares de los estudiantes con multidiscapacidad, tratar de eliminar las
barreras que impiden la participacion activa de todos los estudiantes en el proceso educativo,
permitiéndoles desarrollar sus habilidades al maximo, es fundamental implementar
estrategias personalizadas que aborden tanto las barreras fisicas como las actitudinales y
adaptar los recursos didacticos y metodoldgicos a las diversas formas de aprendizaje (Pincay-

Reyes y Cedefio-Tuarez, 2023).

La creacion de un entorno educativo accesible y equitativo no solo implica ajustes en
las infraestructuras y en los materiales educativos, sino también un cambio en las actitudes y
practicas pedagogicas que valoren la diversidad y promuevan la igualdad de oportunidades,
asi mismo se considera indispensable proporcionar capacitacion adicional con recursos de
apoyo tanto para estudiantes y docentes, asi desarrollar y fortalecer el aprendizajes de

estudiantes que enfrentan barreras en cuanto a la participacién (Lépez y Castillo, 2024).
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Segun Lopez et al. (2023), en México, en su investigacion titulada “prosocialidad como
medio de inclusion de un nifio con ceguera en 1° de secundaria”, tiene como objetivo
proporcionar la atencidn necesaria a alumnos con necesidades educativas especiales (NEE),
se utilizé una metodologia cuasi-experimental con un solo grupo y aplicando pretest y postest
con una intervencion basada en juegos cooperativos y técnicas cognitivo-conductuales para
fomentar la cooperacion y el compafierismo, la investigacion revel6 un incremento notable en
la conducta prosocial de los adolescentes de primer grado, con un aumento del 59.9% al
70.37% en la escala de prosocialidad. En conclusion, la investigacion confirma que las
estrategias implementadas son altamente efectivas para mejorar la conducta prosocial de los
estudiantes, destacando un incremento significativo en empatia y cuidado, lo cual promueve
un desarrollo positivo, una mayor integracion social, un aumento en la frecuencia de

interacciones positivas y una integracion mas efectiva del alumno con ceguera.

1.4 Niveles de dependencia de la multidiscapacidad.

1.4.1 Dependencia Total

En este nivel, la persona requiere asistencia completa para realizar todas las actividades
de la vida diaria, incluyendo cuidado personal, movilidad, comunicacion y actividades
recreativas. Las personas en esta categoria suelen necesitar apoyo constante y personalizado.
Las personas con discapacidades severas, como paralisis cerebral en combinacion con
discapacidad intelectual y problemas de comunicacién, a menudo necesitan asistencia total

para la mayoria de las actividades diarias (Delgado et al., 2021).

1.4.2 Dependencia Severa

Este nivel de dependencia implica que la persona necesita ayuda significativa en varias
areas, aunque puede realizar algunas actividades con asistencia minima o adaptaciones. Las
personas en este nivel pueden requerir apoyo frecuente para actividades como la movilidad,
la higiene personal y la comunicacion. Sampedro et al. (2007), documentan que las personas
con discapacidades combinadas, maltiple de discapacidad motora y cognitiva, a menudo
necesitan asistencia en la mayoria de las actividades, pero pueden manejar algunas tareas

béasicas con ayuda.



1.4.3 Dependencia Moderada

Las personas en este nivel tienen una capacidad funcional parcial y requieren asistencia
en actividades especificas 0 en momentos determinados, pueden necesitar ayuda para tareas
complejas o cuando enfrentan desafios especificos relacionados con sus discapacidades. Los
individuos con una combinacion de discapacidad motora leve y dificultades cognitivas
pueden manejar muchas actividades diarias por si mismos, pero requieren asistencia en tareas

que demandan mayor coordinacién o planificacion (Morales & Rotela, 2020).

1.4.4 Dependencia Baja

En este nivel, la dependencia se manifiesta en la necesidad de asistencia ocasional
0 para tareas especificas. Las personas pueden necesitar apoyo en situaciones particulares,
pero en general, son capaces de llevar a cabo la mayoria de las actividades de forma
independiente, las personas con discapacidad auditiva combinada con una discapacidad leve
en el habla pueden necesitar ayuda ocasional para la comunicacion, pero pueden realizar la

mayoria de las actividades diarias de manera autonoma (Andrade et al., 2019).

1.4.5 Autonomia Relativa

Algunas personas con multidiscapacidad pueden lograr una autonomia relativa con
el uso de tecnologias asistidas y adaptaciones. Estas personas pueden necesitar ajustes
menores 0 asistencia en situaciones particulares, pero manejan la mayoria de las actividades

diarias de forma independiente (Carmona, (2021).

Por lo expuesto una investigacion propuesta por Broténs et al. (2020), en Espafia en
investigacion titulada "Un modelo para la atencién comunicativa al alumnado con
necesidades complejas de comunicacion (NCC)", tuvo como objetivo utilizar una herramienta
para agilizar la recogida de informacion y asegurar la continuidad de las estrategias
educativas, a pesar de posibles cambios de profesionales o centros. La investigacion, con
metodologia cuantitativa, involucré a docentes, padres y estudiantes con necesidades
educativas especiales. El estudio emple6 un enfoque cualitativo con evaluaciones y
observaciones sobre sistemas alternativos de comunicacién. Los resultados mostraron que la
herramienta facilita la actualizacion constante de los progresos comunicativos del alumno y
permite reflejar diversos aspectos del sistema, como el dispositivo, el software, el vocabulario
y la experiencia de uso, como conclusién facilita la recopilacion eficiente de informacion y

asegura la continuidad en la aplicacion de estrategias educativas.



1.5 Caracteristicas de la multidiscapacidad

Walker y Chung (2022), las personas con multidiscapacidad no tienen un perfil
uniforme, ya que todas las areas del desarrollo suelen verse afectadas, sobre todo el area
cognitiva, algunas caracteristicas comunes es que afecta varias areas del funcionamiento,
incluyendo habilidades motoras, cognitivas, sensoriales, y del comportamiento, enfrentan
dificultades significativas en la comunicacion, ya sea debido a discapacidades del habla,

problemas de audicidn, o dificultades cognitivas.

Las personas con discapacidad mdaltiple enfrentan una combinacién compleja de
discapacidades que impactan areas diversas como la movilidad, la comunicacion y el
aprendizaje, lo que demanda adaptaciones educativas altamente personalizadas. Ademas,
presentan una variabilidad en sus habilidades, pudiendo sobresalir en ciertas areas, como la
cognitiva, mientras necesitan apoyo considerable en otras, como la motora. Esta complejidad
requiere un apoyo continuo y especializado que aborde tanto sus necesidades fisicas como

pedagdgicas para asegurar una inclusion efectiva (Romero et al., 2020).
1.6  Barreras en las personas con multidiscapacidad

En este sentido, segun Parra-Dussan (2010), la multidiscapacidad abarca a las personas
que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo. Estas
deficiencias, al interactuar con el entorno, pueden encontrar una serie de barreras que limitan

su participacion plena y efectiva en la sociedad. Las barreras pueden ser de diferentes tipos:

1.6.1 Fisicas:

La infraestructura inadecuada en las universidades es una barrera crucial para la
inclusién de estudiantes con discapacidad. La falta de adaptaciones fisicas en los edificios,
como rampas, elevadores, bafios accesibles y sefializacion adecuada, limita severamente la
capacidad de estos estudiantes para acceder y moverse dentro de los espacios educativos, las
instalaciones que no estan modificadas para cumplir con las necesidades de todos los
estudiantes impiden una participacion equitativa en actividades académicas y sociales,
ademas de la ausencia de accesibilidad en edificios, transporte y espacios publicos, lo que
dificulta la movilidad y el acceso a servicios esenciales, agravando asi la exclusion de

estudiantes con discapacidad en la vida universitaria (Bolivar y Gallon, 2021).



1.6.2 Comunicativas:

Vega y Del Rocio (2016), las barreras comunicativas que enfrentan las personas con
multidiscapacidad incluyen la falta de recursos adecuados, como sistemas de comunicacion
aumentativa o alternativa (CAA), que son vitales para quienes tienen dificultades con el habla
o el lenguaje. La ausencia de sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion (SAAC),
tanto no asistidos como asistidos, puede restringir severamente la capacidad de estas personas
para interactuar y expresarse, la implementacion de dispositivos de alta tecnologia, aunque
beneficiosos por su capacidad de mejorar la comunicacion, enfrenta desafios significativos,
como la falta de formacion en CAA entre los profesionales, actitudes negativas hacia la
tecnologia y creencias erroneas sobre su efectividad. Estos obstaculos limitan el acceso a los
recursos necesarios para que los estudiantes con discapacidad puedan participar plenamente y

comunicarse eficazmente en el entorno académico (Brotdns et al., 2022).

1.6.3 Sociales:

Valle et al. (2022), comprenden actitudes, prejuicios y estigmas que excluyen o
marginan a las personas con discapacidad, creando un entorno que no apoya ni fomenta

su inclusién y participacion activa en la comunidad.

Segun Broderick (2018), se debe desarrollar al maximo las capacidades y habilidades
de las personas con discapacidad, y modificar el entorno para eliminar barreras fisicas,

sociales y actitudinales que limitan su crecimiento y calidad de vida.
1.7 Necesidades de las personas con multidiscapacidad

Ankam et al. (2019), en su estudio titulado "Competency-Based Curriculum
Development to Meet the Needs of People With Disabilities: A Call to Action”. Este estudio
proporciona una vision comprensiva sobre las mdaltiples y complejas necesidades que

enfrentan estas personas, las cuales se nombran a continuacion:

1.7.1 Atencion Médicay Terapeéutica:

Delgado-Carrillo et al. (2019), la atencién médica y terapéutica para personas con
multidiscapacidad enfrenta desafios significativos debido a la complejidad de sus condiciones
de salud y la necesidad de una atencion integral y adaptada, mas de mil millones de personas
viven con alguna forma de discapacidad, y cerca de 200 millones enfrentan dificultades

graves en su funcionamiento, en Latinoamérica, la prevalencia varia considerablemente entre



paises, con Brasil liderando con un 14,5% y paises como Colombia y Costa Rica mostrando
prevalencias menores. Fue Ferregut et al. (2021), quien en este panorama destaca la
importancia de adaptar los servicios de salud y rehabilitacion a las realidades especificas de
cada region, integrando enfoques médicos y terapéuticos que aborden tanto las necesidades
funcionales como las sociales para mejorar la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

1.7.2 Cuidado Personal:

Lopez et al. (2020), el cuidado personal es fundamental para el bienestar y la dignidad
de todas las personas, especialmente para aquellas con discapacidad, implica no sélo la
asistencia en actividades basicas como el bafio, el vestido y la alimentacion, sino también el
respeto por la autonomia y la privacidad. En el contexto de las personas con discapacidad, el
cuidado personal debe adaptarse para ofrecer un apoyo que respete sus deseos y necesidades
individuales, promoviendo su independencia y autoestima, contribuyendo a una vida digna y
satisfactoria, respetando el derecho a la privacidad y la participacion en la toma de decisiones
sobre su vida cotidiana (Quispe, 2022).

Por lo cual, Martinez-Rivera et al. (2020), llevaron a cabo en Espafia una investigacion
titulada “Necesidades no materiales en el cuidado de personas con discapacidad intelectual en
residencias ”, tuvo como objetivo analizar las necesidades no materiales y la satisfaccion en
los recursos residenciales para personas con discapacidad intelectual, El estudio, utiliz6 la
metodologia cuantitativa, incluyd encuestas a 172 profesionales y entrevistas a cuatro
familiares y cuatro residentes. Los resultados indicaron que, ademas de cubrir necesidades
béasicas, las viviendas tuteladas favorecen el desarrollo personal y la autonomia de los
residentes. Sin embargo, se identificaron &reas de mejora, especialmente en la participacion
de los residentes en la gestion de su vida cotidiana. El analisis también mostré6 una
correlacion negativa significativa entre la cobertura de necesidades no materiales y los
conflictos éticos entre profesionales, sugiriendo que una mayor atencion a estas necesidades,
como el silencio y la reflexion, esta asociada con menos conflictos éticos. En conclusidn, los
recursos residenciales deben ir mas alla de ofrecer proteccion y cobijo, incorporando un
enfoque explicito en las necesidades no materiales y mejorando el apoyo a la toma de

decisiones a largo plazo para las personas con discapacidad.



1.7.3 Educacion y Capacitacion:

AUln existe una brecha significativa en la atencion y apoyo brindado a estudiantes con
discapacidad, indicando que, a pesar de las politicas de inclusion, persisten barreras
estructurales y sociales que limitan su participacion plena en la educacién superior en
particular, la implementacion de programas educativos adaptados a sus capacidades y
necesidades, el uso de tecnologias asistidas y la provision de materiales educativos
especializados son areas que requieren atencion (Morales & Rotela, 2019). Avalos-Gomez y
Ordaya-Diaz (2021), complementan esta vision al sefialar que la sobreproteccion y la
percepcidn de los estudiantes con discapacidad visual como objetos de caridad, en lugar de
sujetos de igualdad de derechos, perpetdan su exclusion. Este panorama subraya la urgencia
de avanzar hacia politicas educativas que no solo promuevan la inclusién, sino que también
aseguren su efectiva implementacién y adaptabilidad a las diversas necesidades de estos
estudiantes.

1.7.4 Salud Bucodental:

Es crucial contar con técnicas de cepillado adaptadas y asistencia adecuada para
mantener una éptima higiene bucal en personas con discapacidad, en esta poblacion, la
higiene bucal deficiente es frecuente, lo que puede llevar a una acumulacion prolongada de
restos de comida en la boca. Esto, a su vez, puede provocar inflamacion de las encias, caries

dental y enfermedades periodontales (Taxiguano et al., 2021).

Segun Taxiguano et al. (2020), "La caries dental es una enfermedad de alta
prevalencia en personas con discapacidad, y su desarrollo podria estar asociado con el grado
de discapacidad™ (pags. 10-12).

1.7.5 Apoyo Psicosocial:

Es esencial proporcionar apoyo para enfrentar el estrés emocional y facilitar la
adaptacion a la situacion de cada individuo, asi como para mejorar las oportunidades de
socializacion y participacion en actividades del entorno, los apoyos, definidos como recursos
y estrategias destinadas a promover el desarrollo y mejorar el funcionamiento individual,
actan como un puente crucial entre la situacion actual de la persona y su potencial futuro
(Informe Mundial Sobre la Salud Mental: Transformar la Salud Mental Para Todos, 2023).
Por ejemplo, constructos psicolégicos como la ansiedad, la inteligencia, la felicidad y la

moralidad se manifiestan en diferentes grados y afectan como se experimenta y se maneja la



discapacidad, la atenciéon a estos aspectos puede llevar a una mejora significativa en el
funcionamiento humano y en los resultados personales, esto demuestra que un apoyo
adecuado puede transformar la vida de las personas con discapacidad, facilitando su
participacion activa y significativa en la sociedad (Dunn, 2019.).

1.7.6 Recursos Financieros y Sociales:

En el contexto de las crisis sanitarias, como la pandemia de COVID-19, los recursos
financieros y sociales son fundamentales para garantizar la proteccién y el apoyo a las
personas con multidiscapacidad. Estos recursos son esenciales para cubrir los costos
asociados con el cuidado y las terapias, asegurando que las personas con discapacidades
reciban la atencion y el apoyo necesarios durante situaciones de emergencia (Ortiz, 2020).

1.7.7 Capacitacion para el Cuidado:

La capacitacion para familiares y cuidadores de personas con multidiscapacidad debe
abordar de manera integral tanto las habilidades técnicas necesarias como el soporte
emocional requerido, es crucial que esta formacion no solo ensefie como proporcionar el
mejor cuidado posible y utilizar tecnologias asistidas, sino también como integrar a los
cuidadores en una red de apoyo que les permita manejar de manera efectiva las demandas
diarias del cuidado (Lerma et al., 2019).

Es fundamental reconocer y valorar el papel esencial que los cuidadores desempefian en
el bienestar de las personas con discapacidad, para cumplir con esta responsabilidad de
manera efectiva, es necesario garantizar que los cuidadores reciban el apoyo adecuado, tanto
en términos de formacién técnica como de apoyo emocional y social, esto contribuird a
mejorar la calidad del cuidado brindado y a fortalecer el bienestar de las personas con

multidiscapacidad (Ley Orgéanica de Discapacidades, 2012).

1.7.8 Acceso a Tecnologia Asistida:

Gowran et al. (2020), el uso de tecnologias asistidas, como sillas de ruedas, dispositivos
de comunicacion y ayudas para la movilidad, resulta fundamental para facilitar la vida diaria
de las personas con discapacidad. Las adaptaciones como rampas y equipos de apoyo son
cruciales para permitir una participacion plena en el entorno educativo. La importancia de
estas tecnologias radica en su capacidad para garantizar que los estudiantes con discapacidad

puedan participar de manera integral en el proceso educativo (Rivas, 2024).
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Rivas (2024), la tecnologia asistida ofrece herramientas y recursos adaptados que
facilitan la inclusion y promueven la igualdad de oportunidades dentro del sistema educativo,
este valor se respalda en investigaciones previas, la tecnologia asistida se clasifica en dos
categorias principales: dispositivos, que mejoran la capacidad funcional de las personas con
discapacidad, y servicios, que ayudan en la seleccion y uso de estos dispositivos.
Complementando esta perspectiva. Cueva et al., (2021), destacan como la tecnologia asistida,
incluyendo sistemas de comunicacion y el acceso a ordenadores, ha incrementado la

independencia y la capacidad de los usuarios para participar activamente en su educacion.

Por lo cual, en una investigacién realizada por Ofa et al., (2024), en Ecuador, titulado
"Salud bucodental en los estudiantes con multidiscapacidad de la Unidad Educativa Antonio

omn

Menéndez ‘Mama Angela’", el objetivo del estudio fue examinar como una adecuada higiene
bucal previene enfermedades y mantiene la calidad de vida, evaluar las dificultades
adicionales que estas personas enfrentan, y analizar el impacto de los problemas dentales en
su percepcion personal y relaciones sociales. Utilizd una metodologia cuantitativa, por medio
de una encuesta aplicada a los cuidadores de las de los estudiantes, los resultados mostraron
que, aunque un 80% de los alumnos con multidiscapacidad utiliza cepillo y pasta de dientes y
visita al dentista regularmente, persisten desafios significativos en la salud bucal, que varian
desde dificultades en el cepillado hasta la falta de recursos adecuados para una higiene dental
efectiva, como conclusion la salud bucal es crucial para estudiantes con multidiscapacidad, ya
que los desafios médicos, medicamentos y tratamientos pueden afectar su bienestar oral vy,

por ende, su calidad de vida.
1.8  Lacomunicacién en las personas multidiscapacidad

Vives et al. (2018) afirman que, aunque el perfil de las personas con necesidades
complejas de comunicacion, se ha mantenido constante, los cambios demograficos, sociales y
tecnologicos han aumentado la necesidad de implementar un Sistema Alternativa y
Aumentativa de Comunicacion, la comunicacion en personas con multidiscapacidad requiere
una atencion cuidadosa y adaptaciones especificas para abordar la diversidad en sus
necesidades. Estas personas, en su mayoria, demuestran intencién comunicativa, utilizando
aptitudes no verbales como el contacto visual, la sonrisa y gestos para interactuar
socialmente, no obstante, la falta de guias metodoldgicas adecuadas sigue siendo un

obstaculo para la intervencion efectiva en este &mbito (Gémez-Taibo, 2020).
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La comunicacion puede realizarse mediante sistemas sin ayuda, que emplean el propio
cuerpo como la motricidad fina y gruesa, expresiones faciales, movimientos oculares y
posturas para configurar el mensaje (Lukic, 2018). Las vocalizaciones en personas que no han
desarrollado el lenguaje oral también se utilizan como un c6digo comunicativo personal,
sustituyendo el habla convencional. Ademas, el uso de signos, como el lenguaje de signos,
ofrece un recurso comunicativo valioso para aquellos con dificultades para verbalizar pero

que tienen discapacidad auditiva (Aldrete, 2019).

Pérez et al., (2021) realizaron una App para facilitar la comunicacion “Odontélogo-
Persona con Discapacidad Auditiva”, desarrollé un prototipo de aplicacion movil en Lengua
de Sefias Colombiana (LSC) para facilitar la comunicacion entre odontélogos y PDA en
consultas iniciales, promocién y prevencion de salud oral, y consentimiento informado, pero
su utilidad puede verse limitada por las diferencias en alfabetizacién y acceso tecnoldgico
entre las personas con multidiscapacidad. La capacitacion de los profesionales de la salud,
incluidos los odontologos, debe ser continua y adaptada para incluir estrategias que aborden
no solo la discapacidad auditiva sino también otras condiciones asociadas, garantizando asi

una atencion integral (Phillips et al., 2021).
2. Comunicacion

Hoff (2006), la efectividad del lenguaje se basa en los modelos de crianza y educacién
recibidos, los cuales estan influenciados por el entorno familiar, escolar y social, a lo largo de
la historia, el ser humano ha desarrollado habilidades fundamentales que han sido clave en su
evolucién. Desde los primeros hominidos que aprendieron a caminar erguidos y a encender
fuego, hasta los Homo sapiens que han construido sociedades complejas, la comunicacién ha

sido una herramienta esencial en este proceso (Vince, 2019).

Segun Dimbleby & Burton (2020), la comunicacion puede ser vista como el acto
intencional de transmitir informacion, ideas, emociones y significados entre individuos o
grupos, la comunicacion es un acto deliberado que necesita fundamentarse en un conjunto de
simbolos y normas para que la comunicacién sea mas efectiva, comunicar implica compartir
con otro lo que uno posee, desea 0 experimenta, este conjunto de simbolos y normas es lo que
entendemos como lenguaje, esta definicion subraya la importancia de un marco estructurado

para lograr una comunicacion efectiva.
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Jaén (2020), resalta que el lenguaje y la comunicacion son herramientas fundamentales
para la expresion de ideas, pensamientos y sentimientos humanos. La comunicacion efectiva
depende del contexto adecuado, la capacidad de escuchar activamente y la habilidad de
expresarse de manera asertiva. La calidad de nuestras conversaciones determina la calidad de

nuestras relaciones y nuestra capacidad para coordinar acciones y trabajar en equipo.

2.1  Tipos de comunicacion

En la obra de Morales & Rotela (2019), los tipos de comunicacion se categorizan
generalmente en varias formas que reflejan la diversidad en los modos de transmitir y recibir

informacion.

2.1.1 Comunicacion Verbal:

Costigan y Brink (2019), la comunicacion oral es el uso de palabras habladas en
diversos contextos, como conversaciones, discursos y presentaciones, es crucial para la

interaccion efectiva entre individuos y para la transmision de ideas y conocimientos.

Petrone (2021), la comunicacion escrita se basa en el uso de palabras escritas en
diversos formatos, como cartas, correos electrénicos, informes y otros documentos, es
esencial para la documentacién, el registro y la transmision de informacion detallada y

estructurada.

2.1.2 Comunicacion No Verbal:

Gestual: Los gestos y las expresiones faciales son componentes clave de la
comunicacion no verbal, estos elementos actian como un sistema de sefializacion social y
bioldgico que se manifiesta en la interaccion entre individuos. Los gestos y las expresiones
faciales a menudo llevan mensajes que son interpretados de manera intencional y comparten

un consenso en la comunidad sobre su significado (Buck & VanLear, 2002).

Facial: Roque et al. (2020), la expresion facial, especialmente a través de la sonrisa y
los ojos, juega un papel crucial en la comunicacion no verbal, una sonrisa auténtica,
espontanea y automatica se manifiesta por el levantamiento de las comisuras de los labios, la
exposicion de los dientes y la formacion de arrugas en los ojos, transmitiendo felicidad y
generando un efecto contagioso en los demas, en cambio una sonrisa forzada suele limitarse a
la zona inferior del rostro y carece de la participacion de los ojos en respuesta a situaciones

incémodas, los ojos, son principales transmisores de emociones, reflejan atencion, atraccién y
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estado emocional a través de la dilatacidn de las pupilas y el brillo.

Paralinglistica: Los procesos de gesticulacion prelinguistica, como sefialar objetos,
estan relacionados con la evolucion del lenguaje y facilitan la comunicacion simbolica.
Kersken et al. (2018), destacan que la gesticulacion es un precursor de la comunicacion

simbdlica y esta influenciada por la imitacién y los procesos ontogenéticos.
3. Sistemas de comunicacion

Berenguer et al. (2022), es evidente que las personas con multidiscapacidad enfrentan
dificultades en el lenguaje, lo que afecta su capacidad para hablar y comprender, se ha
demostrado que los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion pueden ser de gran
ayuda para que estos nifios logren comunicarse y, de esta manera, apoyar su aprendizaje.

Estos dispositivos de comunicacion pueden ser sonoros, digitales, visuales, entre otros.

Como se menciona en estudios anteriores (Brady et al., 2016; Erickson et al., 2002),
como se destaca en el libro de Brotons et al. (2022):

“El alumnado que no puede expresarse a través del habla o con cualquier otra
modalidad simbdlica facilmente comprensible, tiene el derecho bésico a la comunicacion y a

la alfabetizacion” (p.7).
3.1  Sistemas aumentativos y alternativo de comunicacion

Bircanin et al. (2019), los sistemas de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(SAAC), abarcan una variedad de herramientas y estrategias que apoyan o reemplazan el
habla en individuos con discapacidad, pueden clasificarse en sistemas con ayuda y sin ayuda,
los SAAC sin ayuda, son la lengua de sefias, alfabeto dactilologico, sistema bimodal, entre
los SAAC con ayuda se encuentran los sistemas pictograficos (SPC, PIC, PICSYS, PECS)

entre otros.

En las Gltimas décadas, los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion
(SAAC) han avanzado considerablemente gracias al progreso tecnologico, incluyendo la
incorporacion de grabadores de voz, reproductores automaticos y diversas ayudas
tecnoldgicas. Los sistemas mas modernos emplean algoritmos que facilitan la integracion de

una gama mas amplia de simbolos (Boster et al., 2023).

En una investigacion realizada por Yasmin Elsahar, (2019), en Reino Unido, realizd

una investigacion denominada “Augmentative and Alternative Communication (AAC)
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Advances: A Review of Configurations for Individuals with a Speech Disability” que tuvo
como el objetivo principal examinar y evaluar de manera critica las técnicas de acceso y
procesamiento del sistema de comunicacion alternativo y aumentativo de alta tecnologia con
el propdsito de ofrecer soluciones mas efectivas y personalizadas para las personas con
discapacidad del habla. Este estudio cualitativo es basado en el método de revision
sistematica de la literatura, se centré en analizar las diferentes categorias de soluciones de
CAA, dio como resultado que la implementacion de sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion (CAA) resultan beneficiosos para las personas con control voluntario limitado,
se lleg6 a la conclusion muy favorable ya que la facilidad de acceso, la asequibilidad, la
facilidad de programacion y mantenimiento, la portabilidad y las tasas conversacionales en el

mejoramiento de la comunicacion de estas personas con discapacidad.
4, Importancia de SAAC

Light et al. (2019), el uso de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
es muy importante, pues, ofrecen a las personas con dificultades en la comunicacién o el
lenguaje una via para expresarse y participar en la sociedad. Como menciona Martinez
(2019), en el prologo del libro "Sistemas Alternativos de Comunicacion”, “no hay silencios
impuestos que sean aceptables para los profesionales y los familiares que viven con personas
con necesidades educativas especiales”. Estos sistemas brindan herramientas valiosas para
garantizar que todos los individuos tengan la oportunidad de comunicarse de manera efectiva,

independientemente de sus limitaciones.

Los SAAC ofrecen alternativas y apoyos que permiten a las personas con TEA
expresar sus necesidades y deseos de manera mas efectiva. Esto es particularmente relevante
para quienes tienen un desarrollo linguistico limitado o alterado. Segun Barajas (2022), los
SAAC ayudan a mejorar la comunicacion generando confianza en las habilidades
comunicativas y fomentando el desarrollo del lenguaje oral, el autocontrol y las relaciones
sociales, aunque los SAAC no sustituyen el desarrollo del lenguaje oral, facilitan su aparicion
y evolucion. al proporcionar formas alternativas de expresion, los SAAC permiten que los
individuos con TEA soliciten objetos, respondan preguntas e interactden con su entorno, esto

contribuye significativamente al desarrollo de habilidades linguisticas y comunicativas.

Gonzéalez (2019), la intervencién temprana con SAAC es crucial para maximizar el
potencial comunicativo de los nifios con TEA, los estudios indican que el uso de SAAC desde

una edad temprana puede mejorar significativamente la comunicacion, el lenguaje y la
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adaptacion social. Reynoso et al. (2017), destaca que el tratamiento precoz es uno de los
métodos mas eficaces para mejorar las habilidades comunicativas y del lenguaje en nifios con
discapacidad. La seleccion y adaptacion del SAAC deben basarse en una evaluacion
cuidadosa de las necesidades, habilidades e intereses del nifio. Arana et al. (2024), enfatizan
la importancia de elegir el SAAC adecuado segun las caracteristicas especificas del nifio y de

planificar su uso para lograr los mejores resultados.

Segun Fortea-Sevilla (2015), confirma que el uso de SAAC mejora el nivel de
comunicacion y el lenguaje en nifios con alguna discapacidad, ademas de tener un impacto
positivo en la conducta y la autoestima, El éxito de los SAAC también depende de la
colaboracion y coordinacion con las familias y otros profesionales. La implicacion de las
familias en el uso y la implementacion de los SAAC es fundamental para asegurar que se

utilicen de manera efectiva en diversos contextos (Pifia & Belda-Torrijos, 2022).

4.1  Importancia de los SAAC en el desarrollo del lenguaje y la

comunicacioén en nifios con multidiscapacidad.

Verhoeven & Vermeer (2002), los sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa
(SAAC) son fundamentales para el desarrollo del lenguaje y la comunicacién en nifios con
multidiscapacidades. Estos sistemas no solo facilitan la expresion de necesidades, deseos y
emociones, sino que también juegan un papel crucial en la promocién del desarrollo del
lenguaje, los SAAC proporcionan herramientas adaptativas que permiten a los nifios
participar activamente en la comunicacion, reduciendo asi el aislamiento social y
promoviendo una mayor inclusion en su entorno al ofrecer recursos visuales, auditivos y
tactiles, los SAAC ayudan a construir vocabulario y a mejorar la comprension del lenguaje, lo
que es esencial para el aprendizaje y la interaccion social (Astudillo et al., 2024).

Chilan et al. (2024), destacan que la implementacion efectiva de estos sistemas no solo
apoya la comunicacion diaria, sino que también contribuye a la integracion social y
académica, facilitando un desarrollo mas completo y una mayor calidad de vida para los

nifios con multidiscapacidades.

Segun Segura-Pérez et al. (2024), en Espafia, llevaron a cabo una investigacion titulada
"Percepciones de los docentes sobre el papel de los sistemas de comunicacién aumentativa y
alternativa”. El objetivo principal de este estudio fue analizar las percepciones de los docentes
respecto al uso de sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa (SAAC) en la

promocion de la educacién inclusiva para los estudiantes que utilizan estos sistemas. La
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metodologia empleada fue tanto cuantitativa como cualitativa, y participaron 122 docentes
activos de centros educativos ordinarios en la Comunidad Valenciana. Los resultados
mostraron que la puntuacion media del cuestionario fue de 50.94 sobre 60. La mayoria de los
items 10 de 12 presentaron promedios superiores a 4, indicando percepciones generalmente
positivas. Los items relacionados con la "Importancia del Entorno Comunicativo" obtuvieron
las puntuaciones mas altas, mientras que los items sobre las "Necesidades de los Estudiantes
que utilizan SAAC" recibieron las puntuaciones mas bajas, se lleg6 a la conclusion que la
formacién puede redundar en el aumento de la autoeficacia docente y, lo méas relevante, en la

mejora de la inclusion educativa de los usuarios de SAAC

5. Clasificacion de los sistemas alternativos y aumentativos de

comunicacion.

Segun Goncalves et al. (2022), los sistemas de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA) se clasifican en varias categorias que se ajustan a las necesidades

individuales de comunicacioén:
5.1 Comunicaciéon Aumentativa:

Arberas (2016), el objetivo de la Comunicacion Aumentativa es complementar o
apoyar el habla natural para mejorar la eficacia de la comunicacion, este enfoque incluye una
variedad de herramientas y estrategias que facilitan a las personas la expresion de ideas y
necesidades cuando el habla verbal resulta insuficiente, entre las caracteristicas de la
Comunicacién Aumentativa se encuentran el uso de dispositivos electronicos, pictogramas y
sistemas de simbolos, los cuales actian como apoyo a la comunicacion verbal. Ejemplos de
estos recursos son los libros de comunicacién con pictogramas, aplicaciones de comunicacion
en dispositivos moviles y sistemas de simbolos gréaficos, que permiten a los usuarios

transmitir mensajes de manera efectiva (Keskinen et al., 2012).
5.2  Comunicacion Alternativa:

Rivera-Vargas et al. (2022), el objetivo de la Comunicacion Alternativa es sustituir la
comunicacion verbal en casos donde esta resulta imposible o extremadamente dificil. Este
enfoque ofrece formas de comunicacién que no dependen del habla, siendo esencial para
aquellos que no tienen la capacidad de desarrollar el habla verbal, las caracteristicas de los
sistemas alternativos incluyen la utilizacion de métodos como el lenguaje de signos, sistemas

de comunicacion basados en texto, y dispositivos electronicos que generan voz,
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proporcionando asi a las personas una manera efectiva de comunicarse en ausencia de habla

verbal.

6. Impacto de los SAAC en la calidad de vida de nifios con

multidiscapacidad

Walker y Chung (2022), los sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa
(SAAC) desempeiian un papel fundamental en la mejora de la calidad de vida de los nifios
con multidiscapacidad, al facilitar la comunicacion, los SAAC permiten a los nifios expresar
sus necesidades, deseos y emociones de manera efectiva, reduciendo significativamente la
frustracion y el estrés asociado con la incapacidad de comunicarse, esta mejora en la
comunicacion no solo fomenta una mayor integracion social, sino que también contribuye a

un bienestar general superior tanto para los nifios como para sus familias.

La implementacion adecuada de SAAC facilita una adaptacion personalizada del
aprendizaje, promoviendo la autonomia y la autoestima, lo que impacta positivamente en la
dinamica familiar y en el bienestar general, los SAAC ademas abarca diversos procesos que
mejoran, complementan o reemplazan el habla para personas con necesidades complejas de

comunicacion (Mufioz et al., 2021).

Chiroque-Pisconte  (2020), en Per, una investigacion titulada "Nifios con
Discapacidad: Resiliencia y Calidad de Vida segun la Experiencia de los Padres" tuvo como
objetivo analizar la relacion entre resiliencia y calidad de vida en padres de hijos con
discapacidad. Utiliz6 una metodologia cuantitativa, el estudio incluyé una muestra de 50
padres y reveld que la media de edad de los encuestados era de 39.9 afos, con un 96% de
mujeres y el 40% con educacion secundaria, Ilegé a los resultados en donde el dmbito
familiar, el 60% de los participantes eran padres convivientes, la mayoria vivia en una
vivienda propia (84%) y el 46% tenia ingresos menores al salario minimo. En términos de
resiliencia, se observo que la mayoria de los padres (34%) presentaba un nivel medio bajo.
Las dimensiones de resiliencia mostraron que el 64% de los padres tenia un nivel medio alto
en confianza en si mismo, el 62% en ecuanimidad, el 68% en perseverancia, el 66% en
satisfaccion personal y un 66% en sentirse bien, como conclusion, la calidad de vida de los

padres reportd una tendencia a una baja calidad.
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7. Sistemas no tecnolégicos

Los sistemas no tecnoldgicos, como los pictogramas y las tarjetas de comunicacion,
juegan un papel fundamental en el apoyo a la comunicacién de personas con discapacidades,
ofreciendo alternativas accesibles y efectivas que no dependen de la tecnologia avanzada,
estos sistemas permiten a los usuarios expresar sus necesidades y deseos mediante
representaciones visuales simples y claras, facilitando la interaccién y la comprension en una
variedad de contextos, es de crucial necesidad que los nifios dispongan de un sistema de
comunicacion que les permita establecer relaciones con el entorno que los rodea (Urquia,
2015).

7.1 Método pictogréafico de comunicacion:

Buhler (2021), los pictogramas son imagenes o simbolos que representan objetos,
acciones o conceptos, se utilizan comunmente en tableros de comunicacion o libros de
pictogramas y resultan especialmente beneficiosos para nifios con discapacidades del
lenguaje o trastornos del espectro autista, estos simbolos ofrecen una forma visual de
comunicar ideas y opciones, lo cual ayuda a reducir la frustraciébn y a mejorar la
comprension. Segun Quifionez et al. (2024), "pueden ser beneficiosos para nifios con
dificultades cognitivas o de lenguaje al proporcionar una representacion visual de la

comunicacion” (p. 45).

Sin embargo nos habla Rosa y Morais (2022), los simbolos pictograficos pueden variar
en su organizacién, ya que el sistema puede clasificar los pictogramas en diferentes
categorias semanticas, a diferencia de las personas que no requieren comunicacion asistida,
los usuarios de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) enfrentan el
desafio de "encontrar" cada palabra o concepto dentro del sistema cuando intentan formar una
frase, esta busqueda puede afectar la fluidez de la comunicacion y generar frustracién en los

usuarios.

Por ello, es crucial que los pictogramas estén organizados en categorias semanticas
accesibles e intuitivas para facilitar su uso fluido. Lograr una organizacion adecuada y
flexible que se ajuste a las necesidades individuales de comunicacién es una tarea

complicada, pero fundamental para el éxito de los SAAC (Villegas et al., 2016).
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Figura 1: SPC (Sistema Pictogréafico de Comunicacion).
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Nota: Iconos con facilidad de interpretacion, de forma clara el concepto que desean
transmitir (Fitzgerald, 1954).

7.1.1 Tarjetas de Comunicacion:

Reed y Thomas (1998), las tarjetas de comunicacion son herramientas visuales
disefiadas para facilitar la expresién y comprension en entornos educativos y sociales, utilizan
iméagenes y pictogramas claros y simples para representar necesidades, deseos y conceptos,
permitiendo a los estudiantes y a otros individuos que enfrentan dificultades con el habla o el
lenguaje comunicar sus ideas de manera efectiva. Estas tarjetas deben ser personalizadas y
organizadas de forma accesible para apoyar la independencia del usuario y reducir la
frustracion. Al ofrecer representaciones claras y adaptables a diferentes situaciones, las
tarjetas facilitan la comunicacion directa y mejoran la calidad de la interaccion en diversos
entornos (Keskinen et al., 2012).

Figura 2: Tarjetas de comunicacion.

Nota: “La importancia de la comunicacion radica en el contenido y no en la forma”
(Olleta, 2018),
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Minspeak

Alba Galvan (2015), afirma que es un sistema de comunicacion asistida desarrollado
por Bruce Baker (1982), disefiado para optimizar el tiempo de emision de mensajes mediante
la utilizacion de pictogramas. Este enfoque permite agilizar los procesos de comunicacion al

hacer uso eficiente de los iconos.
Entre las caracteristicas mas relevantes de Minspeak se destacan:

Iconos sin significado preestablecido: Los iconos no tienen un significado concreto
fijo, lo que permite personalizar los mensajes segun las necesidades del usuario (Cepas de la
Coba, 2023).

Polivalencia de los iconos: Un mismo icono puede tener diferentes significados, lo que
posibilita la generacion de diversos mensajes dependiendo del contexto en que se utilice, este
enfoque flexible y adaptable de Minspeak facilita la comunicacion asistida al ofrecer una
herramienta que se ajusta a las necesidades individuales de los usuarios, mejorando la

eficacia y rapidez en el proceso comunicativo (Meloni et al., 2022).

Figura 3: Sistema de comunicacion Minspeak - Plena inclusion.

Nota: Es una forma de comunicarte combinando varios pictogramas (Plena inclusién
Esparia, 2022).

7.1.2 El sistema de comunicacion por el intercambio de imagenes (PECS)

El Sistema de Comunicacion por el Intercambio de Imagenes (PECS) un sistema de
comunicacion alternativo que fue descrito por Frost y Bondy (1996), como un manual de
capacitacién en comunicacion alternativa para el aumento progresivo de las habilidades de
comunicacion interpersonal, especialmente para personas con dificultades severas de
comunicacion. Es asi que, el PECS mediante sus seis fases permiten al nifio ir adquiriendo

desenvolvimiento, comprension y comunicacion mientras pasa de una fase a otra, empieza

21



intercambiando una imagen u objeto deseado con el entrenador o terapista quien concedera el
intercambio como peticién, el método persiste con la ensefianza de discriminacion de
imagenes alternativa en la comunicacion de nifios con autismo y cOmo ponerlas
ordenadamente en una frase, ya en las fases mas avanzadas se ensefia al nifio a utilizar
modificadores, a responder preguntas y a comentar (Carvajal-Garcia y Trivifio-Sabando,
2021).

El proceso de aprendizaje del PECS, segun Perea (2017), se organiza en las siguientes
fases:

Fase 1: Intercambio fisico. En esta etapa inicial, el alumno debe entregar un pictograma
al instructor al verlo. No se utilizan estimulos verbales directos como "Dame la figura” o
";Qué quieres?”. Es importante ofrecer al nifio una variedad de objetos o alimentos

preferidos durante esta fase.

Fase 2: Aumento de la espontaneidad. ElI alumno se dirige a su tablero de
comunicacion, selecciona un pictograma y lo entrega al adulto. En esta fase, no se
emplean instrucciones verbales y se ensefia una variedad de figuras, realizando frecuentes
inventarios de reforzadores. Es fundamental que varios instructores participen y se
proporcionen al menos 30 oportunidades diarias de peticién espontadnea durante

actividades funcionales.

Fase 3: Discriminacion de la figura. ElI alumno aprende a seleccionar el pictograma
adecuado de entre varias opciones y lo entrega al comunicador. Se le presentan dos
objetos o alimentos altamente deseados que el nifio ha aprendido a pedir correctamente.
El proceso consiste en que el nifio elige y entrega un pictograma, recibe el objeto

correspondiente y repite la secuencia con la segunda figura.

Fase 4: Estructuracion de la frase. En esta fase, el nifio utiliza el pictograma "Yo
quiero” junto con la imagen del objeto deseado para formar una solicitud completa. Al
final de esta fase, el tablero de comunicacion debe contener entre 20 y 50 figuras, y el

nifio debe ser capaz de comunicarse con una amplia variedad de personas.

Fase 5: Respuestas a preguntas sobre deseos. ElI alumno debe pedir espontaneamente
una variedad de pictogramas y responder a la pregunta "¢ Qué deseas?" El profesor sefiala
el pictograma "Yo quiero" y pregunta al nifio qué desea. El nifio debe pegar el pictograma
"Yo quiero" en una tarjeta, colocar la figura del objeto deseado y completar el

intercambio, aumentando gradualmente el intervalo de demora.
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Fase 6: Respuestas y comentarios espontaneos. El alumno responde de manera
adecuada a preguntas como ";Qué deseas?”, ";Qué ves?" y ";Qué tienes?", asi como a

preguntas similares realizadas al azar.
De acuerdo con Lerna et al. (2012), las principales ventajas del PECS son:

- El intercambio de imagenes es intencional.
- La comunicacion es significativa.
- La comunicacion es espontanea.

- Suuso es sencillo en diversos contextos.

Figura 4: Metodologia PECS

Nota: Consiste en una metodologia de comunicacion a través del intercambio de

imagenes para la comunicacion efectiva (Servera, 2022).

De Almeida Santos et al. (2021), en Almeria, llevaron a cabo una investigacion titulada
“The Impact of the Implementation of the Picture Exchange Communication System—PECS
on Understanding Instructions in Children with Autism Spectrum Disorders”, con el objetivo
de analizar el impacto del Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imégenes (PECS) en
la comprensidn de instrucciones por parte de nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA).
Este estudio cuantitativo incluyd una muestra de 20 nifios (15 varones y 5 mujeres) con
edades entre 6 y 12 afios (media = 7 afios, DE = 2.1), todos diagnosticados con TEA por un
equipo multidisciplinario y expuestos a terapia del lenguaje durante al menos seis meses. La
muestra abarco familias de diversas clases socioecondmicas (60% clase media-baja y 40%
clase alta). Los resultados mostraron que el 85% de los nifios presentaban produccién verbal
no verbal (balbuceos y/o vocalizaciones), y el 15% exhibia produccién verbal minima
(palabras aisladas o yuxtaposiciones). Los resultados cognitivos indicaron un cociente

intelectual en el rango bajo. En cuanto al desempefio en el Programa PECS, todos los nifios
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lograron discriminar y seleccionar tarjetas de forma intencional en las primeras tres fases del
sistema. Se concluyd que aproximadamente el 80% alcanzo la fase 1V, construyendo frases
con verbos y atributos perceptuales, mientras que el 60% lleg6 a la fase V, respondiendo a

preguntas como "¢ Qué quieres?", y solo el 20% logré avanzar a la fase VI
8. Sistemas tecnologicos

Cruz et al. (2022), los dispositivos tecnologicos, como las computadoras y los teléfonos
moviles, han revolucionado la forma en que las personas se comunican e interactian,
facilitando nuevas formas de conexion tanto en entornos virtuales como fisicos, ademas, los
sistemas tecnoldgicos avanzados, incluyendo dispositivos de comunicacion asistida y
aplicaciones mdviles, brindan soluciones personalizadas para apoyar la comunicacién de
personas con discapacidades, mejorando su capacidad para interactuar en diversos contextos.
Esta evolucion tecnoldgica destaca como la tecnologia no solo transforma la comunicacion en
general, sino que también contribuye significativamente a la inclusion y accesibilidad (De
Souza Godinho et al., 2021).

8.1  Dispositivos de Comunicacion Asistida:

De Souza Godinho et al. (2021), estos dispositivos, como las tabletas con software de
comunicacion o los generadores de voz, estan disefiados para permitir a los usuarios expresar
sus pensamientos y necesidades de manera efectiva, pueden incluir teclados adaptados,
pantallas tactiles y dispositivos de generacion de voz que convierten texto en habla. Estos
dispositivos suelen ser altamente personalizables, permitiendo a los usuarios adaptar los
sistemas a sus necesidades especificas, ya sea mediante el uso de imagenes, palabras, frases
pregrabadas o texto libre, los dispositivos de comunicacion asistida pueden ser especialmente
beneficiosos para personas con discapacidades severas del habla o del lenguaje, ofreciendo

una plataforma para una comunicacion mas rica y dinamica (Kulkarni et al., 2022).
8.2  Aplicaciones Moviles:

Sosa et al. (2023), las aplicaciones moviles para comunicacion asistida han
transformado el acceso a herramientas de comunicacion, ofreciendo soluciones portatiles y
accesibles desde teléfonos inteligentes y tabletas, estas aplicaciones suelen incluir
caracteristicas como tableros de comunicacion personalizables, generadores de voz y
opciones de texto predictivo, Muchas estan disefiadas para ser intuitivas y adaptables, lo que

facilita su uso por personas con una amplia gama de habilidades y necesidades, ademas, las
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aplicaciones moviles pueden integrarse con otras tecnologias y plataformas, proporcionando

una experiencia de comunicacion mas fluida y multifacética. (Cruz et al., 2023),

Por lo mismo, Pahua et al. (2024), en Cuba, mediante su articulo “Salud asistida por el
moévil en el adulto mayor con enfermedad cronica: Revision integradora”, el objetivo del
estudio fue analizar la evidencia disponible sobre aplicaciones moviles utilizadas como
medios de valoracion, cuidado y rehabilitacion en el adulto mayor enfermo crénico.
Utilizando un método cualitativo, en adultos mayores, que consistio en seis etapas:
identificacion del tema, basqueda bibliogréfica, seleccion, evaluacion de los articulos,
interpretacion de los resultados, discusion, conclusiones y presentacion de la informacién, los
resultados el estudio fue que encontr6 muchas aplicaciones mostraron beneficios
significativos en términos de monitoreo continuo y gestion de sintomas. Como conclusion
estas aplicaciones contribuyeron a una mejor adherencia al tratamiento y a una mayor

autonomia de los pacientes.

Ambos dispositivos de comunicacion asistida en las aplicaciones mdviles, permiten una
mayor autonomia y flexibilidad en la comunicacion, ofrecen a los usuarios la capacidad de
interactuar de manera mas efectiva con su entorno y participar plenamente en actividades
sociales y educativas, estos avances tecnolégicos no solo mejoran la calidad de vida al
proporcionar medios de comunicacién efectivos, sino que también fomentan la inclusion y la

equidad en diversos contextos (Padin, 2023).

8.3Beneficios de la implementacion de SAAC para en un nifio con

multidiscapacidad

La implementacion de sistemas alternativos de comunicacion (SAAC) ofrece multiples
beneficios para los nifios con multidiscapacidad. Segun las observaciones de las maestras,
estos sistemas mejoran significativamente la comunicacion y expresion, proporcionando a los
nifos herramientas para expresar sus necesidades, deseos y emociones, lo que reduce el
aislamiento social y facilita su participacion en actividades diarias y sociales (Vacas, 2015).
Ademés, los SAAC permiten a los nifios acceder a los contenidos curriculares adaptados a
sus necesidades, apoyando el aprendizaje en areas como la lectura y la escritura a través de
recursos visuales y auditivos, y promoviendo un aprendizaje mas significativo y

personalizado (Sturm et al., 2002).

En un estudio realizado por Gomez y Arcos (2021), en Uruguay, se llevo a cabo una

investigacion titulada "Comunicacion en el aula: estudio de casos de valoracion docente sobre
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la implementacion de sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa en educacién
especial en Uruguay”. El objetivo de este estudio fue examinar el uso de SAAC de alta
tecnologia y su impacto en la autonomia y autoestima de los nifios, tuvo una metodologia
cualitativa, donde resultados mostraron que estos sistemas fomentan la participacion activa de
los nifios en su entorno, fortaleciendo su confianza en si mismos. Ademas, se observo una
reduccion en la ansiedad y el estrés, ya que los SAAC proporcionan una forma efectiva de
expresion que disminuye la frustracion asociada con la incapacidad de comunicarse. Se
concluy6 que la adaptacién y personalizacion del aprendizaje ofrecidas por los SAAC
resultan fundamentales para abordar las dificultades especificas de cada nifio, asegurando el

apoyo necesario para su desarrollo y educacion.
8.4 Intervencion y aplicacion de SAAC

Para implementar eficazmente los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacién (SAAC) en nifios con pardlisis cerebral, se deben cumplir ciertos requisitos y
pasos esenciales. Segun el estudio de Leonet et al. (2022), la intervencion y aplicacién de

SAAC deben seguir una metodologia estructurada y basada en evidencia cientifica:

- Se debe solicitar y asegurar la aceptacion del SAAC por parte de su familia y su entorno

cercano, explicando claramente tanto las ventajas como las posibles limitaciones del sistema.

- Es crucial contar con el interés y la colaboracion activa de familiares, amigos y

profesionales que conviven con el nifio.

- Mantener una relacion de confianza con la familia y el nifio, informandoles sobre cualquier

aspecto relevante y ofreciendo orientacion y apoyo continuo.

- Los familiares y personas cercanas deben aprender el vocabulario y la forma adecuada de
utilizar el SAAC. Un miembro de la familia debe asumir la responsabilidad de familiarizarse

con el manejo del sistema para apoyar eficazmente al nifio.

-Las interacciones comunicativas deben llevarse a cabo en un entorno positivo y estimulante,

realizando practicas de manera diaria, continua e intensiva.

-Es necesario promover la participacion activa del SAAC en las actividades diarias del nifio
para facilitar su integracion, estar siempre motivando la participacion en actividades en las

que el nifio esté involucrado interiorizar de mejor manera el sistema.
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Un estudio realizado por Villamizar et al. (2020), en Colombia, titulado "Revision
sistematica de intervencion comunicativa basada en CAA en nifios con paralisis cerebral”,
tuvo como objetivo investigar como los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacién (SAAC) pueden incrementar o compensar la comunicacion en contextos
donde el lenguaje oral resulta insuficiente o ineficaz. Utilizando una metodologia cualitativa,
la investigacion revisd estudios con diversas metodologias, incluyendo experimentales,
clinicos, casos y controles, revisiones sistematicas y cuasiexperimentales. Los resultados
mostraron que el uso de SAAC ha sido efectivo para mejorar la interaccion y la
comunicacion en nifios con paralisis cerebral, facilitando una mayor claridad en la expresion
de necesidades, promoviendo la evolucion del lenguaje y aumentando la satisfaccion de
padres y cuidadores. Se concluyo que existen limitaciones y desafios, como la falta de guias y
soporte tedrico para aplicaciones moviles, asi como la necesidad de personalizacién para

adaptar los sistemas a las necesidades individuales de cada nifio.
8.5Conclusion

Es importante la revision bibliografica y el conocimiento de como se abordan los
sistemas alternativos de comunicacion en nifios con multidiscapacidad. La investigacion y el
analisis de enfoques y herramientas actuales son cruciales para adaptar los sistemas de
comunicacion a las necesidades especificas de cada individuo. La actualizacion constante en
la literatura y la practica en el campo de la comunicacion aumentativa y alternativa garantiza
que se utilicen estrategias efectivas, basadas en evidencia, que promuevan la inclusion y el
desarrollo integral de estos nifios. Ademas, una comprensién profunda de las metodologias y
tecnologias disponibles permite disefiar intervenciones personalizadas que optimicen la

comunicacion y mejoren la calidad de vida de las personas con multidiscapacidad.
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9. CAPITULO?2

1 Disefio Metodologico

El presente capitulo, describe como se llevd a cabo el estudio, el enfoque, disefio, el
contexto, participantes, el procedimiento, los instrumentos y técnicas que se utilizaron para
recopilar y analizar los datos. Estos elementos hicieron posible la implementacién de un
sistema alternativo y aumentativo de comunicacion para mejorar la comunicacion, la
interaccion social y la calidad de vida de un nifio con multidiscapacidad del nivel social 1 del
Instituto de Pardlisis Cerebral del Azuay, utilizando el test Neri de Troconis. Se fundamenta
en un enfoque cualitativo, con un alcance exploratorio-descriptivo y también nos permitio dar
respuesta a la investigacion planteada: Sistema alternativo de comunicacién para un nifio del

centro educativo especializado (IPCA): Estudio de caso

Adoptando el enfoque cualitativo, que segin Moreira (2020) se centra en la
interpretacion de los significados atribuidos por los sujetos a sus acciones dentro de una
realidad socialmente construida, la investigacion busca explorar y comprender el fendmeno

en detalle.

El enfoque exploratorio tiene como propdsito proporcionar una vision general sobre
tematicas que, a menudo, son desconocidas 0 poco estudiadas previamente. Segun Galarza,
(2020), este tipo de investigacion busca formular el problema de investigacion, extraer datos
relevantes y generar las preguntas necesarias para un estudio mas profundo, facilitando la

formulacién de hipotesis y apoya la investigacion descriptiva.

Segln Guevara et al. (2020), “el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171).

El disefio de la investigacion se basa en un estudio de caso, el estudio de caso es un
enfoque metodoldgico que se dedica a una investigacion detallada y profunda sobre un tema
especifico, que puede abarcar una persona, un grupo, una organizacion, un evento u otra
entidad, busca comprender en profundidad un hecho, fendmeno, evento o situacion particular
mediante la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos. Al analizar el tema desde
diversas perspectivas y en su contexto natural, se obtiene una comprension mas completa y

rica de la complejidad del caso (Duréan, 2014).
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1.1 Participantes:

La investigacion se realizd en el Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay (IPCA), La
poblacion de la institucion educativa esta constituida por 16 docentes, 3 fisioterapeutas, 1
secretaria, 1 trabajador social, 1 directora y 150 estudiantes. Ofrece atencion diurna en
rehabilitacion médico terapéutica y educacion especial para nifios y jovenes con Paralisis
Cerebral y Multidiscapacidad. La muestra esta constituida por un nifio con multidiscapacidad

que asiste a la institucion.

1.2 Técnica e instrumento:

1.2.1 Base de apoyo Neri de Troconis

Como instrumento de diagnoéstico para identificar la necesidad de comunicacion del
nifio se utiliza el Test Neri de Troconis, una evaluacion psicométrica disefiada para medir el
nivel de desarrollo psicomotor en nifios de 0 a 6 afios. Creado por la psicéloga venezolana
Marialuz Neri de Troconis, el test tiene como objetivo proporcionar una evaluacion integral

del desarrollo infantil, abordando aspectos motores, cognitivos y socioemocionales.

Desarrollada en octubre de 2002, esta guia se basa en el formato de "Evaluacion
Funcional de SOCIEVEN (1999)", que a su vez esta fundamentado en el texto "Diagnostic
Teaching” de Carol Crook y en el material proporcionado por el Programa Internacional
Hilton Perkins. La guia permite realizar una evaluacion integral que abarca:

- Audicion

- Vision

- Comunicacion receptiva y expresiva

- Lenguaje

- Nivel cognitivo

- Interaccidn social y familiar

- Evaluacidn funcional sensorial

- Competencias para el desenvolvimiento independiente

- Habitos, orientacion y movilidad

De acuerdo con De Troconis (2002), la guia evalua las siguientes areas del desarrollo:

Evaluacion funcional de la vision: Incluye preguntas especificas para personas con
ceguera total, percepcion de luz o campo visual muy reducido.

Evaluacion funcional de la audicion.
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- Evaluacién funcional de la comunicacion y lenguaje: Se divide en tres subéreas:
comunicacion receptiva, expresiva y otros aspectos comunicacionales.

- Evaluacién funcional del nivel cognitivo.

- Evaluacion funcional relacionada con el reto de la conducta.

- Evaluacidn funcional sensorial.

- Evaluacién funcional de competencias para el desenvolvimiento independiente y
habitos.

1.3 Procedimiento y autorizacion

Para iniciar la investigacion, se solicitd la autorizacion a la Rectora del Instituto de
Parélisis Cerebral del Azuay, luego, se procedié a remitir los consentimientos informados a
los padres de familia del nifio que participd en el estudio. Estos documentos fueron leidos y

registrados, dando inicio asi al test Neri de Troconis en el nifio con multidiscapacidad.

1.3.1 Fase 1: Evaluacion del nivel de funcionalidad del

nifno.
En esta fase, se evalud el nivel de funcionalidad del nifio del Instituto de Paralisis
Cerebral del Azuay utilizando el test Neri de Troconis. Con el objetivo de identificar las

habilidades comunicativas del nifio para determinar sus fortalezas, debilidades y necesidades

especificas en su contexto educativo y social.

1.3.2 Fase 2: Elaboracion del sistema alternativo de

comunican

Basados en los resultados obtenidos en la Fase 1, se disefio e implementd un Sistema
Alternativo de Comunicacién adaptado a las necesidades especificas del nifio. Este sistema se
ajusto a sus fortalezas y debilidades identificadas, se tuvo en cuenta el nivel de funcionalidad
del nifio en diversas areas del desarrollo infantil, tales como motricidad gruesa y fina,
coordinacion visomotora, atencion, memoria, lenguaje e interaccion social, identificadas
durante el proceso de evaluacion funcional, con el objetivo de facilitar una comunicacion
efectiva en su contexto educativo y social. Se realizaron 20 sesiones de 30 minutos para

asegurar la efectividad del Sistema Alternativo de comunicacion.
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1.3.3 Fase 3: Socializacion del sistema alternativo de

comunicacion

En esta fase se realizo la socializacion respectiva de 30 minutos del sistema alternativo

de comunicacion que fue dirigido a los docentes y a los padres de familia del nifio.
2. Método de interpretacion:

Después de realizar una evaluacion integral del desarrollo utilizando la guia "Neri de
Troconis”, la cual ofrece herramientas pedagogicas para la capacitacion y formacién en el
ambito de la sordoceguera con el fin de mejorar la comunicacion y la calidad de vida de las

personas sordociegas, se procedid a analizar los datos (Garnica, 2013).

Se realizé un analisis detallado e interpretativo de los resultados basandose en las categorias

establecidas en el cuadro de analisis.
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Capitulo 3

3 Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados de los datos obtenidos de la
guia "Neri de Troconis" que esta estructurada en doce capitulos que abordan diversos
aspectos relacionados con la sordoceguera y su atencion. A través de la observacion y el
analisis de los datos, se pudo concluir que es un nifio muy curioso que disfruta explorar su
entorno y se adapta rapidamente a las rutinas establecidas. Comprende el lenguaje oral y
muestra interés en habitos de alimentacion y bafio. Sin embargo, se identific la necesidad de

trabajar en la expresion de sus emociones y sentimientos.

A partir de la informacion recopilada en las distintas areas del desarrollo y en el contexto
escolar, se ha identificado la necesidad de mejorar la comunicacion expresiva del nifio. Es
fundamental que el nifio desarrolle habilidades que le permitan expresar y comunicar de

manera efectiva sus necesidades, emociones, pensamientos, deseos y preferencias.

Por lo tanto, se implemento un sistema de comunicacion de alta tecnologia que facilito este

proceso.

3.1 Anadlisis de los resultados

3.1.1 Antecedentes Personales y Familiares

Diagnostico: Multidiscapacidad (Paralisis cerebral espastica, discapacidad fisica)
Edad: 11 Afios

Los datos del centro indican que el embarazo de la madre fue normal, pero hubo
complicaciones durante el parto, lo que llevé a que el bebé naciera prematuro y fuera
trasladado a la Clinica Humanitaria. Inicialmente, estuvo en termo cuna durante dos semanas,
pero un intento de desconexion para evaluar su respiracion autonoma resulté en un dafio que

causo una multidiscapacidad.

El nifio presenta triplejia, con limitaciones en el control de los movimientos de los
miembros inferiores y musculos hipertonicos. Sus movimientos son débiles y poco
coordinados, y se observan contracturas articulares, es un nifio dependiente totalmente, usa
silla de ruedas y presenta espasticidad en todo su cuerpo. Tiene poco control de la cabeza y

presenta una discapacidad fisica del 41%.
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3.1.2 Evaluacion funcional

Tabla: Resultados de evaluacion funcional integral De Troconis.

Area.

Actividad

Vision.

No requiere tratamiento médico o uso de lentes.
Sigue con la mirada los objetos

Le gusta observar videos e imagenes

No existe perdida del campo visual.

Tiene una operacion de estrabismo.

Audicion.

El nifio tiene audicién
Entiende las consignas
Se emociona cuando le hablan

Responde y ubica la fuente sonora izquierda y
derecha

No tolera los sonidos fuertes

No hace sonidos por placer

Comunicacion y lenguaje.

No presenta lenguaje verbal

Tiene una comunicacion expresiva a traves de
lloros, sonidos y grefiudos

No imita
Se adapta a rutinas.

Comprende y entiende el lenguaje espariol.

Cognicion.

Es curioso, se interesa en objetos y cosas nuevas
Permanece en una actividad hasta finalizar

Manipula objetos con sus manos
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Juega, con juguetes que no son acordes a su edad y
Sexo.

Agarray suelta los juguetes
Mantiene su atencién en una actividad determinada

No diferencia tamanos, colores u otros.

Tiene una buena interaccién con el adulto

Le gustan juguetes llamativos y presionar los

Interaccion social y familiar. botones

Le gusta las actividades extracurriculares como
salir al patio

Es pasivo

No presenta habitos repetitivos que interfieren en

Reto de la conducta. su aprendizaje

Se comunica a través de gritos cuando no es
escuchado

Tolera el contacto fisico
Tolera cremas y fragancias
Sensorial. Presenta sensibilidad en el rostro

Es tenso

Le gusta explorar

No se alimenta solo

Intenta llevarse a la boca algunos alimentos
Desenvolvimiento independiente y los

habitos. Tlepe depende_nma total para el uso del_bano,
cepillarse los dientes, lavarse las manos, peinarse,
etc.

No controla esfinteres

Usa silla de ruedas para trasladarse de un lugar a

Orientacion / movilidad y habilidades otro
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motoras. _ N o
Tiene habilidad limitada motora gruesa con su
mano derecha
No tiene conciencia de las relaciones espaciales

Explora y disfruta de espacios nuevos

3.1.3 Interpretacion de resultados:

En la evaluacion funcional se evidencid que el nifio con multidiscapacidad de causa
primaria paralisis cerebral, presenta dificultades en &reas como el lenguaje expresivo, la
comprension, la vision, la atencion y la movilidad. Es curioso y sociable, pero su estilo de
aprendizaje es sensoriomotor de 0 a 2 afios y enfrenta desafios en la manipulacion de objetos,
siendo totalmente dependiente en actividades diarias. Su atencion es limitada, con periodos
de concentracion de 3 a 5 minutos. Estos datos de la informacion recogida en las diferentes
areas del desarrollo y contexto escolar son fundamentales para identificar las necesidades e
intereses del nifio, lo que permitira seleccionar el sistema de apoyo mas adecuado para su

intervencion y desarrollo.

3.1.4 Presentacion del sistema de Comunicacion:

Las caracteristicas mencionadas anteriormente nos han permitido seleccionar un
sistema combinado de comunicacién aumentativa y alternativa, que incluye tanto opciones de
alta como de baja tecnologia, adaptado a las necesidades, motivaciones y gustos personales
del nifio. El sistema de comunicacion de alta tecnologia facilitard una interaccién mas

funcional y efectiva al nifio.

A continuacion, se detallara el sistema alternativo implementado

El sistema alternativo de comunicacion que se implementd, consta de un software
llamado “Chboard”, es una aplicacion de comunicacion aumentativa y alternativa (AAC)
disefiada para nifios y adultos con dificultades en el habla y el lenguaje. Este programa
permite la comunicacion a través de simbolos y la conversion de texto a voz, facilitando la
interaccion efectiva. Cboard fue desarrollado por Martin Bedouret, un ingeniero cordobés
diagnosticado con ELA, lo que refleja una comprension profunda de las necesidades de

quienes utilizan el software.
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3.1.5 Caracteristicas del sistema de comunicacion de
alta tecnologia “AAC Cboard”

Es una aplicacién para facilitar la comunicacion en nifios y adultos con problemas de

habla, usando simbolos y texto con voz.

Permite crear tableros personalizados y utilizar tableros de la comunidad.
Los pictogramas se organizan en categorias para facilitar el uso.

Frases construidas se muestran en la parte superior de la pantalla.

Amplia gama de ajustes para adaptarse a necesidades individuales.
Software libre y gratuito disponible para Android y navegadores web.
Acceso a la app mediante un icono especifico; salir con un icono de “X”.
Personalizable segun region (sonidos y formas de comunicacion).

Idioma por defecto: inglés; se puede cambiar a espafiol tras desbloguear la app.
Crear nuevos pictogramas con imagenes, audio y colores desde el editor.
Posibilidad de editar texto, vocalizacion, colores y audio de pictogramas.
Opcidn de construir tableros publicos de la comunidad.

Seccidn completa para modificar la interfaz (tamafio, fuentes, tema oscuro).
Opciones de exploracion, navegacion y compartir tableros.

Disponible para usuarios sin dispositivos Android

3.1.6 Dispositivo

El dispositivo utilizado es una Tablet SKY DEVICES, con un grosor de 10.1 IPS.

Esta tablet cuenta con una pantalla PLS, camaras frontal y trasera, Android TM 13, tiene
64GB ROM Y 3GB RAM.

La aplicacion AAC Chboard se instalard en este dispositivo, aprovechando la

tecnologia para mejorar la comunicacion del nifio y facilitar su desenvolvimiento en la

vida diaria. La interfaz fue desarrollada con el sistema operativo Android, compatible con

diversos dispositivos como teléfonos inteligentes, computadoras portétiles y Google TV,

y basado en la arquitectura ARM, con procesador 2.0GHz.

36



Este dispositivo ofrece una interfaz intuitiva y accesible, lo que facilita la
navegacion y el uso del software. Gracias a esta combinacion de tecnologia y disefio, el
usuario podrd expresar sus necesidades y pensamientos de manera mas efectiva,
promoviendo su autonomia y mejorando su calidad de vida. Ademas, la portabilidad de la
tablet permite que el nifio lleve su herramienta de comunicacién a cualquier lugar,

brindando flexibilidad en distintos entornos sociales y educativos.

3.1.7 EIl sistema de comunicaciéon cuenta con los

siguientes accesorios:

e Una carcasa resistente
e Tablet Sky DEVICES instalado el software "Cboard”
e Cargador

e Soporte para Tablet con brazo para montar

e Presentacion del sistema

3.1.8 Categorias instaladas por campos semanticos son:

e ldentificacion personal

e Familia

e Necesidades basicas: bafio, comida, gustos, juegos, recreacion, descanso
e Intereses /gustos

e Saludos

e Emociones

e Alimentos

e Colores

e Vestimenta

e Objetos
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3.1.9 Sesiones de Intervencion: Previas a Docentes y
Padres de Familia
Sesion 1: Introduccion a los Pictogramas
Objetivo: Conseguir que la nifia acate consignas sencillas a pedido verbal.
Actividades:

e Presentar pictogramas de la vida cotidiana.

e Solicitar que sefiale pictogramas a pedido verbal.

e Pedir que entregue pictogramas especificos a pedido verbal.

e Fomentar la atencién, comprensién y memoria, motivando la comunicacién

mediante otros medios.
Sesion 2: Mejora de Atencion y Memoria
Objetivo: Mejorar la atencion y memoria a través del uso de pictogramas fisicos.
Actividades:

o Reforzar las habilidades previas con nuevas consignas y pictogramas.

Sesion 3: Adaptacién de la Tablet
Objetivo: Motivar el uso y cuidado de la tablet como medio de comunicacion.
Actividades:

« Ubicar la tablet estratégicamente en la silla de ruedas.
o Ensefiar a prender y apagar la tablet.

e Introducir pictogramas relacionados con la familia y fomentar la conexion emocional.
Sesion 4: Reforzamiento de Aprendizajes
Objetivo: Reforzar los aprendizajes de sesiones anteriores.
Actividades:

o Se continua reforzando el prender y apagar

o Trabajar con las consignas anteriores.
Sesion 5: Sefializacion
Objetivo: Que el nifio comience a sefialar el objeto solicitado en el pictograma del sistema

alternativo de comunicacion.
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Actividades:

e Mostrar al nifio los distintos objetos y pictogramas.
e Decir un objeto “pelota”.
e Pedir que sefale el pictograma correcto

e Animar y elogiar el esfuerzo.
Sesion 6: Expresion de Necesidades Basicas
Objetivo: Fomentar la expresion de necesidades basicas.
Actividades:

« Continuar con las consignas anteriores.
o Presentar pictogramas de necesidades diarias (comida, descanso, juegos).

o Actividades interactivas para practicar la entrega y sefializacion de pictogramas.
Sesion 7: Refuerzo del Uso de Pictogramas
Objetivo: Reforzar el uso del sistema de comunicacion.
Actividades:

e Recordar al nifio el uso de pictogramas al inicio de cada sesion.
e Ayuda constante de la madre o docente para acceder al software.
« Continuar con los pictogramas ya utilizados.

Sesidn 8: Continuacion de Necesidades Basicas
Objetivo: Profundizar en la identificacidon de necesidades basicas.
Actividades:

o Reforzar el uso del software en los pictogramas personales.

o Reforzar el uso de pictogramas para necesidades basicas.
Sesion 9: Evaluacion del Progreso
Objetivo: Evaluar el uso de la tablet y la identificacion de pictogramas.
Actividades:

e Revisar habilidades adquiridas y familiaridad con la tablet.
« ldentificar areas que necesiten mayor atencion y establecer nuevos objetivos con el

nifo.

39



Sesion 10: Interaccion Social y Juego de Roles
Objetivo: Promover la interaccion social utilizando la tablet.
Actividades:

e Juego de roles donde el nifio utiliza la tablet para comunicarse en situaciones cotidianas

(Prender, apagar, identificacion personal, pedir comida y participar en juegos).

e Fomentar el uso de pictogramas en contextos sociales para motivar la expresion de

necesidades.

3.1.10 Socializacién del Sistema Alternativo

Previo a la socializacién del uso y manejo del sistema alternativo Choard con docentes
y padres de familia, se llevo a cabo una intervencion de sesiones con el nifio, iniciando con el
uso de pictogramas fisicos. El objetivo de esta fase fue familiarizar al nifio con los
pictogramas, para que los reconociera y los utilizara como medio de comunicacion. A traves
de varias sesiones, se evidencio que el nifio comenz6 a comprender las consignas, lo que
permitié dar paso a la siguiente fase de la intervencion, que consistié en la utilizacién de la

tablet con el sistema tecnoldgico Choard.

Es fundamental que, ademas de manejar el sistema, el nifio desarrolle interés,
motivacion y disfrute por el uso del mismo. Este factor es clave para asegurar que el nifio
participe activamente en el proceso de comunicacion. Tras la intervencidn directa con el nifio,
se procedio con la socializacién del sistema con los padres y docentes, con el objetivo de que
estos aprendieran a utilizar la herramienta y pudieran apoyar al nifio de manera continua en su

entorno familiar y educativo.

La socializacion se llevé a cabo mediante talleres practicos, uno dirigido a los padres y
otro a los docentes, en los que, ademas de dar a conocer el sistema, se motivd a los
participantes para el uso, manejo y cuidado adecuado del mismo. Durante los talleres, se
explicé en detalle el funcionamiento del sistema, sus beneficios y la forma correcta de
utilizarlo. Ademas, se establecieron compromisos entre los padres y docentes para garantizar
que el sistema se usara de manera adecuada y consistente en los diferentes contextos,

asegurando asi su efectividad en el proceso de comunicacion del nifio.

40



Los padres consideraron que el sistema es un recurso Util no solo para que su hijo pueda
comunicar sus deseos, sino también sus emociones, intereses e ideas, lo que facilita su
aprendizaje y expresion. Refirieron que el sistema es facil de usar y comprender, por lo que
se comprometieron a integrarlo en casa como medio de comunicacion e interaccion,
asegurando su continuidad en el entorno familiar y fomentando la participacion activa del

nifo en las actividades cotidianas.

Manifestaron sentirse mas seguros y capacitados para apoyar a su hijo en el uso del
sistema, reconociendo su potencial para mejorar tanto su comunicacion como su autonomia.
Ademas, expresaron su compromiso de practicar en casa e integrar los pictogramas en la
rutina diaria, de manera continua e intensiva, destacando el impacto positivo mejorando la

calidad de vida de su hijo.

Los docentes, por su parte, expresaron que el sistema es adecuado para cubrir las
necesidades de los nifios con multidiscapacidad que presentan dificultades en el lenguaje y de
comunicacion, y se comprometieron a utilizarlo en el aula no solo como medio de
comunicacion, sino también como herramienta de ensefianza. Aseguraron que adaptarian su
metodologia pedagogica para incorporar el Sistema Alternativo de Comunicacion en sus
practicas diarias, con el fin de favorecer la participacion activa y el aprendizaje del nifio.
Ademas, asumieron el compromiso de trabajar en conjunto con los padres para garantizar la
continuidad en el uso del sistema tanto en el entorno escolar como en el familiar,

favoreciendo una integracion mas completa y efectiva del nifio.

En la intervencion, se pudo evidenciar que los pictogramas eran de menor tamafo, y, de
acuerdo con las recomendaciones del maestro, también se ajustd la cantidad de pictogramas
tanto en la pagina como en el tamafio. Ademas, se realizaron ajustes en la seleccion de
iméagenes, las cuales fueron relacionadas con su contexto y familiarizacion, para facilitar una

mejor comprension y conexion del nifio con los simbolos utilizados.
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Capitulo 4

1. Discusion y Conclusiones:

Este capitulo discute y debate los resultados obtenidos a lo largo de las fases del
estudio, considerando tanto la revision de la literatura, la evaluacion funcional inicial, la
implementacion y los resultados obtenidos de la aplicacion del sistema. Se contrastan estos
hallazgos con investigaciones previas, destacando los avances logrados y los retos que adn
deben superarse.

El presente estudio permitio identificar y atender las necesidades especificas de un nifio
con multidiscapacidad a través de un enfoque integral y personalizado. Al analizar tanto la
historia clinica como los resultados del Test Neri de Troconis, se detectaron desafios
significativos en areas como el lenguaje expresivo, la atencién, la comprension y la
movilidad. Estos datos no solo fueron esenciales para reconocer sus necesidades, sino
también para explorar sus intereses y motivaciones, que son fundamentales para cualquier
intervencion efectiva.

En este contexto, autores como Marin (2019), subraya en sus investigaciones la
importancia de evaluar factores diversos, como la comunicacion, el lenguaje y las habilidades
motoras, junto con aspectos emocionales y sociales, para disefiar sistemas de apoyo
adecuados, criterios que coinciden con el caso estudiado, cuyo aporte permitié seleccionar un
sistema de comunicacion aumentativa y alternativa que respondiera de manera especifica las
condiciones del nifio.

La aplicacion tecnoldgica "Cboard”, utilizada para esta intervencion fue el recurso
principal y se la adapto a través de una Tablet. Su uso facilité la comunicacion mediante
pictogramas, permitiendo que el nifio comenzara a expresar necesidades bésicas y a participar
de manera mas activa en su entorno. Este avance coincide con lo sefialado por Martinez-
Garcia y Lépez-Ortiz (2022), quienes destacan que las herramientas tecnoldgicas no solo
mejoran la comunicacion, sino que también fortalecen la autonomia y fomentan la integracion
social.

Investigaciones recientes respaldan la importancia de contar con herramientas
tecnologicas en el contexto de la multidiscapacidad. Garcia (2024) sobre el uso de
tecnologias asistidas en nifios con multidiscapacidad demostré que el uso de dispositivos de
comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) mejora significativamente la interaccion
social y la participacion en actividades cotidianas, supera las barreras comunicativas y

promueve la inclusion. Asimismo, investigaciones publicadas como las de Sunkel y Trucco
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(2021); Briones et al., (2024) aseguran que las aplicaciones educativas y los dispositivos
interactivos no solo facilitan el aprendizaje, sino que también aumentan la motivacion y el
interés de los estudiantes, mejorando asi su rendimiento académico. Estos estudios destacan y
corroboran la necesidad de integrar tecnologias adaptativas en el curriculo educativo para
atender las necesidades especificas de los estudiantes con esta condicion.

Ademas de los avances individuales en la comunicacién del nifio, el impacto de esta
intervencion puede analizarse desde una perspectiva mas amplia, centrada en la interaccion
social. Durante el proceso, se observé como la implementacion del sistema contribuyé a
reducir barreras en la relaciéon entre el nifio y su entorno. Esto reafirma lo sefialado por
Lopez-Gil y Castellanos (2021), quienes enfatizan que las herramientas de comunicacién
deben ser vistas no solo como mecanismos funcionales, sino como facilitadoras de inclusion
y participacién social, elementos que contribuyen directamente a la calidad de vida.

Un aspecto destacado de la investigacion fue la colaboracion activa de los padres y
docentes. La socializacion del sistema a través de talleres practicos constituyé una
herramienta util para que tanto maestros como padres se familiaricen con el sistema y lo
apliquen en todos los contextos para mejorar la comunicacion del nifio, tal como lo sefialan
Ramirez y Alvarez (2020). En consonancia con la literatura, la participacion activa de los
cuidadores result6 crucial para mantener la efectividad del sistema.

La metodologia cualitativa permite interpretar y analizar fenomenos sociales. Desde
este enfoque se captaron detalles importantes sobre las condiciones individuales, familiares y
escolares del nifio. El disefio de estudio de caso ofreci6 un anélisis profundo y
contextualizado, enriquecido por la triangulacion de datos obtenidos de observaciones,
evaluaciones y la retroalimentacion de los cuidadores. Esto contrasta con estudios previos
que a menudo no consideran la perspectiva de los cuidadores ni las particularidades del
entorno, tal como lo menciona Pérez-Pefa (2021).

En esta misma linea, los aportes de Molero y Cruz (2021) analizaron los beneficios de
la tecnologia asistida como plataforma para la educacion inclusiva y demostraron que no solo
mejoran la funcionalidad de las personas con discapacidad, sino que también promueven la
inclusion social y la participacion efectiva en el entorno educativo, hallazgos que reafirma la
importancia de integrar tecnologias adaptativas en el curriculo educativo para atender las
necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades.

Es importante destacar que durante el proceso se presentaron una serie de desafios que
no pudieron ser resueltos, como lo referido a los ajustes adicionales en el sistema para

facilitar su uso auténomo y a asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Morales-Castro et al.
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(2023) sefialan que la adaptabilidad y el seguimiento continuo son elementos esenciales para
garantizar el éxito de cualquier intervencion basada en sistemas de comunicacion
alternativos. Estos ajustes son fundamentales para que las herramientas tecnolégicas sean
efectivas a largo plazo y puedan seguir apoyando al nifio en su desarrollo y autonomia, por lo
tanto, es responsabilidad de los padres y el sistema educativo dar continuidad a esta
propuesta.

En conclusion, el impacto del sistema trasciende los logros del nifio. Su
implementacion no solo mejor6 la comunicacion y el aprendizaje, sino que también
transformé las dinamicas de interaccidn en su entorno familiar y escolar. Tanto los padres
como los docentes coincidieron en que este sistema representa una herramienta clave para
potenciar la inclusion y el desarrollo integral del nifio, lo que se alinea con las conclusiones
de Garcia-Romero et al. (2021) sobre la importancia de las estrategias colaborativas para el

éxito en este tipo de intervenciones.

Conclusion:

Una de las principales necesidades de los nifios con multidiscapacidad es la
comunicacion. A menudo, se desconocen los medios mas adecuados para abordar las
dificultades comunicativas y del lenguaje que enfrentan. Por ello, esta investigacion tiene
como objetivo determinar qué sistema alternativo de comunicacion es el adecuado para un
nifio con multidiscapacidad y ofrecer alternativas efectivas para atender estas dificultades,
mediante el uso de sistemas de comunicacion alternativos y aumentativos. Estos sistemas no
s6lo facilitan una mejor interaccién, sino que también brindan a los nifios una oportunidad
invaluable para expresar sus emociones y sentimientos, mejorando asi su calidad de vida y su
integracion en el entorno que los rodea.

Respondiendo a la pregunta de investigacion ¢Qué sistema alternativo de
comunicacion es el adecuado para un estudiante con multidiscapacidad que asiste al Instituto
de Pardlisis Cerebral del Azuay?, a través del proceso de intervencion, se logro identificar el
sistema alternativo de comunicacion que mejor se ajusta a las necesidades del nifio, basado en
sus caracteristicas individuales, su entorno y las recomendaciones obtenidas durante la

evaluacioén.

Se disefid e implementd un sistema de comunicacion aumentativa y alternativa de alta
tecnologia llamado “Cboard”, complementado con un soporte para tablet con brazo ajustable,
con el objetivo de adaptar el dispositivo a la altura del nifio y facilitar el proceso de seleccion
de pictogramas. A través de este sistema, se evidencié que el nifio logré identificar y
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seleccionar pictogramas relacionados con sus necesidades. Sin embargo, debido a sus
periodos de atencion limitados, no se lograron alcanzar todos los objetivos planteados. Este
sistema permitié no solo mejorar su capacidad para interactuar y expresarse, sino también
fomentar su participacién activa en su contexto educativo y familiar, brinddndole una

herramienta efectiva para superar las barreras comunicativas y mejorar su calidad de vida.

Ademas, se socializd el uso y manejo del sistema mediante talleres dirigidos a
docentes y padres de familia, enfatizando la importancia de adaptar los sistemas de
comunicacion a las necesidades individuales del nifio, con el fin de promover su desarrollo y

bienestar integral.
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Anexos

Anexo 1: Autorizacion de padres de familia

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Sistema alternativo y aumentativo de comunicacion

Yo, Yessenia Maribel Maita Cango, con C.1. 1150279725, estudiante de la carrera de Educacién
Bisica en la Universidad del Azuay, solicito su autorizacion Cajas Silvia para que su hijo
Agurto Cajas Adridn participe en el estudio titulado: "Sistema alternativo de comunicacion para

un nifo del centro educativo especializado (IPCA): Estudio de caso".

El objetivo de esta investigacion es implementar un sistema alternativo y aumentativo de
comunicacion con el fin de mejorar la comunicacion, interaccion social y calidad de vida de su
hijo, quien presenta multidiscapacidad. Este proyecto ha sido avalado por el tribunal de la

Universidad y tiene una finalidad estrictamente académica.

La informacion y datos de cardcter personal obtenidos en esta investigacion se utilizarin unica
y exclusivamente para los fines del estudio. Los datos personales serdn tratados con la maxima

confidencialidad, y el nombre del participante no serd revelado en el informe del estudio.
Agradezco de antemano su colaboracién y autorizacion.

Atentamente,

Yessenia Maribel Maita Cango

Estudiante de Educacién Basica

Si requiere mayor informacion, se puede poner en contacto al nimero 0985293735 o al correo:

yessenia.maitaf@es.uazuay.edu.ec
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Anexo 2: Taller para docentes y padres de familia.

Agenda para docentes del taller sobre la implementacion del sistema alternativo de
comunicacion

Lugar: Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay
Fecha: miércoles 23 de octubre del 2024
Profesionales responsables: Yessenia Maita
Duracion: 9:00 am; 10:00 pm

Objetivo: Capacitar y sensibilizar a docentes sobre la importancia de los sistemas
alternativos de comunicacién, con el proposito de mejorar la comunicacién, fomentar la

interaccion social y elevar la calidad de vida del nifio.

Cuadro:
Tema Actividades Tiempo Responsable Materiales
Saludo y | Bienvenida a los | 5 minutos Yessenia Maita | Lista de
presentacion participantes asistencia
Presentacion Definicion e | 20 minutos Yessenia Maita | Proyector,
sobre qué son los | importancia de la computadora,
sistemas comunicacion. presentacion
alternativos  de | Definicion y
comunicacion vy | caracteristicas de
por qué son | los sistemas
importantes. alternativos de
comunicacion.
Explicacion  del
uso y
mantenimiento del
sistema propuesto.
Dinamica de | Puentes de | 10 minutos | Yessenia Maita = Vendajes 0
sensibilizacion Comunicacion cintas (para
sobre la simular
discapacidad. limitaciones en
la movilidad)
Tarjetas con
pictogramas o
palabras clave
Cierre del taller | Conclusiones, 15 minutos | Yessenia Maita | Papel para
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dudas y preguntas notas,
sobre el sistema certificado  de
alternativo. participacion
Establecer
Ccompromisos

Refrigerio Espacio para 10 minutos | Yessenia Maita | Snacks,
compartir y bebidas, mesas
socializar. y sillas

Agenda para padres del taller sobre la implementacion del sistema alternativo de

comunicacion

Lugar: Instituto de Parélisis Cerebral del Azuay

Fecha: Viernes 25 de octubre del 2024

Profesionales responsables: Yessenia Maita

Duracion: 10:00 am; 12:00 pm

Objetivo: Capacitar a padres de familia sobre la importancia de los sistemas

alternativos de comunicacion, con el propdsito de mejorar la comunicacion, fomentar la

interaccion social y elevar la calidad de vida de su hijo con multidiscapacidad.

Cuadro:
Tema Actividades Tiempo Responsable Materiales
Saludo y | Bienvenida a | 5 minutos Yessenia Maita | Lista de
presentacion los participantes asistencia
Presentacion Importancia de | 20 minutos Yessenia Maita | Proyector,
sobre qué son los | la computadora,

sistemas
alternativos  de
comunicacion 'y
por qué son
importantes.

comunicacion.
Definicion vy
caracteristicas
de los sistemas
alternativos de
comunicacion.

Explicacion del
uso y
mantenimiento
del sistema
propuesto.

presentacion
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Dinamica de | El juego de las & 10 minutos Yessenia Maita @ Sillas

sensibilizacion barreras VARG

sobre la _

discapacidad. Objetos

Cierre del taller | Dudas y | 15 minutos Yessenia Maita | Papel para
preguntas. notas,
Establecer certificado  de
compromisos participacion

Refrigerio Espacio  para | 10 minutos Yessenia Maita | Snacks,
compartir y bebidas, mesas
socializar. y sillas

Anexo 3: Imagenes de intervencion
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Anexo 4: Dispositivo
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Anexo 5: Aplicacion
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Anexo 6: Soporte para Tablet con brazo para montar

13.7cm/5.39in

20cm/7.87in

24 cm/9.44in

14 cm/5.51in
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