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Resumen

La dependencia de las redes sociales en los adolescentes, influenciada por diversos
factores como la baja autoestima, la soledad, la necesidad de afecto y la falta de
habilidades sociales, es un fendmeno de interés en esta investigacion. El proposito de este
estudio es explorar las consecuencias emocionales del uso de redes sociales en
adolescentes de 16 a 18 afios. Se aplico un enfoque mixto con un disefio de investigacién
transversal y un enfoque descriptivo para abordar esta cuestion. La muestra fue de 56
estudiantes de una unidad educativa privada de la ciudad de Cuenca. Para recopilar
informacion, se emple6 el cuestionario “Uso de las Redes Sociales. Cuestionario para
adolescentes”, disefiado para analizar la relacion de los jovenes con las redes sociales. Las
respuestas obtenidas de este cuestionario fueron fundamentales para la elaboracién de
entrevistas semiestructuradas, que fueron y permitieron la comprensién de las
implicaciones emocionales del uso de las redes sociales en adolescentes. Este estudio
concluye que, si bien el uso de redes sociales como WhatsApp, Instagram y TikTok es
comun entre adolescentes de 16 a 18 afios, la mayoria no presenta consecuencias
emocionales significativas. Sin embargo, un pequefio porcentaje si experimenta problemas
relacionados con la comparacion y la falta de validacién lo que sugiere la necesidad de
atencion en estos casos.

Palabras clave: Adolescentes, dependencia, efectos emocionales, internet, redes

sociales.



Abstract
The dependency on social media among adolescents, influenced by various factors such as
low self-esteem, loneliness, the need for affection, and a lack of social skills, is a topic of
interest in this research. The purpose of this study is to explore the emotional consequences
of social media use among adolescents aged 16 to 18. A mixed-method approach with a
cross-sectional research design and a descriptive focus was applied to address this issue. The
sample consisted of 56 students from a private educational institution in the city of Cuenca.
To gather information, the questionnaire 'Social Media Use: Questionnaire for Adolescents'
was used, designed to analyze young people's relationship with social media. The responses
obtained from this questionnaire were fundamental for developing semi-structured
interviews, which allowed for an understanding of the emotional implications of social media
use among adolescents. This study concludes that, while the use of social media platforms
such as WhatsApp, Instagram, and TikTok is common among adolescents aged 16 to 18, the
majority do not exhibit significant emotional consequences. However, a small percentage do
experience issues related to comparison and lack of validation, suggesting the need for
attention in these cases.

Key works: Adolescents, Dependence, Emotional effects, Internet, Social Media
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Introduccion

Es oportuno investigar los efectos emocionales del uso de redes sociales en jovenes de
16 a 18 afios, ya que estas plataformas se han convertido en una parte integral de su
socializacion y educacion. Aungue ofrecen beneficios como la conexion con sus pares v el
apoyo emocional, también conlleva riesgos significativos, como la comparacion constante y
la presion social. En la actualidad, muchas generaciones se han adaptado a las redes sociales
desde una edad temprana, siendo consideradas nativas digitales (Fernandez y Pefia, 2020), lo
que subraya la importancia de comprender cOmo estas herramientas impactan su bienestar
emocional.

Esta investigacion adquiere una relevancia significativa, dado que el impacto de las
redes sociales en la salud de los adolescentes conlleva repercusiones negativas a nivel
personal, tales como la influencia en el suefio, la adopcidn de habitos alimenticios poco
saludables y la exposicidn excesiva a contenido videografico sin valor agregado para su
desarrollo (Villegas y Cortés, 2016).

Este contexto resalta la importancia de comprender el impacto de estas conductas,
como los malos habitos, en la salud, el sedentarismo y las alteraciones del suefio. Las
molestias o afectaciones fisicas en los jovenes también deben considerarse, al igual que la
promocion de una relacién saludable con las redes sociales, con el fin de prevenir posibles
consecuencias adversas tanto en su bienestar mental como fisico (Villegas y Cortés, 2016). A
partir de esta evidencia, el objetivo de la investigacion es conocer las consecuencias
emocionales del uso de redes sociales en estudiantes de 16 a 18 afios de una unidad educativa
de Cuenca, para responder a las preguntas: ¢Cudles son las consecuencias emocionales del
uso de redes sociales en estudiantes de 16 a 18 afios? ¢ Cuales son las influencias mas

frecuentes de las redes sociales en la vida cotidiana de los jovenes entre los 16 a 18 afios?



También se analiza como los jovenes utilizan las redes sociales, evaluando tanto sus
patrones de uso como las plataformas mas frecuentes entre ellos. Ademas, se busca
identificar las consecuencias e influencias emocionales que este uso tiene en los estudiantes,
desde la perspectiva de docentes y alumnos.

Esta investigacion esta dividida en tres capitulos. En el primer capitulo se aborda las
redes sociales y su influencia en la interaccién social, incluyendo el origen de Facebook y su
impacto en el auge de las redes sociales. Se analiza como estas plataformas han transformado
la comunicacion y el aprendizaje, destacando tanto las ventajas como las desventajas.
Ademas, se explora la falta de precaucion en su uso, que ha llevado al desarrollo de la
dependencia en redes sociales, especialmente en los jovenes.

El segundo capitulo se centra en la metodologia del estudio, describiendo los criterios
de elegibilidad, los participantes, los instrumentos utilizados como el cuestionario “Uso de las
Redes Sociales. Cuestionario para adolescentes” y una entrevista semiestructurada aplicada a
alumnos y profesores, por Gltimo, se explica el anélisis de datos realizados dentro de esta
investigacion.

Finalmente, en el tercer capitulo se analizaron los resultados los resultados sobre el
uso de redes sociales por parte de los adolescentes y su impacto emocional. Los resultados
revelan que plataformas como WhatsApp, Instagram y Tiktok juegan un papel central en su
vida digital, con un uso diario elevado. Sin embargo, en el aspecto emocional, no se

encontraron consecuencias significativas relacionadas con el uso de estas redes.



Capitulo 1
Fundamentacion Teorica
Las redes sociales

Las redes sociales son descritas como entornos en linea que tienen la capacidad de
reunir una gran cantidad de individuos y conectarlos entre si, con el objetivo de establecer
vinculos con personas de distintas ciudades, paises e incluso continentes (Morduchowicz et
al., 2010). Las redes sociales se definen como modos de interaccidn social, caracterizados por
un intercambio dindmico entre individuos, grupos e instituciones en diversos contextos.
Representan un sistema abierto y en constante evolucion, que agrupa a personas con
necesidades y problemas similares, y se basa en los principios de creacidn, comparticién y
colaboracién (Vidal et al., 2013).

Para Orihuela (2008) las redes sociales en linea nos facilitan conocer y acceder a los
contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a personas con intereses, objetivos o gustos
similares. Estas plataformas no solo amplian nuestro circulo social, basadas en afinidades
compartidas. Ademas, las redes sociales posibilitan la reconstruccion o el mantenimiento de
vinculos previamente establecidos en el mundo fisico, como los lazos con compafieros de
promocidn, colegas profesionales, asistentes a eventos, alumnos, compafieros de trabajo y
amigos. De este modo, podemos mantener vivas nuestras relaciones personales y
profesionales, independientemente de las distancias geograficas, y fortalecer nuestras redes
de apoyo y colaboracion en el ambito virtual.

Segn Goémez y Redondo (2011) es desafiante precisar el instante exacto de la
invencion de las redes sociales, es posible trazar una linea temporal que se inicia, en este
caso, en 1971, cuando se logro transmitir el primer correo electronico de un ordenador a otro.
A pesar de que estos equipos estuvieran fisicamente cercanos, este hito representa un

importante descubrimiento y un gran avance en la historia de las redes sociales.



El concepto de redes sociales ha evolucionado considerablemente, transformandose
en un servicio virtual que facilita la interaccidn entre individuos mediante la creacién de
perfiles personales y la conexidn con otros usuarios, compartiendo contenido relevante con
un pablico amplio (Burrillo, 2018). La internet se considera una herramienta con maltiples
beneficios para la educacién, el comercio, el entretenimiento y, en definitiva, para el
crecimiento personal.

Facebook fue creada en 2004 por Mark Zuckerberg, entonces estudiante de la
Universidad de Harvard, con la idea inicial de desarrollar una version digital de los anuarios
escolares. Inicialmente destinada a estudiantes universitarios, su éxito llevé a que otras
universidades solicitaran acceso. En 2006, la plataforma se abrio al publico general, y para
2010 ya contaba con 500 millones de usuarios (Garcia, 2010).

Segun Orihuela (2008) Facebook una de las aplicaciones que tiene mas impacto
dentro de las redes sociales, esta relacionada con la busqueda de una manera eficaz de
mantener el contacto entre los miembros de una promocion universitaria mas alla del anuario
o del libro con las fotos de los graduados. Participar en comunidades en linea facilita la
interaccion con personas que comparten nuestros intereses, independientemente de su
ubicacion fisica (Zabarain, 2017).

Como se conoce los estilos de vida, los grupos de referencia y las expectativas
predominantes encajan con los valores de la juventud. La formacion y evolucion de
movimientos sociales y culturales de la juventud a través de Internet demuestran un
fendmeno social integral, que no debe ser tratado Unicamente como un medio de
comunicacion y relacion social, sino una relacion social en si completa, internacional y social
(Marafdn, 2012)

Es relevante destacar que la mayoria de las definiciones resaltan una interrelacion

entre la ciencia y la tecnologia, que colaboran en la creacion de conocimientos e



innovaciones, y asi mejorar las condiciones de vida al abordar desafios cotidianos. Ademas,
en la actualidad, estamos inmersos en una revolucion tecnoldgica que no solo impulsa la
actividad cientifica y empresarial, sino que también ha dado lugar al surgimiento y la
creciente influencia de las redes sociales, transformando ain mas todos los aspectos de la
actividad humana (Burrillo B, 2018).

Las redes sociales no sélo transformaron las comunicaciones y el aprendizaje, sino
que también planted nuevos desafios para los adolescentes. A medida que estos espacios
digitales se integraban en su vida diaria, surgieron problematicas relacionadas con el uso
excesivo, la distraccion y la dificultad para discernir informacién confiable.

El afio 2009 marcdé un significativo auge de las redes sociales, con una proporcion de
usuarios en rapida expansion. Ademas de las comunicaciones personales y profesionales, las
redes sociales se transformaron en una especie de espacio emergente del aula, donde el
aprendizaje informal tuvo lugar més alla de los tradicionales limites fisicos y temporales del
aula. La gente no tard6 mucho tiempo en aceptar las redes sociales, en lugar de usarlas de
manera natural, sin embargo, la mayoria de los educadores lucharon por entender las
tendencias emergentes en esta area y consideraron que era imposible integrar eficaz y
beneficiosamente redes digitales en ambientes de ensefianza formales (Marafidn, 2012).

El mal uso de las redes sociales

Como se ha mencionado, las redes sociales son un tipo de herramienta de
comunicacion muy poderosa y atractiva con un gran nimero de ventajas, pero,
probablemente, muchos consumidores la usan con una falta total de precaucion. Segin Garcia
(2013) nos dice que las nuevas tecnologias han transformado rapidamente nuestra vida y
comunicacion, creando una nueva realidad con grandes avances, pero también con

consecuencias negativas emergentes. Asi, se trata de la divulgacién de datos personales



peculiares; varios usuarios hablan de su vida intima, comparten fotos de lugares donde van
regularmente, su horario diario y rutina, y otros aspectos de la vida privada.

La acumulacion de informacion privada en la red puede llevar a problemas peligrosos.
Por ejemplo, los medios de comunicacion afirman que los espacios virtuales en México se
utilizan como instrumentos para posibles secuestros. Los criminales observan las fotografias
y los datos en sitios web y pueden estudiar la perspectiva econdmica de la persona que
descubren. De este modo, es mas facil planificar y llevar a cabo un secuestro, ya que los
criminales obtienen informacidn sobre los habitos de la victima, los lugares comunes y tal
vez encuentran una vulnerabilidad. Ademas, la divulgacion de informacién puede dar lugar a
otros riesgos, como el robo de identidad, el fraude o la extorsion. Por lo tanto, los usuarios
deben ser plenamente conscientes de los peligros y tomar las precauciones necesarias, como
configurar las configuraciones de privacidad de acuerdo con la plataforma, divulgar sélo la
informacion que se considera segura y observar los posibles peligros en el entorno digital
(Marafion, 2012).
Dependencia en las redes sociales

Los adolescentes son mas propensos a desarrollar dependencia en las redes sociales
debido a su baja autoestima, sentimientos de soledad, necesidad de afecto y reconocimiento,
inseguridad y falta de habilidades sociales. Estos aspectos tienen un impacto significativo en
su bienestar emocional (Sanchez et al., 2008). Las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacién (TIC) ofrecen un enfoque significativo para nosotros a diario. Son atractivos
para los jovenes ya que les permiten obtener respuestas rapidas, recompensas instantaneas,
interaccion y la capacidad de realizar varias tareas a la vez en diferentes ventanas. El uso de
las tecnologias es positivo siempre que las interacciones esenciales para la vida diaria, como
asistir a la escuela o practicar deporte, pasar tiempo con amigos 0 mantener lazos familiares,

pero también hay otras. Si estas areas se descuidan, puede ocurrir un aislamiento, generando



ansiedad, influenciando el nivel de autoestima y una reduccion de la capacidad de control
personal (Martinez y Moreno, 2017).

La preocupacion por la adiccion a las redes sociales es cada vez mas evidente, ya que
el uso excesivo de estas plataformas puede llevar a problemas psicopatoldgicos como la
depresion, la fobia social u otros trastornos de tipo impulsivo- compulsivo (Echeburua,
2012). Ademas, esta adiccidn a redes sociales no solo afecta a su comportamiento sino en los
procesos cognitivos del estudiante. Segun los estudios de Morocco (2015), el creciente uso de
Facebook les demanda tanto tiempo que resulta en dificultades para centrarse, pérdida del
interés en los estudios y la ausencia en clases. Estos factores impactan gravemente en su
rendimiento académico, lo que conlleva malos resultados y pone en riesgo su futuro
académico. El tiempo que invierten en redes sociales reemplaza las horas que deberia dedicar
a actividades educativas, estudio y preparacién para sus asignaturas, agravando ain mas la
situacion.

En linea con esto, Guzman y Gelvez (2023) sefiala que esta poblacion muestra
conductas preocupantes, como ansiedad por no poder usar el teléfono inteligente, el temor a
perder comunicaciones por falta de bateria, datos o sefial, y, en Ultima instancia, el miedo a
no estar conectado. Este estado constante de preocupacion puede generar malestar emocional
e incluso desencadenar episodios de ansiedad intensa.

Una revision sistematica realizada por Mora (2022) de la Universidad Cooperativa de
Colombia con el fin de responder ¢ Qué emociones se construyen a través de las redes
sociales y cémo éstas influyen en la conducta de los adolescentes? Dicho estudio demostro
que las plataformas de redes sociales estan intimamente ligadas a los adolescentes, ejerciendo
influencia sobre su comportamiento y afectando sus emociones debido a su uso. Ademas, las
plataformas de redes sociales desempefian un papel crucial en la vida de los adolescentes,

siendo el espacio donde exploran su identidad y donde aspectos como la imagen corporal, la



validacion y el crecimiento personal adquieren relevancia, dando lugar a una variedad de
emociones que incluye tristeza, felicidad, enojo, verglienza, entre otras. Por lo tanto, la
revision sistematica revela que existe una estrecha conexion entre los adolescentes y las redes
sociales, las cuales ejercen influencia en su comportamiento y tienen un impacto directo en
sus emociones debido a su uso.

Critikian y Nufiez (2021) llevaron a cabo una investigacién en Espafia con 500
jovenes de entre 18 y 26 afos, pertenecientes a la llamada “generacion Z”, para examinar el
uso de las redes sociales y su impacto en esta poblacién. El estudio reveld que la mayoria de
los participantes se encontraban en el rango de edad de 18 a 20 afios y destacd que Instagram
es la plataforma social mas utilizada, seguida por WhatsApp y YouTube. Aunque el 73% de
los encuestados indico que la falta de likes en sus publicaciones no les afectaba, un pequefio
porcentaje experimento sentimientos de inseguridad, extrafieza, tristeza o agobio al no recibir
la respuesta deseada en forma de likes.

En resumen, el estudio sugiere que los jévenes son los usuarios mas activos en las
redes sociales, especialmente en YouTube e Instagram. Esto puede tener consecuencias
negativas, especialmente si los usuarios pierden el control sobre el tiempo dedicado a estas
plataformas sin ser conscientes de ello (Critikian y Nufiez, 2021).

Segln Mufioz y Ramirez (2016), una investigacion revela que el 61% de los
participantes no presenta signos de adiccion a las redes sociales y exhibe rasgos
extrovertidos. En contraste, el 13% muestra un alto nivel de adiccion, similar en
caracteristicas de personalidad. Ademas, el 21% no es adicto y tiende a ser introvertido,
mientras que el 7% que si es adicto también se identifica como introvertido. Estos hallazgos
sugieren que la relacion entre la personalidad y la adiccién a las redes sociales es compleja,
destacando la importancia de considerar diferentes rasgos de personalidad al abordar el uso

de estas plataformas.



Por otro lado, se llevo a cabo un estudio con estudiantes de preparatoria en México,
tanto en modalidades en linea como presenciales. El objetivo de esta investigacion fue
examinar la posible adiccion a las redes sociales en linea entre los estudiantes y, al mismo
tiempo, analizar la relacion con diferentes variables como la edad, género y nivel
socioecondmico. De acuerdo con los instrumentos utilizados en los participantes, se observd
que utilizan las redes sociales debido a problemas en su vida social, laboral, académica,
familiar y personal durante periodos prolongados. Ademas, encuentran satisfaccion al estar
conectados a las redes sociales. También, existe una obsesion por mantenerse informados, ya
que creen que pueden estar perdiéndose de eventos importantes en internet, lo que les causa
malestar cuando no estan conectados y sienten la necesidad de superar la abstinencia al no
poder acceder constantemente a la red social (Valencia y Cabero, 2019).

En una institucion educativa privada de Peru se llevo un estudio con el objetivo de
identificar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de una institucion educativa privada. Se Ilevo a cabo un estudio descriptivo
correlacional con una muestra de 205 estudiantes de 1° a 5° de secundaria. Se emplearon dos
instrumentos: la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y la Escala de
Actitudes hacia las Redes Sociales.

En el estudio se ha encontrado una relacion inversa altamente significativa entre la adiccion a
las redes sociales y las habilidades sociales en adolescentes. Esto sugiere que, a medida que
aumenta la adiccion a las redes sociales, disminuyen las habilidades sociales, y viceversa. De
manera similar, existe una correlacion negativa significativa entre las habilidades sociales
tempranas, como escuchar, iniciar una conversacién o presentar a otras personas, y el uso
excesivo de redes sociales, lo que implica que quienes poseen mejores habilidades sociales
tienen menos necesidad de pasar tiempo conectados. En general, se infiere que cualquier

comportamiento placentero puede volverse adictivo si la persona pierde el control sobre la



actividad y pase a sus consecuencias negativas, desarrolla una creciente dependencia y

experimenta sindrome de abstinencia al no poder realizarla (Dominguez y Ybafiez, 2016).

10
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Capitulo 2
Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, segun Hernandez et al. (2014)
el enfoque cualitativo se elige cuando se busca explorar como las personas perciben y
experimentan los fendmenos a su alrededor, investigando a fondo sus perspectivas,
interpretaciones y significados.

A través de entrevistas semiestructurada, se busco identificar las consecuencias
emocionales del uso de las redes sociales en los jovenes. Para poder desarrollar las categorias
de la entrevista, se aplicd previamente un cuestionario sobre la relacion de los jovenes con las
redes sociales, basado en un cuestionario validado por la Universidad de Murcia, modificado
linguisticamente al lenguaje coloquial de nuestra poblacion juvenil.

Por lo tanto, en este trabajo resulta adecuado emplear técnicas cuantitativas para
analizar la informacidn recolectada mediante el cuestionario aplicado. Estas técnicas se
combinan en lo que algunos autores denominan método mixto. Segdn el manual de la cuarta
edicion de American Psychological Association (APA) (2021), el principio fundamental de
un enfoque de métodos mixtos es que la integracion de resultados cualitativos y cuantitativos
proporciona perspectivas adicionales que no se podrian obtener al usar solo uno de estos
enfoques por separado.

Participantes

En este estudio, los participantes del cuestionario "Uso de las Redes Sociales.
Cuestionario para adolescentes” fueron 56 estudiantes de segundo afio de bachillerato, 31 de
ellos mujeres y 25 hombres, con edades entre 16 y 18 afios. Todos participaron de manera

voluntaria.
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Para las entrevistas semiestructuradas se elegira de manera aleatoria a un profesor y
un alumno (uno de cada género) que acepten previamente participar y firmen un
consentimiento informado.

Criterios de exclusion
e Agquellos que no usen redes sociales.
e Aguellos cuyos padres no hayan firmado el consentimiento informado.
e Aquellos tengan méas de 18 afios.

Instrumentos

Cuestionario

Uso de las Redes Sociales. Cuestionario para adolescentes: Es un cuestionario
anonimo que fue elaborado en la Universidad de Murcia, este instrumento posibilita la
obtencion de datos sobre las tecnologias empleadas por la poblacién joven, asi como la
frecuencia, el contexto y el uso de las redes sociales, que constituyen el foco principal de esta
investigacion. El cuestionario fue revisado y reducido en extension focalizado en las
preguntas que se refiere al enfoque de estudio. Se realizaron modificaciones al cuestionario
original de la Universidad de Murcia, tanto en el lenguaje y en los elementos tecnoldgicos,
con el objetivo de obtener respuestas sobre las consecuencias emocionales a nivel personal de
cada joven y asi captar los aspectos mas relevantes. Esta herramienta que ha sido probada en
otra investigacién es un punto de partida para conocer la relacion entre el tiempo de
exposicion de las redes sociales en los jovenes y las consecuencias emocionales mas
relevantes. A partir de los resultados del cuestionario se obtuvo la matriz de variables,
indicadores y preguntas para profundizar la investigacion cualitativa con las entrevistas

semiestructuradas.
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Entrevista semiestructurada.

Segun Hernandez et al. (2014), las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia
de preguntas que permiten al entrevistador incorporar preguntas adicionales cuando sea
necesario para aclarar conceptos u obtener méas detalles. Las respuestas del cuestionario “Uso
de las Redes Sociales. Cuestionario para adolescentes” fueron clave en la preparacion de las
entrevistas semiestructuradas, dirigidas a dos profesores y dos estudiantes (un hombre y una
mujer), con el objetivo de profundizar en las causas de los aspectos negativos de las redes
sociales que afectan a los jovenes. Con la entrevista se obtuvieron relaciones entre tiempo y
uso en las redes, estado emocionales; tipos de redes y contenidos y formas de relacionarse de
los jovenes, con elementos discursivos, narraciones, anécdotas, ejemplos de esta relacion
cotidiana entres redes y la vida interna del joven y la vida de sus pequefias comunidades.

Estos datos cualitativos nos permiten comprender la forma de relacionarse de las
redes y como esta relacion va configurando diferentes emociones, elementos psicoldgicos
como la autoestima, habitos de higiene del suefio.

Procedimiento
Etapa 1: BUsqueda y seleccion de la literatura
Se realiz6 una busqueda exhaustiva de la bibliografia sobre las consecuencias
emocionales del uso de las redes sociales, utilizando bases de datos como Scopus, Web of
Science y Dialnet. Las referencias seleccionadas para esta investigacion tienen entre cinco
y diez afios de antigliedad, ya que son estudios recientes que proporcionan resultados
actualizados. La bibliografia empleada proviene principalmente de investigaciones
realizadas en América Latina y Espafia.
Etapa 2: Aplicar el cuestionario
Aplicacion de cuestionario: Tras obtener la autorizacion de la institucion

educativa para aplicar el cuestionario, cuyos resultados sirvieron como base para
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profundizar cualitativamente en las consecuencias emocionales del uso de las redes
sociales en los jovenes, se enviaron a los representantes legales los consentimientos
informados y un folleto explicativo sobre la investigacion. Este material fue
anteriormente revisado con el personal del DECE, con el fin de que los estudiantes de
segundo de bachillerato, entre 16 y 18 afios pudieran participar completando el
cuestionario.

El cuestionario, previamente en formato PDF, fue transferido a Google Forms con
el objetivo de obtener datos estadisticos de manera inmediata. Se realizaron varias
modificaciones, como la adaptacién del lenguaje al estilo coloquial de los jovenes, la
eliminacién de variables sociodemograficos y la eliminacién de items obsoletos, como
Hi5, Myspace, DVD vy reproductores Mp3 y se afiadieron siete nuevas preguntas basadas
en el marco tedrico, enfocadas en los elementos psicoldgicos y los habitos relacionados
con el uso de las redes sociales. Antes de aplicar el cuestionario se realizé una prueba
piloto con 3 alumnos y el apoyo del DECE de la institucion para analizar la claridad del
lenguaje del cuestionario y posibles confusiones o preguntas.

Etapa 3: Elaboracion de la matriz de la entrevista semiestructurada

Se elabor6 la matriz siguiendo los objetivos especificos de la investigacion:
describir el uso de las redes sociales por parte de los adolescentes e identificar las
consecuencias e influencias emocionales percibidas por el profesorado y alumnos
respecto al uso de redes sociales. Para ello, se dividio la informacion en categorias clave
como: redes sociales y adolescentes, uso y dependencia de las redes sociales,
consecuencias del uso excesivo, y problemas emocionales en adolescentes. Esta
estructura permitié formular preguntas que indagaron en mayor profundidad los aspectos
mas relevantes e impactantes de los resultados obtenidos en el cuestionario.

Etapa 5: Levantamiento de informacion por medio de la aplicacion de la entrevista.
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Se llevo a cabo la entrevista previamente realizada a un profesor de sexo
masculino y a una estudiante de sexo femenino perteneciente al segundo afio de
bachillerato de una institucién educativa en Cuenca. Durante esta entrevista, se recopilo
informacion valiosa que contribuye significativamente a la investigacion.

Etapa 6: Analisis de respuestas de la entrevista aplicado de acuerdo a la matriz de
categorias e indicadores.

Se analizé los resultados obtenidos a partir de las entrevistas que revelaron
informacion significativa. EI docente ofreci6 una perspectiva sobre el impacto que las
redes sociales tienen en el ambito académico y emocional de los adolescentes. Por su
parte, la estudiante brindé una vision directa de su uso cotidiano de estas plataformas, asi
como las influencias y efectos que experimenta en su vida diaria. Estos testimonios
complementan los resultados del cuestionario aplicado previamente, lo que permite contar
con una vision mas amplia y detallada del fendmeno estudiado.

Andlisis de datos
Cualitativo

Se realiz6 un analisis de contenido de las respuestas de las entrevistas
semiestructuradas en base a una matriz de categorias e indicadores orientadas por los
resultados preliminares del cuestionario para identificar las consecuencias e influencias
emocionales percibidas para describir el uso de las redes sociales por parte de los
adolescentes.
Cuantitativo

Se analiz6 la frecuencia y estadistica descriptiva para describir el uso de las redes
sociales por parte de los jovenes, los resultados preliminares obtenidos sirvieron de referencia

para mostrar tendencias que luego se profundizaron en las preguntas de entrevistas.
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*NOTA: Esta investigacion se adherira a los principios éticos y al codigo de conducta de la
Asociacion Americana de Psicologia (2010), abarcando los principios de beneficencia y no
maleficencia, fidelidad y responsabilidad, integridad, justicia, y respeto por los derechos y la
dignidad de las personas. Para salvaguardar los derechos de los participantes y mantener la
confidencialidad de los datos, se emplearan codigos para cada formulario de aplicacion y el
acceso a los cuestionarios digitales estara restringido al equipo investigador. Los riesgos,
manejo confidencial de la informacion y resultados se detallaran en el documento de
consentimiento, y se requerira la aprobacion del comité de ética al involucrar a seres
humanos. Los participantes tendran autonomia para decidir su participacion voluntaria, sin
repercusiones si deciden no continuar después de otorgar su consentimiento. Los resultados
seran auténticos, basados en procedimientos estadisticos apropiados y no se manipulara la
informacion en ningiin momento. Se publicarén los resultados dentro de un marco académico

para contribuir imparcialmente al beneficio y acceso de la sociedad.
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Capitulo 3
Resultados
Los resultados obtenidos de esta investigacion permitieron conocer las consecuencias

emocionales del uso de redes sociales en estudiantes de 16 a 18 afios. Para ello se realizd un
analisis descriptivo basandose en una muestra total de 56 participantes de segundo afio de
bachillerato general unificado de una institucion educativa privada de la ciudad de Cuenca, lo
que permitio describir el uso de las redes sociales y su impacto en el bienestar emocional de
los adolescentes.
Datos sociodemograficos
Figura 1

Sexo

SEXO

56 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
Otro

En la figura 1 se observa que el 55,4% de la poblacidn, equivalente a 31 personas,
corresponde al sexo femenino, mientras que el 44,6%, que representa a 25 personas,
corresponde al sexo masculino. Estos datos reflejan una ligera predominancia de mujeres

dentro de la muestra analizada.
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Uso de las redes sociales por parte de los adolescentes
Encuesta a estudiantes

El uso frecuente de redes sociales como TikTok, Instagram, Facebook y WhatsApp
entre los adolescentes se centra en el entretenimiento y la comunicacion con amigos. Su
popularidad ha aumentado debido a la facil accesibilidad tecnoldgica y la falta de actividades
estructuradas. A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario acerca del uso de
redes sociales.
Figura 2

Frecuencia del uso de redes sociales

Uso de redes sociales:

56 respuestas

40

1 Nunca
35 (62,5 %) 2 Diario

3 Semanal

30

4 Mensual

20

11 (19,6 %)

REXED)
1(1,8%)

1 2 3 4

En la figura 2 se observa un uso frecuente de redes sociales representando un 62.5%,
lo que sugiere que estas plataformas son una parte importante en la vida digital de los

adolescentes.
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Figura 3

Frecuencia del uso de navegadores

Uso de navegadores (explorer, chrome, mozilla...)

56 respuestas

40

1 Nunca
37 (66,1 %)

2 Diario

30 3 Semanal
4 Mensual

20

10 13(232%)

0(0 %) 6 (10,7 %)
0
1 2 3 4

En la figura 2 se observa que las herramientas tecnoldgicas mas usadas por los
estudiantes son los navegadores, como Chrome y Mozilla, con un 66.1%.
Figura 4

Frecuencia en el uso de plataformas de redes sociales

Redes sociales (Facebook, Instragram y TikTok)
55 respuestas

@ Nunca

@ A diario

) Semanalmente
@ Mensualmente

La figura 4 sugiere que el uso de plataformas de redes sociales es frecuente entre los

jovenes, se refleja que un 85.5% de los estudiantes utilizan a diario las redes sociales.
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Figura 5

Frecuencia en el uso de realizar busquedas en contenidos escolares

Hacer busquedas de contenidos ecolares
56 respuestas

@ Nunca
@ A diario
@ Semanalmente
@ Mensualmente

Esta figura refleja que el 64.3% de los estudiantes ocupan diariamente el internet para
hacer basqueda de contenidos escolares.
Figura 6

Frecuencia diaria del uso de las principales redes sociales

100.0% 92.9%
90.0% T 83.9%
80.0%

70.0%
60.0%
=006 41.1%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

YouTube TikTok Instagram WhatsApp
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La figura 6 evidencia que el 41.1% de los estudiantes utilizan la plataforma YouTube a
diario, mientras que un 80.4% accede regularmente a TikTok. Ademas, se observa que el
83.9% de los adolescentes emplea Instagram de manera cotidiana, y un notable 92.9% hace

uso diario de WhatsApp, consolidandose como la plataforma mas utilizada en este grupo.

Figura7

Motivos del uso de las redes sociales

Comunicarme con mis amigos
56 respuestas

20

20 (35,7 %
1 Menos importante 19 (33,9 %) ( )

5 Més importante

15

1 1.4 %
10 2(2 o)

3 (5,4 %
2 (3,6 %) (5.4 %)

Se observa que entre los motivos mas relevantes que tienen los jovenes para utilizar
las redes sociales, se destaca en primer lugar la comunicacién con sus amigos. El 35,7% de
los estudiantes consideran importante la comunicacién con sus amigos, contra el 3.6% que no

lo considera nada relevante.
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Figura 8

Motivos del uso de las redes sociales

Compartir videos y fotografias

56 respuestas
1 Menos importante

20 5 Mas importante

15 16 (28,6 %)
15 (26,8 %)

10
10 (17,9 %) 10 (17,9 %)

5 (8,9 %)

En la figura 8 destaca que un 28,6% de los jovenes consideraron importante el hecho

de compartir videos y fotografias contra un 8.9% que no lo considera significativo. Esto
sugiere que el uso de redes estd mas orientado a la socializacion y entretenimiento.
Figura 9

Tiempo del uso de las redes sociales

¢Cuanto tiempo pasas conectado?

55 respuestas

® 5- 10 minutos

@ 10 - 30 minutos

@ 30 - 60 minutos

@ mas de 60 minutos

La figura 6 muestra el tiempo que los estudiantes dedican a las redes sociales. Se

encontrd que el 49.1% de los jovenes emplean mas de 60 minutos al dia a estar conectados a
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las redes sociales. Es relevante también el porcentaje de adolescentes que pasan de 30 a 60
minutos representado un 36.4%. En general estos datos evidencian un elevado tiempo de
conexion por parte de los jovenes.

Figura 10

Compafia habitual al conectarse a internet

Cuando te conectas a Internet, sueles hacerlo acompanado de...

56 respuestas

® Amigos

@® Mis padres
Mi hermano/a

® Solo

Los resultados arrojan que el 71.4% de los estudiantes se conectan solos a internet. El
26.8% lo hace acompafiado de amigos y solo el 1.8% con los padres. Este resultado sugiere
que la mayoria de los estudiantes prefieren un uso mas solitario del internet.

Entrevista a estudiante

El estudiante entrevistado comenzo a utilizar redes sociales a los 14 afios
principalmente para comunicarse con amigos. En la actualidad, sigue usando WhatsApp
como su principal medio de comunicacion y utiliza Instagram por entretenimiento y para
compartir publicaciones personales. Sin embargo, el estudiante ha decidido no utilizar redes
como Facebook y Twitter, ya que no le parecen Utiles o no le agrada el tipo de contenido que
se encuentra en ellas.

El proposito del uso de las redes sociales por parte del estudiante es principalmente

para comunicacién y entretenimiento, reconociendo que las redes influyen en su
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comportamiento. Por ejemplo, menciona que algunas tendencias que ve en redes sociales
influyen en su forma de vestir o peinarse. Ademas, destaca que las redes promueven
comportamientos de consumo, ya que lo que se publicita tiende a convertirse en una
tendencia que muchos siguen sin un criterio propio. A pesar de esto, el estudiante sefiala que
con el tiempo ha aprendido a no dejarse influenciar tanto, siendo mas consciente de que
muchas cosas que se muestran en redes no son reales

Entrevista a docente.

El profesor entrevistado observo que el uso de redes sociales entre adolescentes ha
crecido significativamente con el tiempo debido al aumento de la tecnologia y el acceso a
dispositivos electronicos. Segun él, las redes mas utilizadas por los adolescentes hoy en dia
son TikTok, Facebook, e Instagram, siendo las mas populares y visuales. Estas plataformas
también presentan riesgos, ya que los adolescentes suelen exponerse a posibles peligros
cuando publican fotos o videos que pueden ser vistos por personas desconocidas

Desde una perspectiva académica, el profesor considera que el uso excesivo de redes
sociales afecta negativamente el rendimiento escolar. Menciona que muchos estudiantes se
distraen durante las tareas debido a las notificaciones constantes de sus redes, lo que les
impide concentrarse en sus estudios.

Consecuencias emocionales percibidas por alumnos y profesorado acerca del uso de
redes sociales en los estudiantes
Encuesta a estudiantes

El impacto emocional de las redes sociales en los adolescentes es un tema de
preocupacion tanto para estudiantes como para profesores. El uso excesivo de estas
plataformas puede generar ansiedad, frustracion y afectar el bienestar emocional ademas de

influir en el rendimiento académico y en las interacciones sociales.
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Figura 11

Importancia del nimero de amigos en redes sociales

¢Es importante para ti el nimero de amigos que tienes agregados a las redes?
56 respuestas

® si
® No

Esta figura se evidencia que existe un mayor porcentaje de jovenes que manifiestan
gue no consideran importante el nmero de amigos agregados (73.2%). Sin embargo, existe
un porcentaje relativamente significativo del 26.8%, de estudiantes que consideran
importante este elemento.

Figura 12

Autopercepcion de la personalidad en redes sociales

¢ Piensas que tu perfil refleja quien eres realmente? (En caso de tener varios explica en otros)
56 respuestas

®si

® No

® Aveces

@ Hay una cuenta que resulta muy
superficial y solo lo que no hay miedo
de mostrar a la gente, en cambio en otra

cuenta, se puede compartir con mayor
confianza
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Esta figura aborda como los estudiantes perciben la autenticidad en las redes sociales.
De hecho, el 69.6% de los encuestados manifiesta no estar de acuerdo con que el perfil refleja
la personalidad del sujeto. No obstante, un 26.8% afirma estar de acuerdo con la interrogante.
Figura 13

Reacciones Emocionales tras Prolongados Periodos de desconexion de Redes Sociales

¢Qué sueles sentir cuando no puedes revisar tus redes sociales durante varias horas?
55 respuestas

@ Me siento muy ansioso(a) y
preocupado(a)

@ Me siento un poco incémodo(a), pero lo
manejo

No me importa, lo disfruto
@ A veces ni lo noto

La figura 10 resalta las reacciones emocionales que experimentan los estudiantes
después de estar desconectados de las redes sociales durante largos periodos. Estas reacciones
incluyen incomodidad en un 21.8% y en un minimo porcentaje ansiedad y preocupacion
(5.5%). Estos resultados demuestran que a la mayoria de los estudiantes no les importa o0 no

notan el estar desconectados por largos periodos de tiempo.
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Figura 14

Impacto emocional de los comentarios negativos en redes sociales

Si alguna vez has recibido comentarios negativos en redes sociales, ;cémo te afecta

emocionalmente?
55 respuestas

@® Ve pone muy triste o deprimido(a)
@ Me molesta, pero trato de ignorarlo
Me enoja y pienso en responder

® No me afecta, lo dejo pasar

Esta figura muestra el impacto emocional que tienen los comentarios negativos de las
redes sociales en los estudiantes. Si bien es cierto estos resultados reflejan que a la mayoria
de los jovenes no les afecta recibir comentarios negativos (67.3%). Si se evidencia un
porcentaje del 25.5% de encuestados quienes manifiestan sentir molestia, enojo o tristeza este

tipo de comentarios.
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Figura 15

Frecuencia de desvelo por el uso de redes sociales

¢Con qué frecuencia te quedas despierto(a) mas tarde de lo que deberias debido a las redes
sociales?

56 respuestas

@ Casitodas las noches

@ Algunas noches, pero no siempre
@ Raramente

® Nunca

42,9%

El gréfico representa la frecuencia de desvelo por parte de los encuestados, debido al
uso prolongado de las redes sociales. Se presentan resultados preocupantes ya que el 42.9%
de participantes manifiestan desvelarse en algunas ocasiones o casi todas las noches. Contra
solo el 12.5% de los encuestados quienes manifestaron no hacerlo nunca.
Figura 16

Redes sociales y su influencia en las relaciones familiares y de amistad

Cémo afectan las redes sociales a tus relaciones cara a cara con amigos o familiares?
56 respuestas

@ Prefiero interactuar mas en redes
sociales que en persona

@ Me siento mas comodo(a) en linea, pero
trato de interactuar en persona

@ No afecta, mantengo un buen equilibrio

@ Me esfuerzo por estar mas presente en
el mundo real
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En cuanto al impacto en las relaciones interpersonales, ya sea con familiares o
amigos, estos resultados coinciden también con los anteriores, ya que los jévenes manifiestan
tener un buen equilibrio entre las redes sociales y sus relaciones con los demés. Existe un
69.6% de la muestra total a quienes no les afecta. Por el contrario, un porcentaje minimo
(16.1%) de los estudiantes expresan sentirse mas comodos interactuando en linea que en
persona.

Entrevista a estudiante

Tanto el estudiante como el profesor coinciden en que el uso de las redes sociales
tiene un impacto emocional en los adolescentes. EI alumno menciond que las redes sociales
pueden generar frustracion o comparacion, especialmente debido a la exposicidn constante a
iméagenes o estilos de vida idealizados. Aunque sefial6 que, con la madurez, ha aprendido a
discernir que lo que se muestra en redes no siempre es real, muchos jévenes ain son
influenciados por tendencias y presiones externas.

Entrevista a docente

El profesor también indicd que la constante interaccion con las redes sociales puede
provocar ansiedad, especialmente cuando los adolescentes no tienen acceso a ellas durante un
tiempo prolongado. La falta de validacion social, como recibir menos “likes” en una
publicacion, puede desencadenar sentimientos de frustracion y afectar el bienestar emocional
de los estudiantes. Asimismo, el docente destacd que el uso excesivo de redes puede interferir
con el rendimiento académico, ya que los adolescentes tienden a distraerse con notificaciones
en lugar de concentrarse en sus estudios.

Discusion

El andlisis de los resultados revela diversas tendencias claras en el uso de las redes

sociales por parte de los adolescentes. Revelan que un alto porcentaje de adolescentes utiliza

diariamente redes sociales como WhatsApp (92.9%), Instagram (83.9%) y TikTok (80.4%).
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Esta tendencia coincide con lo sefialado por Mora (2022), quien destaca que las redes sociales
son una herramienta central en la vida de los adolescentes, principalmente como medio para
la socializacion del uso de estas plataformas refuerza lo encontrado por Critikian y Nufiez
(2021), quienes concluyeron que Instagram y WhatsApp son las redes mas utilizadas por los
jévenes de la generacion Z, lo que sugiere una constancia en las plataformas preferidas a
nivel global.

Sin embargo, una diferencia clave entre este estudio y otros trabajos radica en que, a
pesar del uso constante, la mayoria de los adolescentes encuestados no reporta una
dependencia emocional significativa de las redes sociales. Este hallazgo contrasta con
investigaciones como la de Guzman y Gelvez (2023), quienes indicaron que muchos
adolescentes sienten una fuerte ansiedad cuando no pueden conectarse 0 mantener contacto a
través de redes sociales.

Los datos muestran que el uso prolongado de redes sociales puede generar frustracion
entre los adolescentes, especialmente debido a la comparacion con estilos de vida idealizados
presentados en las plataformas. Esto es coherente con las observaciones de Echeburuta (2012),
quien sefiala que la constante exposicion a contenido que idealiza ciertos estilos de vida
puede contribuir a la ansiedad y a la baja autoestima. En este sentido, los resultados son
consistentes con estudios que han vinculado el uso de redes sociales con la aparicion de
problemas emocionales, como la ansiedad y la depresion, debido a la presién por alcanzar
estandares sociales poco realistas.

En cuanto al impacto emocional, los datos revelan que el uso prolongado de redes
sociales genera frustracién en algunos adolescentes, especialmente debido a la comparacion
con estilos de vida idealizados que observan en las plataformas. Este fendmeno es consistente
con las observaciones de Echeberua (2012), quien advirtio sobre como la exposicion continua

a iméagenes idealizadas puede desencadenar ansiedad y baja autoestima. Este patrén de
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comparacion vinculado a estandares irreales ha sido identificado en varios estudios como un
factor clave en la aparicion de problemas emocionales como la ansiedad y la depresion.

Una diferencia importante que se encontrd es que, si bien una minoria significativa de
estudiantes siente la presion de proyectos de una imagen idealizada, la mayoria no otorga
importancia a la cantidad de amigos agregados ni a la aprobacion social a través de
seguidores. Esto contrasta con lo reportado por Valencia y Cabero (2019), quienes describen
que muchos adolescentes buscan activamente la validacion a través de la acumulacién de
seguidores en redes. Esta diferencia sugiere que algunos adolescentes estan desarrollando una
mayor capacidad de discernimiento entre las expectativas sociales y la realidad, lo que
merece una mayor exploracion.

El estudio también revela que el uso constante de redes sociales interfiere con el
rendimiento académico de los adolescentes, un hallazgo que coincide con lo reportado por
Morocco (2015), quien encontrd que las redes como Facebook pueden distraer a los
estudiantes de sus responsabilidades académicas. La facilidad de acceso a contenido de
entretenimiento y las notificaciones continuas afectan la capacidad de concentracion de los
jovenes, lo que impacta su desempefio escolar. Asimismo, los resultados de Dominguez y
Ybafez (2016) evidencian una relacion inversa entre el uso excesivo de redes y el
rendimiento académico, lo que refuerza la necesidad de una gestion adecuada del tiempo en
linea.

Un hallazgo interesante de este estudio es que, aunque el 21.8% de los adolescentes
reporta incomodidad al estar desconectados por largos periodos, la mayoria no experimenta
efectos emocionales significativos por la falta de acceso. Este resultado refuerza lo sefialado
por Mufioz y Ramirez (2016), quienes encontraron que solo una pequefia proporcion de
adolescentes desarrolla una dependencia emocional extrema hacia las redes sociales. Esta

capacidad para desconectarse sin sufrir efectos negativos podria estar relacionada con una
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madurez emocional en el uso de estas herramientas digitales, lo que podria ser un indicio de
que algunos adolescentes que participaron en el estudio estan aprendiendo a gestionar mejor
su relacion con las redes.

Por otro lado, en cuanto a los comentarios negativos en redes, el estudio muestra que,
aunque la mayoria de los adolescentes no se ven afectados por interacciones negativas, una
porcion significativa (25.5%) experimenta emociones como tristeza 0 enojo ante comentarios
ofensivos. Este resultado es consistente con lo encontrado por Gomez y Redondo (2011),
quienes destacaron que las interacciones negativas en redes sociales pueden afectar
directamente a aquellos joévenes con mayor sensibilidad emocional o baja autoestima.

Finalmente, los resultados también indican que el 69.6% de los adolescentes no
considera que su perfil en redes sociales refleja su verdadera personalidad, lo que evidencia
una desconexion entre la vida en linea y la vida real. Este hallazgo es consistente con la
revision de Navarrete Villanueva et al. (2017), quienes sugieren que los adolescentes tienden
a presentar una version idealizada de si mismos en las plataformas digitales. Sin embargo, el
hecho de que la mayoria de los encuestados no se preocupe en exceso por proyectar una
imagen perfecta contrasta con estudios que destacan la importancia de la validacion social en
linea para muchos adolescentes.

En conjunto, los resultados de este estudio proporcionan una vision localizada y
actualizada del impacto emocional del uso de redes sociales en adolescentes, y aunque
coinciden en muchos aspectos con estudios previos, también ofrecen nuevas perspectivas
sobre la relacion de los jovenes con las plataformas digitales y su capacidad para gestionar su
tiempo y emocionales en el entorno virtual.

Conclusiones
Los resultados de este estudio ofrecen una perspectiva valiosa sobre el impacto

emocional del uso de redes sociales en adolescentes de 16 a 18 afios, revelando tendencias
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claras que pueden interpretarse de varias maneras. En primer lugar, el uso extendido de
plataformas como WhatsApp, Instagram y TikTok refleja su papel central en la socializacion
juvenil, coincidiendo con estudios previos que destacan la importancia de las redes sociales
en la formacion de identidades y relaciones en la adolescencia. Sin embargo, uno de los
aspectos mas importantes de este estudio es que, aunque los adolescentes usan mucho las
redes sociales, la mayoria no muestra consecuencias emocionales significativas. No obstante,
un pequefio porcentaje de la muestra evidencio consecuencias emocionales relacionadas con
la comparacién social y la falta de validacién a través de las redes, lo que sugiere que, aunque
no generalizado, este es un factor que merece atencion adicional.

Una limitacién de los resultados del estudio es el enfoque en una muestra reducida y
geograficamente especifica, lo que puede no representar las experiencias de adolescentes en
diferentes contextos socioculturales. Asimismo, el entorno escolar privado y la estructura
familiar pueden haber influido en las respuestas sobre las experiencias emocionales
relacionadas con las redes sociales, limitando la extrapolacién de los resultados a otros
entornos con menos acceso a tecnologia o supervision parental. Ademas, el estudio se centrd
en los estudiantes de una institucion educativa en Cuenca, lo que reduce la posibilidad de
comparar los resultados con poblaciones de zonas rurales o en condiciones socioeconémicas
diferentes.

Las implicaciones de este estudio destacan la necesidad de abordar el uso de redes
sociales desde una perspectiva educativa mas critica, enfocandose en el equilibrio entre el
entretenimiento y las responsabilidades académicas, asi como en la promocién de una
identidad auténtica en linea. A nivel tedrico, los resultados subrayan la importancia de
estudiar las redes sociales no solo como espacios de interaccion, sino como potenciales
generadores de problemas emocionales y académicos. Por tanto, los hallazgos sugieren la

necesidad de continuar investigando con muestras mas amplias y diversos contextos
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culturales para comprender mejor como las redes afectan el bienestar emocional y la vida
academica de los adolescentes en distintos escenarios.

Los resultados de esta investigacion demuestran que el uso de redes sociales en los
adolescentes estudiados no parece influir significativamente en su bienestar emocional. Esto
podria estar relacionado con el programa de orientacion sobre el uso adecuado de las redes
sociales contribuido a un manejo mas saludable de estas plataformas por parte de la
institucién. Sin embargo, es importante sefialar que la literatura existente indica que, en
general, los adolescentes tienden a desarrollar una dependencia de las redes sociales, lo que
puede tener tanto consecuencias positivas como negativas en su salud emocional. Por lo
tanto, aunqgue los resultados de este estudio no muestran un impacto emocional directo, es
esencial continuar investigando para explorar como el contexto educativo y otros factores
influyen en la relacion de los jovenes con las redes sociales.

Recomendaciones

Para mejorar futuros estudios, se sugiere ampliar la muestra, incluyendo variables
como edad, género y nivel socioeconémico, ademas de realizar estudios longitudinales para
observar cambios en el impacto emocional del uso de redes sociales a lo largo del tiempo.

Como lineas de investigacion futuras, se recomienda explorar la relacion entre el uso
prologando de redes sociales y la aparicion de ansiedad o depresion, asi como investigar el
impacto de las redes en la identidad y autoestima de los adolescentes. También seria valioso
analizar como el uso excesivo afecta el rendimiento académico y las relaciones familiares.

Es importante aplicar el cuestionario tanto en instituciones publicas como privadas,
adaptando algunas preguntas para profundizar en las diferencias contextuales. Este contraste
permitira identificar variaciones significativas en el impacto emocional segln el entorno

socioecondémico.
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Por ultimo, se recomienda que las instituciones educativas implementen programas de
alfabetizacion digital y apoyo emocional para que los estudiantes aprendan a gestionar el uso
de las redes de forma saludable. Ademas, se debe capacitar a los docentes para identificar

problemas emocionales derivados del uso excesivo de redes y ofrecer el soporte adecuado.
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Anexos

Anexo 1: Formato de consentimiento informado.

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Consentimiento informado para apoderados

Estimados padres de familia,

Reciban un cordial saludo de la Escuela de Psicologia Educativa de la Universidad del
Azuay. La presente tiene como finalidad solicitar su autorizacion para que su hijo(a) participe
en una investigacion sobre las "Consecuencias emocionales de las redes sociales en jovenes
de 16 a 18 afios", realizada por Diego Mocha, estudiante de la Universidad del Azuay.

El propdsito de este estudio es investigar las posibles consecuencias emocionales que el uso
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de las redes sociales puede tener en jovenes de 16 a 18 afios, incluyendo aspectos como el
bienestar psicoldgico, la autoestima y las relaciones interpersonales.

Este proyecto se llevara a cabo a través de la aplicacion de una encuesta virtual de manera
anonima a los estudiantes de segundo y tercer afio de bachillerato, con el fin de recopilar
informacion sobre la frecuencia de uso, las razones detras de este uso y el bienestar
emocional. Los fines son exclusivamente de investigacion, cuya informacion sera tratada con
toda la ética profesional y la confidencialidad.

Seguros de contar con su favorable atencién, agradecemos su colaboracion y apoyo en este
proyecto de investigacion. Al firmar este documento, ustedes estan dando su consentimiento
para que sus hijos participen en este estudio. Entendemos que la participacion es
completamente voluntaria y que los estudiantes pueden retirarse en cualquier momento seguin
su deseo. Ademas, estamos disponibles para responder cualquier pregunta que puedan tener

sobre el estudio.

Firma del Padre, Madre o Tutor:

Agradecemos su colaboracién y apoyo en este proyecto de investigacion.

Atentamente,

Diego Mocha

diego.mocha@es.uazuay.edu.ec

Universidad del Azuay



Anexo 2: Autorizacion de la investigacion en la Unidad Educativa.

UNIDAD SDUCATIVA PARTICULAR
' LA ASUNCION
VICERRECTORADO

Oficio No. V.-0010-24/25-UEA 05
Cuenca, 11 de septiembre de 2024

Sefior

Diego Fernando Mocha Duchi
Estudiante de la Universidad del Azuay
Facultad de Filosofia

Presente.

Asunto: Aceptacion de Proyecto de graduacion Universidad del Azuay

Reciba un cordial saludo, mediante el presente, en contestacion a su solicitud donde
manifiesta se autorice la aplicacion de entrevista y encuesta a los estudiantes de bachillerato
y docentes de nuestra institucién, con el propésito de evaluar las consecuencias
emocionales de las redes sociales en jovenes de 16 a 18 afios; como Vicerrectora de la
UEA, comunico a usted que se respaldara la presente investigacion con la colaboracion de
la Coordinadora del Departamento de Consejeria Estudiantii DECE, Mgt. Rossana
Vazquez.

Se solicita entregar de manera previa: Consentimiento firmado de Padres de Familia, para

la aplicacion de instrumentos de investigacion.

M.
“Luisa Barahona Iglesias
Vicerrectora UEP La Asuncié




Anexo2: “USO DE LAS REDES SOCIALES Cuestionario para adolescentes”

USO DE LAS REDES SOCIALES

Cuestionario para adolescentes

Olivia Albert Garcia y M* Angeles Hernandez Prados
Universidad de Murcia

Para contestar al cuestionario debes marcar con una cruz “X" solo una respuesta en
cada pregunta, excepto si se indica lo contrario. Mo hay limite de tiempo. Mo hay
respuestas comectas o eméneas. Por favor, se sincero en tus contestaciones y responde

a todas las preguntas. Este cuestionario es andnimo.

GRACIAS POR TU COLABORACION

VARIAELES SOCIODEMOGRAFICAS

CURS0: EDAD:

sEx0: JHombre [ kaujer
MACIONALIDAD: [ ] Espanots [ ota:

i Tienes Intermet en casa? EI Si I:I (L]

4 Cudntss personss conviven en tu hogar incluido tw?

De ellas ;Cuienes utiizan intermet?_|Padre [ JMadre [ JHermanos []Tu Clotres

i Cudnbos hemmanos tienes? Owrdlen que oS
EDAD FADRE: EDAD MADRE:
MACIONALIDAD PADRE: Espaficla Ovra:

MACIONALIDAD MADRE: Espafols Ortrac:

Mivel de estudics. Tacha con una cruz o gue comesponda.

Estudios Graduado Bachiller Superior, FFP | Estudios
PADRE | Sin esiudios primanics Escolar, o ESO | |1, moduls Superior Universitanos

Estudios Graduado Bachiller Superior, FFP | Estudios
MADRE | Sin estudios primarics Escolar, o ESO | |l moduls Superior Universitanos

4 0ué jomada laboral tienen tus padres?
Fadre: I:].lnmacla completa. [:l Media jormeda. I:I Mo trabaja.
Madre: D.luma-:ls completa. Du!adiajuma-:ls- D Mo trabaja
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CUESTIONES SOBRE EL US0O DE LAS REDES SOCIALES

1. ;Desde donde sueles conectarte habitualmente a Internet?
[ pesde ia bibliotsca

Ebﬂaﬂalammd&mamgn I:ll:raedaun cibear

e mi Casa

En &l instituto
DH-EdE'B inalambricas en ka calle

[(Jpesde el mdwil [ otros:
2. De las sigulentes tecnologias indica cudles tienes en tu casa
& Cusdnios iDesde cudndo?

Teléfons il Menosdeiano | Det1aSanos |MasdesS
Ordenador da mesa Menosdeiano | Det1aSanos |MasdesS
Owrdenador portatil Menosde 1 afo | Del1aSafics | Masdes
ovD Mencede1afo | Det1aSafos |MasdeS
‘Videoconsola Mencede1afo | Det1aSafos |MasdeS
Smartphone (Blackbarry, iPhone.. ) Menosde 1 aho | De1aSanfos | Masdes
TOT Menosde 1 afo | De1aSafios | Mésdes
Wik AMmars Menosde1aho |DelaSafos |Masdes
ADSL Menosde 1 afo | De1aSafios | Mésdes
Litro alectrinico Menosdeiano | Det1aSanos |MasdesS

3. iCon gue frecuencla y grado de dominbo utilizas las siguientes tecnologias?

FRECUENCIA GRADO DE DOMINIO
Internet Munca | diaro | semansl | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
Ordenador Munca | diarie | semansl | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
Teldfono mdwil Munca | diaro | semansl | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
UsE Munca | diaro | semansl | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
Reproductor Mp3: Munca | diaro | semanal | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
ToOT Munca | diaro | semansal | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
Eﬂﬁ&imllmnlﬁn por Munca | diaro | semanal | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
Redes soclaks Munca | diaro | semanal | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
Comed electronico Munca | diarie | semansl | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo
g:amgadnmn"f:xp;nmr, Munca | diarie | semansl | mensual | Minguno | Bajo | Medio | Allo




4. Cuando te conectas a Internat, sueles hacerlo acompafiado de........

[Jamigos []mis padres [ ]mi hermanala [ Jerofesores [ Solo

5. Con gue frecuencla utliizas Intermet para...

Consulta de noticias, prensa... Munca | Adiadc | semanaiments mensual
Redeas soclakes (Facebook, tuenti...) Munca | Adiano | semanaiments mensual
Entratenimiento (juegos, youtube...) Munca | Adiafo | semansimente mensual
Descarga de anchivos Munca | Adiadc | semansiments mensual
Recursos educatvos (Wikipedia, pagina wb o -

blog del instituto...| Munca | Adiadc | semansiments mensual
Hacer bisquedas de contenidos ecolares Munca | Adiadc | semansiments mensual

6. Oue redes soclales utilizas, desde cuando y con gue frecuencla

S0 Desde cuando FRECUENCIA

Facebook 51 | MO |<1afo ([Dei1a5 |=5afos | Munca | diaro | semanal | Mensuesl
Tuenti Sl [NO [<1afo [De1a5 |>5afos | Munca | diaro | semanal | Mensusl
Hi% SI{MNO [<1anfo |[De1a$ |>5Sanos | Munca | diaro | semanal | Mensuesd
Myspace 51 | MO |<1afo ([Dei1a5 |=5afos | Munca | diaro | semanal | Mensuesl
Oiras: Sl [NO [<1afo [De1a5 |>5afos | Munca | diaro | semanal | Mensusl
7. Desde el afio pasado, me conecto a las redes soclales...

[IMencs a menudo [ igual de a menuda []Més & menudo

4 Por qué? Explica el motivo

8. De todas las redes soclales jcudl es la que més te gusta?

9. ;Consultaste a algulen a la hora de empezar & usar redes soclales? Si [ Mo [

En cazo afirmativo, ;& quien?

[ Jamigos [ ]mis padres [ ]hermancia [Jprofesores [nadgie [ ]Otros:
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10. ; Por qué utilizas redes soclales (5 es & mothve mas iImportante y 1 &l menos Importants)

Comunicamme con mis amigpos 1 2 3 4 5
Tener mas informacidn sobre mis amigos 1 2 3 4 5
Habilar da mi 1 2 3 4 5
Compartir videos vy fotografiss 1 2 3 4 5
Hacer anuncios politicos, apoysr causas 1 2 3 4 5
Hacar mi propda publicidad 1 2 3 4 5
Encontrar a nuevos amigos 1 2 3 4 5
Litilizar el Chat 1 2 3 4 5
Encontrar & mis antiguos amisgs 1 2 3 4 5
Oftros 1 2 3 4 5

11. jCon gue frecuencla utilizas las redes para...?
1= MNunca 2=Pocasveces 3=Awveces 4= Bastante 5= Muy a menudo

Cormpartir videos 12|34 |5
Ver videos 1123|445
Subir fotografias 1123|445
Ver las fotos de mis amigos 123 | 4|5
Actualizar mi perfil 12|34 |5
Hacer comentarios sobre los parfilesfotografiasividecs colocados por mis amigos 123 4|5
Jugar 12|34 |5
Encontrar informacidn sobre la actualidad, el tiempo, el hordscopo, etc. 123 | 4|5
Unirse a grupos 123 4|5
Craar grupos 11234 |5
Consultar los perfiles de mis amigos 123 | 4|5
Buscar a mis antiguos amigos 11234 |5
Litilizar aplicaciones (Farmville, Mafiawars, Cafe'World, ete.) 12|34 |5
Orros 12|34 |5

12. En general, te conectas a las redes soclales...
[[] Porlamanana [ ] Al medio dia [] Porlatarde [ ] Porla noche
L] En cualquier momento [JTodo el tiempo
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13. Cudnio tempo pasas conectado?
[Ns540  minstos [ ]10-30 minutes [ ] 30-80 minutos [més de 60 minutos

14. ; Es importante para tl &l ndmero de amigos que tlenes agregados a las mdan?DSi D Mo

En caso afirmativo, § podrias indicar &l por qué?
D Fara que s& vea gue tengo muchos

D Foder wisitar el perfil de mas gents

D Mostrar mis interesas al mayor ndmero posible de personas
D Tenaer mas usuarios con los que jugar en las aplicaciones
D Ser conocide por mucha gernte

I:I Que muchos sepan o gue hagoe

D Oras (indica cudl)

15. p#& gulén ahades a tus listas de amigos? (varlas respuestas posibles)

D&n&dﬂ a los amigos gue conozoo en la vida real DMadu a los amigos de mis amigos
El.imadu & todo el mundo, o conozca o no |:| Miembros de mi familia
Dl.‘_‘ltrns;

16. zHas ignorado alguna peticién de amistad? ki [ o

£ Por gqué razdn has decldido lgnoraras?

17. ;Quién puede consultar tu perfll?
D!icl.amanhe B Armikgos |:| Tus amigos y ks amigos de estos |:| Todo el mudo

|:| Solo & quien des permiso para visitar tu perfil |:|Mn ko recuerdo

18. ;Qué Iinformacion proporclonas en tu perfil? (varias opclones)

[se=x []situacicn sentimental

|:|Fecha de nacimiento |:|Lm miembros de tu familia

Dﬂngan D Intereses (hombres/mujeres )

Dﬂamdﬂncin actual DEn busca de (amistad, encusntro, wna relackin. .. )
I:ITu numero de telédions DIntem-saE: {actividades, mimica, lbros, televisiin, eic.)
DTu direccidn Dﬁpﬂbﬂ politics

DTu armail I:Iﬁallgidn

5
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Anexo 3: Firma de consentimiento informado para participacion de proyecto de

investigacion

Consentimiento informado para participacitn
Proyecto de Investigacién

Estimados padres de familia:

Reciban un cordial saludo de In Escuela de Psicologin Educativa de la Universadad del
Azuay. La presente tiene como finalidad solicitar su sutorizacion para que su hijo(a)
participe en una investigaciin sobre las "Consecuenciss emocionales de ks redes sociales
en jévenes de 16 a 18 nfas”, realizada por Diego Mocha, estudiante de ls Universidad ded
Azuay.

El propbsito de este estadio es nvestigar lns problemiticas actuales v las posibles
consecuencias emocionales que el uso de las redes sociales puede tener en jovenes de 16
a 18 ahos, incluyendo aspectas como el bienestar psicologico, la antoestima y las
relaciones interpersonales,

Este proyecto se llevard a cabo & través de ka aplicackin de una encuesta virtual de manera
andnima @ los estudiantes de Segundo de Bachillerato, con el fin de recopilar informacién
sobwe la frecuencia de uso, kas razones detrés de este uso y el bienestar emocional, Los
fines sea exclusivamente de investigacién, cuya informacion serd tratada con toda ka ética
profesional y & confidencialidad.

Seguras de contar con su favorable atencion, agmdecemos su colabomcion y apoyo en
este proyecto de investigacidn. Al firmar este documwento, ustedes esthn dando su
consentimiento para que sus hijos participen en este estudio. Entendemos que la
participacion es completamente voluntaria v gue los estudiantes pueden retirarse en
cualquier momento segin su deseo,

AUTORIZACION DE PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Si apruebo X No apeuebo
Nombee del estudiante:  Cagle  Blvorez
Segundo de Bachillerato paralelo: 74
Nombwre y firma del representante legal:

Piler Ucaile, = %@;@}Z&,ﬁ)\d
= s — g

-

g = -5
Agmdecemos su colaboracin y apoyo en este proyecto de mvestigacion.
Alentamente,

Diego Mocha
Estudiante de la Universidad del Azany

Cunlquier duda o inguietud puede comunicarse al correo adjunto.
diego.mocha@es, vazuny.edu.cc
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Anexo 4: Elaboracion de la matriz de la entrevista semiestructurada

Tema Consecuencias emocionales de las redes sociales en jovenes de
dela 16 3 18 af
investigacion. a anos.
DATOS Preguntas 1.- ;Cuales son las consecuencias emocionales del uso de redes sociales en estudiantes
GENERALES Generadoras | de 16 a 18 afios?
2.- ;Cudles son las influencias mas frecuentes de las redes sociales en la vida cotidiana
de los jovenes entre los 16 a 18 afios?
Objetivo Conocer las consecuencias emocionales del uso de redes sociales en estudiantes de 16
General a 18 afios.
Objetivo especifico | Pregunta Conceptos o Subcategoria Preguntas Preguntas | Observaciones
generadora categorias entrevistas entrevistas
aprioristicas (adolescente) (profesora)
e Describir el Tiempo endel | 1.;Podrias 1. ;Cuando
uso de las Redes socialesy | uso de las contarme empez6 a notar
redes sociales 1.- adolescentes: redes sociales: | comoy que los Raport
por parte de | ;cyjles son las Para cuando adolescentes Datos
los consecuencias | Orihuela (2008) | Segin Morocco | comenzastea | usaban generales
adolescentes. . . . . .
emocionales las redes sociales | (2015) se utilizar las activamente las Firma
del uso de en linea nos | identifica el redes redes sociales, y de
redes sociales | facilitan conocer y | hecho de que el | sociales? como cree que ha | consentimiento
en estudiantes | acceder a los | creciente uso evolucionado ese Etica de
de16a18 contactos de | de Facebook 2.;Quéredes | uso con el la
anos? nuestros amigos, | entre los sociales tiempo? investigacion.
asi como descubrir | estudiantes les | utilizas

a personas
intereses,
objetivos o gustos

con

exige mucho
tiempo, lo que
conduce a la

actualmente y
cudles has
decidido no

2.;Qué redes
sociales cree que
son mas




similares. Estas
plataformas no
solo amplian
nuestro circulo
social, basadas en
afinidades
compartidas.

Usos y

dependencia de
las redes
sociales:

Segun Garcia
(2013) nos dice
que las nuevas
tecnologias han
transformado
rapidamente
nuestra viday
comunicacion,
creando una
nueva realidad
con grandes
avances, pero
también con
consecuencias
negativas
emergentes. Asi,
se trata de la

incapacidad de
centrarse,
pérdida del
interés en
estudiar, y la
ausencia en las
clases, etc.

Tipos de redes
sociales:

Segun Castell
(2003),
“botellon
digital” si se
produce los
fines de
semana. Los
adolescentes,
viven
pendientes de
los zumbidos,
los pitidos,
destellos y
vibraciones de
un mensaje
nuevo en la
bandeja del
correo, de un
retweet, de un
mensaje en el
WhatsApp,

usar? ;Cual es
el motivo de
estas
decisiones?

3. ;/Para qué
propdsitos
sueles usar las
redes sociales
y con quiénes
compartes
informacion?

4. ;Consideras
que alguien o
algo ha
influido en tu
manera de
usar las redes
sociales? Si es
asi, ;jquién o
qué y por qué?

5. ;Cuadl
consideras
que es la
mejory la
peor
experiencia
que podrias
tener
utilizando

populares entre
los adolescentes
hoy en dia, y
cudles considera
que presentan
mbk,as riesgos o
beneficios para
ellos?

3. /Qué razones
cree que
impulsan a los
adolescentes a
utilizar las redes
sociales y con qué
tipo de personas
0 grupos suelen
interactuar?

4. En su opinidn,
¢hay factores
externos, como la
presion social o la
influencia de
figuras publicas,
que moldean el
comportamiento
de los
adolescentes en
las redes
sociales?




divulgacién de
datos personales
peculiares; varios
usuarios hablan
de su vida intima,
comparten fotos
de lugares donde
van regularmente,
su horario diario y
rutina, y otros
aspectos de la vida
privada.

etc.... Por otra
parte, debemos
reconocer que
existe un exceso
de informacion
y que la Red ha
contribuido a
crear este
sindrome de
Didgenes
informativo.

redes
sociales?

6. ;Cuanto
tiempo dirias
que dedicas a
las redes
sociales en tu
dia adia?

5.Desde su
experiencia,
;cudles cree que
son las mejores y
peores
experiencias que
los adolescentes
pueden vivir en
las redes
sociales?

6. ;Ha observado
que los
adolescentes
dediquen
demasiado
tiempo a las
redes sociales?
;Cree que esto
afecta su
rendimiento
académico o su
bienestar
emocional?




Identificar
consecuencias
e influencias
emocionales
percibidas por
el profesorado
y alumnos
sobre el uso
de redes
sociales en los
estudiantes.

2.- ;Cudles son
las influencias
mas frecuentes
de las redes
sociales en la
vida cotidiana
de los jdévenes
entre los 16 a
18 afios?

Consecuencias
de uso excesivo
de las redes
sociales:

La preocupacion
por la adiccién a
las redes sociales
es evidente,
ademas el uso
excesivo de este
medio puede
desencadenar en
problemas
psicopatologicos
como la
depresion, la fobia
social u otros
trastornos de tipo
impulsivo-
compulsivo
(Echeburua,
2012)

Esta adiccion a
redes sociales no
solo afecta a su
comportamiento
sino en los
procesos
cognitivos del
estudiante ya que
en los estudios

Situaciones
emocionales
de los
adolescentes:
La autoestima
es otro
constructo que
presenta
diferencias
entre los
grupos: el
grupo de uso
excesivo
muestra una
menor
autovaloraciéon
de como son
percibidos por
su familia, por
el mundo
académico -
profesores,
compaferos de
clase y ellos
mismos-y de
nivel de
comprension de
sus propias
emociones y de
como las
muestran ante
los demas

(Qué
emociones
experimentas
cuando no
puedes
acceder a las
redes sociales
por un tiempo
prolongado?
;Cémo
gestionas esa
situacion?

2..:Qué
emociones y
conductas
sientes que
has aprendido
o adoptado a
través de tu
uso de las
redes
sociales?

3. ¢(Alguna vez
has sido
victima de
agresiones en
redes
sociales? Si es
asi, jpodrias
compartir

1. ;Qué tipo de
emociones cree
que
experimentan los
adolescentes
cuando no
pueden acceder a
las redes sociales
por un tiempo
prolongado? (;Ha
notado como
gestionan esa
ansiedad o
frustracion?)

2. ;Considera que
las redes sociales
influyen en las
emociones y
conductas de los
adolescentes?

;Qué tipo de
emociones o
comportamientos
cree que han
aprendido a
través de ellas?

3. Desde su
experiencia, ;has
visto casos de




realizados por
Morocco (2015),

Problemas
emocionales en
adolescentes:
Los adolescentes
son mas
propensos a
desarrollar
dependencia en
las redes sociales
debido a su baja
autoestima,
sentimientos de
soledad,
necesidad de
afectoy
reconocimiento,
inseguridad y falta
de habilidades
sociales. Estos
aspectos tienen un
impacto
significativo en su
bienestar
emocional.
(Sanchez et al,,
2008)

(Garcia &
Musitu, 1999).

alguna
experiencia
negativa y
como lograste
superarla?
(Alguien te
brind6 apoyo
en ese
proceso?

adolescentes que
hayan sido
victimas de
agresiones o
acoso en redes
sociales? ;Qué
impacto
emocional ha
observado en
ellos y qué tipo
de apoyo
considera mas
efectivo para
ayudarlos a
superarlo?




Anexo 5: Transcripcion de la entrevista

PRIMERA ENTREVISTA ESTUDIANTE

Bueno, no es necesario que me digas tu nombre como es Danone entonces procederemos
directo a las preguntas, bueno, ¢podrias contarme como y cuando comenzaste a utilizar las
redes sociales?

14 afios para poder hablar con las personas que conoci a utilizar la primera vez y aparte de
eso o fue la Unica y cuales ha sido has decidido no usar?

¢Actualmente puedo utilizar?

Mi Whatsapp y para comunicarme y no he decidido no usar ni Puig Facebook cual es el
motivo de estas decisiones.

De no mostrar estas estas aplicaciones.

No, uso mucho tiempo el teléfono entonces en Twitter si no me gusta, ¢como es el acceso a
toda la informacion no, no me agradan como red social y las cosas que uno se comunica o
quiere ver en Instagram entonces bueno, con qué propasito utiliza las redes sociales?
entretenimiento comunicacion y tal vez compartes con alguien la informacion tuya
publicaciones

¢Bueno, tienes tal vez las cuentas en privado o tiendas para publico?

consideras que alguien o algo ha influido en tu manera de usar las redes sociales

Si por ejemplo lo que uno ve de ah, me voy a peinar, asi me voy a maquillar asi sobre todo lo
que he visto bastante es de como publicitan las cosas y toda la gente corre a comprar y todo
se vuelve tendencia trascendencia y es como si las personas no tuvieran un criterio propio si
nos guian por todo lo que sale ahi bueno también lo del tema del cual consideras que es la

mejor experiencia que has tenido en las redes sociales y cudl ha sido la peor experiencia.



La mejor experiencia tal vez el poder compartir con mis amigos con hacer llamadas videos de
algun chiste que no me comporte y la peor tal vez de que no sé a veces como que alguien se
me alguien se meti6 en mi cuenta y subid una historia.

Que cambiar la seguridad y bueno, cuanto tiempo dirias que le dedicas a las redes sociales dia
a dia en tu vida diaria.

Durante todo el dia y entre la semana entre semana 4 horas de una hora por bueno, ahora me
vas a contar un poquito sobre acerca de las experiencias emocionales que quieras
experimentar durante el uso de las redes sociales, entonces qué emociones experimentas
cuando puedes acceder a las redes sociales por un tiempo prolongado cuando no puedes
acceder a las redes sociales depende si es que estoy necesitando ver algo comunicarme con
alguien.

no tener acceso, pero si no es como parte muy importante y cuando sientes de esa
desesperacion de querer ver algo, como llevas a cabo esa esa emocidn o esa situacion en la
que t0 estas para tranquilizarte de una solucidn que puedo tener si es que alguien me presta
para poder hacer lo que tengo que hacer serian si no espero llego a mi casa, si no, no es algo,
que no, que salga de mis manos, qué emociones de conductas sientes que has aprendido o
adaptado a través de los del uso de las redes sociales, como tal vez en las redes sociales, es
mas facil hablar socializar con las personas y

Tal vez este compararse con lo que sale en las redes con frustracion, aunque, bueno, ahora ya
siendo més grande, me doy cuenta de que no es real, pero hay muchas cosas que promueven,
por ejemplo, los deseas cosas, asi eso influenciado tienes tal vez un referente tal vez la
influencia que tiene cierta conducta y tu llegues a adaptar esta conducta en tu personalidad
alguna vez has sido victima de agresiones en redes sociales, ;no? Que yo me haya enterado y
en caso de tal vez conozcas, alguna amiga o algo no ha llegado a experimentar esa

experiencia.



Tal vez de que mandan fotos indebidas, pero como no tan grave y en esos casos, tu has
brindado algln apoyo o hasta o como queda actuar a hacer algo para que no suceda eso asi no
sé a ti, sino a tus amigos y tratar de solucionar el problema o acudir a alguien que mayor que
nos pueda ayudar bloquear a esa persona preguntaréis porque bueno, ahora ya acabamos las

preguntas, entonces te agradezco por responder las preguntas, eso seria todo.

SEGUNDA ENTREVISTA PROFESOR

Procedemos a la segunda entrevista con el profesor tenemos en el nombre de anénimo para
no divulgar su pasién de privacidad comenzamos con la primera pregunta, cuando empez6 a
notar que los adolescentes usan activamente las redes sociales y cdmo creen que ha
evolucionado ese uso con el tiempo.

Cuando empezaron a usar los adolescentes, yo pienso que por ejemplo con el paso del tiempo
los adolescentes antes, por ejemplo, no, no existia mucho muchos dispositivos electronicos,
no, pero con el aumento de la tecnologia se ha visto méas este tipo de uso en los chicos,
porque a veces no tienen un control de parte de sus padres o incluso a veces no hay esta
alguien que les cuestione sus tiempos o ellos hacen mal uso del tiempo, no conforme va
pasando los afios y la tecnologia avanza se ha visto méas de luz de de la tecnologia, como tal
en los chicos, los adolescentes, qué redes sociales cree que son mas populares entre los
adolescentes hoy en dia actualmente. Yo he podido ver que los chicos méas usan lo que es de
la red social TikTok también Facebook e Instagram entonces eso yo creo que

Son las que mas los chicos, ¢eh? Les gusta mas he podido evidenciar eso y cuales considera
que presente mas riesgos a los adolescentes, ¢eh? Riesgos negativos para se podria decir que,
como tal, ¢eh? Riesgos, yo puedo ver por ejemplo que en los que se divulga, por ejemplo
fotos de ellos videos en los que es, por ejemplo, la red social digamos TikTok asi por asi

decirlo Facebook también en Instagram que son las que mas redes sociales se podria decir



mas visuales en lo que ellos a veces se ven expuestos es una red social en donde es pablico y
es abierto para todo publico, entonces al publico va a estar viendo toda la los usuarios que
usan esas redes sociales, entonces un peligro para ellos, porque hoy en dia se tiende a muchas
situaciones porque no conocemos las personas que que estan viendo observando sus
iméagenes.

Detras de de las redes sociales como tal y bueno, qué razones cree que impulsan a los
adolescentes a utilizar las redes sociales, yo creo que ellos utilizan a veces las redes sociales,
porque a veces no tiene, digamos actividades definidas o no, no tienen algin que seria por asi
decirlo un pasatiempo que en lo que ellos puedan desenvolverse y gastar el tiempo yo qué sé,
por eso también ellos en vez de realizar alguna actividad yo qué sé deportiva o explotar algin
talento que ellos tengan como tal que si innato en ellos mas bien, ellos tienen el acceso libre,
es algo también visual que nos llama bastante la atencion las redes sociales, es 1o mas rapido,
lo més préctico para usar el censo hoy en dia, creo que la influencia de los amigos, eh? Les
impulsa como que, a utilizar las redes sociales, si si.

A veces por ejemplo, en los adolescentes hoy en dia se puede ver mucho eso por lo que por
ejemplo ellos publican sus videos hacen Tik Tok y esos tipos de situaciones publican sus
fotos entonces, por ejemplo, ahi hay tendencias de los chicos que dicen no te pones o no te
peinas de tal forma o no haces esto 0 no haces esto entonces no eres popular, no, no eres
como que si no tienes likes y ese tipo de situaciones no se ven influenciados por por amigos
por terceras personas a publicar eso y a veces también estos puede resultarles negativa a ellos
y tal vez usted conoce alguna experiencia mala, eh? Que han tenido los adolescentes por igual
manera por utilizar las redes sociales. Si se podria decir que se ha visto en noticias o en
muchos lugares, que por ejemplo a veces se puede ver como este las redes sociales, afectan

negativamente.



demasiado uso de ellas tiende a llevarles a una adiccion, entonces como tal vez seria lo
negativo para ellos claro y también pueden pensar en algo emocional cree que usted también
puede influir en el rea académica, claro, se podria decir que afecta directamente porque ellos
a veces al momento de realizar una tarea en casa o aqui, por ejemplo, en el colegio incluso a
veces tienen sus celulares sacan sus dispositivos, pero en vez de concentrarse yo que tengo
una investigacioén como tal son las notificaciones que llega de las redes sociales en sellos de
una esto como que les bombardean las notificaciones entre ellos tienen esa tendencia a
desviarse ya por el uso de las redes sociales mas que por concentrarse como tal en la
investigacion, entonces también les afecta también académicamente y en cuanto a

¢ Qué tipo de emocion cree que ellos pueden llegar a experimentar al no utilizar las redes
sociales por un largo tiempo lo que se ha visto? ¢Por ejemplo, cuando se les eh? Se les pone
un tiempo limite sienten cierto tipo de frustracién ansiedad yo qué sé también ir a veces por
no poder usar. Esto se ven que estas redes sociales incluyen de distintas maneras porque llega
el estudiante o el adolescente de tal forma a a se podria decir anclarse las redes sociales, que
al no tener bastante tiempo para para vuestras restas a veces siente frustracion siente que ir a
incluso o siente a veces ansiedad o depresién incluso cuando, por ejemplo, pues tengo una
foto y luego no recibe los likes 0 no tiene acogida, entonces ahi siente la frustracion que y
desde

Perspectiva o punto de vista, ¢cémo podrian ellos llegar a a lidiar o a gestionar esa frustracion
o0 ansiedad que ellos experimentan? Yo creo que lo mas recomendable seria que las personas
adultas a cargo de indio los padres. Yo creo que tendrian que esto tendriamos que hacer un se
podria decir a ella con los con los chicos pasar un poco mas de tiempo tiempos de calidad con
ellos para vez por ejemplo potencial los talentos que tienen ellos por asi decirlo si les gusta el
fatbol, pues apoyemos en el futbol instrumento en una academia de futbol si les gusta la

musica explorar un poco mas los talentos y compartir mas tiempo con ellos sacarles de esa



zona con bosques, por ejemplo solo dejarles con una computadora o con el celular, sino mas
bien abrirnos un poco mas con ellos y decir no hoy vamos a esta actividad y y salimos de ese
entorno que es solo el uso de las redes sociales.

Bueno, para concluir que la ultima pregunta, ;eh? Usted a tener alguna experiencia o bueno,
ha conocido alguna experiencia que algin adolescente ha tenido un acoso o una situacion de
donde influye donde llega a tener peligro los adolescentes a través de las redes sociales, si,
en podria ser tal vez en el momento de que quizé a veces sube en alguna informacion por
error entonces o a veces publican, por ejemplo algo que no esta adecuado entonces ellos
también pueden verse afectado por esto no por el tipo de publicaciones o a veces esto les
puede de cualquier forma afecta a ellos emocionalmente también, claro, listo, eh? Bueno, con

eso fue la pregunta. Entonces damos por culminada la entrevista, muchas gracias.

Anexo 6: Informe general de la entrevista

Informe general de la entrevista sobre el uso de redes sociales por adolescentes
Objetivo 1: Describir el uso de las redes sociales por parte de los adolescentes

De acuerdo con las entrevistas realizadas tanto a un estudiante como a un profesor, se observa
que los adolescentes utilizan activamente redes sociales como TikTok, Instagram, Facebook
y WhatsApp. Estas plataformas son empleadas principalmente para el entretenimiento, la
comunicacion con amigos y familiares, y la publicacién de contenido personal. El profesor
entrevistado destaco que el uso de las redes ha evolucionado con el tiempo, siendo cada vez
mas frecuente debido a la accesibilidad de dispositivos electronicos y la falta de supervision
por parte de los padres. Ademas, sefiald que muchos adolescentes carecen de actividades
estructuradas, lo que los lleva a recurrir a las redes sociales como una forma rapida y practica
de llenar su tiempo libre.

Objetivo 2: Identificar consecuencias e influencias emocionales percibidas por el

profesorado y alumnos sobre el uso de redes sociales en los estudiantes



Tanto el estudiante como el profesor coinciden en que el uso de las redes sociales tiene un
impacto emocional en los adolescentes. El alumno menciond que las redes sociales pueden
generar frustracion o comparacion, especialmente debido a la exposicidn constante a
iméagenes o estilos de vida idealizados. Aunque sefialé que, con la madurez, ha aprendido a
discernir que lo que se muestra en redes no siempre es real, muchos jévenes ain son
influenciados por tendencias y presiones externas.

El profesor también indicé que la constante interaccion con las redes sociales puede provocar
ansiedad, especialmente cuando los adolescentes no tienen acceso a ellas durante un tiempo
prolongado. La falta de validacidn social, como recibir menos "likes" en una publicacién,
puede desencadenar sentimientos de frustracion y afectar el bienestar emocional de los
estudiantes. Asimismo, el docente destacé que el uso excesivo de redes puede interferir con el
rendimiento académico, ya que los adolescentes tienden a distraerse con notificaciones en
lugar de concentrarse en sus estudios.

En términos de agresiones en redes sociales, tanto el estudiante como el profesor sefialaron
que, aunque no siempre han experimentado situaciones graves, existen casos de acoso o
publicaciones inadecuadas que pueden afectar emocionalmente a los adolescentes, lo que
resalta la importancia de una supervision y apoyo adecuado.

En conclusion, el uso de redes sociales por parte de los adolescentes esta profundamente

arraigado en su vida cotidiana y tiene efectos tanto positivos como negativos.












