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Mejora en los procesos del proyecto “AlaUenBici”

Resumen:

El proyecto "AlaUenBici" se inicid en 2017 mediante un convenio entre una empresa
privada y la Universidad del Azuay, con el objetivo de evaluar el uso de bicicletas
eléctricas como alternativa de movilidad en la comunidad universitaria. A través del
préstamo de estas bicicletas a los miembros de la comunidad, se busca fomentar la
experiencia de desplazarse de manera sostenible y promover cambios en los patrones de
movilidad de los participantes. Actualmente, el proyecto cuenta con 19 bicicletas
eléctricas; sin embargo, la falta de un manual de procesos ha generado dificultades en su
operatividad. Este trabajo de titulacion tiene como propoésito desarrollar un manual de
procesos para el proyecto, abordando la gestion del mantenimiento, el proceso de
entrega y recepcion, y la evaluacion de resultados cuantitativos y cualitativos, con el fin

de mejorar su operatividad y con ello la consecucion de sus objetivos.

Palabras clave: AlaUenBici, movilidad sostenible, gestion por procesos, manual de

proceso, bicicleta eléctrica.



Improvement in the processes of the '"AlaUenBici" project.

Abstract:

The "AlaUenBici" project was initiated in 2017 through an agreement between a private
company and the University of Azuay, aiming to evaluate the use of electric bicycles as
an alternative mode of transportation within the university community. By lending these
bicycles to community members, the project seeks to foster the experience of
sustainable mobility and promote changes in participants' travel patterns. Currently, the
project has 19 electric bicycles; however, the absence of a process manual has led to
operational difficulties. This thesis aims to develop a process manual for the project,
addressing maintenance management, the delivery and reception process, and the
evaluation of quantitative and qualitative results, with the purpose of enhancing its

operation and achieving its objectives.

Keywords: AlaUenBici, sustainable transportation, process management, process

manual, ebike.
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INTRODUCCION

La movilidad sostenible se ha convertido en un tema crucial en la agenda global,
especialmente en el contexto de la descarbonizacion del transporte y la necesidad de
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Este enfoque no solo busca
mejorar la eficiencia del transporte, sino también promover modos de transporte que
sean menos perjudiciales para el medio ambiente, como la bicicleta, el transporte
publico y la movilidad activa. La importancia de la movilidad sostenible radica en su
capacidad para transformar las ciudades, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
contribuir a la lucha contra el cambio climatico (Ackrill & Zhang, 2020). La
descarbonizacion del transporte es un objetivo fundamental en la transicion hacia un
modelo de movilidad sostenible. Segun (Uribe-Bedoya et al., 2020), el uso de la
bicicleta se destaca como uno de los modos de transporte mas representativos de las
ciudades verdes e inteligentes, contribuyendo significativamente a la reducciéon de la
contaminacion y mejorando la calidad de vida. Este cambio hacia modos de transporte
mas sostenibles no solo reduce las emisiones, sino que también promueve la salud
publica al fomentar la actividad fisica y disminuir la congestion vehicular. Ademas, la
implementacion de sistemas de bicicletas compartidas ha demostrado ser una estrategia
efectiva para aumentar el uso de la bicicleta en las ciudades, lo que a su vez contribuye
a la descarbonizacién del transporte. Por otro lado, la comparacion entre diferentes
modos de transporte es esencial para entender las ventajas de la movilidad sostenible
frente al uso del vehiculo privado. La investigacion de Remache & Arroyo (2020)
subraya que la movilidad sostenible no solo se refiere a la reduccion de emisiones, sino
que también implica un cambio en la forma en que se concibe el transporte urbano. Al
experimentar con modos de transporte alternativos, como el transporte publico o la
bicicleta, los ciudadanos pueden evaluar sus beneficios en términos de tiempo, costo y
calidad de vida. Esto es especialmente relevante en el contexto de las ciudades que
enfrentan problemas de congestion y contaminacion, donde el uso del vehiculo privado
a menudo resulta ineficiente y perjudicial para el medio ambiente. Ademas, la
movilidad sostenible tiene implicaciones sociales significativas. La investigacion de
(Hermida et al., 2021) ya en el ambito local de la ciudad de Cuenca-Ecuador, indica que
la movilidad activa, como caminar o andar en bicicleta, no solo mejora la salud fisica de
los individuos, sino que también fomenta la interaccion social y el desarrollo cognitivo,

especialmente en nifios. Esto resalta la importancia de crear entornos urbanos que
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favorezcan la movilidad activa, lo que a su vez puede llevar a una mayor cohesion
social y bienestar comunitario. La implementacion de politicas de movilidad sostenible

también puede contribuir a la equidad social.

En este contexto "AlaUenBici" surge a partir del afio 2017, cuando la empresa privada
Salvador Pacheco Mora, firma un convenio con la Universidad del Azuay para la
evaluacién del uso de bicicletas eléctricas por parte de la comunidad universitaria,
teniendo como uno de sus objetivos que las personas de la universidad pudieran
experimentar el uso de la bicicleta y, con ello, comparar este medio de transporte con su
modo de desplazamiento habitual (E1 Mercurio, 2017). En un principio, se adquirieron
cinco bicicletas eléctricas, con lo cual se inicid la operacion del proyecto. Se llevo a
cabo una campafa de difusion para que los interesados en probar la bicicleta eléctrica
pudieran solicitarla. Las personas que participaban en el proyecto se comprometian a
hacer buen uso de la bicicleta y a registrar los recorridos mediante alguna aplicacion de
teléfono movil, con el fin de acumular recorridos y obtener incentivos por el uso de la
bicicleta (Alvarez et al., 2018). Ademas, completaban una encuesta ex ante y ex post
para evaluar si su percepcion sobre el uso de este medio de transporte tendia a mejorar o
empeorar. De esta manera, el proyecto operd en sus primeros anos (Leon Cuenca,
2019). Posteriormente, en el afio 2020 la iniciativa de “Transformacion de la Movilidad
Urbana” escogio a Cuenca para desarrollar el plan de Electromovilidad para Cuenca con
el objetivo de promover la reduccion de los gases contaminantes que generan los
transportes de combustion interna, a partir del desarrollo de un plan de introduccion de
electromovilidad a la ciudad donde se tendria pilotos que incluyen uso de taxis
eléctricos, capacitaciones a transportistas y generacion de experiencia de uso de

bicicleta eléctrica a diferentes instituciones.

Este primer programa piloto estaba enfocado a incentivar el uso de la bicicleta eléctrica
entre instituciones educativas, por publicas y privadas, por ello, la Universidad del
Azuay gestiono las bicicletas eléctricas, las cuales fueron repartidas entre las entidades
que formardn parte del programa piloto, entre ellas se encuentran la Universidad de
Cuenca, la Universidad Politécnica Salesiana, la EMOV vy la Direccion de Gestion de
Movilidad municipal, Jardin Azuayo y grupo La Favorita (Correa et al., 2023). A partir
de este proyecto se obtuvo una donacién de parte de la Cooperacion Técnica Alemana
(GIZ) de 12 bicicletas eléctricas adicionales, ademas de otras dos que se adquirieron por

parte de la Universidad, para un total de 19 que son utilizadas para la ejecucion del
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proyecto (GIZ Ecuador, s. f.; Pillco Ramoén, 2023). Los sistemas de bicicletas eléctricas
compartidas en entornos universitarios como el proyecto AlaUenBici ofrecen una
opcidn de transporte sostenible que puede aumentar la movilidad y reducir las barreras
al ciclismo. Estos sistemas pueden potencialmente reducir el uso del automoévil y
ampliar la movilidad de los usuarios, lo que los convierte en una solucion prometedora
para el transporte en el campus (Barth & Todd, 2001). A nivel internacional han sido
implementados y estudiados en varias instituciones, incluyendo la Universidad de
Tennessee (Langford, 2013) y la Universidad de Mons (Rycerski etal., 2016). La
investigacion indica que las bicicletas eléctricas suelen ser preferidas por su velocidad y
comodidad, La adopcion por parte de los usuarios esta influenciada por factores como el

tiempo de viaje, el proposito y las condiciones climdticas (Jiageng et al., 2022).

En el Ecuador, si bien no se cuenta con proyectos similares de bicicleta compartida en
entornos universitarios, si se tienen proyectos de bicicleta compartida con iniciativas
que datan del afio 2012, segun los registros de la secretaria de la movilidad del
municipio del distrito metropolitano de Quito relacionados con el proyecto “Bici Q”,
mismo que actualmente cuenta con una infraestructura para ciclismo y mas de 1.250
unidades que a diario son utilizadas para el desplazamiento de la ciudadania. Por otro
lado, en la ciudad de Cuenca, una iniciativa similar inici6 con la adquisicion de 240
unidades y 20 estaciones a finales del afo 2018, el cual dio lugar al proyecto
“BiciCuenca”, mismo que fue auspiciado por el municipio de Cuenca y consta con 20

estaciones, con la participacion de capitales privados (Leén Cuenca, 2019).

Los programas enfocados en el uso compartido de bicicletas han ganado una
popularidad significativa actualmente en todo el mundo, por ello, numerosas ciudades
han tomado la decision de implementar dichos sistemas de movilizacion mediante los
cuales buscan promover el uso cotidiano del transporte urbano sostenible a través del
uso de bicicletas (Ashraf et al., 2021). Como se ha podido ver, si bien el concepto de las
propuestas de sistemas de bicicletas compartidas muestran un escenario adecuado en el
objetivo de una movilidad sostenible, es importante mencionar que para alcanzar ese
objetivo se debe hacer hincapié¢ en la correcta operatividad de estos sistemas, siendo un
factor determinante los manuales de procesos (Foschi, 2023). Contar con manuales de
procesos es fundamental para optimizar la operacion de proyectos de bicicletas
eléctricas compartidas. Estos manuales proporcionan directrices claras y estandarizadas

para la gestion eficiente de aspectos como el mantenimiento, la logistica de préstamo y
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devolucion, y la evaluacion del uso. Al establecer procedimientos definidos, se
minimizan errores operativos, se facilita la capacitacion del personal involucrado y se
mejora la experiencia del usuario. Ademas, contribuyen a la sostenibilidad del proyecto
al asegurar que se cumplan los objetivos planteados y se promueva el uso efectivo y

responsable de las bicicletas eléctricas (Lopinto, 1984; Vergara & Eugenia, 2017).

La ausencia de procesos bien establecidos dentro del proyecto “AlaUenBici”de la
Universidad del Azuay ha generado dificultades significativas en cuanto a la
identificacion de las areas de mejora dentro de los procesos operativos ademads de la
falta de datos sobre el mantenimiento de las bicicletas, los préstamos de los usuarios y
los posibles puntos de inflexion basados en sus experiencias han obstaculizado los
esfuerzos para optimizar la distribucion de las bicicletas, el levantamiento de registros

de datos y la planificacion estratégica.

Asimismo, la falta de retroalimentacion especifica por parte de los usuarios ha limitado
la capacidad del proyecto para identificar y abordar los problemas que se presenten,
ademas, impide satisfacer las necesidades cambiantes de los miembros de la comunidad
universitaria; es por ello que actualmente este proyecto no cuenta con un manual de
procesos por lo cual este trabajo de titulacion tiene por objetivo desarrollar el mismo,
donde se defina la gestion del mantenimiento, se establezca el procedimiento de
entrega-recepcion y el levantamiento y procesamiento de datos cualitativos y

cuantitativos.

Este trabajo se enfoca en cuatro capitulos que abordan de manera integral los objetivos
fundamentales para desarrollar un manual de procesos para el Proyecto “AlaUenBici”,
donde cada capitulo de este trabajo servirda como un componente especifico del manual,
abordando de manera detallada las fases y procesos necesarios para su adecuada

implementacion y gestion.

Este trabajo funcionara como el manual de procesos donde el Capitulo I se enfoca en los
procesos para la gestion de mantenimiento, el Capitulo II se orienta en la
entrega-recepcion de las bicicletas, el Capitulo III procesa la evaluacion de percepcion
del usuario mediante una encuesta y el Capitulo IV procesa el levantamiento de

parametros de ruta de los usuarios.


https://www.zotero.org/google-docs/?5SZN27

CAPITULO 1
PROCESO PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO

La gestion eficiente del mantenimiento de las bicicletas compartidas es esencial para
garantizar la operatividad del proyecto AlaUenBici. Para ello, se sigue un proceso
estructurado que permite planificar y controlar de manera adecuada todas las

actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo de las bicicletas.

Segiin el libro "Introduccion al TPM: mantenimiento productivo total" de Seiichi
Nakajima, los pasos mas importantes para establecer un plan de mantenimiento

incluyen:

1) Identificacion de equipos criticos: Seleccionar los equipos que afectan
directamente la produccion y que requieren mayor atencion.

2) Mantenimiento auténomo: Involucrar a los operarios en la limpieza, inspeccion
y ajustes basicos de las maquinas, promoviendo el cuidado diario y la deteccion
temprana de problemas.

3) Mantenimiento planificado: Desarrollar un calendario de mantenimiento que
incluya inspecciones, reemplazos y reparaciones para evitar fallos no
programados.

4) Capacitacion continua: Entrenar al personal para mejorar habilidades en
diagnostico y reparacion, incrementando la efectividad del mantenimiento.

5) Mejora de equipos: Implementar mejoras en el disefio o configuracion de los
equipos para facilitar su mantenimiento y reducir el tiempo de inactividad.

6) Evaluacion y control: Establecer indicadores de rendimiento (KPIs) y realizar un
seguimiento constante para ajustar y optimizar el plan de mantenimiento

(Nakajima, 1992).

En este manual para el proceso de mantenimiento se han establecido como prioritarios

los puntos 1, 3 y 6 de este autor.

1.1 Identificacion de las bicicletas.

Cada bicicleta debe ser registrada y codificada con un numero unico o codigo de barras
que permita su rastreo y seguimiento a lo largo de su ciclo de vida. Este codigo se
asocia al nimero de chasis y caracteristicas especificas de la bicicleta, tales como el

modelo, color, tipo de llanta (rin), y demads atributos técnicos. Esta identificacion no


https://www.zotero.org/google-docs/?8QfSh4

solo facilita el control y monitoreo del estado de cada bicicleta, sino que también
permite un registro preciso de los mantenimientos realizados, las intervenciones
correctivas y las inspecciones preventivas. En la Tabla 1 se puede ver un ejemplo de la

identificacion de una bicicleta.

Tabla 1. Identificacion de la bicicleta.

REGISTRO DE BICICLETAS ELECTRICAS UNIVERSIDAD DEL AZUAY

No. SERIE | MODELO VIN COLOR RIN OBSERVACIONES

1 40109042 PARIS 2144218A5015033 | NEGRA 28x1-5/8 BASE DE FARO
DELANTERO ROTO

Es importante mencionar que el codigo se referira al nimero de inventario de la
bicicleta en la Universidad. Esta identificacion estara bajo la responsabilidad del jefe de
taller o el personal designado del taller, en coordinacién con el Departamento de
Inventarios. Cada vez que ingrese una nueva bicicleta a la flota se debe realizar este
procedimiento. El registro de la identificacion de las bicicletas sera de acuerdo al (anexo
1), mismo que se encontrara en los archivos fisicos del taller o carpeta digital en Google

Drive https://n9.cl/bgflop

1.2 Inspeccion de bicicletas.

Ya con el registro de las bicicletas se procede a realizar la inspeccion de las bicicletas de
acuerdo al protocolo de inspeccion (ficha 1), mismo que evalua temas estéticos de la
bicicleta como de funcionamiento, en pruebas estaticas y dinamicas. El responsable de
ejecutar a cada bicicleta el protocolo de inspeccion serd el jefe de taller o el personal
designado del taller. La inspeccion se aplicard previo a la entrega de la bicicleta a los
usuarios y cuando se hace la recepcion de las mismas. También esta inspeccion se la
debe realizar cada que ingresa una nueva unidad a la flota de bicicletas. El registro de
los protocolos de inspeccion se encontrard en los archivos fisicos del taller o digital en
la carpeta de Google Drive https:/n9.cl/knznj. Estas inspecciones regulares permiten
detectar de manera oportuna cualquier problema potencial, evitando fallas graves y

asegurando que las bicicletas estén siempre en condiciones dptimas para su uso.

Como resultado de la aplica del protocolo de inspeccion (ficha 1) se puede obtener 3

resultados:


https://n9.cl/bqflop
https://n9.cl/knznj

e Bicicleta operativa
e Bicicleta operativa con fallos

e Bicicleta no operativa con fallos

En la primera condicion no sera necesario aplicar ningun procedimiento adicional
dentro del plan de mantenimiento, mientras que para la segunda y tercera condicion se

aplicaran los procedimientos que se describen a continuacion.
1.3 Fallos en bicicletas.

Cuando se detecta una falla durante la aplicacion del protocolo de inspeccion (ficha 1),
esta debe ser categorizada segun su gravedad. Las fallas menores que pueden ser
reparadas en el taller se manejan internamente, realizando este mantenimiento el jefe de
taller o el personal designado del taller. A estos fallos se los denominard como
“Bicicletas operativas con fallos”, a continuacién se especificard un listado de fallos que

pueden ser subsanados en el taller:

e (Cambio de tubo de neumatico

e Inflado de neumatico

e Limpieza de elementos

e Ajuste de elementos de la bicicleta
e (Calibracion de frenos

e (Calibracién de sistema de cambios

El fallo es mas complejo y requiere de una intervencion especializada, se debe canalizar
a un taller externo con personal calificado. Para ello el jefe de taller o personal
designado del taller generard una solicitud al Director de Escuela de Ingenieria
Automotriz indicando el fallo que produce que la bicicleta no se encuentra operativa y
solicitando el mantenimiento externo de la misma. Esta solicitud serd por escrito y se
adjuntard una copia del protocolo de inspeccion (ficha 1) con el detalle del fallo. Los
mantenimientos externos se planificaran con una periodicidad de dos veces al afio en los

meses de enero y julio.



1.4 Asignacion de presupuesto.

En el caso de los mantenimientos para las bicicletas con fallos no operativas que no
pueden ser solucionadas en el taller, se realiza una solicitud de presupuesto al
Departamento Administrativo Financiero por parte del Director de la Escuela de
Ingenieria Automotriz. Esta solicitud incluye el costo estimado de las reparaciones a
través de una proforma del taller externo, detallando el tipo de trabajo requerido y el

tiempo estimado para la intervencion.

Una vez aprobado el presupuesto, se procede a enviar la bicicleta a un taller
especializado para que reciba el mantenimiento necesario. La asignacion presupuestaria
es clave para mantener el ciclo de mantenimiento en marcha, ya que asegura que los
recursos financieros estén disponibles cuando se requieran intervenciones mas

complejas.
1.5 Mantenimiento.

Para asegurar la eficacia y eficiencia en las actividades de mantenimiento de las
bicicletas, es esencial contar con Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) que permitan
evaluar y optimizar cada proceso. Los KPI de mantenimiento preventivo que se

implementan en el proyecto "AlaUenBici" son:

e MTBF (Mean Time Between Failures): Este indicador mide el tiempo
promedio entre fallos de las bicicletas, proporcionando informacion sobre la
confiabilidad de los equipos y permitiendo intervenciones preventivas que
minimicen tiempos de inactividad.

e MTTR (Mean Time to Repair): Mide el tiempo promedio necesario para
reparar una bicicleta tras una falla, lo cual ayuda a evaluar la rapidez y eficiencia
del equipo de mantenimiento en la respuesta a incidentes.

e Disponibilidad de las bicicletas: Este KPI refleja el porcentaje de tiempo en
que las bicicletas estan operativas y listas para ser usadas. Se calcula dividiendo
el tiempo en que cada bicicleta estuvo disponible entre el tiempo total de
servicio planificado.

e Numero de paradas no programadas: Este indicador mide la frecuencia de

paradas inesperadas, lo cual puede sefialar inef



e Tasa de fallas recurrentes: Mide la frecuencia con la que una bicicleta presenta
fallas similares, permitiendo detectar problemas en la estrategia de

mantenimiento preventivo o en la calidad de las reparaciones.

En el contexto del mantenimiento de las bicicletas, este se clasifica en correctivo y
preventivo. El mantenimiento correctivo se realiza cuando se identifican fallas
especificas que requieren intervencion inmediata. Por otro lado, el mantenimiento
preventivo se ejecuta de forma semestral y consta de una revision completa que incluye
pruebas estaticas, dinamicas y funcionales de acuerdo con el protocolo de inspeccion
(ficha 1). Este proceso garantiza que cada componente de la bicicleta esté en dptimas

condiciones y listo para su uso seguro por parte de la comunidad universitaria.

Los mantenimientos preventivos constan de:

Limpieza completa.

e Lavar la bicicleta: Usar agua y jabon suave, evitando aplicar mucha presion en
el area de los rodamientos y baterias.

e Limpiar la transmision: Desengrasar la cadena, los platos, el cassette y los
desviadores. Utilizar un desengrasante especifico y un cepillo.

e Secar bien: Asegurarse de secar todas las partes para evitar la oxidacion.

Lubricacion.

e Lubricar la cadena: Aplicar el lubricante especifico para cadenas, retirando el
exceso para evitar que acumule suciedad.
e Lubricar cables y pivotes: Aplicar unas gotas en los puntos de pivote de los

frenos y desviadores.

Revision de componentes de desgaste.

e Revisar los frenos: Verificar el estado de las pastillas y, en el caso de frenos de
disco, chequear el desgaste del rotor.

e Inspeccionar las llantas: Observar si tienen cortes, desgaste irregular o estan
secas. Revisar la presion adecuada para el tipo de terreno.

e Chequear la transmision: Evaluar el desgaste de la cadena, el cassette y los

platos con una herramienta de medicién de cadena.



Ajustes de la bicicleta.

e Revisar la tension de los cables: Ajustar los frenos y el cambio de velocidades.

e Ajustar los ejes y los rodamientos: Asegurarse de que no tengan juego
excesivo.

e Verificar los tornillos y pernos: Asegurarse de que todos estén bien apretados y

en su lugar.

Revision de la suspension.

e Inspeccionar y limpiar las suspensiones: Revisar el estado de las barras y las

juntas, y aplicar el lubricante especifico.

Cada intervencion, ya sea correctiva o preventiva, deberd registrarse en el historial de
mantenimiento de la bicicleta (anexo 1), lo que permitiré la trazabilidad y el control de
las actividades realizadas. Estos registros, asociados al c6digo unico de cada bicicleta,
facilitaran el monitoreo continuo de los KPI y una planificacion efectiva de futuras
inspecciones. La responsabilidad de recolectar y documentar esta informacion recae en
el jefe de taller o el personal designado del taller de mantenimiento, que deberd asegurar
la precision y actualizacion de los registros para una gestion 6ptima de las bicicletas en

el proyecto "AlaUenBici".
1.6 Validacion de la reparacion.

Después de que se ha realizado el mantenimiento correctivo, es crucial realizar una
nueva inspeccion para verificar que la falla ha sido completamente solucionada. La
bicicleta debe ser revisada nuevamente por el jefe de taller o personal designado del
taller con el protocolo de inspeccion (ficha 1) para verificar el estado de la bicicleta para
nuevamente ser clasificada como unidad operativa y esté disponible para el uso dentro

del sistema de bicicletas compartidas.

Si la falla persiste o si se identifica algiin otro problema durante esta revision, la
bicicleta serd devuelta a mantenimiento por parte del encargado del taller o el personal
designado del taller de mantenimiento de las bicicletas para una nueva intervencion.

Solo cuando la unidad esté en perfecto estado podra ser reincorporada al servicio.
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1.7 Resultados.

Como representacion grafica del proceso a realizarse para la gestion de mantenimiento

del Capitulo I podemos observar un diagrama de flujo en la Figura 1.

GESTION DE
MANTENIMIENTO

PRESENTA
FALLOS

VALIDACION DE
REPARACION

VALIDACION DE
REPARACION

_ UNIDAD
S0 »  OPERATIVA

Figura 1. Diagrama de Flujo de la gestion de mantenimiento.
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Con fecha de 09 de octubre del 2024 se puede ver el registro de las 19 bicicletas del

proyecto.

REGISTRO DE BICICLETAS ELECTRICAS UNIVERSIDAD DEL AZUAY

No. SERIE

MODELO

VIN

COLOR

RIN

OBSERVACIONES

1 40109042

PARIS

2144218A5015033

NEGRA

28x1-5/8

BASE DE FARO
DELANTERO ROTO

2| 40109043

DASH

2144217A5015754

NEGRA

24X1.75

G/FANGO POSTERIOR
DEFORMADO,
ABRAZADERA DE
MODULO
DEFECTUOSA, FARO
DELT. ROTO,

31 40109044

DASH

2144218A5015145

NEGRA

24X1.75

PLUG DE CARGA
DEFECTUOSO,
NEUMATICO POST.
PONCHADO

41 40109046

DASH

2144218A5015056

NEGRA

24X1.75

ABRAZADERA DE
MODULO TRIZADA, NO
ACELERA AL
PEDALEAR, NO MARCA
NIVEL DE BATERIA

51 40109047

DASH

2144217A5015768

NEGRA

24X1.75

SENSOR DE FRENADO
ROTO

61 40109048

PARIS

2144219A3300145

NEGRA

28x1-5/8

PUERTO DE CARGA
ROTO

7 40109049

PARIS

2144218A3300058

NEGRA

28x1-5/8

SIN MODULO, CADENA
OXIDADA, DISPLAY NO
ENCIENDE, SIN SIST,
ILUMINACION

8 40109050

STRIK

YM201810094

BLANCA

20X4.0

OPERATIVA

91 40109051

STRIK

AMS202007043

BLANCA

20X2.0

NO CARGA LA
BATERIA, BOLSO SIN
CIERRE, CAMBIOS EN
MAL ESTADO,
CAMPANA NO
FUNCIONA
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10

40109052

STRIK

AMS202007051

BLANCA

20X2.0

FRENO POSTERIOR
DEFICIENTE

11

40109053

STRIK

AMS202007074

BLANCA

20X2.0

FALTA BOTON CORTA
CORRIENTE, FARO
DELANTERO NO
ENCIENDE

12

40109054

STRIK

YM201810047

BLANCA

20X4.0

LLANTA'Y TUBO
ROTOS

13

40109055

STRIK

AMS202007040

BLANCA

20X2.0

NO CARGA LA
BATERIA, DISPLAY NO
ENCIENDE, NO BAJA
LOS CAMBIOS

14

40109056

STRIK

YM201810068

BLANCA

20X4.0

OPERATIVO

15

40109057

STRIK

YM201810063

BLANCA

20X4.0

DISPLAY NO MUESTRA
NIVEL DE BATER{A, NO
TIENE PATA

16

40109058

STRIK

AMS202007053

BLANCA

20X2.0

PATA ROTA,
OPERATIVO

17

40109059

STRIK

YM201810087

BLANCA

20X4.0

CAMPANA DEFICIENTE

18

40109060

STRIK

YM201810126

BLANCA

20X4.0

BISAGRA DE
MANUBRIO DANADA,
BOTON DE ASISTENCIA
ROTO, BOTONERA
INVERTIDA,
SUSPENSION NO
BLOQUEA, CAMPANA
DANADA, FALLA EN EL
ACELERADOR
MANUAL

19

40109061

STRIK

AMS202007038

BLANCA

20X2.0

SILLIN DESGASTADO,
OPERATIVO

La informacion de la gestion de mantenimiento realizados a las bicicletas se encuentran

en los archivos fisicos del taller o en la carpeta digital en Google Drive

https://n9.cl/bgflop.
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CAPITULO I
PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION

El segundo capitulo aborda el proceso de entrega-recepcion, estableciendo los
procedimientos necesarios para asegurar la transicion adecuada entre las partes

involucradas.
Entrega de la bicicleta.
2.1 Codificacion de las bicicletas.

Cada bicicleta registrada y codificada tiene un numero unico o codigo de barra para
facilitar su identificacion (anexo 1), esta codificacion garantiza que cada bicicleta pueda
ser facilmente localizada y gestionada durante el proceso de entrega y recepcion. Por
medio del registro y su identificacion se podra llevar un inventario de las unidades
disponibles para el uso de los usuarios. En caso de su disponibilidad se asignara junto a
sus accesorios al usuario, en caso de no existir disponibilidad se revisa el registro para
programar una cita a futuro en la cual el usuario pueda hacer uso de las bicicletas
eléctricas. Esta informacion se obtiene de los archivos fisicos del taller o digitales en la

carpeta de Google Drive https://n9.cl/bgflop.

2.2 Registro de entrega.

Antes de entregar una bicicleta, el jefe de taller o personal designado del taller registra
el codigo de la bicicleta en el protocolo de inspeccion (ficha 1), junto con los datos del
usuario que la recibira en el acta de entrega-recepcion (anexo 2). El registro incluye
informacion del usuario, condiciones en la que se entrega la bicicleta y recopila
informacion de contacto del usuario asi como sus nombres y apellidos con su copia de
la cédula de identidad, nimero de teléfono y su cargo o rol dentro de la institucion
https:/n9.cl/fnw82. Esta informacidn junto con los registros previos que se llevo a cabo

en la gestion de entrega de bicicletas, se obtiene dentro de los archivos fisicos del taller

y en la carpeta de Google Drive https://acortar.link/Qiyx6g.

2.3 Carta de descargo de responsabilidades.

El jefe de taller o personal designado del taller presentard al usuario una carta de
descargo de responsabilidades (anexo 3) donde dara su consentimiento para liberar de

responsabilidades a la institucion por el uso de la unidad ante posibles eventos que
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puedan causar afectaciones hacia su integridad o la de terceros por uso de la unidad.
Esta informacion se obtiene de los archivos fisicos del taller o digitales en la carpeta de

Google Drive https://n9.cl/jpuxs.

2.4 Inspeccion de la bicicleta al momento de la entrega.

El jefe de taller o personal designado del taller realizard una inspeccion visual de la
bicicleta para verificar su estado antes de la entrega. El jefe de taller o personal
designado del taller y el usuario revisaran juntos que no haya dafios o faltantes. El
estado de la bicicleta quedara registrado en el protocolo de inspeccion (ficha 1), este
registro servird como constancia y respaldo del estado inicial de la bicicleta dejando la
responsabilidad de su cuidado y buen uso de la unidad al usuario. Esta informacion se
obtiene de los archivos fisicos del taller o digitales en la carpeta de Google Drive

https://n9.cl/knznj.

2.5 Capacitacion.

El jefe de taller o personal designado del taller dard una indicacion acerca del uso de
una bicicleta eléctrica, sus distintos tipos de manejo como su asistencia eléctrica,
sistemas de frenado y suspension. El jefe de taller o personal designado del taller dara
una explicacion del sistema eléctrico de la bicicleta donde se informara como hacer uso

de la iluminacion asi como la carga de la bateria y el nivel de su carga.
2.6 Firma de conformidad.

El usuario firmara el acta de entrega-recepcion (anexo 2) un documento de conformidad
en el que acepta la recepcion de la bicicleta en las condiciones descritas el cual se
observa en el protocolo de inspeccion (ficha 1). Este documento quedard almacenado
junto con el cédigo de la bicicleta tanto en la carpeta fisica del taller como en la carpeta

digital en Google Drive https://acortar.link/Qiyx6g.

2.7 Uso de la bicicleta.

Durante el periodo en el que la bicicleta esté bajo la custodia del usuario, éste serd
responsable de su cuidado y uso adecuado. En caso de incidentes o dafios, el receptor
deberd informar inmediatamente al jefe de taller o personal designado del taller,
proporcionandole el codigo de la bicicleta para facilitar el seguimiento y las acciones

correctivas.
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Registro de la recepcion
2.8 Revision de la unidad.

Al devolver la bicicleta, el usuario la entregara al jefe de taller o personal designado del
taller, quien verificara el cddigo de la bicicleta en el sistema para confirmar que es la
misma unidad que fue asignada. Se realizard una nueva inspeccion visual con el
protocolo de inspeccion (ficha 1) para verificar el estado de la bicicleta en comparacion

con el momento de la entrega.

El jefe de taller o personal designado del taller documentard las condiciones en las que
la bicicleta fue devuelta. Si hay dafios o faltantes, estos se registraran en la carpeta fisica
del taller y en la carpeta digital en Google Drive https://n9.cl/knznj junto con el codigo
de la bicicleta, y se tomaran las medidas correspondientes segun las politicas

establecidas.
2.9 Daiios en la bicicleta.

En caso de presentar dafios en la unidad se los debe identificar y valorar segtin el dafio.
En el Capitulo I se describe el proceso para realizar la valoracion del dafio y asignacion
de mantenimiento correcto. Ademas de la revision de dafios en la unidad se debe revisar

los accesorios de la unidad como cargador de bateria, bolsos, cascos, etc.

Si se presentan dafios en los accesorios se debe registrar en la carpeta fisica del taller y

la carpeta digital en Google Drive https://n9.cl/bgflop en observaciones de la matriz de

las bicicletas (anexo 1).
2.10 Cierre del proceso.

Una vez realizada la inspeccion y registrada la recepcion, el proceso se dara por cerrado.
El cédigo de la bicicleta quedara disponible nuevamente en el sistema para futuras

entregas.

Este proceso de entrega y recepcion garantiza un control claro y transparente del estado
y uso de cada bicicleta, minimizando los riesgos de pérdida o deterioro, y facilitando el

seguimiento a través de la codificacion de cada unidad.
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2.11 Resultados.

Como representacion grafica del proceso a realizarse para el proceso de

Entrega-Recepcion del Capitulo II podemos observar un diagrama de flujo en la Figura

-

SIN DISPONIBILIDAD

3

PROCESO DE
ENTREGA-RECEPCION

ENTREGA RECEPCION

-

-

=
ydl

Figura 2. Diagrama de Flujo de entrega-recepcion.



También se puede observar un ejemplo de una acta de entrega-recepcion lleno en la
Figura 3, Figura 4, Figura 5 y un ejemplo de una carta de descargo de responsabilidades

lleno en la Figura 6.

ACTA ENTREGA-RECEPCION BICICLETA ELECTRICA
“PROVECTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY*

En Cuencaa___de del 202__

REUNIDOS

DE UNA PARTE, ﬁe’bqsl-fan?mm .......... , mayor de edad, con Célula N®

.Qﬂ?ﬁﬁﬁi.éfﬁ ........... , n representacidn de la Universidad del Azuay, en adelante la UDA.

DE OTRA, H(“ho‘{"’io"“ mayor de edad, con Célula N® 21033030 3. de
la Institucién: ..... R i , en adelante voluntario(a)

INTERVIENEN

En su proplo nombre y derecho reconociéndose la mutua capacidad legal necesaria para la
firma de la presente acta de entrega-recepclon de una bicicleta eléctrica y, con su expreso
consentimiento,

EXPONEN

I~ Que la UDA en concordancia con su visidn Institucional y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente; los objetivos 7, 11 y 13, busca la descarbonizacién del transporte
en su comunidad universitaria y con ello una movilidad mds sostenible.

Il- La UDA a través del Vicerrectorado de Investigaciones ejecuta el proyecto “Impulso a la
Movilidad Sostenible” el cual tiene por objetivo promover el uso de medios de transporte
sustentables en su comunidad universitaria. En este contexto, a través del proyecto se pone a
disposicion de manera gratuita bicicletas eléctricas a todas las personas de |la comunidad
universitaria (estudiantes, profesores y trabajadores) que quleran probar de manera voluntaria
el movilizarse en estas biclcletas.

Il.- Que el proyecto “Impulso a la Movilidad Sostenible” entregard al voluntario(a) una bicicleta
eléctrica, cuyo uso regira a las sigulentes clausulas:

Pag.1

Figura 3. Ejemplo de una carta de entrega-recepcion lleno.
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CLAUSULAS

PRIMERA. IDENTIFICACION DEL VEHICULO Y ELEMENTOS OBJETOS DE CESION

La bicicleta eléctrica que se entrega es: E-BIKE ECOMOVE o E-BIKE ELECTROBIKE. Las
especificaciones técnicas de la bicicleta eléctrica que se entrega son:

» Plegable » Bateria de litio 36V 8.8Ah » Motor 36V 250W » Velocidad 25-35 Km/h » Tres
modalidades de manejo (eléctrico, manual y con asistencia de pedal) » Autonomla 25Km (solo
eléctrico), 50Km (con cinco niveles asistencia de pedal) = Tiempo de carga 4.5-7 horas
100-240V cargador Inteligente * Cuadro de aluminio * Camblos marca Shimano de 6
velocidades » Frenos de disco frontal v posterior marea Tektro # Llantas 20", 29" x 1,95 =
Monitor LCD = Guardalodos frontal y posterior « Luz frontal = Peso 21 Kg * Carga méxima 100
Kg * Colores (blanco/negro) = cargador.

E-BIKE ELECTROBIKE E-BIKE ECOMOVE

# de Bicicleta: 40109051
Cadigo Bicicleta:
Junto a la bicicleta se entrega también lo siguiente:

- Cargador
Otros:

Observaciones en la bicicleta o en los elementos que se entregan:

Favo Jelantery  delevioradg  (role)

Sig gﬂg glia aﬂ!!@l

Pag.2

Figura 4. Ejemplo de una carta de entrega-recepcion lleno.
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SEGUNDA, - ENTREGA Y RECEPCION DE LA BICICLETA ELECTRICA

La UDA cede temporalmente y de manera gratulta al voluntario(a), el vehiculo Identificado en
la cldusula anterior, el cual serd retirado y devuelto en las instalaciones de la UDA. En la
entrega de la bicicleta se firmard el correspondiente documento de entrega-recepcién y su
anexo de estado, asi como la carta de descargo de responsabilidad.

TERCERA. - RESPONSABILIDADES DEL VOLUNTARIO(A)

El voluntario(a) se compromete a lo siguiente:

Verificar de manera minuciosa que la bicicleta y los elementos entregados se
encuentren en condiciones adecuadas de funclonamiento.

Hacer un buen uso del vehiculo en todo momento v a circular con las adecuadas
medidas de proteccidn (casco) y respetando las normas de circulacién vial,

Utilizar la bicicleta eléctrica en sus desplazamientos habituales del hogar a su lugar de
trabajo/educacién

Llenar las encuestas antes de Iniciar el proyecto plloto y a su término.

Asegurar debidamente la bicicleta cuando la estacione en la calle y a mantenerla en un
lugar seguro y protegido en su vivienda.

Utilizar la APP gue se le proporciona en su celular para poder monltorizar sus
recorridos habituales, los datos generados por la aplicacién se utilizardn con fines
Investigativos del proyecto y se garantizard el anonimato de los participantes de
acuerdo a |a Ley Orgédnica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador.

Seguir las sugerenclas que se le den desde el equipo de control del proyecto de la UDA,
Hacerse responsable por cualquier pérdida de la bicicleta o de los elementos
entregados y suscritos en esta acta durante su uso.

Hacerse responsable por cualquier dafio mecénico o electrénico de la bicicleta o de los
elementos entregados y suscritos en esta acta durante su uso.

Devolver la bicicleta eléctrica y los elementos que |a acompafian al término del periodo
de préstamo definido en la Cldusula Cuarta de este documento, en las mismas
condiciones en las que le fueron entregados, para lo cual se hard la verificacidn
correspondiente por parte de la UDA.

CUARTA. - DURACION DE LA CESION DE LA BICICLETA ELECTRICA

La participacion en el proyecto y la cesién de la bicicleta eléctrica tendrd una duracién de
LU SEMANAS, a contar desde el momento en el que se firme el presente documento.

Fecha de entrega: O3 / O 4 /2024

3l

Voluntario(a) Representante Universidad del Azuay

Pag.3

Figura 5. Ejemplo de una carta de entrega-recepcion lleno.
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Carta de Descargo de Responsabilidad

yo Mafeo Gomrals Cordove plyaredo con documento de Identidad No.
oleg3adp b .mnmeatoquudumudls_},mlmu“‘_wm‘i_.m
forma voluntaria y bajo mi propla responsabilidad participaré en la sigulente actividad: USO DE
BICICLETA ELECTRICA EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

En consecuencia, declaro libre de toda responsabilidad a la Universidad del Azuay, 8 sus
auloridades y a los gestores del proyecto, por cualquier hecho o circunstancia que se presente
durante el periodo de paricipacién y uso de |a bicicleta elécirica, que pueda comprometer mi
integridad fisica y/o patrimonial, asl como de terceros pues la conduccitn de |a bicicleta eléctrica y
el uso que le dé a la misma es de mi entera responsabilidad. Al hacer uso de la bicicleta eléctrica
me comprometo a responder a la Universidad del Azuay y/o a terceros por cualquler dafio que
pueda generar durante el iempo de utilizacién de |a bicicleta eléctrica que se me enirega.

Para los efectos legales pertinantes, suscribo &l presente documento de forma voluntaria.

Cuenca, 0 de_fibril  del2024.

ce. 010$ Jo30 36
Teldfono 03349460044

Para menores de edad:
Representanta
Firma

cC.C.

Figura 6. Ejemplo de una carta de descargo de responsabilidades lleno.

Todos los archivos del proceso de entrega-recepcion se encuentran en los archivos

fisicos del taller y en la carpeta digital de Google Drive https://acortar.link/rCLst9.


https://acortar.link/rCLst9

CAPITULO 111
PROCESO DE EVALUACION DE PERCEPCION

En el tercer capitulo, se presenta el proceso de evaluacion de percepcion, con el fin de
medir la satisfaccion y la percepcion de los usuarios o partes interesadas respecto al uso

de la bicicleta eléctrica.
Encuesta inicial (Ex Ante).

Al inicio del proceso, el jefe de taller o personal designado del taller realiza una

encuesta https://forms.gle/zZHhhtWSRN1C37CLm6 de percepcion a los usuarios para

conocer sus expectativas, inquietudes y posibles dudas respecto al uso de las bicicletas
eléctricas. Esta encuesta ayuda a establecer una linea de base para evaluar cambios en la

percepcion tras el uso.

3.1 Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta (Ex Ante).
La encuesta inicial se estructura en dos secciones principales:
3.2 Conocimiento general.

Preguntas disefiadas para medir el nivel de familiaridad del usuario con las bicicletas
eléctricas, abordando aspectos técnicos (funcionamiento, autonomia, beneficios) y de

uso practico.
3.3 Percepciones y expectativas iniciales.

Preguntas dirigidas a explorar las percepciones iniciales del usuario sobre factores

relevantes para su experiencia urbana, incluyendo:

e Tiempo de viaje: Expectativa en cuanto a la rapidez de desplazamiento en
comparacion con otros medios de transporte.

e Disponibilidad de bicicletas: Opinion sobre la facilidad de acceso a bicicletas
eléctricas en su entorno.

e [Esfuerzo fisico: Percepcion del esfuerzo que se espera en comparacion con una
bicicleta convencional.

e Comodidad: Expectativa sobre la comodidad en términos de ergonomia,

facilidad de manejo y adaptabilidad a diferentes terrenos urbanos.

22


https://forms.gle/zHhhtWSRN1C37CLm6

La encuesta se la realiza por medio de Google en el siguiente link:

https://forms.gle/zZHhhtWSRN1C37CLm6

3.4 Periodo de uso de la bicicleta eléctrica.

El proposito de esta fase es permitir que los usuarios experimenten de manera directa el
uso de una bicicleta eléctrica en un entorno urbano, lo cual es fundamental para obtener

una percepcion realista y fundamentada.
Encuesta final (Ex Post).

Al final del proceso el jefe de taller o designado del taller realiza una encuesta

https://forms.gle/81s4YREMO90oLrRax8A de percepcion a los usuario después de haber

utilizado la bicicleta eléctrica, permitiendo una comparacion directa con la encuesta

inicial y el andlisis de cualquier cambio en sus percepciones.
3.5 Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta (Ex Post).
La encuesta Ex Post se estructura en tres secciones:

o Percepcion después del uso: Preguntas sobre la percepcion del usuario en
cuanto a los mismos factores evaluados en la encuesta inicial, es decir, tiempo de
viaje, disponibilidad, esfuerzo fisico y comodidad, con el fin de observar
cualquier cambio respecto a la encuesta inicial.

e Opinion general sobre la bicicleta eléctrica: En esta seccion se solicita al
usuario que evalue globalmente su experiencia con la bicicleta eléctrica como
medio de transporte urbano, calificando aspectos como la utilidad, accesibilidad
y conveniencia en comparacion con sus expectativas iniciales.

e C(alificacion y comparacion: Finalmente, el usuario es invitado a asignar una
calificacion global de su experiencia en una escala del 1 al 10, considerando

todos los factores relevantes.

La encuesta se la realiza por medio de Google en el siguiente link:

https://forms.gle/81s4YREM9oLrRax8A
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3.6 Analisis comparativo.

Al concluir este proceso, el jefe de taller o designado del taller realiza un analisis
comparativo de los datos cuantitativos y cualitativos con una periodicidad de dos veces
al afio en los meses de enero y julio, con el fin de identificar y cuantificar cualquier

cambio significativo en las percepciones del usuario.
3.7 Resultados.

Como representacion grafica del proceso a realizarse para el proceso de Evaluacion de

Percepcion del Capitulo III podemos observar un diagrama de flujo en la Figura 7.
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PROCESO DE EVAL
PERCEPC

Figura 7. Diagrama de Flujo de Evaluacion de percepcion.
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Se observa también las preguntas que se realizan en la encuesta Ex Antes en la Figura 8,

Figura 9, Figura 10, Figura 11, Figura 12, Figura 13, Figura 14, Figura 15.

4/11/24, 17:52 FORMULARIO EXANTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

FORMULARIO EXANTE - PILOTO
BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE
ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

* Indica que la pregunta es obligatoria
q preg g

1. 1-Informacion general *
1. Nombre y Apellidos

2. 2.Geénero*

Marca solo un dvalo.

Masculino
Femenino
Prefiero no contestar

Otro:

3. 3.Edad*

4. 4. Altura (en cm)*

5. 5. Peso (kilogramos) *

https://docs.google.com/forms/d/1KOX 1bnyP7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit 19

Figura 8. Encuesta Ex Antes.
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4111424, 17:52 FORMULARIO EXANTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

6. 6. Institucion que representa *

7. 7. ;Has manejado alguna vez una bicicleta? *
Marca solo un évalo.
_)Si
) No

C ) otro:

8. 8. ;Necesitas recibir alguna capacitacion adicional para mejorar tu manejo de la *
bicicleta?

Marca solo un évalo.
) Si

) No es necesario

) Otro:

9. 9. ;Habias usado la bici eléctrica alguna vez? *

Marca solo un dvalo.

() No, esta ha sido la primera vez
Si, ya estaba familiarizado/a con su funcionamiento

() otro:

https://docs goagle com/forms/d/1K0X 1bnyP7smVYvDt\-arXcq_JajWQOYulvbeBCUEEbA/edit

Figura 9. Encuesta Ex Antes..

2/9
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4/11/24, 17:52 FORMULARIO EXANTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

10. 10. ;Tu estado de salud te permite realizar el ejercicio fisico propio de manejar *
una bicicleta?

Informacién relativa a la percepcién de la bicicleta en el participante

Marca solo un dvalo.

) Si
) No

Otro:

11.  11. ;Qué opinas de esta afirmacion?: Movilizarse en bicicleta genera *
cansancio

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
no losé
) desacuerdo
-_ | totalmente desacuerdo

) Otro:

12.  12. ;Qué opinas de esta afirmacion?: La inseguridad (trafico y delincuencia) *
es un impedimento para movilizarse en bicicleta

Marca solo un dvalo.
) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
nolosé
) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

) Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1KOX 1bny P7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit 319

Figura 10. Encuesta Ex Antes.
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4/11/24, 17:52 FORMULARIO EXAMTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAM DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
13.  13. ;Qué opinas de esta afirmacion?: Movilizarse en bicicleta es mas %

entretenido que en mi medio de transporte actual

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo

Jnolosé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

) Otro:

14. 14. ;Qué opinas de esta afirmacion?: La geografia de la ciudad es un *
impedimento para movilizarse en bicicleta

Marca solo un évalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
Jnolosé
) desacuerdo

| totalmente desacuerdo

) Otro:

15.  15. ¢ Qué opinas de esta afirmacion?: El clima de la ciudad es un impedimento *
para movilizarse en bicicleta

Marca solo un dvalo.
) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
nolosé
) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

) Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1KOX 1bny P7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit 419

Figura 11. Encuesta Ex Antes.
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4/11/24, 17:52 FORMULARIO EXAMTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAM DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
16. 16. ;,Qué opinas de esta afirmacion?: Las distancias que tengo que recorrer  *

representan un impedimento para movilizarse en bicicleta

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo

Jnolosé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

) Otro:

17. 17. ¢ Qué opinas de esta afirmacion?: La falta de infraestructura para bicicletas *
representan un impedimento para movilizarse en bicicleta

Informacion relativa a los desplazamientos habituales del participante

Marca solo un dvalo.

') Totalmente de acuerdo
-_ ) de acuerdo
no lo sé
) desacuerdo
) totalmente desacuerdo

) Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1KOX 1bny P7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit

Figura 12. Encuesta Ex Antes.

5/9
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4/11/24, 17:52 FORMULARIO EXAMTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAM DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
18. 18. ;Qué medio o medios de transporte usas habitualmente en tus %

desplazamientos al trabajo o la universidad?

Marca solo un dvalo.

) Transporte publico
) Taxi
) Vehiculo privado
) Moto
) Peatonal
) Bicicleta

) Otro:

19. 19. ; Aproximadamente cual es la distancia media de esos viajes? (solo viaje *
de ida)

Marca solo un dvalo.

) Menos de Tkm
) Entre 1y 3km
) Entre 3km y 5km
) Entre 5km y 10km
) Mas de 10Km
) Otro:

20. 20. ;Cuanto tiempo tardas de media en llegar a tu destino con la opcion de x
transporte que usas actualmente?

https://docs.google.com/forms/d/1KOX 1bny P7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit

Figura 13. Encuesta Ex Antes.

6/9
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4111124, 17:52 FORMULARIO EXANTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
21.  21. Actualmente, Qué tan conveniente es para ti utilizar tu actual mediode  *

transporte?

Marca solo un dvalo.

i‘ Totalmente conveniente

(") Bastante conveniente
_ Mas o menos conveniente
) Poco conveniente

() Nada conveniente

() otro:

22. 22.;Cual es el principal problema que consideras respecto al medio de *
transporte que utilizas actualmente?

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente De No lo En Totalmente
acuerdo acuerdo se desacuerdo desacuerdo

Mi

desplazamiento

al trabajo es (@) @) D C )
demorado por

el tréfico

Es dificil
encontrar @) D ) ) o
parqueo

Me genera

estrés los — — — — —
trayectos a mi ’ — k N ‘
trabajo

Los costos ) @)

https://docs google com/forms/d/1KOX 1bnyP7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit 719

Figura 14. Encuesta Ex Antes.
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4111124, 17:52 FORMULARIO EXANTE - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

23. 23. ;Dirias que en la ruta que sueles utilizar pueden circular bicicletas? *

Marca solo un dvalo.

(") Si, no hay problema

() Si, aunque hay tramos inseguros

() Si,aunque no es muy recomendable
) No

) Otro:

MUCHAS GRACIAS, ESO ES TODO!

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios

https://docs google com/forms/d/1KOX 1bnyP7smVYvDtlV-arXcq_JajWOYulvbeBCUEEbA/edit

Figura 15. Encuesta Ex Antes.

8/9
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Se observan también las preguntas que se realizan en la encuesta Ex Post en la Figura

15, Figura 16, Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 2, Figura 21.

4/11/24, 18:04 FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

FORMULARIO EXPOST - PILOTO
BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE
ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

* Indica que la pregunta es obligatoria
q preg g

1. 1. Nombre y Apellidos *

2. 2. Institucion que representa *

Informacion general del piloto de Bicicleta Eléctrica: ; Qué opinas de las
siguientes afirmaciones?

3. 3. Movilizarse en bicicleta genera cansancio *
Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
de acuerdo

no lo sé

desacuerdo

totalmente desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/ 1nSgnlbVXVtwCozistdimSnN4FmJNK] 1gV32B 1 xINPeM/edit 17

Figura 15. Encuesta Ex Post.
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4/11/24, 18:04 FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAM DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
4. 4. Movilizarse en bicicleta demanda mas tiempo que en mi medio de transporte *

actual

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
de acuerdo

) no lo sé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

5. 5. Lainseguridad (trafico y delincuencia) es un impedimento para movilizarse  *
en bicicleta

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
de acuerdo

) no lo sé

) desacuerdo

totalmente desacuerdo

6. 6. Movilizarse en bicicleta es mas entretenido que en mi medio de transporte »
actual

Marca solo un dvalo.
) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
)no losé
) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1nSqnlbVXVtwCozistdimSnN4FmJNK]j 1gV32B 1xINPeM/edit

Figura 16. Encuesta Ex Post.

217
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4111124, 18:04 FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

7. 7. La geografia de la ciudad es un impedimento para movilizarse en bicicleta *

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
) de acuerdo

Jno losé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

8. 8. El clima de la ciudad es un impedimento para movilizarse en bicicleta *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo

'no lo sé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

9. 9. Las distancias que tengo que recorrer representan un impedimento para
movilizarse en bicicleta

Marca solo un évalo.
) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
Jnolosé
) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

https://docs google com/forms/d/1nSqnlbVXVtwCozistdimSnN4FmJMNK] 1gV32B1xINPeM/edit

Figura 17. Encuesta Ex Post.

*
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4111124, 18:04 FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
10. 10. ;La falta de infraestructura para bicicletas representan un impedimento %

para movilizarse en bicicleta?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
Jnolosé

desacuerdo

) totalmente desacuerdo

Informacion especifica sobre el uso de la bicicleta eléctrica

Valora
los inconvenientes que has encontrado en el uso de la bicicleta eléctrica
durante el periodo de préstamo

11.  11. La bicicleta no es cémoda o no el encuentro facil de manejar *
Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo

ino losé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

12. 12. El estado de las carreteras hace incomodo circular en bici (calzada en mal *
estado, baches, adoquines, sumideros, alcantarillado etc...)

Marca solo un évalo.

) Totalmente de acuerdo
| de acuerdo
yno lo sé
) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

https://docs google com/forms/d/1nSqnlbVXVtwCozistdimSnN4FmJMNK] 1gV32B1xINPeM/edit

Figura 18. Encuesta Ex Post.

477

37



4111124, 18:04 FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA
13. 13. No tengo donde dejar la bicicleta de manera segura o es dificil encontrar  *

un lugar seguro donde dejarla

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
Jnolosé

desacuerdo

) totalmente desacuerdo

14. 14. Recargar la bicicleta ha sido una molestia. *
Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
J de acuerdo

) no lo sé

) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

15.  15. No me permite llevar todos los elementos necesarios que necesito *
(mochila, libros, laptop, etc.)

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) de acuerdo
) no lo sé
) desacuerdo

) totalmente desacuerdo

Percepcion de la bicicleta eléctrica tras el piloto

https://docs google com/forms/d/1nSqnlbVXVtwCozistdimSnN4FmJMNK] 1gV32B1xINPeM/edit 5i7

Figura 19. Encuesta Ex Post.
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4111124, 18:04

16.

1%

18.

FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

16. ; Como ha cambiado tu percepcion de la bici eléctrica tras el periodo de %
préstamo? Con valoracion de 5 a 1; siendo 5 la mejor percepcion y 1 la peor)

Marca solo un dvalo.

g B~ W N

17. ; Recomendarias |a bicicleta eléctrica a otras personas como medio de N
transporte para desplazarse en la ciudad?

Marca solo un dvalo.

) Muy probable
) bastante probable
depende
) poco probable

) Nada probable

18. ¢, Qué tan probable es que adquieras una bicicleta eléctrica para tu uso o
particular como sustitucion a tu coche para desplazarte en la ciudad?

Marca solo un dvalo.

) Muy probable

) bastante probable
) depende

) poco probable

) Nada probable

https://docs google com/forms/d/1nSqnlbVXVtwCozistdimSnN4FmJMNK] 1gV32B1xINPeM/edit

Figura 20. Encuesta Ex Post.

6/7
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4111124, 18:04 FORMULARIO EXPOST - PILOTO BICICLETA ELECTRICA DEL PLAN DE ELECTROMOVILIDAD DE CUENCA

19: %

19. ; Como de probable seria que utilizases BICI CUENCA en el caso de que
incorporara bicis eléctricas?

Marca solo un dvalo.

) Muy probable
(") bastante probable
) depende
) poco probable

(") Nada probable

MUCHAS GRACIAS, ESO ES TODO!

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

Figura 21. Encuesta Ex Post.

Todos los archivos del proceso de evaluacion de percepcion se encuentran en la carpeta

digital de Google Drive https://acortar.link/obAAOE.
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CAPITULO IV
PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE PARAMETROS DE RUTA

El cuarto capitulo describe el procedimiento para levantar los pardmetros de una ruta
utilizando la aplicacion Wahoo. Este procedimiento ayuda a obtener datos precisos
sobre las rutas recorridas en la bicicleta eléctrica, evaluando aspectos como la distancia,
el tiempo, la elevacion, rutas y otros pardmetros que permiten analizar la viabilidad y

eficiencia del uso de las bicicletas eléctricas.

4.1 Introduccion a la aplicacién Wahoo.

La aplicacion Wahoo es una herramienta de monitoreo de rendimiento y geolocalizacion
que permite registrar y analizar informacién detallada sobre rutas de ciclismo, esta es
una opcion ideal, ya que proporciona datos precisos que facilitan la toma de decisiones

informadas para la planificacion y optimizacion de rutas (Acerca de nosotros, 2009).
4.2 Preparacion para el levantamiento de parametros.

Antes de iniciar el levantamiento de datos con la aplicacion Wahoo, el jefe de taller o
personal designado del taller guia al usuario a seguir ciertos pasos de preparacion para

asegurar la correcta recopilacion de informacion:

e Instalacion de la aplicacion: Descargar e instalar la aplicacion Wahoo en el
dispositivo movil que se utiliza para el levantamiento de datos. La aplicacion
esta disponible tanto en iOS como en Android.

e Configuracion de la cuenta: Ingresar con la cuenta de usuario y contrasefia

https://n9.cl/zmud9 que estd habilitada para cada bicicleta del proyecto para

almacenar y compartir los datos de rutas. Es importante también activar la
opcion ACTIVIDADES POR CORREO ELECTRONICO, la cual ayuda que se
envie automaticamente cada recorrido que se realiza en la ruta.

e Configuracién de parametros iniciales: Antes de comenzar el recorrido, es
necesario configurar ciertos parametros, como las unidades de medida
(métricas), el tipo de actividad (ciclismo) y los ajustes de GPS para asegurar la

maxima precision.

4.3 Proceso de levantamiento de datos de ruta.
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El jefe de taller o personal designado del taller da indicaciones al usuario para realizar el
levantamiento de parametros de ruta siguiendo una serie de pasos dentro de la
aplicacion Wahoo, que deben cumplirse estrictamente para garantizar la consistencia y

calidad de los datos recopilados.

e Inicio del registro de ruta: Abrir la aplicacion Wahoo y seleccionar la opcion
para iniciar un nuevo registro. Verificar que el GPS esté activado y funcionando
correctamente para obtener una sefial Optima.

e Monitoreo de parametros en tiempo real: Durante el recorrido, la aplicacion
Wahoo proporciona datos en tiempo real sobre la distancia recorrida, velocidad
promedio, velocidad méxima, altitud ganada, y tiempo total del recorrido. Estos
datos deben ser monitoreados constantemente por el usuario para asegurar que el
registro se esté efectuando sin interrupciones.

e Pausa y reanudacion del registro (si aplica): Si el usuario requiere una pausa
en el recorrido, utiliza la opcion de pausa de la aplicacion Wahoo para evitar la
recopilacion de datos incorrectos o distorsionados. Al retomar el recorrido, el
usuario selecciona la opcion de reanudacion.

e Finalizacion del registro de ruta: Al terminar el recorrido planificado, el
usuario detiene el registro en la aplicaciéon y guarda los datos obtenidos.
Asegurando que la informacion quede registrada en la cuenta asociada a cada

bicicleta para su posterior andlisis.

4.4 Analisis y exportacion de los datos recopilados.

Una vez finalizado el levantamiento de datos de ruta por el usuario, esté guarda los
datos cada vez que realice un recorrido en la bicicleta, donde el jefe de taller o personal
designado del taller debe exportar la informacion para su andlisis y evaluacion,

siguiendo una serie de pasos donde Wahoo permite exportar los datos en formato FIT.

e Exportacion de datos: Utilizar la funcion de exportacion de la aplicacion para
descargar los datos en el formato FIT, enviandolo por correo electronico.

e Almacenamiento en la base de datos del proyecto: Los datos exportados
deben almacenarse en formato FIT en la carpeta del usuario (Datos FIT)

https://n9.cl/87sfx, donde lo convertimos en formato CSv

https://gotoes.org/strava/convert fit files _to_csv.php para luego guardar en la
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carpeta del usuario (Datos CSV) https://n9.cl/awlvi, junto con los registros de

rutas previas pararealizar comparaciones y analisis historicos. La informacion de
los datos de las rutas se encuentra en la carpeta digital de Google Drive

https://n9.cl/da63&o.

e Analisis de parametros de ruta: Los datos recopilados pueden analizarse para
evaluar diferentes tendencias de las rutas, velocidades promedio, velocidad
media, el tiempo de uso y otros factores que influyen en la experiencia del
usuario. Este andlisis permite ajustar las rutas actuales o proponer nuevas rutas

basadas en datos empiricos.

Estos datos son exportados por el jefe de taller o personal designado del taller con una

periodicidad de dos veces al afio en los meses de enero y julio.

El uso de la aplicacion Wahoo en el levantamiento de pardmetros de ruta aporta al
proyecto un enfoque basado en datos que permite ajustar y mejorar las rutas de ciclismo

en la Universidad del Azuay.

El levantamiento de parametros de ruta mediante Wahoo es una parte esencial del
proceso de planificacion y evaluacion del proyecto AlaUenBici. Al seguir los pasos y
directrices descritos en este capitulo, el equipo del proyecto puede recopilar informacion
precisa y confiable, lo que contribuye a la optimizacion continua de las rutas y a la

mejora de la experiencia de los usuarios.

4.5 Resultados.

Como representacion grafica del proceso a realizarse para el proceso de Evaluacion de

Percepcion del Capitulo IV podemos observar un diagrama de flujo en la Figura 22.
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PROCESO DE
LEVANTAMIENTO DE
PARAMETROS DE RUTA

Figura 22. Diagrama de Flujo de Proceso de levantamiento de parametros de ruta.
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Ejemplo de autorizacion a la aplicacion para que las actividades sean compartidas por

correo electronico en la Figura 23.

11:06 ol 4G @)

< Aplicaciones autorizadas ©)

Desbloguea mds funciones y mejora tu experiencia
autorizando servicios de terceros.

Actividades por correo electrénico .
udabicil@uazuay.edu.ec

Aplicaciones disponibles

adidas Running A
Dropbox A
2% Komoot A
@ MapMyFitness A
O MapMyTracks A
MyFitnessPal A
&5 RideWithGPS A
. Salud de Apple >
Strava A
TrainingPeaks A
@ 3 ©@ B
Hoy Dispositivos Registro Historial

Figura 23. Activacion de actividades compartidas por correo electronico.
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Se observa un ejemplo de los parametros de una ruta en la aplicacion Wahoo en la

Figura 24.

19:53 all = @)

X Detalles de la actividad

Ciclismo WAHOO APP
Ciclismo &
21 de enero de 2024  16:22

> Notas

v Resumen

Distancia Velocidad media

118 km 2.5 km/h

Velocidad mdxima

21.2 km/h

< X (#

v Mapa

ra
L4

Aven,'da 2 %
e

®brerg

| e — 2%, 3

5 Circunvalacién Sur OE

=Ly 3

i

Vv Grdfico el
L54.0 km/h
1-36.0 km/h

Figura 24. Parametros de ruta de la aplicacion Wahoo.

Todos los archivos de las rutas realizadas por los usuarios se obtiene en la carpeta

digital de Google Drive https://n9.cl/da6380
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CONCLUSIONES

La creacion del manual de procesos para el proyecto AlaUenBici facilita la
estandarizacion de las actividades de mantenimiento, entrega-recepcion de bicicletas y
evaluacion de percepcion de los usuarios. Esto permite mejorar la eficiencia y reducir
errores operativos, contribuyendo a una gestion mas eficaz del proyecto permitiendo
tener un conocimiento integral del estado de la unidad, su proximo mantenimiento y los
periodos de uso de cada bicicleta en relacion con sus usuario, promoviendo asi la

sostenibilidad del sistema de bicicletas eléctricas en la Universidad del Azuay.

La implementacion de encuestas de percepcion (ex ante y ex post) permitiran, en el
futuro, reflejar la percepcion de los usuarios hacia el uso de bicicletas eléctricas.
Aunque en esta implementaciéon del manual aun no se han procesado datos de
encuestas, se espera que esta herramienta sea fundamental para identificar areas de
mejora en la experiencia del usuario, facilitando ajustes en el servicio y promoviendo un

mayor uso de las bicicletas como medio de transporte sostenible.

El levantamiento de parametros de ruta mediante la aplicacion Wahoo no se estaba
llevando a cabo de manera efectiva debido a la falta de un encargado del taller
responsable de gestionar y proporcionar los correos electronicos y contrasefias
asignadas a cada bicicleta para que los usuarios recopilen los datos de las rutas
realizadas y sean enviados mediante el correo electronico asignado. Con la
implementacion del presente manual de procesos, se ha establecido un sistema mas
estructurado y eficiente para la recopilacion y procesamiento de datos de las rutas. Esto
permitird conocer los pardmetros de uso como velocidades, aceleraciones, rutas,
horarios, etc. que aportard a la toma de decisiones en temas de movilidad sostenible

dentro del campus de la Universidad del Azuay.

El proyecto AlaUenBici cumple con el objetivo de promover alternativas de movilidad
amigables con el ambiente. Este manual de procesos respalda esta mision al asegurar
una operatividad eficiente y un servicio confiable de bicicletas eléctricas, apoyando a la
Universidad del Azuay en su compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de

emisiones de carbono.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable establecer un calendario anual para revisar y actualizar el manual de
procesos, asegurando que se adapten a los cambios en el sistema de bicicletas y a las
necesidades emergentes de los usuarios. Esto puede incluir ajustes en protocolos de

mantenimiento, entrega-recepcion, y evaluacion de percepcion.

Proporcionar capacitaciones periddicas al personal encargado de mantenimiento y
entrega-recepcion de las bicicletas, asegurando el correcto conocimiento de los
protocolos descritos en el manual. Esto ayudard a reducir errores y a mantener la

consistencia en los procedimientos.

Implementar un sistema de monitoreo constante de los KPIs establecidos, como MTBF
(Mean Time Between Failures) y disponibilidad de bicicletas. Un andlisis regular de
estos indicadores permitira tomar decisiones informadas sobre la frecuencia y tipo de

mantenimiento requerido.

Considerar la automatizacion en ciertos procesos, como el seguimiento del estado de las
bicicletas, para reducir la carga de trabajo del personal y mejorar la eficiencia en la

gestion de recursos y la planificacion de mantenimientos.

Estas recomendaciones contribuirdn a la eficiencia y sostenibilidad del proyecto,
mejorando tanto la operatividad como la satisfaccion de los usuarios del sistema de

bicicletas eléctricas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de bicicletas.

REGISTRO DE BICICLETAS ELECTRICAS UNIVERSIDAD DEL AZUAY

No. SERIE

MODELO

VIN

COLOR

RIN

OBSERVACIONES

40109042

PARIS

2144218A5015033

NEGRA

28x1-5/8

BASE DE FARO
DELANTERO ROTO

40109043

DASH

2144217A5015754

NEGRA

24X1.75

G/FANGO POSTERIOR
DEFORMADO,
ABRAZADERA DE
MODULO
DEFECTUOSA, FARO
DELT. ROTO,

40109044

DASH

2144218A5015145

NEGRA

24X1.75

PLUG DE CARGA
DEFECTUOSO,
NEUMATICO POST.
PONCHADO

40109046

DASH

2144218A5015056

NEGRA

24X1.75

ABRAZADERA DE
MODULO TRIZADA, NO
ACELERA AL
PEDALEAR, NO MARCA
NIVEL DE BATERIA

40109047

DASH

2144217A5015768

NEGRA

24X1.75

SENSOR DE FRENADO
ROTO

40109048

PARIS

2144219A3300145

NEGRA

28x1-5/8

PUERTO DE CARGA
ROTO

40109049

PARIS

2144218A3300058

NEGRA

28x1-5/8

SIN MODULO, CADENA
OXIDADA, DISPLAY NO
ENCIENDE, SIN SIST,
ILUMINACION

40109050

STRIK

YM201810094

BLANCA

20X4.0

OPERATIVA
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40109051

STRIK

AMS202007043

BLANCA

20X2.0

NO CARGA LA
BATERIA, BOLSO SIN
CIERRE, CAMBIOS EN
MAL ESTADO,
CAMPANA NO
FUNCIONA

10

40109052

STRIK

AMS202007051

BLANCA

20X2.0

FRENO POSTERIOR
DEFICIENTE

11

40109053

STRIK

AMS202007074

BLANCA

20X2.0

FALTA BOTON CORTA
CORRIENTE, FARO
DELANTERO NO
ENCIENDE

12

40109054

STRIK

YM201810047

BLANCA

20X4.0

LLANTA' Y TUBO
ROTOS

13

40109055

STRIK

AMS202007040

BLANCA

20X2.0

NO CARGA LA
BATERIA, DISPLAY NO
ENCIENDE, NO BAJA
LOS CAMBIOS

14

40109056

STRIK

YM201810068

BLANCA

20X4.0

OPERATIVO

15

40109057

STRIK

YM201810063

BLANCA

20X4.0

DISPLAY NO MUESTRA
NIVEL DE BATERIA, NO
TIENE PATA

16

40109058

STRIK

AMS202007053

BLANCA

20X2.0

PATA ROTA,
OPERATIVO

17

40109059

STRIK

YM201810087

BLANCA

20X4.0

CAMPANA DEFICIENTE

18

40109060

STRIK

YM201810126

BLANCA

20X4.0

BISAGRA DE
MANUBRIO DANADA,
BOTON DE ASISTENCIA
ROTO, BOTONERA
INVERTIDA,
SUSPENSION NO
BLOQUEA, CAMPANA
DANADA, FALLA EN EL
ACELERADOR
MANUAL

19

40109061

STRIK

AMS202007038

BLANCA

20X2.0

SILLIN DESGASTADO,
OPERATIVO

53




Anexo 2: Acta de entrega recepcion.

ACTA ENTREGA-RECEPCION BICICLETA ELECTRICA

“PROYECTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY”
En Cuencaa__ de del 202__
REUNIDOS

DE UNA PARTE, . venennmeens, Mayor de edad, con Célula N¢
.......................................... , en representacion de la Universidad del Azuay, en adelante la UDA.

DE OTRA, eovieiieceriiiiries e seeesvananans , mayor de edad, con Célula N2 .................c.ceenenis de
la INStItUCion: ...covvvieeciie v , en adelante voluntario(a)
INTERVIENEN

En su propio nombre y derecho reconociéndose la mutua capacidad legal necesaria para la
firma de la presente acta de entrega-recepcion de una bicicleta eléctrica y, con su expreso
consentimiento,

EXPONEN

l.- Que la UDA en concordancia con su vision institucional y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente; los objetivos 7, 11 y 13, busca la descarbonizacion del transporte
en su comunidad universitaria y con ello una movilidad mas sostenible.

Il- La UDA a través del Vicerrectorado de Investigaciones ejecuta el proyecto “Impulso a la
Movilidad Sostenible” el cual tiene por objetivo promover el uso de medios de transporte
sustentables en su comunidad universitaria. En este contexto, a través del proyecto se pone a
disposicion de manera gratuita bicicletas eléctricas a todas las personas de la comunidad
universitaria (estudiantes, profesores y trabajadores) que quieran probar de manera voluntaria
el movilizarse en estas bicicletas.

Ill.- Que el proyecto “Impulso a la Movilidad Sostenible” entregara al voluntario(a) una bicicleta
eléctrica, cuyo uso regira a las siguientes clausulas:
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CLAUSULAS

PRIMERA. IDENTIFICACION DEL VEHICULO Y ELEMENTOS OBJETOS DE CESION

La bicicleta eléctrica que se entrega es: E-BIKE ECOMOVE o E-BIKE ELECTROBIKE. Las
especificaciones técnicas de la bicicleta eléctrica que se entrega son:

¢ Plegable * Bateria de litio 36V 8.8Ah * Motor 36V 250W ¢ Velocidad 25-35 Km/h ¢ Tres
modalidades de manejo (eléctrico, manual y con asistencia de pedal) * Autonomia 25Km (solo
eléctrico), 50Km (con cinco niveles asistencia de pedal) * Tiempo de carga 4.5-7 horas
100-240V cargador inteligente ¢ Cuadro de aluminio ¢ Cambios marca Shimano de 6
velocidades ¢ Frenos de disco frontal y posterior marca Tektro ¢ Llantas 20", 29" x 1,95 ¢
Monitor LCD  Guardalodos frontal y posterior * Luz frontal * Peso 21 Kg » Carga maxima 100
Kg * Colores (blanco/negro) ¢ cargador.

E-BIKE ELECTROBIKE E-BIKE ECOMOVE

. W

# de Bicicleta:
Cddigo Bicicleta:
Junto a la bicicleta se entrega también lo siguiente:

Cargador
Otros:

Observaciones en la bicicleta o en los elementos que se entregan:
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SEGUNDA. - ENTREGA Y RECEPCION DE LA BICICLETA ELECTRICA

La UDA cede temporalmente y de manera gratuita al voluntario(a), el vehiculo identificado en
la cldusula anterior, el cual serd retirado y devuelto en las instalaciones de la UDA. En la
entrega de la bicicleta se firmaré el correspondiente documento de entrega-recepcidn y su
anexo de estado, asi como la carta de descargo de responsabilidad.

TERCERA. - RESPONSABILIDADES DEL VOLUNTARIO(A)

El voluntario(a) se compromete a lo siguiente:

Verificar de manera minuciosa que la bicicleta y los elementos entregados se
encuentren en condiciones adecuadas de funcionamiento.

Hacer un buen uso del vehiculo en todo momento y a circular con las adecuadas
medidas de proteccion (casco) y respetando las normas de circulacidn vial.

Utilizar la bicicleta eléctrica en sus desplazamientos habituales del hogar a su lugar de
trabajo/educacion

Llenar las encuestas antes de iniciar el proyecto piloto y a su término.

Asegurar debidamente la bicicleta cuando la estacione en la calle y a mantenerla en un
lugar seguro y protegido en su vivienda.

Utilizar la APP que se le proporciona en su celular para poder monitorizar sus
recorridos habituales, los datos generados por la aplicacion se utilizardan con fines
investigativos del proyecto y se garantizard el anonimato de los participantes de
acuerdo a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador.

Seguir las sugerencias que se le den desde el equipo de control del proyecto de la UDA.
Hacerse responsable por cualquier pérdida de la bicicleta o de los elementos
entregados y suscritos en esta acta durante su uso.

Hacerse responsable por cualquier dafio mecanico o electrdnico de la bicicleta o de los
elementos entregados y suscritos en esta acta durante su uso.

Devolver la bicicleta eléctrica y los elementos que la acompafian al término del periodo
de préstamo definido en la Cldusula Cuarta de este documento, en las mismas
condiciones en las que le fueron entregados, para lo cual se hard la verificacion
correspondiente por parte de la UDA.

CUARTA. - DURACION DE LA CESION DE LA BICICLETA ELECTRICA

La participacion en el proyecto y la cesion de la bicicleta eléctrica tendrad una duracion de
SEMANAS, a contar desde el momento en el que se firme el presente documento.

Fecha de entrega: / /202__

Voluntario(a) Representante Universidad del Azuay
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° Anexo 3: Formato de Descargo de Responsabilidades.

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Carta de Descargo de Responsabilidad

Yo con documento de identidad No.

, manifiesto que durante el dia ___ del mes de del 202___, de

forma voluntaria y bajo mi propia responsabilidad participaré en la siguiente actividad: USO DE
BICICLETA ELECTRICA EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

En consecuencia, declaro libre de toda responsabilidad a la Universidad del Azuay, a sus
autoridades y a los gestores del proyecto, por cualquier hecho o circunstancia que se presente
durante el periodo de participacion y uso de la bicicleta eléctrica, que pueda comprometer mi
integridad fisica y/o patrimonial, asi como de terceros pues la conduccién de |a bicicleta eléctrica y
el uso que le dé a la misma es de mi entera responsabilidad. Al hacer uso de la bicicleta eléctrica
me comprometo a responder a la Universidad del Azuay ylo a terceros por cualquier dafio que

pueda generar durante el tiempo de utilizacion de la bicicleta eléctrica que se me entrega.

Para los efectos legales pertinentes, suscribo el presente documento de forma voluntaria.

Cuenca, de del 202__.

Firma
CiC,
Teléfono

Para menores de edad:

Representante

Firma

C.C.

La informacion de los procesos realizados en el proyecto “ALaUEnBici” se encuentran
en los archivos fisicos del taller o en la carpeta digital en Google Drive

https://n9.cl/uumbay.
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FICHAS

e Ficha 1: Protocolo de inspeccion (blanca).

HOJA DE RECEPCION DE BICICLETAS

FECHA: | | | mopELo: |
VIN: | [ mvEnT
b
TS EER: B BiTERsE L
ELEMENTO FLJOS BICICLETA
PIEZA si_| No OBOSERVACION PIEZA El NO OBOSERVACION
GUARDAFANGO DELANTERO [pEDALES
GUARDAFANGO POSTERICR SILLIN
BISAGRA DE MANUBRIO CARGADOR
BISAGRA DE CUADRO |FARO DELANTERD
SUSPENCION DELANTERA EMPURADURA
MANIGUETA DE FRENO POSTERIOR PANTALLA
MANIGUETA DE FRENO DELANTERO. |BOTON DE CORTA CORRIENTES
PATA |BGTONERA ASISTENCIA
OBSERVACION
ACCESORIOS
PIEZA si_| No OBOSERVACION PIEZA sl NO OBOSERVACION
LUz POST CANPANA
LUZ FRONTAL AUXILIAR CANDADO
BOLSO CHALECO
CASCD
OBSERVACION
PRUEVA DINAMICA | CONDUCION BICICLETA
ESTADO / FUNCIONAMIENTO BIEN| MAL OBOSERVACION ESTADO / FUNCIONAMIENTO BIEN | MAL OBOSERVACION
PRESION NEUWATICO DELANTERO BOTON UP ENCIENDE LUZ (3 seg)
PRESION NEUWATICO POSTERIOR FRENO DELANTERQ (FRENA)

PATA FRENO POSTERIOR (FRENA)
BLOQUEQ DE SUSPENCION CARGA DE BATERIA (LUZ ROUJA)
BAJAR CAMBIO BISAGRA DE MANUBRIO

SUBE CAMBIO BISAGRA DE CUADRO

|ACERADOR MANUAL BOTON DOWNACELERA SOLO (3seg)
FRENO DER CORTA CORRIENTE BOTON ROJO BLOQUEA ACELERADOR

FRENO 1ZQ CORTA CORRIENTE

PANTALLA ENCIENDE

BOTON UP INCREMENTA ASISTENCIA

BOTON DOWIN REDUCE ASISTENCIA

OBSERVACION

RECIBI CONFORME [ CI

ENTREGE CONFORME / CI
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e Ficha 2: Protocolo de inspeccion (negra).

HOJA DE RECEPCION DE BICICLETAS

FECHA: | [mopeLo: |
VIN: | [ # wvent
ELEMENTOS FIOS
PIEZA S NO. OBEOSERVACION PIEZA S1 NO OBOSERVACION
GUARDAFANGO DELANTERO PEDALES
GUARDAFANGO POSTERIOR SILLIN
LLAVE CARGADOR
WANIGUETA DE FRENO POSTERIOR FARO DELANTERO
WANIGUETA DE FRENO DELANTERO EMPUNADURA
PATA PANTALLA,
BOTONERA PORTA MALETA POSTERIOR
MODULO CANASTA
OBSERVACION
ACCESORIOS
PIEZA SI NO OBOSERVACION PIEZA s NO OBOSERVACION
LUz POST CAMPANA
LUZ FRONTAL AUXILIAR CANDADO
CASCO CHALECO
OBSERVACION
PRUEVA DINAMICA | CONDUCION BICICLETA
ESTADO / FUNCIONAMIENTO BIEN MAL _[OBOSERVACION ESTADO / FUNCIONAMIENTO BIEN MAL __|OBOSERVACION
PRESION NEUWMATICO DELANTERD BAJAR CAMBIO
PRESION NEUMATICO POSTERIOR SUBE CAMEID
PATA FREND DELANTERO CORTA CORRIENTE|
SUSPENCION FREND POSTERIOR CORTA CORRIENTE
[LA PANTALL A FUNCIONA CARGA DE BATERIA (LUZ ROJA)
CLACZON BOTON FARO FRONTAL ENCIENDE
BOTON SUBE Y BAJA ASISTENCIA FREND POSTERIOR (FRENA
|AL PEDALEAR ACELERA SOLO FREND DELANTERO (FRENA]

OBSERVACION

RECIBI CONFORME / CI

ENTREGE CONFORME / CI
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DIAGRAMAS DE FLUJO

Diagrama de flujo 1: Proceso de gestion del mantenimiento.
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e Diagrama de flujo 2: Proceso de entrega recepcion.

PROCESO DE
ENTREGA-RECEPCION

ENTREGA RECEPCION

-

SIN DISPONIBILIDAD

3

]

-

2

F




Diagrama de flujo 3: Proceso de evaluacion de percepcion.

PROCESO DE EVALUACION DE
PERCEPCION
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Diagrama de flujo 4: Proceso de levantamiento de parametros de ruta.

PROCESO DE
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