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Mejora en los procesos del proyecto “AlaUenBici”

Resumen:

El proyecto "AlaUenBici" se inició en 2017 mediante un convenio entre una empresa

privada y la Universidad del Azuay, con el objetivo de evaluar el uso de bicicletas

eléctricas como alternativa de movilidad en la comunidad universitaria. A través del

préstamo de estas bicicletas a los miembros de la comunidad, se busca fomentar la

experiencia de desplazarse de manera sostenible y promover cambios en los patrones de

movilidad de los participantes. Actualmente, el proyecto cuenta con 19 bicicletas

eléctricas; sin embargo, la falta de un manual de procesos ha generado dificultades en su

operatividad. Este trabajo de titulación tiene como propósito desarrollar un manual de

procesos para el proyecto, abordando la gestión del mantenimiento, el proceso de

entrega y recepción, y la evaluación de resultados cuantitativos y cualitativos, con el fin

de mejorar su operatividad y con ello la consecución de sus objetivos.

Palabras clave: AlaUenBici, movilidad sostenible, gestión por procesos, manual de

proceso, bicicleta eléctrica.
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Improvement in the processes of the "AlaUenBici" project.

Abstract:

The "AlaUenBici" project was initiated in 2017 through an agreement between a private

company and the University of Azuay, aiming to evaluate the use of electric bicycles as

an alternative mode of transportation within the university community. By lending these

bicycles to community members, the project seeks to foster the experience of

sustainable mobility and promote changes in participants' travel patterns. Currently, the

project has 19 electric bicycles; however, the absence of a process manual has led to

operational difficulties. This thesis aims to develop a process manual for the project,

addressing maintenance management, the delivery and reception process, and the

evaluation of quantitative and qualitative results, with the purpose of enhancing its

operation and achieving its objectives.

Keywords: AlaUenBici, sustainable transportation, process management, process

manual, ebike.
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INTRODUCCIÓN

La movilidad sostenible se ha convertido en un tema crucial en la agenda global,

especialmente en el contexto de la descarbonización del transporte y la necesidad de

reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Este enfoque no solo busca

mejorar la eficiencia del transporte, sino también promover modos de transporte que

sean menos perjudiciales para el medio ambiente, como la bicicleta, el transporte

público y la movilidad activa. La importancia de la movilidad sostenible radica en su

capacidad para transformar las ciudades, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y

contribuir a la lucha contra el cambio climático (Ackrill & Zhang, 2020). La

descarbonización del transporte es un objetivo fundamental en la transición hacia un

modelo de movilidad sostenible. Según (Uribe-Bedoya et al., 2020), el uso de la

bicicleta se destaca como uno de los modos de transporte más representativos de las

ciudades verdes e inteligentes, contribuyendo significativamente a la reducción de la

contaminación y mejorando la calidad de vida. Este cambio hacia modos de transporte

más sostenibles no solo reduce las emisiones, sino que también promueve la salud

pública al fomentar la actividad física y disminuir la congestión vehicular. Además, la

implementación de sistemas de bicicletas compartidas ha demostrado ser una estrategia

efectiva para aumentar el uso de la bicicleta en las ciudades, lo que a su vez contribuye

a la descarbonización del transporte. Por otro lado, la comparación entre diferentes

modos de transporte es esencial para entender las ventajas de la movilidad sostenible

frente al uso del vehículo privado. La investigación de Remache & Arroyo (2020)

subraya que la movilidad sostenible no solo se refiere a la reducción de emisiones, sino

que también implica un cambio en la forma en que se concibe el transporte urbano. Al

experimentar con modos de transporte alternativos, como el transporte público o la

bicicleta, los ciudadanos pueden evaluar sus beneficios en términos de tiempo, costo y

calidad de vida. Esto es especialmente relevante en el contexto de las ciudades que

enfrentan problemas de congestión y contaminación, donde el uso del vehículo privado

a menudo resulta ineficiente y perjudicial para el medio ambiente. Además, la

movilidad sostenible tiene implicaciones sociales significativas. La investigación de

(Hermida et al., 2021) ya en el ámbito local de la ciudad de Cuenca-Ecuador, indica que

la movilidad activa, como caminar o andar en bicicleta, no solo mejora la salud física de

los individuos, sino que también fomenta la interacción social y el desarrollo cognitivo,

especialmente en niños. Esto resalta la importancia de crear entornos urbanos que
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favorezcan la movilidad activa, lo que a su vez puede llevar a una mayor cohesión

social y bienestar comunitario. La implementación de políticas de movilidad sostenible

también puede contribuir a la equidad social.

En este contexto "AlaUenBici" surge a partir del año 2017, cuando la empresa privada

Salvador Pacheco Mora, firma un convenio con la Universidad del Azuay para la

evaluación del uso de bicicletas eléctricas por parte de la comunidad universitaria,

teniendo como uno de sus objetivos que las personas de la universidad pudieran

experimentar el uso de la bicicleta y, con ello, comparar este medio de transporte con su

modo de desplazamiento habitual (El Mercurio, 2017). En un principio, se adquirieron

cinco bicicletas eléctricas, con lo cual se inició la operación del proyecto. Se llevó a

cabo una campaña de difusión para que los interesados en probar la bicicleta eléctrica

pudieran solicitarla. Las personas que participaban en el proyecto se comprometían a

hacer buen uso de la bicicleta y a registrar los recorridos mediante alguna aplicación de

teléfono móvil, con el fin de acumular recorridos y obtener incentivos por el uso de la

bicicleta (Álvarez et al., 2018). Además, completaban una encuesta ex ante y ex post

para evaluar si su percepción sobre el uso de este medio de transporte tendía a mejorar o

empeorar. De esta manera, el proyecto operó en sus primeros años (León Cuenca,

2019). Posteriormente, en el año 2020 la iniciativa de “Transformación de la Movilidad

Urbana” escogió a Cuenca para desarrollar el plan de Electromovilidad para Cuenca con

el objetivo de promover la reducción de los gases contaminantes que generan los

transportes de combustión interna, a partir del desarrollo de un plan de introducción de

electromovilidad a la ciudad donde se tendría pilotos que incluyen uso de taxis

eléctricos, capacitaciones a transportistas y generación de experiencia de uso de

bicicleta eléctrica a diferentes instituciones.

Este primer programa piloto estaba enfocado a incentivar el uso de la bicicleta eléctrica

entre instituciones educativas, por públicas y privadas, por ello, la Universidad del

Azuay gestiono las bicicletas eléctricas, las cuales fueron repartidas entre las entidades

que formarán parte del programa piloto, entre ellas se encuentran la Universidad de

Cuenca, la Universidad Politécnica Salesiana, la EMOV y la Dirección de Gestión de

Movilidad municipal, Jardín Azuayo y grupo La Favorita (Correa et al., 2023). A partir

de este proyecto se obtuvo una donación de parte de la Cooperación Técnica Alemana

(GIZ) de 12 bicicletas eléctricas adicionales, además de otras dos que se adquirieron por

parte de la Universidad, para un total de 19 que són utilizadas para la ejecución del

2
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proyecto (GIZ Ecuador, s. f.; Pillco Ramón, 2023). Los sistemas de bicicletas eléctricas

compartidas en entornos universitarios como el proyecto AlaUenBici ofrecen una

opción de transporte sostenible que puede aumentar la movilidad y reducir las barreras

al ciclismo. Estos sistemas pueden potencialmente reducir el uso del automóvil y

ampliar la movilidad de los usuarios, lo que los convierte en una solución prometedora

para el transporte en el campus (Barth & Todd, 2001). A nivel internacional han sido

implementados y estudiados en varias instituciones, incluyendo la Universidad de

Tennessee (Langford, 2013) y la Universidad de Mons (Rycerski et al., 2016). La

investigación indica que las bicicletas eléctricas suelen ser preferidas por su velocidad y

comodidad, La adopción por parte de los usuarios está influenciada por factores como el

tiempo de viaje, el propósito y las condiciones climáticas (Jiageng et al., 2022).

En el Ecuador, si bien no se cuenta con proyectos similares de bicicleta compartida en

entornos universitarios, si se tienen proyectos de bicicleta compartida con iniciativas

que datan del año 2012, según los registros de la secretaría de la movilidad del

municipio del distrito metropolitano de Quito relacionados con el proyecto “Bici Q”,

mismo que actualmente cuenta con una infraestructura para ciclismo y más de 1.250

unidades que a diario son utilizadas para el desplazamiento de la ciudadanía. Por otro

lado, en la ciudad de Cuenca, una iniciativa similar inició con la adquisición de 240

unidades y 20 estaciones a finales del año 2018, el cual dio lugar al proyecto

“BiciCuenca”, mismo que fue auspiciado por el municipio de Cuenca y consta con 20

estaciones, con la participación de capitales privados (León Cuenca, 2019).

Los programas enfocados en el uso compartido de bicicletas han ganado una

popularidad significativa actualmente en todo el mundo, por ello, numerosas ciudades

han tomado la decisión de implementar dichos sistemas de movilización mediante los

cuales buscan promover el uso cotidiano del transporte urbano sostenible a través del

uso de bicicletas (Ashraf et al., 2021). Como se ha podido ver, si bien el concepto de las

propuestas de sistemas de bicicletas compartidas muestran un escenario adecuado en el

objetivo de una movilidad sostenible, es importante mencionar que para alcanzar ese

objetivo se debe hacer hincapié en la correcta operatividad de estos sistemas, siendo un

factor determinante los manuales de procesos (Foschi, 2023). Contar con manuales de

procesos es fundamental para optimizar la operación de proyectos de bicicletas

eléctricas compartidas. Estos manuales proporcionan directrices claras y estandarizadas

para la gestión eficiente de aspectos como el mantenimiento, la logística de préstamo y

3
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devolución, y la evaluación del uso. Al establecer procedimientos definidos, se

minimizan errores operativos, se facilita la capacitación del personal involucrado y se

mejora la experiencia del usuario. Además, contribuyen a la sostenibilidad del proyecto

al asegurar que se cumplan los objetivos planteados y se promueva el uso efectivo y

responsable de las bicicletas eléctricas (Lopinto, 1984; Vergara & Eugenia, 2017).

La ausencia de procesos bien establecidos dentro del proyecto “AlaUenBici”de la

Universidad del Azuay ha generado dificultades significativas en cuanto a la

identificación de las áreas de mejora dentro de los procesos operativos además de la

falta de datos sobre el mantenimiento de las bicicletas, los préstamos de los usuarios y

los posibles puntos de inflexión basados en sus experiencias han obstaculizado los

esfuerzos para optimizar la distribución de las bicicletas, el levantamiento de registros

de datos y la planificación estratégica.

Asimismo, la falta de retroalimentación específica por parte de los usuarios ha limitado

la capacidad del proyecto para identificar y abordar los problemas que se presenten,

además, impide satisfacer las necesidades cambiantes de los miembros de la comunidad

universitaria; es por ello que actualmente este proyecto no cuenta con un manual de

procesos por lo cual este trabajo de titulación tiene por objetivo desarrollar el mismo,

donde se defina la gestión del mantenimiento, se establezca el procedimiento de

entrega-recepción y el levantamiento y procesamiento de datos cualitativos y

cuantitativos.

Este trabajo se enfoca en cuatro capítulos que abordan de manera integral los objetivos

fundamentales para desarrollar un manual de procesos para el Proyecto “AlaUenBici”,

donde cada capítulo de este trabajo servirá como un componente específico del manual,

abordando de manera detallada las fases y procesos necesarios para su adecuada

implementación y gestión.

Este trabajo funcionara como el manual de procesos donde el Capítulo I se enfoca en los

procesos para la gestión de mantenimiento, el Capítulo II se orienta en la

entrega-recepción de las bicicletas, el Capítulo III procesa la evaluación de percepción

del usuario mediante una encuesta y el Capítulo IV procesa el levantamiento de

parámetros de ruta de los usuarios.

4
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CAPÍTULO I

PROCESO PARA LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO

La gestión eficiente del mantenimiento de las bicicletas compartidas es esencial para

garantizar la operatividad del proyecto AlaUenBici. Para ello, se sigue un proceso

estructurado que permite planificar y controlar de manera adecuada todas las

actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo de las bicicletas.

Según el libro "Introducción al TPM: mantenimiento productivo total" de Seiichi

Nakajima, los pasos más importantes para establecer un plan de mantenimiento

incluyen:

1) Identificación de equipos críticos: Seleccionar los equipos que afectan

directamente la producción y que requieren mayor atención.

2) Mantenimiento autónomo: Involucrar a los operarios en la limpieza, inspección

y ajustes básicos de las máquinas, promoviendo el cuidado diario y la detección

temprana de problemas.

3) Mantenimiento planificado: Desarrollar un calendario de mantenimiento que

incluya inspecciones, reemplazos y reparaciones para evitar fallos no

programados.

4) Capacitación continua: Entrenar al personal para mejorar habilidades en

diagnóstico y reparación, incrementando la efectividad del mantenimiento.

5) Mejora de equipos: Implementar mejoras en el diseño o configuración de los

equipos para facilitar su mantenimiento y reducir el tiempo de inactividad.

6) Evaluación y control: Establecer indicadores de rendimiento (KPIs) y realizar un

seguimiento constante para ajustar y optimizar el plan de mantenimiento

(Nakajima, 1992).

En este manual para el proceso de mantenimiento se han establecido como prioritarios

los puntos 1, 3 y 6 de este autor.

1.1 Identificación de las bicicletas.

Cada bicicleta debe ser registrada y codificada con un número único o código de barras

que permita su rastreo y seguimiento a lo largo de su ciclo de vida. Este código se

asocia al número de chasis y características específicas de la bicicleta, tales como el

modelo, color, tipo de llanta (rin), y demás atributos técnicos. Esta identificación no

5
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solo facilita el control y monitoreo del estado de cada bicicleta, sino que también

permite un registro preciso de los mantenimientos realizados, las intervenciones

correctivas y las inspecciones preventivas. En la Tabla 1 se puede ver un ejemplo de la

identificación de una bicicleta.

Tabla 1. Identificación de la bicicleta.

REGISTRO DE BICICLETAS ELÉCTRICAS UNIVERSIDAD DEL AZUAY

No. SERIE MODELO VIN COLOR RIN OBSERVACIONES

1 40109042 PARIS 2144218A5015033 NEGRA 28x1-5/8 BASE DE FARO
DELANTERO ROTO

Es importante mencionar que el código se referirá al número de inventario de la

bicicleta en la Universidad. Esta identificación estará bajo la responsabilidad del jefe de

taller o el personal designado del taller, en coordinación con el Departamento de

Inventarios. Cada vez que ingrese una nueva bicicleta a la flota se debe realizar este

procedimiento. El registro de la identificación de las bicicletas será de acuerdo al (anexo

1), mismo que se encontrará en los archivos físicos del taller o carpeta digital en Google

Drive https://n9.cl/bqflop

1.2 Inspección de bicicletas.

Ya con el registro de las bicicletas se procede a realizar la inspección de las bicicletas de

acuerdo al protocolo de inspección (ficha 1), mismo que evalúa temas estéticos de la

bicicleta como de funcionamiento, en pruebas estáticas y dinámicas. El responsable de

ejecutar a cada bicicleta el protocolo de inspección será el jefe de taller o el personal

designado del taller. La inspección se aplicará previo a la entrega de la bicicleta a los

usuarios y cuando se hace la recepción de las mismas. También esta inspección se la

debe realizar cada que ingresa una nueva unidad a la flota de bicicletas. El registro de

los protocolos de inspección se encontrará en los archivos físicos del taller o digital en

la carpeta de Google Drive https://n9.cl/knznj. Estas inspecciones regulares permiten

detectar de manera oportuna cualquier problema potencial, evitando fallas graves y

asegurando que las bicicletas estén siempre en condiciones óptimas para su uso.

Como resultado de la aplica del protocolo de inspección (ficha 1) se puede obtener 3

resultados:

6

https://n9.cl/bqflop
https://n9.cl/knznj


● Bicicleta operativa

● Bicicleta operativa con fallos

● Bicicleta no operativa con fallos

En la primera condición no será necesario aplicar ningún procedimiento adicional

dentro del plan de mantenimiento, mientras que para la segunda y tercera condición se

aplicarán los procedimientos que se describen a continuación.

1.3 Fallos en bicicletas.

Cuando se detecta una falla durante la aplicación del protocolo de inspección (ficha 1),

esta debe ser categorizada según su gravedad. Las fallas menores que pueden ser

reparadas en el taller se manejan internamente, realizando este mantenimiento el jefe de

taller o el personal designado del taller. A estos fallos se los denominará como

“Bicicletas operativas con fallos”, a continuación se especificará un listado de fallos que

pueden ser subsanados en el taller:

● Cambio de tubo de neumático

● Inflado de neumático

● Limpieza de elementos

● Ajuste de elementos de la bicicleta

● Calibración de frenos

● Calibración de sistema de cambios

El fallo es más complejo y requiere de una intervención especializada, se debe canalizar

a un taller externo con personal calificado. Para ello el jefe de taller o personal

designado del taller generará una solicitud al Director de Escuela de Ingeniería

Automotriz indicando el fallo que produce que la bicicleta no se encuentra operativa y

solicitando el mantenimiento externo de la misma. Esta solicitud será por escrito y se

adjuntará una copia del protocolo de inspección (ficha 1) con el detalle del fallo. Los

mantenimientos externos se planificarán con una periodicidad de dos veces al año en los

meses de enero y julio.
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1.4 Asignación de presupuesto.

En el caso de los mantenimientos para las bicicletas con fallos no operativas que no

pueden ser solucionadas en el taller, se realiza una solicitud de presupuesto al

Departamento Administrativo Financiero por parte del Director de la Escuela de

Ingeniería Automotriz. Esta solicitud incluye el costo estimado de las reparaciones a

través de una proforma del taller externo, detallando el tipo de trabajo requerido y el

tiempo estimado para la intervención.

Una vez aprobado el presupuesto, se procede a enviar la bicicleta a un taller

especializado para que reciba el mantenimiento necesario. La asignación presupuestaria

es clave para mantener el ciclo de mantenimiento en marcha, ya que asegura que los

recursos financieros estén disponibles cuando se requieran intervenciones más

complejas.

1.5 Mantenimiento.

Para asegurar la eficacia y eficiencia en las actividades de mantenimiento de las

bicicletas, es esencial contar con Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) que permitan

evaluar y optimizar cada proceso. Los KPI de mantenimiento preventivo que se

implementan en el proyecto "AlaUenBici" son:

● MTBF (Mean Time Between Failures): Este indicador mide el tiempo

promedio entre fallos de las bicicletas, proporcionando información sobre la

confiabilidad de los equipos y permitiendo intervenciones preventivas que

minimicen tiempos de inactividad.

● MTTR (Mean Time to Repair): Mide el tiempo promedio necesario para

reparar una bicicleta tras una falla, lo cual ayuda a evaluar la rapidez y eficiencia

del equipo de mantenimiento en la respuesta a incidentes.

● Disponibilidad de las bicicletas: Este KPI refleja el porcentaje de tiempo en

que las bicicletas están operativas y listas para ser usadas. Se calcula dividiendo

el tiempo en que cada bicicleta estuvo disponible entre el tiempo total de

servicio planificado.

● Número de paradas no programadas: Este indicador mide la frecuencia de

paradas inesperadas, lo cual puede señalar inef
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● Tasa de fallas recurrentes: Mide la frecuencia con la que una bicicleta presenta

fallas similares, permitiendo detectar problemas en la estrategia de

mantenimiento preventivo o en la calidad de las reparaciones.

En el contexto del mantenimiento de las bicicletas, este se clasifica en correctivo y

preventivo. El mantenimiento correctivo se realiza cuando se identifican fallas

específicas que requieren intervención inmediata. Por otro lado, el mantenimiento

preventivo se ejecuta de forma semestral y consta de una revisión completa que incluye

pruebas estáticas, dinámicas y funcionales de acuerdo con el protocolo de inspección

(ficha 1). Este proceso garantiza que cada componente de la bicicleta esté en óptimas

condiciones y listo para su uso seguro por parte de la comunidad universitaria.

Los mantenimientos preventivos constan de:

Limpieza completa.

● Lavar la bicicleta: Usar agua y jabón suave, evitando aplicar mucha presión en

el área de los rodamientos y baterías.

● Limpiar la transmisión: Desengrasar la cadena, los platos, el cassette y los

desviadores. Utilizar un desengrasante específico y un cepillo.

● Secar bien: Asegurarse de secar todas las partes para evitar la oxidación.

Lubricación.

● Lubricar la cadena: Aplicar el lubricante específico para cadenas, retirando el

exceso para evitar que acumule suciedad.

● Lubricar cables y pivotes: Aplicar unas gotas en los puntos de pivote de los

frenos y desviadores.

Revisión de componentes de desgaste.

● Revisar los frenos: Verificar el estado de las pastillas y, en el caso de frenos de

disco, chequear el desgaste del rotor.

● Inspeccionar las llantas: Observar si tienen cortes, desgaste irregular o están

secas. Revisar la presión adecuada para el tipo de terreno.

● Chequear la transmisión: Evaluar el desgaste de la cadena, el cassette y los

platos con una herramienta de medición de cadena.
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Ajustes de la bicicleta.

● Revisar la tensión de los cables: Ajustar los frenos y el cambio de velocidades.

● Ajustar los ejes y los rodamientos: Asegurarse de que no tengan juego

excesivo.

● Verificar los tornillos y pernos: Asegurarse de que todos estén bien apretados y

en su lugar.

Revisión de la suspensión.

● Inspeccionar y limpiar las suspensiones: Revisar el estado de las barras y las

juntas, y aplicar el lubricante específico.

Cada intervención, ya sea correctiva o preventiva, deberá registrarse en el historial de

mantenimiento de la bicicleta (anexo 1), lo que permitirá la trazabilidad y el control de

las actividades realizadas. Estos registros, asociados al código único de cada bicicleta,

facilitarán el monitoreo continuo de los KPI y una planificación efectiva de futuras

inspecciones. La responsabilidad de recolectar y documentar esta información recae en

el jefe de taller o el personal designado del taller de mantenimiento, que deberá asegurar

la precisión y actualización de los registros para una gestión óptima de las bicicletas en

el proyecto "AlaUenBici".

1.6 Validación de la reparación.

Después de que se ha realizado el mantenimiento correctivo, es crucial realizar una

nueva inspección para verificar que la falla ha sido completamente solucionada. La

bicicleta debe ser revisada nuevamente por el jefe de taller o personal designado del

taller con el protocolo de inspección (ficha 1) para verificar el estado de la bicicleta para

nuevamente ser clasificada como unidad operativa y esté disponible para el uso dentro

del sistema de bicicletas compartidas.

Si la falla persiste o si se identifica algún otro problema durante esta revisión, la

bicicleta será devuelta a mantenimiento por parte del encargado del taller o el personal

designado del taller de mantenimiento de las bicicletas para una nueva intervención.

Solo cuando la unidad esté en perfecto estado podrá ser reincorporada al servicio.
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1.7 Resultados.

Como representación gráfica del proceso a realizarse para la gestión de mantenimiento

del Capítulo I podemos observar un diagrama de flujo en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de Flujo de la gestión de mantenimiento.
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Con fecha de 09 de octubre del 2024 se puede ver el registro de las 19 bicicletas del

proyecto.

REGISTRO DE BICICLETAS ELÉCTRICAS UNIVERSIDAD DEL AZUAY

No. SERIE MODELO VIN COLOR RIN OBSERVACIONES

1 40109042 PARIS 2144218A5015033 NEGRA 28x1-5/8 BASE DE FARO
DELANTERO ROTO

2 40109043 DASH 2144217A5015754 NEGRA 24X1.75 G/FANGO POSTERIOR
DEFORMADO,
ABRAZADERA DE
MODULO
DEFECTUOSA, FARO
DELT. ROTO,

3 40109044 DASH 2144218A5015145 NEGRA 24X1.75 PLUG DE CARGA
DEFECTUOSO,
NEUMÁTICO POST.
PONCHADO

4 40109046 DASH 2144218A5015056 NEGRA 24X1.75 ABRAZADERA DE
MODULO TRIZADA, NO
ACELERA AL
PEDALEAR, NO MARCA
NIVEL DE BATERÍA

5 40109047 DASH 2144217A5015768 NEGRA 24X1.75 SENSOR DE FRENADO
ROTO

6 40109048 PARIS 2144219A3300145 NEGRA 28x1-5/8 PUERTO DE CARGA
ROTO

7 40109049 PARIS 2144218A3300058 NEGRA 28x1-5/8 SIN MÓDULO, CADENA
OXIDADA, DISPLAY NO
ENCIENDE, SIN SIST,
ILUMINACION

8 40109050 STRIK YM201810094 BLANCA 20X4.0 OPERATIVA

9 40109051 STRIK AMS202007043 BLANCA 20X2.0 NO CARGA LA
BATERÍA, BOLSO SIN
CIERRE, CAMBIOS EN
MAL ESTADO,
CAMPANA NO
FUNCIONA
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10 40109052 STRIK AMS202007051 BLANCA 20X2.0 FRENO POSTERIOR
DEFICIENTE

11 40109053 STRIK AMS202007074 BLANCA 20X2.0 FALTA BOTÓN CORTA
CORRIENTE, FARO
DELANTERO NO
ENCIENDE

12 40109054 STRIK YM201810047 BLANCA 20X4.0 LLANTA Y TUBO
ROTOS

13 40109055 STRIK AMS202007040 BLANCA 20X2.0 NO CARGA LA
BATERÍA, DISPLAY NO
ENCIENDE, NO BAJA
LOS CAMBIOS

14 40109056 STRIK YM201810068 BLANCA 20X4.0 OPERATIVO

15 40109057 STRIK YM201810063 BLANCA 20X4.0 DISPLAY NO MUESTRA
NIVEL DE BATERÍA, NO
TIENE PATA

16 40109058 STRIK AMS202007053 BLANCA 20X2.0 PATA ROTA,
OPERATIVO

17 40109059 STRIK YM201810087 BLANCA 20X4.0 CAMPANA DEFICIENTE

18 40109060 STRIK YM201810126 BLANCA 20X4.0 BISAGRA DE
MANUBRIO DAÑADA,
BOTÓN DE ASISTENCIA
ROTO, BOTONERA
INVERTIDA,
SUSPENSIÓN NO
BLOQUEA, CAMPANA
DAÑADA, FALLA EN EL
ACELERADOR
MANUAL

19 40109061 STRIK AMS202007038 BLANCA 20X2.0 SILLIN DESGASTADO,
OPERATIVO

La información de la gestión de mantenimiento realizados a las bicicletas se encuentran

en los archivos físicos del taller o en la carpeta digital en Google Drive

https://n9.cl/bqflop.
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CAPÍTULO II

PROCESO DE ENTREGA-RECEPCIÓN

El segundo capítulo aborda el proceso de entrega-recepción, estableciendo los

procedimientos necesarios para asegurar la transición adecuada entre las partes

involucradas.

Entrega de la bicicleta.

2.1 Codificación de las bicicletas.

Cada bicicleta registrada y codificada tiene un número único o código de barra para

facilitar su identificación (anexo 1), esta codificación garantiza que cada bicicleta pueda

ser fácilmente localizada y gestionada durante el proceso de entrega y recepción. Por

medio del registro y su identificación se podrá llevar un inventario de las unidades

disponibles para el uso de los usuarios. En caso de su disponibilidad se asignará junto a

sus accesorios al usuario, en caso de no existir disponibilidad se revisa el registro para

programar una cita a futuro en la cual el usuario pueda hacer uso de las bicicletas

eléctricas. Esta información se obtiene de los archivos físicos del taller o digitales en la

carpeta de Google Drive https://n9.cl/bqflop.

2.2 Registro de entrega.

Antes de entregar una bicicleta, el jefe de taller o personal designado del taller registra

el código de la bicicleta en el protocolo de inspección (ficha 1), junto con los datos del

usuario que la recibirá en el acta de entrega-recepción (anexo 2). El registro incluye

información del usuario, condiciones en la que se entrega la bicicleta y recopila

información de contacto del usuario así como sus nombres y apellidos con su copia de

la cédula de identidad, número de teléfono y su cargo o rol dentro de la institución

https://n9.cl/fnw82. Esta información junto con los registros previos que se llevó a cabo

en la gestión de entrega de bicicletas, se obtiene dentro de los archivos físicos del taller

y en la carpeta de Google Drive https://acortar.link/Qiyx6q.

2.3 Carta de descargo de responsabilidades.

El jefe de taller o personal designado del taller presentará al usuario una carta de

descargo de responsabilidades (anexo 3) donde dará su consentimiento para liberar de

responsabilidades a la institución por el uso de la unidad ante posibles eventos que
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puedan causar afectaciones hacia su integridad o la de terceros por uso de la unidad.

Esta información se obtiene de los archivos físicos del taller o digitales en la carpeta de

Google Drive https://n9.cl/jpuxs.

2.4 Inspección de la bicicleta al momento de la entrega.

El jefe de taller o personal designado del taller realizará una inspección visual de la

bicicleta para verificar su estado antes de la entrega. El jefe de taller o personal

designado del taller y el usuario revisarán juntos que no haya daños o faltantes. El

estado de la bicicleta quedará registrado en el protocolo de inspección (ficha 1), este

registro servirá como constancia y respaldo del estado inicial de la bicicleta dejando la

responsabilidad de su cuidado y buen uso de la unidad al usuario. Esta información se

obtiene de los archivos físicos del taller o digitales en la carpeta de Google Drive

https://n9.cl/knznj.

2.5 Capacitación.

El jefe de taller o personal designado del taller dará una indicación acerca del uso de

una bicicleta eléctrica, sus distintos tipos de manejo como su asistencia eléctrica,

sistemas de frenado y suspensión. El jefe de taller o personal designado del taller dará

una explicación del sistema eléctrico de la bicicleta donde se informará cómo hacer uso

de la iluminación así como la carga de la batería y el nivel de su carga.

2.6 Firma de conformidad.

El usuario firmará el acta de entrega-recepción (anexo 2) un documento de conformidad

en el que acepta la recepción de la bicicleta en las condiciones descritas el cual se

observa en el protocolo de inspección (ficha 1). Este documento quedará almacenado

junto con el código de la bicicleta tanto en la carpeta física del taller como en la carpeta

digital en Google Drive https://acortar.link/Qiyx6q.

2.7 Uso de la bicicleta.

Durante el período en el que la bicicleta esté bajo la custodia del usuario, éste será

responsable de su cuidado y uso adecuado. En caso de incidentes o daños, el receptor

deberá informar inmediatamente al jefe de taller o personal designado del taller,

proporcionándole el código de la bicicleta para facilitar el seguimiento y las acciones

correctivas.
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Registro de la recepción

2.8 Revisión de la unidad.

Al devolver la bicicleta, el usuario la entregará al jefe de taller o personal designado del

taller, quien verificará el código de la bicicleta en el sistema para confirmar que es la

misma unidad que fue asignada. Se realizará una nueva inspección visual con el

protocolo de inspección (ficha 1) para verificar el estado de la bicicleta en comparación

con el momento de la entrega.

El jefe de taller o personal designado del taller documentará las condiciones en las que

la bicicleta fue devuelta. Si hay daños o faltantes, estos se registrarán en la carpeta física

del taller y en la carpeta digital en Google Drive https://n9.cl/knznj junto con el código

de la bicicleta, y se tomarán las medidas correspondientes según las políticas

establecidas.

2.9 Daños en la bicicleta.

En caso de presentar daños en la unidad se los debe identificar y valorar según el daño.

En el Capítulo I se describe el proceso para realizar la valoración del daño y asignación

de mantenimiento correcto. Además de la revisión de daños en la unidad se debe revisar

los accesorios de la unidad como cargador de batería, bolsos, cascos, etc.

Si se presentan daños en los accesorios se debe registrar en la carpeta física del taller y

la carpeta digital en Google Drive https://n9.cl/bqflop en observaciones de la matriz de

las bicicletas (anexo 1).

2.10 Cierre del proceso.

Una vez realizada la inspección y registrada la recepción, el proceso se dará por cerrado.

El código de la bicicleta quedará disponible nuevamente en el sistema para futuras

entregas.

Este proceso de entrega y recepción garantiza un control claro y transparente del estado

y uso de cada bicicleta, minimizando los riesgos de pérdida o deterioro, y facilitando el

seguimiento a través de la codificación de cada unidad.
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2.11 Resultados.

Como representación gráfica del proceso a realizarse para el proceso de

Entrega-Recepción del Capítulo II podemos observar un diagrama de flujo en la Figura

2.

Figura 2. Diagrama de Flujo de entrega-recepción.
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También se puede observar un ejemplo de una acta de entrega-recepción lleno en la

Figura 3, Figura 4, Figura 5 y un ejemplo de una carta de descargo de responsabilidades

lleno en la Figura 6.

Figura 3. Ejemplo de una carta de entrega-recepción lleno.
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Figura 4. Ejemplo de una carta de entrega-recepción lleno.
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Figura 5. Ejemplo de una carta de entrega-recepción lleno.
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Figura 6. Ejemplo de una carta de descargo de responsabilidades lleno.

Todos los archivos del proceso de entrega-recepción se encuentran en los archivos

físicos del taller y en la carpeta digital de Google Drive https://acortar.link/rCLst9.
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CAPÍTULO III

PROCESO DE EVALUACIÓN DE PERCEPCIÓN

En el tercer capítulo, se presenta el proceso de evaluación de percepción, con el fin de

medir la satisfacción y la percepción de los usuarios o partes interesadas respecto al uso

de la bicicleta eléctrica.

Encuesta inicial (Ex Ante).

Al inicio del proceso, el jefe de taller o personal designado del taller realiza una

encuesta https://forms.gle/zHhhtWSRN1C37CLm6 de percepción a los usuarios para

conocer sus expectativas, inquietudes y posibles dudas respecto al uso de las bicicletas

eléctricas. Esta encuesta ayuda a establecer una línea de base para evaluar cambios en la

percepción tras el uso.

3.1 Instrumento de recolección de datos: Encuesta (Ex Ante).

La encuesta inicial se estructura en dos secciones principales:

3.2 Conocimiento general.

Preguntas diseñadas para medir el nivel de familiaridad del usuario con las bicicletas

eléctricas, abordando aspectos técnicos (funcionamiento, autonomía, beneficios) y de

uso práctico.

3.3 Percepciones y expectativas iniciales.

Preguntas dirigidas a explorar las percepciones iniciales del usuario sobre factores

relevantes para su experiencia urbana, incluyendo:

● Tiempo de viaje: Expectativa en cuanto a la rapidez de desplazamiento en

comparación con otros medios de transporte.

● Disponibilidad de bicicletas: Opinión sobre la facilidad de acceso a bicicletas

eléctricas en su entorno.

● Esfuerzo físico: Percepción del esfuerzo que se espera en comparación con una

bicicleta convencional.

● Comodidad: Expectativa sobre la comodidad en términos de ergonomía,

facilidad de manejo y adaptabilidad a diferentes terrenos urbanos.
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La encuesta se la realiza por medio de Google en el siguiente link:

https://forms.gle/zHhhtWSRN1C37CLm6

3.4 Periodo de uso de la bicicleta eléctrica.

El propósito de esta fase es permitir que los usuarios experimenten de manera directa el

uso de una bicicleta eléctrica en un entorno urbano, lo cual es fundamental para obtener

una percepción realista y fundamentada.

Encuesta final (Ex Post).

Al final del proceso el jefe de taller o designado del taller realiza una encuesta

https://forms.gle/81s4YREM9oLrRax8A de percepción a los usuario después de haber

utilizado la bicicleta eléctrica, permitiendo una comparación directa con la encuesta

inicial y el análisis de cualquier cambio en sus percepciones.

3.5 Instrumento de recolección de datos: Encuesta (Ex Post).

La encuesta Ex Post se estructura en tres secciones:

● Percepción después del uso: Preguntas sobre la percepción del usuario en

cuanto a los mismos factores evaluados en la encuesta inicial, es decir, tiempo de

viaje, disponibilidad, esfuerzo físico y comodidad, con el fin de observar

cualquier cambio respecto a la encuesta inicial.

● Opinión general sobre la bicicleta eléctrica: En esta sección se solicita al

usuario que evalúe globalmente su experiencia con la bicicleta eléctrica como

medio de transporte urbano, calificando aspectos como la utilidad, accesibilidad

y conveniencia en comparación con sus expectativas iniciales.

● Calificación y comparación: Finalmente, el usuario es invitado a asignar una

calificación global de su experiencia en una escala del 1 al 10, considerando

todos los factores relevantes.

La encuesta se la realiza por medio de Google en el siguiente link:

https://forms.gle/81s4YREM9oLrRax8A
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3.6 Análisis comparativo.

Al concluir este proceso, el jefe de taller o designado del taller realiza un análisis

comparativo de los datos cuantitativos y cualitativos con una periodicidad de dos veces

al año en los meses de enero y julio, con el fin de identificar y cuantificar cualquier

cambio significativo en las percepciones del usuario.

3.7 Resultados.

Como representación gráfica del proceso a realizarse para el proceso de Evaluación de

Percepción del Capítulo III podemos observar un diagrama de flujo en la Figura 7.
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Figura 7. Diagrama de Flujo de Evaluación de percepción.
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Se observa también las preguntas que se realizan en la encuesta Ex Antes en la Figura 8,

Figura 9, Figura 10, Figura 11, Figura 12, Figura 13, Figura 14, Figura 15.

Figura 8. Encuesta Ex Antes.
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Figura 9. Encuesta Ex Antes..
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Figura 10. Encuesta Ex Antes.
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Figura 11. Encuesta Ex Antes.
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Figura 12. Encuesta Ex Antes.
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Figura 13. Encuesta Ex Antes.
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Figura 14. Encuesta Ex Antes.
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Figura 15. Encuesta Ex Antes.
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Se observan también las preguntas que se realizan en la encuesta Ex Post en la Figura

15, Figura 16, Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 2, Figura 21.

Figura 15. Encuesta Ex Post.
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Figura 16. Encuesta Ex Post.
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Figura 17. Encuesta Ex Post.
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Figura 18. Encuesta Ex Post.
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Figura 19. Encuesta Ex Post.
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Figura 20. Encuesta Ex Post.
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Figura 21. Encuesta Ex Post.

Todos los archivos del proceso de evaluación de percepción se encuentran en la carpeta

digital de Google Drive https://acortar.link/obAA0E.

40

https://acortar.link/obAA0E


CAPÍTULO IV

PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE PARÁMETROS DE RUTA

El cuarto capítulo describe el procedimiento para levantar los parámetros de una ruta

utilizando la aplicación Wahoo. Este procedimiento ayuda a obtener datos precisos

sobre las rutas recorridas en la bicicleta eléctrica, evaluando aspectos como la distancia,

el tiempo, la elevación, rutas y otros parámetros que permiten analizar la viabilidad y

eficiencia del uso de las bicicletas eléctricas.

4.1 Introducción a la aplicación Wahoo.

La aplicación Wahoo es una herramienta de monitoreo de rendimiento y geolocalización

que permite registrar y analizar información detallada sobre rutas de ciclismo, esta es

una opción ideal, ya que proporciona datos precisos que facilitan la toma de decisiones

informadas para la planificación y optimización de rutas (Acerca de nosotros, 2009).

4.2 Preparación para el levantamiento de parámetros.

Antes de iniciar el levantamiento de datos con la aplicación Wahoo, el jefe de taller o

personal designado del taller guia al usuario a seguir ciertos pasos de preparación para

asegurar la correcta recopilación de información:

● Instalación de la aplicación: Descargar e instalar la aplicación Wahoo en el

dispositivo móvil que se utiliza para el levantamiento de datos. La aplicación

está disponible tanto en iOS como en Android.

● Configuración de la cuenta: Ingresar con la cuenta de usuario y contraseña

https://n9.cl/zmud9 que está habilitada para cada bicicleta del proyecto para

almacenar y compartir los datos de rutas. Es importante también activar la

opción ACTIVIDADES POR CORREO ELECTRÓNICO, la cual ayuda que se

envíe automáticamente cada recorrido que se realiza en la ruta.

● Configuración de parámetros iniciales: Antes de comenzar el recorrido, es

necesario configurar ciertos parámetros, como las unidades de medida

(métricas), el tipo de actividad (ciclismo) y los ajustes de GPS para asegurar la

máxima precisión.

4.3 Proceso de levantamiento de datos de ruta.
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El jefe de taller o personal designado del taller da indicaciones al usuario para realizar el

levantamiento de parámetros de ruta siguiendo una serie de pasos dentro de la

aplicación Wahoo, que deben cumplirse estrictamente para garantizar la consistencia y

calidad de los datos recopilados.

● Inicio del registro de ruta: Abrir la aplicación Wahoo y seleccionar la opción

para iniciar un nuevo registro. Verificar que el GPS esté activado y funcionando

correctamente para obtener una señal óptima.

● Monitoreo de parámetros en tiempo real: Durante el recorrido, la aplicación

Wahoo proporciona datos en tiempo real sobre la distancia recorrida, velocidad

promedio, velocidad máxima, altitud ganada, y tiempo total del recorrido. Estos

datos deben ser monitoreados constantemente por el usuario para asegurar que el

registro se esté efectuando sin interrupciones.

● Pausa y reanudación del registro (si aplica): Si el usuario requiere una pausa

en el recorrido, utiliza la opción de pausa de la aplicación Wahoo para evitar la

recopilación de datos incorrectos o distorsionados. Al retomar el recorrido, el

usuario selecciona la opción de reanudación.

● Finalización del registro de ruta: Al terminar el recorrido planificado, el

usuario detiene el registro en la aplicación y guarda los datos obtenidos.

Asegurando que la información quede registrada en la cuenta asociada a cada

bicicleta para su posterior análisis.

4.4 Análisis y exportación de los datos recopilados.

Una vez finalizado el levantamiento de datos de ruta por el usuario, esté guarda los

datos cada vez que realice un recorrido en la bicicleta, donde el jefe de taller o personal

designado del taller debe exportar la información para su análisis y evaluación,

siguiendo una serie de pasos donde Wahoo permite exportar los datos en formato FIT.

● Exportación de datos: Utilizar la función de exportación de la aplicación para

descargar los datos en el formato FIT, enviándolo por correo electrónico.

● Almacenamiento en la base de datos del proyecto: Los datos exportados

deben almacenarse en formato FIT en la carpeta del usuario (Datos FIT)

https://n9.cl/87sfx, donde lo convertimos en formato CSV

https://gotoes.org/strava/convert_fit_files_to_csv.php para luego guardar en la
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carpeta del usuario (Datos CSV) https://n9.cl/aw1vi, junto con los registros de

rutas previas pararealizar comparaciones y análisis históricos. La información de

los datos de las rutas se encuentra en la carpeta digital de Google Drive

https://n9.cl/da638o.

● Análisis de parámetros de ruta: Los datos recopilados pueden analizarse para

evaluar diferentes tendencias de las rutas, velocidades promedio, velocidad

media, el tiempo de uso y otros factores que influyen en la experiencia del

usuario. Este análisis permite ajustar las rutas actuales o proponer nuevas rutas

basadas en datos empíricos.

Estos datos son exportados por el jefe de taller o personal designado del taller con una

periodicidad de dos veces al año en los meses de enero y julio.

El uso de la aplicación Wahoo en el levantamiento de parámetros de ruta aporta al

proyecto un enfoque basado en datos que permite ajustar y mejorar las rutas de ciclismo

en la Universidad del Azuay.

El levantamiento de parámetros de ruta mediante Wahoo es una parte esencial del

proceso de planificación y evaluación del proyecto AlaUenBici. Al seguir los pasos y

directrices descritos en este capítulo, el equipo del proyecto puede recopilar información

precisa y confiable, lo que contribuye a la optimización continua de las rutas y a la

mejora de la experiencia de los usuarios.

4.5 Resultados.

Como representación gráfica del proceso a realizarse para el proceso de Evaluación de

Percepción del Capítulo IV podemos observar un diagrama de flujo en la Figura 22.
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Figura 22. Diagrama de Flujo de Proceso de levantamiento de parámetros de ruta.
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Ejemplo de autorización a la aplicación para que las actividades sean compartidas por

correo electrónico en la Figura 23.

Figura 23. Activación de actividades compartidas por correo electrónico.
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Se observa un ejemplo de los parámetros de una ruta en la aplicación Wahoo en la

Figura 24.

Figura 24. Parámetros de ruta de la aplicación Wahoo.

Todos los archivos de las rutas realizadas por los usuarios se obtiene en la carpeta

digital de Google Drive https://n9.cl/da638o
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CONCLUSIONES

La creación del manual de procesos para el proyecto AlaUenBici facilita la

estandarización de las actividades de mantenimiento, entrega-recepción de bicicletas y

evaluación de percepción de los usuarios. Esto permite mejorar la eficiencia y reducir

errores operativos, contribuyendo a una gestión más eficaz del proyecto permitiendo

tener un conocimiento integral del estado de la unidad, su próximo mantenimiento y los

periodos de uso de cada bicicleta en relación con sus usuario, promoviendo así la

sostenibilidad del sistema de bicicletas eléctricas en la Universidad del Azuay .

La implementación de encuestas de percepción (ex ante y ex post) permitirán, en el

futuro, reflejar la percepción de los usuarios hacia el uso de bicicletas eléctricas.

Aunque en esta implementación del manual aún no se han procesado datos de

encuestas, se espera que esta herramienta sea fundamental para identificar áreas de

mejora en la experiencia del usuario, facilitando ajustes en el servicio y promoviendo un

mayor uso de las bicicletas como medio de transporte sostenible.

El levantamiento de parámetros de ruta mediante la aplicación Wahoo no se estaba

llevando a cabo de manera efectiva debido a la falta de un encargado del taller

responsable de gestionar y proporcionar los correos electrónicos y contraseñas

asignadas a cada bicicleta para que los usuarios recopilen los datos de las rutas

realizadas y sean enviados mediante el correo electrónico asignado. Con la

implementación del presente manual de procesos, se ha establecido un sistema más

estructurado y eficiente para la recopilación y procesamiento de datos de las rutas. Esto

permitirá conocer los parámetros de uso como velocidades, aceleraciones, rutas,

horarios, etc. que aportará a la toma de decisiones en temas de movilidad sostenible

dentro del campus de la Universidad del Azuay.

El proyecto AlaUenBici cumple con el objetivo de promover alternativas de movilidad

amigables con el ambiente. Este manual de procesos respalda esta misión al asegurar

una operatividad eficiente y un servicio confiable de bicicletas eléctricas, apoyando a la

Universidad del Azuay en su compromiso con la sostenibilidad y la reducción de

emisiones de carbono .
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RECOMENDACIONES

Es recomendable establecer un calendario anual para revisar y actualizar el manual de

procesos, asegurando que se adapten a los cambios en el sistema de bicicletas y a las

necesidades emergentes de los usuarios. Esto puede incluir ajustes en protocolos de

mantenimiento, entrega-recepción, y evaluación de percepción.

Proporcionar capacitaciones periódicas al personal encargado de mantenimiento y

entrega-recepción de las bicicletas, asegurando el correcto conocimiento de los

protocolos descritos en el manual. Esto ayudará a reducir errores y a mantener la

consistencia en los procedimientos.

Implementar un sistema de monitoreo constante de los KPIs establecidos, como MTBF

(Mean Time Between Failures) y disponibilidad de bicicletas. Un análisis regular de

estos indicadores permitirá tomar decisiones informadas sobre la frecuencia y tipo de

mantenimiento requerido.

Considerar la automatización en ciertos procesos, como el seguimiento del estado de las

bicicletas, para reducir la carga de trabajo del personal y mejorar la eficiencia en la

gestión de recursos y la planificación de mantenimientos.

Estas recomendaciones contribuirán a la eficiencia y sostenibilidad del proyecto,

mejorando tanto la operatividad como la satisfacción de los usuarios del sistema de

bicicletas eléctricas.
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ANEXOS

● Anexo 1: Matriz de bicicletas.

REGISTRO DE BICICLETAS ELÉCTRICAS UNIVERSIDAD DEL AZUAY

No. SERIE MODELO VIN COLOR RIN OBSERVACIONES

1 40109042 PARIS 2144218A5015033 NEGRA 28x1-5/8 BASE DE FARO
DELANTERO ROTO

2 40109043 DASH 2144217A5015754 NEGRA 24X1.75 G/FANGO POSTERIOR
DEFORMADO,
ABRAZADERA DE
MODULO
DEFECTUOSA, FARO
DELT. ROTO,

3 40109044 DASH 2144218A5015145 NEGRA 24X1.75 PLUG DE CARGA
DEFECTUOSO,
NEUMÁTICO POST.
PONCHADO

4 40109046 DASH 2144218A5015056 NEGRA 24X1.75 ABRAZADERA DE
MODULO TRIZADA, NO
ACELERA AL
PEDALEAR, NO MARCA
NIVEL DE BATERÍA

5 40109047 DASH 2144217A5015768 NEGRA 24X1.75 SENSOR DE FRENADO
ROTO

6 40109048 PARIS 2144219A3300145 NEGRA 28x1-5/8 PUERTO DE CARGA
ROTO

7 40109049 PARIS 2144218A3300058 NEGRA 28x1-5/8 SIN MÓDULO, CADENA
OXIDADA, DISPLAY NO
ENCIENDE, SIN SIST,
ILUMINACION

8 40109050 STRIK YM201810094 BLANCA 20X4.0 OPERATIVA
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9 40109051 STRIK AMS202007043 BLANCA 20X2.0 NO CARGA LA
BATERÍA, BOLSO SIN
CIERRE, CAMBIOS EN
MAL ESTADO,
CAMPANA NO
FUNCIONA

10 40109052 STRIK AMS202007051 BLANCA 20X2.0 FRENO POSTERIOR
DEFICIENTE

11 40109053 STRIK AMS202007074 BLANCA 20X2.0 FALTA BOTÓN CORTA
CORRIENTE, FARO
DELANTERO NO
ENCIENDE

12 40109054 STRIK YM201810047 BLANCA 20X4.0 LLANTA Y TUBO
ROTOS

13 40109055 STRIK AMS202007040 BLANCA 20X2.0 NO CARGA LA
BATERÍA, DISPLAY NO
ENCIENDE, NO BAJA
LOS CAMBIOS

14 40109056 STRIK YM201810068 BLANCA 20X4.0 OPERATIVO

15 40109057 STRIK YM201810063 BLANCA 20X4.0 DISPLAY NO MUESTRA
NIVEL DE BATERÍA, NO
TIENE PATA

16 40109058 STRIK AMS202007053 BLANCA 20X2.0 PATA ROTA,
OPERATIVO

17 40109059 STRIK YM201810087 BLANCA 20X4.0 CAMPANA DEFICIENTE

18 40109060 STRIK YM201810126 BLANCA 20X4.0 BISAGRA DE
MANUBRIO DAÑADA,
BOTÓN DE ASISTENCIA
ROTO, BOTONERA
INVERTIDA,
SUSPENSIÓN NO
BLOQUEA, CAMPANA
DAÑADA, FALLA EN EL
ACELERADOR
MANUAL

19 40109061 STRIK AMS202007038 BLANCA 20X2.0 SILLIN DESGASTADO,
OPERATIVO
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● Anexo 2: Acta de entrega recepción.
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● Anexo 3: Formato de Descargo de Responsabilidades.

.

La información de los procesos realizados en el proyecto “ALaUEnBici” se encuentran

en los archivos físicos del taller o en la carpeta digital en Google Drive

https://n9.cl/uumbay.
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FICHAS

● Ficha 1: Protocolo de inspección (blanca).
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● Ficha 2: Protocolo de inspección (negra).
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DIAGRAMAS DE FLUJO

● Diagrama de flujo 1: Proceso de gestión del mantenimiento.
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● Diagrama de flujo 2: Proceso de entrega recepción.
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● Diagrama de flujo 3: Proceso de evaluación de percepción.
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● Diagrama de flujo 4: Proceso de levantamiento de parámetros de ruta.
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