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CASOS DE USO DE SIMULADORES DE NEGOCIO PARA UN
JUEGO SERIO DE EMPRENDIMIENTO

RESUMEN

ATIC es un videojuego para ensefiar emprendimiento y educacion financiera que se
encuentra en fase de desarrollo. Este articulo tiene como objetivo identificar aspectos
que permitan establecer escenarios de simulacién de negocios y aprendizaje financiero
en el videojuego ATIC en funcién de un analisis mediante casos de uso identificados
en un simulador de negocios. Para ello se partié con una revision sistematica de
literatura considerando el método PRISMA. Ademas, se encuestd a estudiantes y
profesores que hayan utilizado el simulador previamente y que ademas tengan
conocimientos de gestion empresarial. Esto permitié documentar los casos de uso,
segun el modelo CMMI. El resultado de este levantamiento fue validado mediante
entrevistas con expertos en finanzas, marketing, negocios y produccion y mediante
pruebas estadisticas, donde la hipdtesis alterna se cumple evidenciando que los
procesos actuales del simulador presentan deficiencias y requieren mejoras. Los
resultados presentan recomendaciones para ATIC orientadas a la toma de decisiones,
gamificacion, escenarios realistas, personajes y accesibilidad principalmente; ademas
la documentacién de casos de uso del simulador permitira a los desarrolladores de
ATIC implementar mecanicas y narrativa que integran teoria y practica, mejorando el
aprendizaje de competencias empresariales mediante gamificacion y simulacién
realista.

Palabras clave: casos de uso, educacion financiera, emprendimiento, simulador,
videojuego.

USE CASES OF BUSINESS SIMULATORS FOR A SERIOUS
ENTREPRENEURSHIP GAME

ABSTRACT

ATIC is a video game for teaching entrepreneurship and financial education that is
currently in the development phase. This article aims to identify aspects that allow the
establishment of business simulation scenarios and financial learning in the ATIC
video game based on analysis through use cases identified in a business simulator. In
this sense, a systematic literature review was carried out considering the PRISMA
method. In addition, students and teachers who had previously used the simulator and
had business management knowledge were surveyed. This allowed the use cases to be
documented according to the CMMI model. The result of this survey was validated
through interviews with experts in finance, marketing, business, and production and
through statistical tests, where the alternative hypothesis is fulfilled, showing that the
current processes of the simulator have deficiencies and require improvements. The
results present recommendations for ATIC aimed at decision-making, gamification,
realistic scenarios, characters, and accessibility mainly; in addition, the documentation
of use cases of the simulator will allow ATIC developers to implement mechanics and
narrative that integrate theory and practice, improving the learning of business skills
through gamification and realistic simulation.

Keywords: entrepreneurship, financial education, simulator, use cases, video game.
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