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RESUMEN

La comunicacion asertiva en el contexto educativo posibilita mejorar las relaciones
interpersonales en los actores educativos a fin de ofrecer una educacién con calidad y
calidez. El presente estudio tuvo por objetivo conocer la comunicacién verbal entre los
docentes y estudiantes en Escuela de Educacion Basica Hermano Miguel. Este estudio se
ejecutd desde el paradigma hermenéutico critico, con un enfoque cualitativo y de
investigacion-accion, la informacion se recolecté con entrevistas aplicadas a diez
docentes. Entre los resultados se pudo evidenciar que los estilos de comunicacién que
usan los docentes en su mayoria insisten en la practica de una comunicacion orientada
hacia el asertividad. En base a los resultados se plante6 una propuesta de intervencion que
permiti6 a los docentes asimilen la relevancia de una comunicacion eficiente y clara para

alcanzar los objetivos propuestos.

Palabras claves: comunicacion asertiva, docentes, estilos de comunicacion.
ABSTRACT

Assertive communication in the educational context makes it possible to improve
interpersonal relationships among educational actors in order to offer quality and warmth
education. The objective of this study is to know the verbal communication between
teachers and students at the Hermano Miguel Basic Education School. This study was
carried out from the critical hermeneutic paradigm, with a qualitative and action research
approach, the information was collected with interviews applied to ten teachers. Among
the results, it was evident that the communication styles used by teachers mostly insist on
the practice of communication oriented towards assertiveness. Based on the results, an

intervention proposal was proposed that allowed teachers to assimilate the relevance of

efficient and clear communication to achieve the proposed objectives. /_\

Keywords: assertive communication, communication styles, teachers.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion se define como el principio de la relacion entre los seres humanos,
es una actividad intrinsecamente humana. Es esencial porque facilita el intercambio de
informacion, la discusion abierta de ideas y la negociacién de conflictos, ademas permite
interpretar las necesidades de las personas (Fajardo, 2009). La habilidad para comunicar es
importante, puesto que influye en el clima escolar, social y profesional, asi como, en las

relaciones interpersonales entre los actores educativos (Santos et al., 2022).

Kohler (2022) sefiala que la comunicacion es un producto y al mismo tiempo un
instrumento del ser humano, se dice que una buena comunicacion no implica solo enviar
informacion de una persona a otra, sino que, se necesita que sea efectiva del que recibe el
mensaje. En este sentido, los problemas en los procesos de comunicacion pueden atribuirse
a las dificultades o0 malos entendidos en los mensajes intercambiados entre el emisor y
receptor, por ello es importante promover la claridad, la empatia y la comprension mutua
(Castellanos y Martinez., 2016).

La comunicacion es un proceso innato que forma parte de la condicion humana. Es
tan antigua como la vida en sociedad, incluso antes del desarrollo del habla, los primeros
pobladores se comunicaban de forma no verbal (Cordero Duréan, 2018). Actualmente se
reconoce el lenguaje verbal y no verbal, porque se complementan y juntos permiten una
interaccion completa y efectiva. Ambos tipos de lenguaje permiten trasmitir y recibir
mensajes de manera mas precisa, mejorando las relaciones personales y profesionales
(Camargo y Hederich, 2007; Fajardo, 2009).

En este sentido, en la comunicacion se distingue la verbal y no verbal, la primera
corresponde a la interaccion entre dos personas que comparten opiniones, ideas y mensajes a
través del lenguaje. Mientras que la comunicacién no verbal denominada también lenguaje
corporal, consiste en enviar y recibir mensajes sin usar palabras, pero que son comunicados
a traves del uso de gestos, sefiales y expresiones faciles. Se dice también que, el lenguaje no
verbal siempre acompafia al lenguaje verbal para complementar y otorgar mayor fuerza en

los mensajes que se comunica (Lesmes et al., 2020).



En la comunicacion, las personas para expresar sus ideas, emociones y necesidades
optan por un estilo de comunicacion que, segun Camargo y Hederich (2007), se entiende
como el estilo de la comunicacion como un patron habitual de comportamiento relacional
que establece una norma individual. Segun los autores el estilo de comunicacién es una
predisposicidn consistente de comportamiento. En este sentido cada estilo de comunicacion
es la manera en la que la persona envia y recibe el mensaje durante las interacciones, las

mismas que van acompafiado de gestos corporales.

En el estudio de Corrales et al. (2017), se identifican tres estilos de comunicacion: el
pasivo, agresivo y asertivo. El primero hace referencia a las personas que defienden sus
derechos, no expresan sus ideas o sentimientos por miedo a ser rechazados y utilizan un
volumen bajo de voz con poca claridad para dirigirse a las personas. Ademas, Lesmes et al.
(2020) mencionan que, en el estilo de comunicacion agresiva, la persona adopta una postura
de prepotencia e impone su criterio, no respeta opiniones y usa un tono de voz imponente.
Mientras que, el asertivo, es un estilo apropiado de interactividad en cualquier contexto,
porque tiene la capacidad de tolerar la diversidad de opiniones, ademéas defiende sus

pensamientos, necesidades y sentimientos sin despreciar las opiniones de las personas.

En si, la relevancia de la comunicacion asertiva en el ambito educativo radica en la
importancia de desarrollar esta habilidad para mejorar los procesos de ensefianza,
aprendizaje, fomentar la comunicacion bidireccional como préactica diaria en las aulas de
clase y mejora las relaciones interpersonales propiciando un ambiente méas favorable para el
proceso de aprendizaje (Bernal et al., 2022). Es asi que el proceso comunicativo eficaz entre
los docentes y estudiantes es relevante para una interaccion mas armoniosa y productiva a fin

de alcanzar los objetivos educativos.

En este contexto, se vuelve relevante intervenir con un estudio en la Escuela Fiscal
Hermano Miguel con el objetivo de conocer la comunicacion verbal entre docentes y
estudiantes. Y, a partir de los resultados, planificar un plan de intervencion que permita
fortalecer la comunicacion verbal asertiva entre los actores educativos para brindar una

educacién con calidad y calidez a los estudiantes de la institucion educativa.



1.1. Comunicacion verbal

Es el tipo de comunicacion en la que se emplean signos del lenguaje para el
intercambio de informacion (Gafan, 2018). En el lenguaje hay signos que se pueden
manifestar de forma verbal o escrita. Cuando se usa la forma oral se usa palabras habladas y
si ocupan la forma escrita, se lo realiza a través de simbolos que representan diferentes

palabras o simbolos de habla (Gafian, 2018).

También, la comunicacién verbal es el intercambio de ideas, pensamientos entre dos
personas, que se acomparia del lenguaje no verbal que contiene una infinidad de sonidos,
gestos, expresiones faciles y corporales que son utilizados cotidianamente. Ademas, es una
accion de acercamiento y didlogo, hace que las personas se conozcan, conversen y entiendan
las necesidades de los demas. De acuerdo con Vélez et al. (2016), la comunicacion es de
mucha utilidad para mantener buenas relaciones y aprender, es decir que, con la
comunicacion se potencian los aprendizajes, los valores y las relaciones interpersonales

dando lugar a un proceso de formacion de las personas.

Generalmente, en las instituciones educativas no se reconoce la importancia de la
comunicacion verbal que maneja el docente con los estudiantes, y que ella, al igual que la
didactica, las metodologias y los recursos educativos que utiliza el docente. Es relevante
porque permite fortalecer la cotidiana interaccion entre el educador y los educandos para
garantizar el alcance de los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademaés favorece las relaciones interpersonales esenciales para una convivencia armonica
(Cruz et al., 2017; del Barrio et al., 2009; Vieira, 2007).

En el ambito educativo, la comunicacion es un pilar fundamental para el proceso de
ensefianza - aprendizaje, en las aulas escolares se observa con frecuencia que, los docentes al
momento de comunicar sus ideas, pensamientos y emociones lo hacen por medio de un estilo
de comunicacion pasivo o agresiva. Esta situacion repercute en el desempefio escolar y en el
proceso pedagdgico; ya que los estudiantes se sienten desmotivados al no encontrar en el
docente un lider que promueva una comunicacion positiva para un clima escolar favorable
(Bernal et al., 2022).

En el mismo contexto, la comunicacion es indispensable para fortalecer las relaciones

interpersonales con el otro, pensada desde el individualidad, empatia y comprension mutua



que se gesta a partir de vinculos de afectividad y de respeto, en la cual se pretende satisfacer
necesidades e intercambiar sentimientos, saberes, experiencias en un momento en particular,
ademas que permiten generar un ambiente de confianza entre el docente y los estudiantes, y
mejora la convivencia en escenarios donde se desenvuelven los actores educativos (Santos et
al., 2022).

Por ello, en las aulas educativas la comunicacion verbal que maneja el docente es
relevante porque condiciona el desempefio escolar del estudiante e influye en las relaciones
interpersonales. Por lo cual, es relevante que dentro y fuera del aula el docente maneje un
estilo de comunicacion verbal que le permita comunicar los conocimientos con eficacia,
empatia e individualidad; es necesario que asuma el rol de guia, lider y mediador ante
cualquier situacion, con ello, promueve en los estudiantes una actitud y comportamiento
positivo a la hora de comunicarse con las personas y en cualquier contexto (Santos et al.,
2022).

Por lo expuesto, la comunicacion verbal es un proceso completo, porque no solo se
trata de trasmitir informacion, sino de expresar y entender sentimientos, pensamientos,
opiniones, gestos faciles, corporales, y sefias propias tanto del emisor como del receptor, en
el marco de la empatia, la tolerancia y el respeto mutuo (Gomez, 2016). De tal manera que la
comunicacion permite pasar del plano externo de la persona, hacia el descubrimiento de si

mismo y una participacion social mas dinamica (Flores et al., 2016).

1.2. Elementos de la comunicacion

Al entender la comunicacion como un proceso complejo de intercambio de mensajes
entre personas. Es relevante conocer los elementos de la comunicacién que guardan relacion
entre si (Kdhler, 2022). En este sentido algunos autores coinciden en los elementos del
proceso de comunicacién que son: el emisor, el receptor, el cddigo, el mensaje, el canal, y el
contexto (Kohler, 2022; Ladino, 2012; Paz, 2017; Lesmes et al., 2019).

A continuacion, se explica cada elemento que interviene en el proceso

comunicativo:

o El emisor, es el individuo u organizacion que comienza la conversacion que produce
y envia el mensaje, y en principio selecciona el cédigo.
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o El receptor, al igual que el emisor es la persona vital en la comunicacion, pues recibe

la informacién y decodifica para entender.

o El codigo, es un conjunto de signos que tiene significado y debe conocer el emisor y
receptor.
o El mensaje, es la informacion que da a conocer el emisor al receptor. Para que el

mensaje recibido sea pertinente, es indispensable que el emisor y receptor compartan el

mismo codigo.

o El contexto, son las circunstancias temporales y espaciales y socioculturales que
rodeo el proceso comunicativo y permite entender los mensajes.

o El canal, es el soporte por medio del cual se emite, recibe o divulga el mensaje, este
puede ser de muchos tipos como: el teléfono, el internet entre otros.

En definitiva, para una comunicacion efectiva es necesario una integracion adecuada
de los elementos de la comunicacion para facilitar y asegurar que el mensaje que se trasmita

se reciba correctamente (Kohler, 2022).

1.3.  Estilos de comunicacion

El estilo de comunicacion se define como un patron habitual que rige el
comportamiento de una persona y que estd compuesto por pensamientos, conductas,
sentimientos y actitudes que cada persona posee y que se traduce en la manera en la que
piensa, siente, actla e interpreta la realidad (Camargo Uribe y Hederich Martinez, 2007). El
estilo de comunicacion que adopte la persona depende de los rasgos personales y el contexto

donde se desarrolla el proceso comunicativo.

En las aulas educativas los estilos de comunicacion pasivo y agresivo, en momentos
parecen ser la opcion mas facil de actuar, sin embargo, resulta escasamente ser efectivo. Del
mismo modo, el estilo de comunicacion asertivo, aunque exige un proceso cognitivo complejo,
es el estilo que, en la mayoria de situaciones resulta el mas apropiado. Por ello, este permite

generar espacios optimos para el aprendizaje, reflexion y
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dialogos generativos que, a su vez, ayuden a generar cambios positivos en la interrelacion de
docentes y estudiantes. De esta manera, se transforman en entes activos y participativos en
la construccién de formas de comunicacion méas apropiadas (Lesmes et al., 2020; Santos
etal., 2022).

Por ello, el estilo de comunicacidn puede tener una repercusion significativa en las
relaciones interpersonales y en el proceso de aprendizaje. Vélez et al. (2016), reconocen la
importancia de mantener buenas relaciones entre docentes y estudiantes a fin de influenciar
de manera positiva en el rendimiento, responsabilidad y motivacion durante el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

En la investigacion de Lesmes et al. (2020), se mencionan tres estilos de
comunicacion que son el pasivo, agresivo y asertivo. El primer estilo hace referencia a las
personas que no protegen sus opiniones y necesidades; presenta un comportamiento
manipulable, de no confrontacion, evita intervenir para no llamar la atencion y muestran
conformidad antes las decisiones, también, usa tono de voz bajo, dudoso y habla entrecortado.
(Castellanos y Martinez, 2016) afirma que la comunicacién agresiva implica, la agresion, el
desprecio y dominio hacia los deméas por medio de gestos amenazadores, utilizando palabras
de contenido imperativo, defiende sus derechos faltando el respeto hacia los derechos del
resto de personas, mientras que el estilo de comunicacion mas idoneo es el asertivo que
permite expresar ideas, sentimientos y necesidades de forma, cara, libre y sencilla en el

momento justo.

Mendiburu et al. (2022), definen el estilo de comunicacion asertivo la habilidad de la
persona para expresar opiniones, ideas, problemas, necesidades, entre otros, basado en el
respeto hacia el otro, de manera sencilla, concisa y firme una formade transmitir un contenido
a otras personas de forma natural, sin perjudicar ni herir y que tiene elementos que ayudan a
mantener una comunicacién mas idonea. Bernal et al. (2022) y Mendiburu et al. (2022),
sefiala tres elementos de la comunicacion asertiva que son: la mirada, la distancia
interpersonal y la postura. En relacion a la mirada, la forma en que observamos es relevante
en la relacion con los demés. En segundo lugar, la distancia interpersonal es un elemento
esencial que implica el respeto al espacio personal. Finalmente, la postura dentro del lenguaje

corporal es importante para su éxito en la comunicacion.
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1.4, Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva es la habilidad de expresar pensamientos, sentimientos y
opiniones con claridad, eficacia y respeto (Bernal et al., 2022). Es una habilidad esencial para
una interaccion interpersonal efectiva, ya que permite a las personas comunicarse de manera
honesta y abierta mientras mantienen el respeto mutuo. Segun Cafias y Hernandez, 2019;
Castellanos y Martinez, 2016; Miranda y Vega 2021), afirman que, la comunicacion asertiva
no solo se manifiesta en el lenguaje verbal cuando la persona manifiesta sus sentimientos,
pensamientos y derechos, sino, en el lenguaje no verbal, cuando la persona mantiene el
contacto visual con quien se comunica, se observa firme y calmada, y es coherente entre lo

que dice y hace para una comunicacion efectiva.

Precisamente, Bernal et al. (2022), menciona que en el proceso de aprendizaje no es
posible si tan solo el docente realiza una disertacion acerca de una unidad en un area
determinada del conocimiento, porque el cerebro humano no capta el cien por ciento de lo
que escucha. Por esta razon es necesario una comunicacion bidireccional acompafado de una
comunicacion no verbal para otorgar mayor fuerza en los mensajes y asi lograr una mayor
interactuacion entre el maestro-estudiante y asi generar una atmasfera que propicie el proceso

de ensefianza aprendizaje (Bernal et al., 2022).

Por ello, en el ambito educativo la comunicacion debe darse con amabilidad y respeto,
que invite a la participacion de todos los estudiantes. Situacion que depende de la actitud y
predisposicién para trabajar por parte del profesor, la expresion facial y corporal refleja que
se puede confiar en él, caso contrario, aunque maneje un estupendo lenguaje verbal y su
lenguaje no verbal demuestren lo opuesto, lo cual significa que, no esta en condiciones para
desarrollar una comunicacion efectiva y para emprender el proceso de aprendizaje (Vélez
et al., 2016). En este sentido, la comunicacion asertiva promueve un dialogo horizontal y

bidireccional que forma parte de la realidad de la institucion educativa.

Considerando el contexto educativo, de acuerdo con Florez y Prado (2021), el estilo
asertivo impacta de manera positiva sobre la gestion de conflictos y la generacion de
consensos, en este sentido, el promover la habilidad de comunicacién asertiva es sinbnimo
de fomentar de una cultura del debate, el respeto por los criterios y opiniones ajena, la

valoracion de las posturas e ideales del resto de personas. Vélez et al. (2016), por su
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parte manifiesta que la comunicacién eficaz permite en los estudiantes la unién grupal y el
estimulo, la participacion, e invita a la practica de valores, como: la solidaridad, empatia,
ayuda reciproca, ademas desarrolla las relaciones dinamicas, la pertenencia, la independencia
y la autonomia responsable, en este tipo de comunicacion, la accion del docente es un factor

clave para alcanzar los objetivos propuestos.

En esta linea, se encuentra una investigacion realizada por Monje et al. (2009), en
Colombia. Analizaron la influencia de la comunicacion asertiva que los docentes tienen en el
aprendizaje escolar. Al finalizar el estudio, tuvo como resultado un alto porcentaje de
asertividad en el docente, al igual que aumento el desenvolvimiento de los educados en los
resultados de las calificaciones, gracias a las estrategias que aplico la docente para mejorar

la comunicacion en el aula de clase.

Calua et al. (2021), realizaron una investigacion sobre la comunicacion asertiva, con
el objetivo de analizar el avance cientifico de la comunicacion asertiva en estudiantes durante
el periodo de 2016 al 2020. En cuanto a los resultados del estudio, los autores manifiestan
que, es posible promover la interactividad asertiva dentro y fuera del aula de clase, teniendo
como principio el respeto hacia las personas, asi mismo, se pudo probar que, cuanto mayor
sea la comunicacion asertiva del profesor, aumenta el desempefio de los alumnos en los

resultados de las calificaciones.

En otro estudio de Mendiburu et al. (2022), en Ecuador, Babahoyo, tuvieron como
proposito determinar la manera en la que, la comunicacién asertiva influencia sobre el
desempefio docente. Una vez concluido el estudio se hallaron importantes resultados, se
determind que, la comunicacion asertiva incide sobre el empefio docente, el caracter
formativo y su orientacion hacia el logro de competencias. Concluyendo que las
caracteristicas que evidencian la comunicacion asertiva son: el contacto visual, el contenido,
el tono de voz, la claridad, la localizacidn, la oportunidad, la postura corporal que facilitan la
relacion y la comunicacion entre los docentes y los estudiantes, y considerando los resultados
estadisticos, se concluy6 también que, la comunicacion asertiva incide sobre la labor docente,

lo cual evidencia que a mejor comunicacion asertiva mejor desempefio docente.

En México se realizd un estudio acerca de la importancia de la comunicacién

educativa tratando de identificar las dificultades y barreras que se interponen entre los actores
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principales del proceso educativo para el logro de una comunicacién asertiva y efectiva entre
los mismos. Se concluye que, la falta de comunicacion asertiva por parte de los maestros
obstaculiza la confianza de los alumnos, la falta de motivacion para acercarse a ellos para
solicitar una retroalimentacion de los aprendizajes, pues se encontré que a veces los
profesores reaccionan violentamente. La experiencia en México permite a los estudiante y
docentes conocer sobre la comunicacion asertiva y efectiva, y de qué manera poder llevarla
a la préactica, también favorecié a los participantes para que se dieran cuenta que muchas
veces no comunican sus necesidades y no lo hacen de una manera asertiva, y no piensan en

las consecuencias de esto (Castellanos y Martinez, 2016).

En Yucatan se realizo el programa de intervencion del diagndstico enfocado a la
poblacion estudiantil participante. Mostraron ciertas necesidades en sus relaciones sociales
dentro del ambito social y escolar, para integrar a los nifios que presentaban dificultades en
expresar sus emociones, escuchar y respetar las opiniones del resto. Optaron por utilizar
recursos como la comunicacion asertiva, la expresion de sentimientos y la cohesion de grupo,
que a su vez fomentan conductas como compartir, ayudar, tolerar, cooperar, las cuales
coadyuvan a las metas de la escuela en el desarrollo de una comunicacién asertiva con sus
pares (Osés et al., 2016).

Las investigaciones realizadas sobre el tema demuestran la importancia de la
comunicacion asertiva para mejorar escenarios sociales y educativos de los estudiantes,
ademas de generar aprendizajes en entornos educativos favorables que funcionen en base a

valores trascendentales como: el respeto, empatia y tolerancia hacia los demas.

Al igual que la sociedad el conocimiento avanza, en el contexto educativo también es
relevante que, el docente conozca y maneje la comunicacion asertiva en las aulas educativas
para transformar la manera en la que se comunican los docentes y estudiantes, asi como los
cambios y sugerencias que se pueden dar para fortalecer la comunicacion en el aula. De ahi
que, es necesario empezar a conocer que estilo de comunicacion manejan los docentes dentro
y fuera del salon de clase, para determinar que acciones se deben realizar para fortalecer la
comunicacion con un enfoque basado en el respeto y tolerancia a la diversidad de opiniones
(Monje et al., 2009).
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Bajo la premisa de la importancia que tiene la comunicacién verbal en los docentes,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en su estudio de la evaluacion de la calidad de la educacion en paises
Latinoamericanos resalta la importancia del clima de aula sobre el logro académico de los
estudiantes. La evidencia muestra que el proceso de aprendizaje se beneficia al utilizar una
comunicacion basada en el respeto hacia las ideas, opiniones y sentimientos de la otra
persona. En consecuencia, en los informes presentados por la UNESCO manifiesta que el
éxito del estudiante depende de un clima favorable en el aula, donde el respeto, la tolerancia
y la buena comunicacion son elementos que mejoran los procesos de ensefianza- aprendizaje
(UNESCO, 2013).

Para Freire (1998), la comunicacion en educacion es un diadlogo en la medida en que
no es la transferencia del saber, sino un requisito previo para llegar al conocimiento y un
encuentro entre personas. Menciona cuan mas eficaz es la comunicacion provoca en el
educando motivacion y curiosidad para comprender. EI papel fundamental al hablar con
claridad sobre lo que se va a estudiar, es estimular al estudiante para que el, con el material
que se ofrece produzca la comprension del conocimiento en vez de la transferencia del
conocimiento por parte del docente. Ademas, permite al emisor y receptor desarrollar
habilidades para escuchar y hablar desde el respeto y tolerancia aun cuando no comparta las
ideas de las otras personas. En este sentido, una buena comunicacién es fundamental para

crear un entorno educativo positivo y eficaz.

En el contexto educativo ecuatoriano se busca una comunicacion efectiva basada en
principios y valores, para generar ambientes de aprendizaje motivadores donde prime la
comunicacion horizontal. Consecuentemente, de acuerdo al Reglamento de la Ley Organica
de Educacidn Intercultural (2017) en el articulo dos en el literal w, manifiesta “garantizar el
derecho de las personas a una educacién con calidad y calidez con el objetivo de promover
condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que generan un clima escolar propicio
en el proceso de aprendizaje” (art. 2). Para alcanzar 1o expuesto anteriormente, es necesario
reflexionar sobre la relevancia de comunicacion verbal asertiva como un pilar de interaccion
escolar y de las relaciones sociales y humanas, dentro y fuera del salén de clases para alcanzar
ambientes favorables para el proceso de ensefianza aprendizaje y mantener una sana

convivencia a pesar de las diferencias que existen en el salon de clase (Cruz et al., 2017).
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2. METODOLOGIA

2.1. Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma hermenéutico critico que,
refiere a interpretar las diferentes realidades, tener mas posibilidades de comprender
mutuamente los pensamientos, acciones, inquietudes y expectativas; y hace posible el proceso
de adquisicién de saberes y de interpretacion. Por lo que constituye la base de una
personalidad critica y reflexiva; en consecuencia, otorga al individuo la capacidad de percibir
la realidad para poder implementar los cambios que considere necesarios para del bienestar

individual y colectivo (Ruedas et al., 2009).

El enfoque es cualitativo, este se concibe como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones, esta investigacion es mas flexible y se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos y

sus instituciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

El método a utilizar es la investigacion accion, para Latorre (2003) “es vista como
una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad

de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (p. 24).

2.2. Contexto y participantes

El contexto de la investigacion corresponde a la Escuela de Educacion Baésica
Hermano Miguel, ubicada en la parroquia urbana el Batan, en el cantén de Cuenca, provincia
del Azuay. Esta es una escuela de educacion regular con régimen fiscal, de modalidad
presencial con jornada matutina y vespertina. La escuela cuenta con 280 estudiantes y 15
docentes, de los cuales 4 son hombres y 11 son mujeres, comprendidos entre 25 a 50 afios.
Entre las autoridades hay una directora y una subdirectora. Para la investigacion se
seleccionaron a 10 docentes desde el subnivel de la basica elemental, media y superior. En

los criterios de inclusion se considera que tengan titulo de tercer nivel.
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En la investigacion participaron cinco estudiantes pertenecientes a los afios de basica de

séptimo, octavo, noveno y décimo, en edades comprendidos entre los 12 a 14 afios.

2.3.  Procedimiento
Para comenzar el proceso de investigacion, se procedié con una solicitud de permiso a la
autoridad de la institucion educativa y la firma de consentimientos, tanto a docentes como a
los representantes de los estudiantes que participaron en las entrevistas. No se realiz6 ningln
taller de intervencion con los estudiantes, ya que no se disponian de tiempo para participar

en los talleres por las diferentes actividades que realizaban antes de ingresar a clases.

Fase 1: Diagnostico del contexto.

En base a un cronograma a los docentes se aplicaron las entrevistas semiestructuradas
de manera individual en un tiempo aproximado de 15 minutos. Al concluir con la entrevista,
se realizo la trascripcion textual y se proceso la informacién definiendo las categorias para

analizar la informacion.
Fase 2: Disefiar e implementar un taller

Con los resultados mas importantes de las entrevistas, se procedio con el disefio de
los talleres de capacitacion dirigido a los docentes. Para ello se realizé una investigacion sobre
el tema a fin de aportar con informacién valiosa para los docentes. Para el desarrollo de los
talleres se recurrio a la exposicion tedrica utilizando recursos audiovisuales y fomentando la
participacion y reflexiva de los profesores. Para esto se partié de una corta socializacion de
la importancia de la comunicacién en la educacion. En cada taller los docentes participaron
en espacios de socializacion y reflexion de manera individual y grupal con el fin de fortalecer

la conceptualizacion y consolidacion de los estilos de comunicacion.
Fase 3: Evaluacion de la intervencion del taller

Luego, se hizo un conversatorio al finalizar los talleres una sistematizacion de los
resultados posteriores a la aplicacion de los talleres. Al finalizar los talleres se realiz una
retroalimentacion para verificar si la informacion entregada ha llegado con éxito a los
interlocutores. Y si es necesario volver a replantear temas y actividades en el siguiente taller

para obtener los resultados esperados.
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Fase 4: Disefiar e implementar.

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas, se disefid un taller denominado
estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes, a través del
plan de interveccion. Para ello se realizo una investigacion sobre el tema a fin de aportar con
informacion valiosa para los profesores. Para el desarrollo del taller se recurrié a la exposicion
tedrica utilizando recursos audiovisuales y fomentando la participacion activa y reflexiva de

los profesores.

En cada taller los docentes participaron en espacios de socializacion y reflexion de
manera individual y grupal con el fin de fortalecer la conceptualizacion y consolidacion de

las estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva en el aula.

Fase 5: Evaluacion de la intervencién.

Al concluir el taller se realizé una retroalimentacién para verificar si la informacién
entregada ha llegado con éxito a los participantes. Finalmente, se realizé un conversatorio al

final del taller para conocer las opinion y sugerencias de los docentes.

2.4. Analisis de la informacion:
Este andlisis se estructurd con base a referentes tedricos que permitieron reconocer
las dimensiones de analisis para abordar el objeto de estudio que es la comunicacion asertiva

entre docentes y estudiantes. Por tal, se consideraron 5 categorias de analisis:

Tabla1l

Categoria de analisis

Categoria de anélisis Indicador

Comunicacién verbal — Expresar ideas y pensamientos entre las personas.

Se define como un proceso complejo entre el emisor y receptor que
emplean signos del lenguaje oral como palabras habladas para el

intercambio de informacién.

Usa gestos, posturas corporales y expresiones faciales.
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Elementos

de

la

comunicacién verbal

Estilos

comunicacion

Comunicacién

asertiva

de

El emisor, es el individuo u organizacion que comienza la
conversacién que produce y envia el mensaje, y en principio

selecciona el cédigo.

El receptor, al igual que el emisor es la persona vital en la

comunicacion, pues recibe la informacion y decodifica para entender.

El codigo, es un conjunto de signos que tiene significado y debe

conocer el emisor y receptor.

El mensaje, es la informacidn que da a conocer el emisor al receptor.
Para gque el mensaje recibido sea pertinente, es indispensable que el

emisor y receptor compartan el mismo cédigo.

El contexto, son las circunstancias temporales y espaciales y
socioculturales que rodeo el acto comunicativo y permite comprender

los mensajes.

El canal, es el soporte por medio del cual se emite, recibe o divulga
el mensaje, este puede ser de muchos tipos como: el teléfono, el
internet

entre otros.

Estilo pasivo el profesor evita manifestar sus ideas, necesidades y

sentimientos por miedo a ser marginado.

Estilo agresivo los docentes siempre estan a la defensiva y son groseros

al momento de comunicar.

Estilo asertivo los docentes expresan sus opiniones, reclamos y

necesidades, de manera respetuosa clara y firme.

Habilidad para expresar ideas.

Contacto visual, expresiones faciles y uso de gestos

Combina el lenguaje verbal y no verbal para receptar el mensaje.

Es un estilo de comunicaciéon en el que las personas expresan
las
opiniones, puntos de vista, sentimientos de una forma clara, eficiente

y concisa sin despreciar las opiniones propias y de las personas.
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Propuesta de mejora Implementar estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva.

Evaluar las estrategias ejecutadas.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados del diagnostico
Se da a conocer los resultados de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los

profesores de acuerdo a las categorias mencionadas en la Tabla 1.
Concepto de comunicacion verbal.

Analizando la categoria al concepto de comunicacion verbal se encontr6 que ocho
docentes relacionan el concepto de comunicacion con expresar ideas e informacion a otras
personas, intercambiar pensamientos e informacion con el lenguaje verbal, destacan la utilidad
de la comunicacidn verbal para entablar conversaciones con otras personas, lo que concuerda con
los indicadores establecidos y dos profesores conceptualizaron la categoria como una
planificacion pedagogica que se debe seguir para alcanzar los objetivos y disposiciones que

vienen desde el distrito para trabajar con los estudiantes.

Identifica los elementos de la comunicacion verbal.

En base a los resultados relacionada a la categoria de los elementos de la
comunicacion verbal se encontré que cuatro docentes identifican al emisor, receptor y mensaje
como elementos relevantes para alcanzar una conversacion satisfactoria, recalcan que estos
elementos son importantes en la comunicacion y faltan por conocer los tres elementos, el cédigo,
el canal y el contexto. Por otra parte, seis docentes identifican al emisor y receptor y desconocen

los cuatro elementos del proceso comunicativo.

Identifica los estilos de comunicacion.
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Dentro de la categoria estilos de comunicacion que clasifica en estilo asertivo, pasivo y
agresivo, se pudo observar que dos participantes conocen el estilo pasivo y los otros dos
docentes identifican el estilo asertivo, pasivo y agresivo. Por otra parte, dos profesores
relacionan el estilo de comunicacién con la capacidad expresar ideas a los estudiantes, dos
docentes hacen referencia a que la educacion antigua era mejor que la moderna, un docente
expreso que los nifios deben aprender a leer y escribir, el Gltimo docente manifestd que todas
las personas debemos respetar a todos, estas respuestas evidencian el desconocimiento de esta
categoria. Comunicacion agresiva ¢Qué tan comunes son las situaciones en las que los
docentes critican o0 menosprecian las opiniones de los estudiantes?

En relacién a la categoria de la comunicacion pasiva, se pudo encontrar que ocho
docentes no utilizan la comunicacion pasiva para relacionarse con los alumnos, manifiestan
que los estudiantes son libres de expresar sus ideas y que nunca se desprecia o desvaloriza
las opiniones, necesidades o sentimientos, en caso de equivocarse se corrige con respeto,
ademas recalcan la importancia de guiar a los estudiantes en las actividades que realizan.
También, expresaron que, aunque sean nifios merecen toda la atencion de un adulto para
comprender sus necesidades o inquietudes. Dos docentes expresaron que a veces se debe
recurrir a la recompensa y alzar la voz para controlar la disciplina, si no aplican estas
estrategias los estudiantes no trabajan en clase. La mayoria de las respuestas evidencian que
prima el respeto hacia los estudiantes.

Comunicacion agresiva ¢En qué medida los docentes utilizan un tono dominante y

acusatorio al interactuar con los estudiantes?

Respecto a la categoria de la comunicacion agresiva, se pudo evidenciar que ocho de
los diez docentes manifiestan que para interactuar con los estudiantes en cualquier situacion
no usan un tono de voz acusante y dominante, siempre usan el didlogo con respeto como
medio para comunicarse y antes de emitir un juicio de valor investigan la situacion a fin de
llegar a acuerdos con las partes involucradas. Por otra parte, un docente manifiesto que se debe
hablar con mucho cuidado a los estudiantes para evitar malos entendidos, el ultimo docente
manifestd que la educacion antigua tenia aspectos buenos como el orden que se mantenia en

las aulas de clase para alcanzar los aprendizajes.

Identifica el concepto de comunicacion asertiva.
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Dentro de la categoria identificar el concepto de la comunicacidn asertiva se analiz6 que
tres de diez docentes tienen un conocimiento medio al identificar el concepto de
comunicacion asertiva. Al tratar de conceptualizar manifestaron que el respeto, la empatia y
colocarse al nivel de los estudiantes son parte de una comunicacion asertiva y que influye en
el desarrollo de los aprendizajes y que los profesores deben aplicar en el aula de clases.
También, dos docentes manifestaron que el docente debe ser el ejemplo para los estudiantes
en la forma de tratar a las personas, asi lograr encaminar a los alumnos a la practica de una
comunicacion basada en el respeto hacia el resto. Por otro lado, el resto de docentes
afirmaban que la forma en como se envia el mensaje asegura la comprension de los

contenidos en los estudiantes. Lo que evidencia la falta de conocimiento en este aspecto.

Posibles estrategias para mejorar la comunicacion en el aula.

Finalmente, al terminar con las entrevistas en este punto se pudo recolectar
informacion relacionada a como podrian apoyar a fortalecer la comunicacion asertiva ente
los docentes y estudiantes, manifestaron que es necesario una capacitacion continua para
contar con herramientas que permitan llegar a los estudiantes con una educacion con calidez.
Se pudo recoger ideas de los docentes que buscan apoyar y fortalecer un mejor proceso
comunicativo, manifestaron la importancia de actualizar los conocimientos, coincidieron en
participar en talleres, charlas, capacitaciones y conocer metodologias méas activas que
potencien una comunicacion mas amena. Por otro lado, algunos docentes recalcaron la
relevancia de la disciplina y hablar con claridad para que los nifios presten atencion y

entiendan lo solicitado por los docentes.

Entrevistas a estudiantes.

Comunicacion verbal.

Analizando la pregunta en relacion a la definicion que es la comunicacion verbal
encontramos que la mayoria de los estudiantes tienen conocimiento tedrico, todos estudiantes
manifestaron que la comunicacion verbal es conversar con los padres de familia, profesores
para comunicarles lo que sucede en la casa y escuela, es compartir informacion con las
personas que pasan con nosotros.

Identifica los elementos de la comunicacion verbal.
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Dentro de esta categoria se analiza que cuatro estudiantes identifican tres elementos
de la comunicacion, al emisor, el receptor y mensaje, y faltan por conocer tres. Un estudiante

menciona que ese tema aun no le ensefian o tal vez no se recuerda.

Identifica los estilos de comunicacién.

En relacion a esta categoria todos los estudiantes manifiestan que no conocen la
respuesta y dos estudiantes expresaron que aun no les ensefian en la escuela.
¢Enqué medida los docentes utilizan un tono dominante y acusatorio al interactuar con
los estudiantes?

Dentro de esta categoria todos los estudiantes afirman que la mayoria de docentes
usan el dialogo para conversar, a veces los profesores se molestan porque los estudiantes no
realizan las tareas académicas.

¢ Qué es la comunicacion verbal asertiva?

Respecto a esta categoria, todos los estudiantes mencionaron que no conocen que es
la comunicacion verbal asertiva.

¢Puede mencionar algunos elementos que ayuden a mejorar la comunicacion verbal en
el aula?

Finalmente, todos los estudiantes manifiestan que la comunicacién con los docentes
es buena, son personas amigables y les gustaria tener un lugar para conversar y que puedan

tener mas tiempo para que pasen con los alumnos, aunque a veces se molestan porque no
realizamos los deberes.

3.2. Resultados del disefio y desarrollo de la propuesta de
intervencion

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas semiestructuradas en la fase
diagnostica, se disefid una propuesta de intervencion para ampliar la informacion acerca de
los estilos de comunicacion y conocer estrategias para fomentar una comunicacion asertiva
entre docentes y estudiantes con el objetivo de fortalecer la labor docente y generar ambientes

agradables para el aprendizaje y las relaciones interpersonales. En base a estos resultados se
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presenta una propuesta de mejora.

En relacion a los resultados de las entrevistas con los estudiantes no se presenta un
plan de mejora en vista de que los estudiantes manifiestan que la comunicacién con los

profesores es buena y no tienen ningun inconveniente al momento de interactuar.

Se desarrollo el primer taller “Estilos de comunicacidén”, se planted como objetivo
resaltar la importancia de conocer los estilos de comunicacion en el campo educativo, con
énfasis en el conocimiento y practica de una comunicacion asertiva en el aula, vista como
una habilidad para interactuar con las personas de forma concisay clara. El taller se desarroll6
a partir de una dinamica grupal y acompariado de una conceptualizacion tedrica desarrollando
temas como: conceptualizacion de comunicacion verbal y no verbal, elementos de la
comunicacion, y estilo de comunicacion asertivo, pasivo y agresivo. En las actividades
planificadas hubo la participacion activa de los docentes. En una exposicién se dio a conocer
las soluciones y reflexiones sobre la dinamica y como el estilo de comunicacion que los
docentes adoptan en el ambito educativo y el lenguaje verbal y no verbal influyen en la
respuesta del estudiante y a su vez condiciona el entorno donde se desarrollan las actividades

educativas.

El segundo taller “Estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva”, tuvo como
objetivo socializar las estrategias que permitan la practica de una comunicacion asertiva a fin
de fortalecer las relaciones interpersonales entre docentes- estudiantes y resolver con éxito
las dificultades que se presentan en el contexto educativo. Se desarrollaron temas como: la
empatia, la escucha activa y la comunicacion gestual, a través de videos, exposiciones
teoricas y reflexiones en relacion a los temas tratados. Mediante las estrategias se pretende
facilitar la comunicacion entre los docentes y estudiantes para evitar situaciones conflictivas
en toda la comunidad educativa, con ello generar ambientes agradables para el proceso de
ensefianza aprendizaje y mejorar la interaccion docente estudiante y la promocién a todos los
miembros de la comunidad educativa. Hubo la participacion activa del docente con la
exposicion de los trabajos y reflexiones que compartieron. Al finalizar los talleres antes
mencionados se concretaron acuerdos y compromisos de los docentes participantes, la
mayoria expresaron su predisposicion a la practica de la comunicacion asertiva con todos los

miembros de la comunidad educativa.

3.3 Resultados de la evaluacion de la propuesta de interveccion.
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Para analizar los resultados de esta fase se desarrollo al final de cada taller un
conversatorio y reflexion con las percepciones sobre los temas tratados a fin de continuar o
reestructurar los proximos talleres. Para finalizar la interveccion se desarroll6 un
conversatorio con los participantes con el objetivo de conocer las apreciaciones de cada uno

de ellos acerca de la propuesta de interveccion.

En cuanto al taller denominado estilos de comunicacion los docentes manifestaron
que pudieron ampliar su conocimiento en aspectos tedricos en relacion a temas como:
comunicacion verbal, , estilos de comunicacidn y comunicacion asertiva que para la mayoria
eran temas desconocidos, los participantes concluyeron que fueron efectivas , porque les
permitid mejorar la manera de comunicarse con los estudiantes para la expresion de
opiniones, sentimientos y necesidades, ademas de solucionar dificultades tanto en el
contexto educativo como en otros. También, expresaron que la comunicacion verbal no solo
es el intercambio de informacion entre personas utilizando el lenguaje hablado, sino que
también interviene el lenguaje no verbal para enfatizar el mensaje, lo que resulta importante

para en el proceso educativo.

Otros profesores consideraron relevante conocer los estilos de comunicacion para elegir un
estilo que se acople con las exigencias actuales, ante ello manifestaron que el estilo de comunicacién
asertivo permite una mejor interrelacion entre docentes y estudiantes, porque al manifestar
con claridad, precision y respeto las ideas a los estudiantes son capaces de realizar las
actividades escolares sin mayor dificultad lo que permite alcanzar aprendizajes deseados.
Asi mismo, se resalta la importancia de la comunicacion asertiva en la educacion. Puesto
que ayuda a expresar los sentimientos y opiniones sin humillar y menospreciar. Es necesario
que los docentes sean ejemplo para que el estudiante practique la comunicacion asertiva
dentro y fuera de la escuela.

Durante las capacitaciones se pudo socializar estrategias para fortalecer la
comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes esto se debid a que, los profesores
manifestaron que es complejo trabajar con los estudiantes desde una comunicacion sin gritos
y condicionamientos. Se dieron a conocer algunas estrategias para ayudar y facilitar el actuar
docente tales como: la empatia, la comunicacion gestual, la escucha activa, entre otras; estas
con el objetivo de que sean aplicadas en las clases a fin de generar ambientes 6ptimos para

los aprendizajes y fortalecer la interacciones entre los actores educativos.
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Finalmente, consideran necesario mas espacios para futuras capacitaciones. Los
profesores eran conscientes que el estilo de comunicacion influye de manera directa en las
relaciones personales dentro y fuera del aula, por ello es necesario que practique un estilo de
comunicacion asertivo que permita expresar las ideas de manera clara y concisa hacia el
resto de personas. Ademas, en la educacion la comunicacion es un proceso dinamico y
cambiante, por ello los docentes deben adoptar una comunicacion mas asertiva, con el
objetivo entablar conversaciones que permita al estudiante realizar preguntas para generar

reflexiones que cautiven el interés del alumno por reflexionar y aprender.

4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

La comunicacidn verbal es un proceso complejo de interaccion ya que en el influyen
factores, familiares, experienciales culturales, a pesar de que difiere el lenguaje de unas
personas a otras, existen unas estructuras comunes que permiten la interaccion comunicativa
(Fernandez, 2022). Asi mismo, Chavez et al. (2016), manifiestan que la comunicacion verbal
se apoya en el lenguaje no verbal a través de la gesticulacion o lenguaje corporal para otorgar
mayor fuerza a los mensajes. En este sentido, en la investigacion se evidencio que los
docentes tienen claro los conocimientos en relacion a la comunicacion verbal, lo que permite
un excelente intercambio informacion, pensamientos, ideas y sentimientos entre los docentes
y estudiantes. Al respecto, Chavez et al. (2022) menciona que en el contexto educativo con
mayor énfasis en el proceso de ensefianza aprendizaje es necesario una comunicacion verbal
efectiva para la adquisicion de conocimientos, destrezas y competencias para alcanzar los

aprendizajes planificados.

En la investigacion de Lesmes et al. (2020), mencionan tres estilos de comunicacion
que son el pasivo, agresivo y asertivo. En este sentido, en la investigacion se evidencio una
mejora significativa en la adquisicion de conocimientos relacionados a los estilos de
comunicacion, lo que permite al docente elegir el estilo comunicativo méas idéneo a la hora
de interactuar con los estudiantes dentro y fuera del aula, como consecuencia generar
procesos comunicativos basados en el respeto y tolerancia hacia las opiniones, sentimientos
y necesidades, para crear un ambiente favorable para el proceso de ensefianza aprendizaje y

fortalecer las relaciones interpersonales, concuerda con Caballero et al. (2018), quienes
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manifiestan, que en el proceso educativo el docente debe practicar un estilo de comunicacion
asertivo como una forma de transmitir un contenido a los estudiantes de forma natural,
sin perjudicar ni herir, por ello, se debe desarrollar de forma pausada, especialmente en
el aula de clases. Al respecto en una investigacion realizado por Cruz et al. (2017) en
Colombia, concluyo que para el 93% de los estudiantes es importante el estilo de
comunicacion que emplea el docente dentro y fuera del aula, porque de ello depende éxito

del proceso aprendizaje y la ejecucion de las actividades académicas.

Pérez (2017), en una investigacion da a conocer un programa llamado “Habilidades
para la vida”, donde se trabajo desde la empatia, el manejo de emociones, la escucha activa,
la conducta asertiva, a fin de mejorar la comunicacion asertiva para el manejo efectivo de
las dificultades en los contextos educativos. En esta misma linea, los resultados del estudio
evidencian que la propuesta de intervencion ayudo a consolidar conocimientos y socializar
estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva. La interveccion se encontré conformada
por dos espacios, el primero un taller con el objetivo de profundizar en conocimientos
relacionados con la comunicacién para resaltar la importancia de los estilos de comunicacién
y la comunicacion asertiva en el entorno educativo; mismo que han sido planificadas en
funcidn de la participacion activa del cuerpo docente. Mientras que el segundo taller, esta
centrado en la socializacion de estrategias que posibiliten y faciliten la practica de la
comunicacion asertiva a fin de robustecer los procesos de aprendizaje, los vinculos

interpersonales de alumnos y educadores.

Al ejecutar la interveccion se observo que los docentes respondieron de forma positiva
en todos los talleres, evidenciaron que el estilo asertivo con la aplicacion de estrategias para
fortalecer la comunicacion asertiva mejora los procesos de aprendizaje y las relaciones
interpersonales en el contexto educativo. Por ello, se reconoce la necesidad de fomentar la
préctica de la comunicacion asertiva dentro y fuera de las aulas escolares. En este sentido, se
encuentra una investigacion realizada por Monje et al. (2009), en Colombia analizaron la
influencia de la comunicacion asertiva que los docentes tienen en el aprendizaje escolar. Al
finalizar el estudio, tuvo como resultado un alto porcentaje de asertividad en el docente, al
igual que aumentd el desenvolvimiento de los educados en los resultados de las
calificaciones, gracias a las estrategias que aplico el docente para mejorar la comunicacion

en el aula de clase.
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Finalmente, existe cierta resistencia de algunos docentes al reconocer la comunicacion
asertiva como herramienta que facilita la interactividad entre docentes y estudiantes, ante
ello es recomendable planificar nuevas actividades que promuevan la integracion de los
todos los docentes a précticas de interactividad méas positivas dentro del aula de clase para
alcanzar una educacion con calidad y calidez.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorias de analisis

Definicién conceptual Categorias de andlisis Sub Categoria Indicador Item Instrumento
La comunicacion verbal es el tipo de e Comunicacién Utiliza el lenguaje ® Expresarse ideas,® ¢Definaqueeslacomunicacion ® Entrevista
comunicacién en la que se emplean verbal sentimientos de  verbal?
signos del lenguaje para el Interviene la comunicacion manera clara.
] ] ) . verbal
intercambio de informacién. Los
. . . ... ® Usagestos,
signos del lenguaje se pueden Interviene la comunicacion

] no verbal posturas corporales

expresar de forma oral o escrita. y expresiones
Cuando se usa la forma oral se usa faciales
palabras habladas y si usan la forma
escrita  utiliza  simbolos  que
representa diferentes palabras o
simbolos de habla (Gafién, 2018).
De acuerdo con Vélez etal. (2016) La
comunicacién  verbal es el
intercambio de ideas, pensamientos
entre dos personas, que se acomparia
de expresiones féciles y corporales.
Elementos que intervienen en la ¢ Elementos de la Emisor ® Personas que envian ®  ;Podria mencionar los ®  Entrevista
comunicacién verbal. El proceso comunicacion verbal. Receptor la informacion. elementos que intervienen en la

L . . comunicacion verbal?
comunicativo verbal tiene diferentes ® Personas que
elementos como: emisor, recepto, Mensaje reciben la

in codi ] informacion.
mensaje, codigo, canal y contexto. El Cédigo
autor Ladino (2017) coincide en ocho Canal ® Informacion que

ana

intercambian.
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componentes  del proceso  de

comunicacion.

El estilo de comunicacion se define
como un patrén habitual que rige el
comportamiento de una persona y
que esta compuesto por
pensamientos, conductas,
sentimientos y actitudes que cada
persona posee y que se traduce en la
manera en la que piensa, siente, actlia
e interpreta la realidad (Camargo
Uribe y Hederich Martinez, 2007).
El estilo de comunicacion que adopte
la persona depende de los rasgos

personalesy el contexto donde se
desarrolla el proceso comunicativo.

Estilos de
comunicacion.

Contexto

Estilo pasivo
Estilo agresivo

Estilo asertivo

Lenguaje que utiliza
el emisor y receptor.

Es el medio digital o
fisico para trasmitir
la informacion.

Un lugar donde se
desarrolla la

comunicacion.

El docente evita®
mostrar sus

sentimientos 0
pensamientos  pore
temor a ser
rechazados 0
incomprendidos.

Los docentes

siempreestanala ©®

defensiva y son

groseros al
momento de
comunicar.

Los docentes 4

expresan sus
opiniones, reclamos
y necesidades, de
manera respetuosa
claray firme

¢ Usted sabe que existen
diferentes estilos de

® Entrevista

comunicacion?

¢Qué tan comunes son las
situaciones en las que los
docentes critican 0
menosprecian las opiniones de
los estudiantes?

¢En qué medida los docentes
utilizan un tono dominante y

acusatorio al interactuar con los

estudiantes?

¢(Qué es la comunicacion
asertiva?
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Pérez et al. (2017) dan a conocerel o Estrategias
funcionamiento de un programa comunicativas
Ilamado “Habilidades para la vida”,

en el cual se trabajan las habilidades,

comunicativas sociales e

interpersonales. Con las habilidades

mencionadas se pretende mejorar el

manejo de emociones, como el estrés

y el autocontrol, mismos que

conllevan a enfrentar con éxito la

manera de comunicarse.

Falta de estrategias para la
comunicacion.

Planificar
estrategias a partir

de las necesidades
de la institucion

educativa.
Estrategias para
fortalecer la

comunicacion.

¢Puede  mencionar  algunas g
actividades que ayuden a

mejorar la comunicacion verbal

en el aula?

Entrevista.
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Anexo 2. Consentimientos informados.










Anexo 3. Entrevista semiestructurada

Fecha de la Entrevista:

Jornada:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Nivel Educativo:

La presente entrevista esta dirigida a los docentes de la escuela fiscal Hermano Miguel
con el objetivo de conocer ¢Cudl es la percepcion que tienen los docentes en cuanto a la
comunicacion entre docentes y estudiantes?

Preguntas

1. ¢Defina que es la comunicacion verbal?

2. ¢Mencione los elementos que intervienen en la comunicacién verbal?

3. ¢Usted sabe que existen diferentes estilos de comunicacion verbal?

4. ¢Qué tan comunes son las situaciones en las que los docentes critican o
menosprecian las opiniones de los estudiantes?

5. ¢En qué medida los docentes utilizan un tono dominante y acusatorio al
interactuar con los estudiantes?
6. ¢Qué es lacomunicacion verbal asertiva?

7. ¢Puede mencionar algunos elementos que ayuden a mejorar la comunicacion
verbal en el aula?
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Anexo 4. Plan de accion
Plan de capacitacion institucional para el personal docente de la escuela fiscal

“Hermano Miguel”
1. Presentacion

La presente propuesta de intervencion se genera a partir de una investigacion realizada
en la escuela fiscal “Hermano Miguel”, en relacion a la comunicacion verbal entre
docentes y estudiantes, se busca conocer , mejorar y usar estrategias para fortalecer las
relaciones interpersonales y el proceso de ensefianza aprendizaje, en donde se practique
la empatia, la escucha activa, la retroalimentacion y la claridad en la comunicacion, a
fin de generar espacios educativos agradables para los profesores y estudiantes . Para
ello, se comenzo6 con una investigacion aplicando entrevistas semiestructuradas a los
docentes de los diferentes niveles educativos como son: basica elemental, media y
superior. Los resultados evidenciaron la falta de conocimientos al concepto de
comunicacion verbal, elementos de la comunicacion, estilos de comunicacién y

estrategias para fortalecer la interactividad en el aula.
Objetivos:
Objetivo General:

e Proporcionar una capacitacion sobre estrategias para la comunicacion asertiva

dirigida a los docentes.
Objetivos Especificos:

e Profundizar en fundamentos tedricos en relacion a la comunicacion verbal,
elementos de la comunicacion, estilos de comunicacién y la comunicacion
asertiva y estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva en el aula.

e Orientar a los docentes a la practica de la comunicacion asertiva para beneficiar
el proceso de ensefianza aprendizaje y las relaciones interpersonales.

2. Metodologia

La propuesta del plan de implementacion contara con la participacion de quince
docentes y la facilitadora que presenta el plan de accion. Mediante la propuesta de
accion se pretende fortalecer la comunicacion verbal asertiva entre docentes y
estudiantes mediante el conocimiento y practica de estrategias. Asi, se busca fomentar

en los docentes la comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes, como pilar
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fundamental para las buenas relaciones interpersonales y mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje.
3. Evaluacion

Para el proceso de evaluacion del plan de accion se realizard un conversatorio al final
de cada taller para verificar los conocimientos compartidos, aclarar dudas y sugerencias
de los docentes para mejorar los siguientes talleres. Con ello se busca evidenciar que
las capacitaciones se desarrollaron de acuerdo a las debilidades que se encontraron en
los talleres y a las sugerencias de los docentes con el fin de cumplir con el objetivo de

la propuesta.
4. Cronograma
Modalidad: Presencial
Fecha de inicio: 4 de marzo del 2024.
Fecha de finalizacion: 13 de marzo del 2024.

Duracion: 8 horas

comunica |tedricamente el > Saludoy bienvenida. Presentacion en

cion concepto  de |g> Socializar la propuesta y las

Power Point
comunicacion normas para los talleres. . N
indmica: ; omputador
verbal, elementos de |~  Dinamica: El  teléfong
la  comunicacién, descompuesto. Proyector
estilos de/> Presentacion de diapositivas\/igeo
icacié con aspectos tedricos pars
comunicacion p p HUMANOS
pasivo, agresivo | conceptualizar: La
Docentes

asertivo y | comunicacion verbal,

influencia  en el  €lementos de la comunicacion Facilitadora

proceso de » Retroalimentacion.

aprendizaje y

Taller 1
Actividades para fortalecer a la comunicacion.
Tema  |Objetivo Actividades Recursos Tiempo
Estilos de|Fundamentar Encuentro: 1 Tecnolégicos. |2 horas
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comunicativo con los

estudiantes.

>

Conversatorio final del taller.

Encuentro: 2

2 horas
» Observar un video.
» Conversar sobre el video.
> Presentacion de diapositivas
con aspectos tedricos parg
conceptualizar los estilos dg
comunicacion.
> Participacion docente.
> ldentificar mi estilo ds
comunicacion.
> ldentificar ventajas Y
desventajas en el contextd
educativo.
» Cada equipo da a conocer ung
ventaja y desventaja sobre el
estilo de comunicacion que
maneja cada docente en el
contexto educativo.
> Escribir en un papelografg
general que puedo hacer parg
convertir la desventaja en
ventaja.
> Reflexion sobre la actividad.
» Retroalimentacion.
» Conversatorio final del taller.
Tema Objetivo Taller :2 Recursos Tiempo
Actividades
Estrategia| Fundamentar Encuentro: 1 Tecnolégicos |2 horas
spara  |tedricamente la > Saludoy bienvenida.
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fortalecer
la
comunica
cién
asertiva
en el

aula.

importancia

conocer y manejal

estrategias para
fortalecer
comunicacion

asertiva.

de

A\

Solicitar formar equipos dg
trabajo.

Presentacion del tema.
Presentacion de diapositivas
con aspectos teoricos pars
conceptualizar las
estrategias para fortalecer Ig
comunicacion asertiva.
Participacién docente.
Estrategias: escucha activa
y empatia.

Aplicar las estrategias para
solucionar problemas dg
comunicacion dentro del
aula.

Retroalimentacion.
Conversatorio  final  del
taller.

Encuentro: 2

Saludo y bienvenida.
Presentacion del tema.
Presentacion de diapositivag
con aspectos tedricos pars
conceptualizar las
estrategias para fortalecer Ig
comunicacion asertiva.
Participacion docente.
Estrategias: comunicacion
gestual.

Aplicar las estrategias para
solucionar problemas de
comunicacion dentro del

aula.

Presentacion en

Power Point
Computador
Proyector
Video
Humanos
Docentes

Facilitadora

2 horas
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» Retroalimentacion.
» Conversatorio  final

taller.

del
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