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RESUMEN

Este proyecto de titulacion se enfoca en la elaboracion de un plan estratégico para Marley
Coffee, una empresa cafetera situada en Cuenca, Ecuador. El objetivo principal es
fortalecer su crecimientoy consolidar su posicién en el mercado local. Paraello, se realiza
un andlisis detallado de los factores internos y externos que afectan a la empresa. Entre
las herramientas utilizadas destaca el analisis FODA, que permite identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, complementado con matrices de factoresinternos
y externos. A partir de este diagnostico, se disefian estrategias orientadas a mejorar la
competitividad de la empresa, optimizar su cadena de valor y potenciar su capacidad de
expansion. El proyecto busca proporcionar una hoja de ruta clara que permita a Marley
Coffee adaptarse a las exigencias del mercado y asegurar un crecimiento sostenible a

largo plazo.

Palabras clave: Plan estratégico, analisis FODA, competitividad, expansion, cadena de
valor

Vi



ABSTRACT

This thesis project focuses on developing a strategic plan for Marley Coffee, a coffee
company located in Cuenca, Ecuador. The main objective 15 to strengthen its growth and
consoldate its position in the local market To achieve this, a detailed analysis of the
internal and external factors affecting the company 15 conducted. Key tools include a
SWOT analysis, which identifies strengths, opportunities, weaknesses, and threats,
complemented by intermal and external factor matnices. Based on this diagnosts, strategies
are designed to enhance the company’s competitiveness, optimize its value chain, and
boost its expansion capacity. The project aims to provide a clear roadmap that enables
Marley Coffee to adapt to market demands and ensure sustainable growth in the long
term.

Keywords: Strategic plan, SWOT analysis, competitiveness, expansion, value chain
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, las organizaciones enfrentan un mercado altamente
competitivo, caracterizado por cambios constantes y la influencia de factores externos e
internos. Entre estos factores se encuentran elementos politicos, econémicos, socialesy
ambientales, los cuales pueden impactar significativamente la estabilidad y el crecimiento
de las empresas. Ante estos desafios, la implementacion de una planificacion estratégica
adecuada se convierte en una herramienta esencial para garantizar la adaptabilidad y el
éxito a largo plazo.

En Marley Coffee, la planificacion estratégica es fundamental para definir objetivos
claros, establecer acciones especificasy disefiar un camino que permita alcanzar las metas
propuestas. Como afirmé Michael Porter, “la esencia de la estrategia es elegir qué no
hacer” (Porter, 1980), subrayando la importancia de tomar decisiones acertadas y

anticiparse a los cambios del entorno.

El sector cafetero en Ecuador, y particularmente en Cuenca, presenta oportunidades de
crecimiento debido al aumento de la preferencia por productos diferenciados y
sostenibles. Sin embargo, también enfrenta retos como la competencia local e
internacional, las fluctuaciones econdémicas y las demandas cambiantes de los
consumidores. En este contexto, Marley Coffee requiere un enfoque estratégico que le
permita no solo adaptarse a estas dinamicas, sino también aprovechar sus fortalezas y

posicionarse como un referente en el mercado.

Esta investigacion tiene como objetivo principal disefiar un plan estratégico para Marley
Coffee, que sirva como base para consolidar su crecimiento, fortalecer sucompetitividad
y garantizar un desarrollo sostenible. A través de un analisis exhaustivo de los factores
internos y externos, se identificaran las areas clave de intervencion, permitiendo
establecer un camino claro hacia el cumplimiento de sus objetivos organizacionales y la

creacion de valor a largo plazo.



CAPITULO1

1. MARCOTEORICO

1.1 Analisis Situacional

Evaluar los factores internos y externos de manera detallada es fundamental para establecer
un punto de partida claro que permita alcanzar los objetivos propuestos. Contar con una base
estructurada para la planificacion a corto, mediano y largo plazo brinda una perspectiva precisa
sobre los recursos disponibles, lo que facilita la implementacion de estrategias enfocadas en

fortalecer la competitividad y promover el crecimiento sostenible de Marley Coffee.

Tabla 1: Andlisis Situacional inicial

ANALISIS SITUACIONAL INICIAL

Mercado

1.  ¢Qué mercado(s) atendemosy quiénes son nuestros clientes?

Marley coffe es una franquiciatraida desde el exterior, que se en carga en poner en
nuestras tazas la mejor calidad de café organico, el mercadoy clientes que principalmente
atendemos, son los amantes por el café, segmento de gente joven y personas adultas

profesionales y turistas.

2. ¢Quiénes son nuestros proveedores?

Marley coffe al ser una franquicia internacional los proveedores se encuentran
en varias regiones del mundo, como Jamaica, América Latina y Africa. La empresa
importa todos e4stos productos para poder brindar una experiencia premium, donde se

garantizan todos los estandares de calidad internacionales.

3. ¢Quiénes son nuestros competidores?

Los competidores de Marley coffee son una gran lista, desde macas
internacionales como nacionales, estas empresas ofrecen de igual manera café organico
de alta calidad, aunque estos pueden variar en tamafio y alcance todos tienen como
objetivo captar laatencién del publico, estas marcas pueden ser: Nescafé, Juan Valdez,

café el Oro, entre otros.




4. ¢ Qué percepcidn tienen nuestros clientesy competidores de nuestros
productos/servicios?

Los clientes perciben los precios como buenos en relacion a la calidad del café.

5. ¢Cual es nuestro nivel de competitividad y participacion de mercado?
El nivel de competitividad de Marley Coffee es alto en su segmento especifico,

aunque enfrenta una competenciasignificativa en el mercado local de cafés premium.

Personal

6. ¢Disponemos del personal necesario e idéneo en todos los niveles de la

organizacion?

Marley Coffee cuenta con un personal completamente capacitado en todas sus areas,
la importanciade la capacitacion de laempresa es uno de sus puntos mas fuertesya que

se siempre se quiere que la empresatenga lo necesario en su capital profesional.

7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son comparables con las
de nuestros competidores?
Marley Coffee cumple con la ley, tiene la ventaja de tener asesoria legar todo el

tiempo, lo cual lo hace comparable con los competidores.

8. ¢ Qué percepciontiene nuestro personal de nuestras prestaciones?
El personal tiene una buena imagen sobre las prestaciones que ofrecemos,

teniendo un gran interés en las mismas.

9. ¢Existen planes de incentivos, reconocimiento y/o promocion?
Marley coffe tiene planes incentivos, se realiza un diagnostico de la eficiencia de

personal y se ofrecen reconocimientos a los mejores.

10. ¢Cdmo logramos nuestro desarrollo organizacional?
El desarrollo organizacional en Marley Coffee ha conseguido gracias a una

cultura organizacional con grandes bases y una comunicacion abierta.

Productos / Servicios

11. ¢Cudles son nuestros productos/servicios preferidos por nuestros
clientes?

Los productos estrella de Marley Coffee en Cuencason su café organico de alta calidad,

disponible tanto en grano como en su version saludable, y el servicio de maquinas




dispensadoras ubicadas en establecimientos estratégicos como Bocatti, estaciones de servicio

y otros puntos clave.

12. ¢Cuél es la proporcion de nuevos productos/servicios en nuestra
cartera de productos/servicios?

La proporcion de nuevos productos en la empresa depende de la aceptacion que
tenga la empresa, aungue en la actualidad Marley coffe Cuenca Ecuador se encuentra

bien con la cartera de productos actual

13. ¢Cuél eslafrecuenciade innovacion de nuestros productos/servicios?

Se renueva continuamente en el lanzamiento de nuevas promociones.

14. ¢Qué valor agregamos a nuestros productos/servicios?

Marley Coffee agrega valor a sus productos y servicios gracias a una
combinacion de ofrecer un café premium, mostrar una nueva cultura y compromiso
con lacomunidad local. Estos elementos no solo aumentan la experienciadel cliente,
sino que también fortalecen la conexion emocional con la marca y sus valores.

15. ¢Cuales son los niveles de productividad y calidad de nuestros

productos/servicios?

Segun indicadores, midiendo en una tasa de productividad tenemos un rango de 90
porciento por ciertos puntos débiles que tenemos, sin embargo, en calidad tenemos un 100
por ciento ya que somos regularizados tanto por empresas nacionales como

internacionales.

Precios o retribuciones

16. ¢Con qué criterios establecemos y revisamos nuestros precios de venta
0 retribuciones?
Los precios de ven tal se establen gracias a los siguientes puntos: costo de

produccion, posicionamiento de la marcay precios de la competencia.

17. ¢Qué condicionesy facilidades de negociacion ofrecemos a nuestros
clientes?
Ofrecemos precios competitivos, varias opciones de pago, asesoria

personalizada paraempresasy politica de devoluciones en ciertos casos.

18. ¢Cdmo se comparan nuestros precios de venta o retribuciones con los

de nuestros competidores?




Actualmente laempresano ha visto necesario realizar dicho anlisis

19. ¢Qué relaciontienen nuestros precios de venta o retribuciones con la
calidad de nuestros productos?

Los precios son un reflejo de la alta calidad de café que se ofrece.

Instalacionesy recursos

20. ¢Disponemos de la infraestructurafisicae instalaciones necesariasy
adecuadas?
Si, se ofrecen comodas y seguras instalaciones para poder desarrollar todas

nuestras actividades.

21. ¢Tenemos los equipos y la tecnologia disponibles para nuestro sector
empresarial?
Si, la empresa cuenta con todos los quipos necesarios para ofrecer eficienciaen

el sector del café premium.

22. ¢Tenemos procesos y métodos actualizados, efectivos y amigables con
el ambiente?

Marley coffe es una empresareconocida por tener procesos y métodos efectivos
en su enfoque sobre la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, laempresa desde
su creacion unade sus prioridades siempre hasido poner un énfasis en sus operaciones,
ya que estas no solo tienen que ser eficaces, sino también seguras con el medio
ambiente: como la reduccién de desperdicios, una distribucion responsable, el uso de

energiarenovable entre otros.

23. ¢Gestionamos nuestro capital intelectual y la inteligencia del negocio
gue requerimos?
Si, laempresatiene varios programas de capacitacion para su capital intelectual.

24. ¢lInnovamos nuestra infraestructura, instalaciones y recursos con la
frecuencia necesaria?

Si, aunque la empresa es nueva y no tiene mucho tiempo aqui, en si la
infraestructuracomotal no ha cambiado, pero pequefias instalacionesy recursos han

sido innovados segun la necesidad.




Economiay finanzas o rendimiento

25. ¢Cual es nuestra capacidad de reaccion frente a necesidades de
inversiény desinversion?

Lastimosamente Marley coffe no muestra una buena capacidad de reaccion
frente anecesidades de inversion y desinversion, se cuenta con ciertas fallas al tener la

capacidad de adaptarse de maneraagil a cualquier imprevisto

26. ¢Cual es la naturaleza de nuestra estructurade capital y liquidez?
Marley coffe necesita equilibrar su estructura de capital, para poderse mantener

con unabuena liquidez y asi poder financiar su crecimiento en un mercado competitivo

27. ¢ A qué riesgos financieros estamos expuestos?

Marley coffe enfrenta varios riesgos financieros entre ellos puede estar:
Riesgo de liquidez

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Y sobre todo el mas importante el riesgo de fluctuacién de precios en el café.

28. ¢Como controlamos nuestra economiay finanzas empresariales?
En la empresa se maneja un sistema financiero con varias herramientas de
planificacion y control de los recursos financieros de Marley coffee, donde usamos

presupuestos anuales, auditorias dentro de laempresa entre otros.

29. ¢Cuél eslatendenciade nuestra rentabilidad o rendimiento?
Debido a las demandas y cambios del mercado Marley coffe tiene una tendencia

que cambia constantemente, sinembargo, hablando en general es alta.

Informaciény comunicacion

30. ¢Cuales son nuestras fuentes de informacidn sobre el entorno?
En la empresa se tiene n varias fuentes de informacion para poder controlar lo
que se opera, estas pueden ser: feedback de los clientes, informacion cobre la

competencia, una buena investigacion de mercado entre otras.




31. ¢Como seleccionamos, priorizamosy optimizamos la informacion?
Marley Coffee selecciona y prioriza la informacion mediante un analisis de
relevanciade la informacion, y realizando un monitoreo constante para poder

acomodar las estrategias de la empresa.

32. ¢Contamos con un sistema estructurado de comunicacién interna y
externa?

Si, laempresa de manera interna maneja canales formales como reuniones'y el
correo institucional, de igual manera, Externamente, se mantiene una comunicacion

constante con los clientes por redes sociales.

33. ¢ Cual es la efectividad de nuestros sistemas informaticos?
Los sistemas informaticos son importantes ya que en la empresa uno de sus
principales valores es tener una excelente comunicacion, es por eso que estan creados

para poder cumplir con las expectativas de una buena comunicacion de los empleados.

34. ¢Cuél es laefectividad de nuestros sistemas comunicacionales?
Son efectivos para poder mantener una buena comunicacion, y por lo misma que

esta pueda ser fluida tanto dentro como fuera de la empresa.

Toma de decisiones

35. ¢COmo se estructuranuestro proceso de toma de decisiones?

El proceso de toma de daciones de la empresa es un proceso donde esta
involucrada la opinién del personal que levaraa una, mejora constante de la empresa,
involucrando a los lideres de cada &rea clave analizando los datos de desempefio y
haciendo feedbacks.

36. ¢Quién(es) toma(n) las decisiones claves para nuestra organizacion?
Las decisiones claves de la empresa se basan en criterios como sostenibilidad,
una buena rentabilidad, en la calidad del producto, donde se considera que todo este

alineado con lamisiony la vision de la empresa.




37. ¢Con qué criterios tomamos nuestras decisiones claves?
La informacion que se tiene de la empresa, problemas o puntos buenos que ha
tenido la empresa a lo largo del tiempo es lo que nos hara ver las mejores opciones

para latoma de decisiones.

38. ¢Como influye la informacion con que contamos en las decisiones que

tomamos?

En Marley Coffee, el grado de participacion del personal es segun su nivel jerarquico, los
lideres de cada area son un pilar fundamental para la toma de decisiones.

39. ¢Cual esel grado de participacion de nuestro personal en las decisiones

que tomamos?

Ante cambios imprevistos, Marley Coffee capacitaal personal para que este, este
preparado para cualquier cambio.

Contingencias

40. ¢Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en
nuestro personal y recursos?

Ante cambios imprevistos en Marley Coffee se buscaria ajustar las operaciones,
para poder mejorar la capacitacion del personal, para poder realizar evaluacionesy asi

poder adaptar los procesos a las nuevas condiciones.

41. ¢Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en
nuestros procesos?

Ante cambios imprevistos en los productos de Marley Coffee se buscaria adaptar
la oferta, mejorando de igual manera el servicio al cliente. campafias de marketing y
productos, ademas de fortalecer relaciones con proveedores para mantener su

competitividad.

42. ¢Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en

nuestros productos / servicios?




Marley Coffee buscaria fortalecer sus relaciones claves con grupos de interés
externos para asi siempre poder tomar buenas decisiones para los cambios imprevistos

y criticos.

43. ¢Que acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en el
mercado?

En situaciones de cambios inesperados y criticos en el mercado, Marley Coffee debe
adoptar unaestrategia de respuesta agil y adaptativa. En primer lugar, se realizaria un analisis
detallado del entorno para comprender las causas y el impacto de estos cambios, permitiendo
ajustes en la estrategia comercial y operativa segun sea necesario. Se podrian modificar
aspectos como precios, promociones o la oferta de productos para ajustarse a las nuevas

condiciones del mercado.

Ademas, se fortaleceria la comunicacion tanto interna como externa, asegurando que
empleados, proveedores y clientes estén informados y alineados con los nuevos objetivos.
Paralelamente, se exploraria la posibilidad de innovar en los canales de distribucion, ampliando
la presencia en plataformas digitales o abriendo nuevos puntos de venta, con el fin de mantener

la competitividad y asegurar el crecimiento en un entorno dindmico.

44. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en el

macro entorno y stakeholders?

Frentea cambios imprevistos y criticos en el macroentornoy los stakeholders, Marley
Coffee debe implementar una estrategia de adaptacion rapida y eficaz. En primer lugar, se
realizaria un analisis exhaustivo para evaluar como estos cambios afectan aspectos clave como
la economia, lapolitica, la tecnologia, la sociedad y el medio ambiente, lo que permitira ajustar
las decisiones estratégicas y operativas de la empresa para mitigar riesgos y aprovechar nuevas
oportunidades.

En relacién a los stakeholders, se fortaleceria la comunicacién continuacon los grupos
de interés méas importantes, como clientes, proveedores, empleados y socios estratégicos. Se
establecerian mecanismos de retroalimentacion para comprender mejor sus necesidades y
expectativas, permitiendo a laempresa ajustar su ofertay sus procesos de manera agil. Ademas,
se considerarian nuevas alianzas o colaboraciones para diversificar riesgos y asegurar la

estabilidad y crecimiento del negocio ante cambios en el entorno.

Fuente: Tomado de Coronel, |1 2017
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1.2 Descripcién de la organizacion

Marley Coffee, una marca de café organico reconocida internacionalmente, tiene
una destacada presenciaen la ciudad de Cuenca, Ecuador. Ubicada en la Avenida de las
Américas, esta empresa combina la pasion por el café de alta calidad con un compromiso
firme hacia la sostenibilidad y el respeto por el medioambiente. Inspiradaen el legado de
Bob Marley, Marley Coffee se ha convertido en un punto de encuentro para quienes
valoran la cultura del café y buscan una experiencia Unica que conecta sabor, arte y

naturaleza.

En Cuenca, Marley Coffee ofrece una amplia variedad de bebidas elaboradas con
granos 100% organicos y cuidadosamente seleccionados, provenientes de fincas que
practican métodos agricolas sostenibles. Ademas de su menu, el espacio esta disefiado
para fomentar la conexion entre personas, integrando elementos que reflejanla herencia
cultural y natural de la region, en armonia con los valores de la marca. Este enfoque
resalta su compromiso con la comunidad cuencana y el desarrollo de practicas

responsables.

La presencia de Marley Coffee en Cuenca no solo representa un lugar para
disfrutar de un café excepcional, sino también un modelo de negocio que inspira el
cuidado del medioambientey la promocidn de valores éticos. A través de sus productos
y acciones, la empresa busca no solo deleitar los sentidos de sus clientes, sino también
contribuir activamente al bienestar del planeta, manteniendo viva la filosofia de "One
Love, One World".
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1.3 Definicion de la planeacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso integral que permite a las organizaciones
establecer sus objetivos a largo plazo y desarrollar las estrategias necesarias para
alcanzarlos. Este proceso involucra una evaluacion exhaustiva de los recursos internos y
las condiciones del entorno externo, con el fin de identificar oportunidades, amenazas,
fortalezasy debilidades (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017). La planificacionestratégica
no es un evento Unico, sino un proceso continuo que debe ser revisado y ajustado
periodicamente pararesponder a los cambios en el entorno competitivoy las condiciones

internas de la organizacion.

Segun Porter (1996), la planificacion estratégica se basa en la idea de que las
organizaciones deben elegir entre diferentes estrategias para competir de maneraefectiva
en su mercado. Este proceso implica una comprension profunda del mercado, los
competidores, los clientes y las tendencias econdémicas, lo que permite a las
organizaciones tomar decisiones informadas sobre como posicionarse para obtener una

ventaja competitivasostenible.

Un aspecto clave de la planificacion estratégica es el analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), que permite a las organizaciones evaluar su
situacion actual y formular estrategias basadas en esta informacion. Este analisis ayuda a
las empresas a identificar sus capacidades internasy areconocer los factores externos que
pueden influir en su éxito o fracaso (Kotler & Keller, 2016). Ademas, el anélisis FODA
facilita la toma de decisiones al proporcionar una vision clara de los recursos y

capacidades que una organizacion debe desarrollar o mejorar.

La planificacion estratégica también se refiere a la asignacion eficiente de recursos
para alcanzar los objetivos organizacionales. Segun Barney (1991), las organizaciones
deben utilizar sus recursos de manera efectiva para crear una ventaja competitiva. Esto
implicaidentificar las areas clave que requieren inversiony priorizar los proyectos que
generaran el mayor impacto en el éxito a largo plazo. La asignacion de recursos debe ser

dindmicay flexible para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.
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1.4 Importancia de realizar la planeacion estratégica

La planificacion estratégica es esencial para las empresas de todos los tamafios, ya
que les proporciona una ventaja competitiva significativa sobre aquellas que no
implementan esta herramienta. Este proceso permite a las organizaciones definir su
estructura y procesos internos, lo que impacta directamente en su rendimiento general.
Ademas, establece un marco que guia latoma de decisiones hacia un futuro méas estable

y exitoso (Barney, 1991).

Este proceso es igualmente crucial para aumentar la competitividad empresarial al
fomentar la innovacion en productos y servicios. Mediante la planificacién estratégica,
las empresas obtienen una comprension mas profunda de las necesidades de sus clientes,
lo que les permite satisfacer sus expectativas de manera mas eficientey constante. Esta
herramienta facilitalatoma de decisiones informadas que impulsan tanto la satisfaccion

del cliente como el éxito sostenido (Ansoff, 1987).

La implementacion de la planificacion estratégica también optimiza el uso de
recursos y el tiempo, simplificando los procesos dentro de la organizaciony mejorando
los resultados. Al proporcionar unaguia clara sobre codmo el desempefio de los empleados
contribuye al éxito general, la planificacion fomenta la productividad y organiza la
gestion al enfocarse en los objetivos clave. De esta manera, se priorizan los recursos
necesariosy se asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos, lo que genera un

impacto positivo en la empresa en su conjunto (Porter, 1996).
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1.5 Caracteristicas de planeacidn estratégica

La planificacion estratégicaes un proceso fundamental para las organizaciones, ya
que permite establecer una direccion clara para alcanzar objetivos a largo plazo. Una de
sus principales caracteristicases lavision alargo plazo, que implica anticipar los cambios
futuros del entorno y las necesidades del mercado. Esta vision permitea la organizacion
no solo reaccionar ante los cambios, sino también posicionarse estratégicamente para
aprovechar las oportunidades futuras. La planificacion estratégica, por lo tanto, se centra
en definir metas clarasy alcanzables, brindando a la organizacion una guia precisa para
la toma de decisiones (Kaplan & Norton, 2001; Wheelen & Hunger, 2012).

Otra caracteristica esencial de la planificacion estratégica es la adaptabilidad. Dado
que los entornos empresariales son cambiantes, la planificacion estratégica debe ser
flexible, permitiendo ajustes segun las circunstancias del momento. Las organizaciones
deben ser capaces de reorientar sus estrategias cuando surjan nuevas oportunidades o
amenazas. Este enfoque dindmico facilita que las empresas sigan siendo competitivas y
eficientes a pesar de las condiciones fluctuantes del mercado (Mintzberg, Ahlstrand, &
Lampel, 1998; Kotter, 1996).

La participacion de todos los niveles organizacionales también es clave en la
planificacion estratégica. Aungue la altadireccidn tiene la responsabilidad de establecer
las directrices generales, la implicacion de los empleados en la implementacion de las
estrategias garantiza que las decisiones sean comprendidas y respaldadas a todos los
niveles. Esta participacion fomenta un mayor compromiso con los objetivos estratégicos,
lo que contribuye a una ejecucion mas efectiva y alineada con la visién organizacional
(Bartlett & Ghoshal, 1995; Kaplan & Norton, 2001).

Finalmente, la planificacién estratégica se basa en un analisis exhaustivo del
entorno interno y externo de la organizacion. La evaluacién de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (analisis FODA) es crucial para identificar las areas clave que
requieren atencion. Este analisis permite que las empresas se anticipen a los cambios del
mercado y ajusten sus estrategias para mantenerse competitivas. Ademas, facilita la
identificacion de recursos criticos y capacidades clave que deben ser desarrollados o

protegidos para asegurar el éxito a largo plazo (Porter, 1980; Wheelen & Hunger, 2012).
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1.6 Etapas de la planeacion estratégica

Las etapas de la planificacion estratégica son esenciales para que las organizaciones
definan su rumbo a largo plazo, anticipen cambios y optimicen sus recursos. Estas etapas
incluyen una serie de pasos clave que guian a la empresa en un proceso estructurado de

toma de decisiones.

Anédlisis del entorno: En esta fase, se recopila informacidn relevante sobre el entorno
interno y externo de la organizacion. A través de herramientas como el analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), se evalUa la situacion actual de la
empresa, lo que permite identificar sus capacidades internas y los factoresexternos que
podrian influir en su rendimiento (Hill & Jones, 2012). Este analisis también involucra la
evaluacion del mercado, la competenciay las tendencias del sector, elementoscruciales

para detectar oportunidadesy amenazas (Kotler & Armstrong, 2017).

Formulacion de laestrategia: A partir de los hallazgos obtenidos en el analisis del entorno,
la organizacion desarrolla estrategias para alcanzar sus objetivos. Este proceso implica la
definicion de metas claras, la priorizacion de acciones y la seleccion de los enfoques més
adecuados para aprovechar las fortalezas y mitigar las debilidades. En esta etapa, se
determina como utilizar los recursos de manera eficiente para lograr una ventaja

competitiva sostenible (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2014).

Implementacion de la estrategia: La ejecucion efectiva de las estrategias formuladas es
clave para el éxito del proceso. Durante esta fase, se asignan responsabilidades, recursos
y plazos adecuados. La comunicacion efectiva es fundamental para asegurar que todos
los niveles organizacionales estén alineados y comprometidos con los objetivos
estratégicos. Ademas, se establecen mecanismos de seguimiento y control para garantizar

que los plazos se cumplan'y los resultados se alcancen (Kaplan & Norton, 2001).

Evaluaciény control: En la tltimaetapa, se revisan los resultados obtenidosen relacion
con los objetivos establecidos. Se analizan las desviaciones y se toman decisiones
correctivas si es necesario. La evaluacidn continua permite ajustar las estrategias segun
las condiciones cambiantes del mercado, asegurando que la organizacion siga en el
camino correcto para alcanzar sus metas a largo plazo (Johnson, Scholes, & Whittington,
2008).
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CAPITULO?2

2. Direccionamiento Estratégico

2.1 Valores estratégicos

Tras completar un andlisis situacional inicial con la informacién brindada por
parte de la empresa donde se involucré la recopilacion y evaluacion de informacion
internay externa, se realiz6 un cuestionario estructurado como herramienta principal para
obtener datos relevantes. Una vez recopilada la informacidn, se procedio a definir la
direccion estratégica de Marley Coffee en Cuenca, Ecuador mediante una reunién de

trabajo con los representantes clave de la empresa.

En esta sesion, se llevd a cabo un intercambio de ideas con el objetivo de
identificar y definir los valores estratégicos que orientaran las actividades de la
organizacion. Estos principios representan laesencia de la marca, estando enarmonia con
su compromiso con la sostenibilidad ambiental, la excelencia del producto y la
satisfaccion del consumidor. Los hallazgos de este proceso se detallan en la matriz que se

presenta a continuacion.
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Tabla 2 Valores Estratégicos

DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS

DIMENSIONES 1

2

3

4

5

CARACTERIZACIONES

Innovacion continua

Fomentamos la
creatividad y la innovacion en
todos los niveles de la
organizacién. Sabemos que
para mantenernos

competitivos en un entorno

cambiante, debemos
adaptarnos y  evolucionar
constantemente, mejorando

nuestros productos y servicios
para  ofrecer  soluciones
innovadoras a  nuestros

clientes.

Responsabilidad social

y sostenibilidad

Nos comprometemos
a operar de manera ética y
responsable, adoptando
practicas sostenibles que
beneficien tanto a la
sociedad como al medio
ambiente. Queremos
contribuir positivamente a
nuestra  comunidad y
asegurarnos de que nuestras
acciones tengan un impacto

duraderoy positivo.

Etica y transparencia

Adaptabilidad y
flexibilidad

En un entorno empresarial en

constante cambio, somos
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capaces de adaptarnos
rapidamente. Sabemos que la
flexibilidad es clave para
superar  los  desafios vy
aprovechar las oportunidades,
por lo que ajustamos nuestras
estrategias seglin seanecesario
para mantenernos

competitivosy relevantes.

Fuente: Tomado Coronel, | 2007

Declaratoria:

¢ Innovacion continua: Fomentamos la creatividad y lainnovacion en todos
los niveles de la organizacion. Sabemos que para mantenernos competitivos
en un entorno cambiante, debemos adaptarnos y evolucionar
constantemente, mejorando nuestros productos y servicios para ofrecer

soluciones innovadoras a nuestros clientes.

e Responsabilidad social y sostenibilidad: Nos comprometemos a operar de
manera éticay responsable, adoptando practicas sostenibles que beneficien
tanto a la sociedad como al medio ambiente. Queremos contribuir
positivamente a nuestra comunidad y asegurarnos de que nuestras acciones
tengan un impacto duradero y positivo.

e Adaptabilidad y flexibilidad: En un entorno empresarial en constante cambio,
somos capaces de adaptarnos rapidamente. Sabemos que la flexibilidad es clave
para superar los desafios y aprovechar las oportunidades, por lo que ajustamos

nuestras estrategias segln sea necesario para mantenernos competitivos y

relevantes.

2.2 Misién
Tras analizar los valores estratégicos, la identidad corporativay los productos y

servicios, se desarroll6 junto a la alta gerencia la mision de la empresa.
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Declaratoriade la Misién

Nuestra mision en Marley Coffee, Cuenca, Ecuador, es ofrecer café organico de
alta calidad, cultivado con practicas responsables y sostenibles. Nos comprometemos a
brindar una experiencia tnicaa nuestros clientes, promoviendo un estilo de vida saludable
y consciente, mientras apoyamos el desarrollo de las comunidades productoras. A traves
de un servicio excepcional y una logistica eficiente, buscamos conectar a nuestros
consumidores con la autenticidad y el valor cultural del café orgénico, asegurando un

impacto positivo en el medio ambientey la sociedad.
2.3 Vision

Tras analizar los lineamientos estratégicos y establecer el propdsito corporativo,

se procedio6 a formular la vision organizacional siguiente.
Declaratoriade la Vision

En Marley Coffee, nuestra vision es convertirnos en la marca lider en café organico
en Cuenca, Ecuador, destacando por nuestra excelencia operativa y compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Queremos ser reconocidos como un referente
en la industria cafetera, ofreciendo productos que no solo cumplan con los mas altos
estandares de calidad, sino que también promuevan practicas éticas y responsables.
Nuestra meta es ampliar nuestra presencia localmente, siendo la opcion preferida de
aquellos que buscan un café auténtico, de calidad superior y respetuoso con el medio
ambiente, contribuyendo al bienestar de las personas y al cuidado del planeta.

2.4 Estrategia empresarial

Para redactar los factores estratégicos de Marley Coffee segun la metodologia de
Ivan Coronel, es necesario considerar los aspectos clave que influirdn en la toma de
decisiones estratégicas de la empresa. Los factores estratégicos se derivan de un analisis

detallado del entorno interno y externo de la organizacién, y deben ser fundamentales
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para la implementacion de la estrategia. A continuacion, se presentan los factores
estratégicos para Marley Coffee, siguiendo esta metodologia:

Tabla 3 Factores Estratégicos

MATRIZDEDECISIONDEFACTORES ESTRATEGICOS
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Calidad del Producto 1 1 1 3
Compromiso con la Sostenibilidad 1 1 2
Crecimiento del Mercado de Café Organico 1 1 2
Competencia Local e Internacional 0
Preferencia por Productos Locales 0
Verticales (blancos) 0 0 2 0 1
Horizontales (unos) 3 2 2 0 0o
Total 3 2 4 0] 1
Orden de importancia 21 3] 1| 5] 4

Fuente: Tomado Coronel, |1 2007

Declaratoria:

En Marley Coffee, la calidad del producto es uno de los pilares fundamentales que
nos distingue en el mercado. Nuestro café orgénico, cultivado bajo practicas sostenibles,
refleja nuestro compromiso con la excelenciay la autenticidad. Este enfoque nos permite

ofrecer una experienciasensorial Gnica, alineada con las expectativas de los consumidores
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que buscan un producto ético y de alta calidad. Ademas, nuestro compromiso con la
sostenibilidad no solo se reflejaen la calidad del café, sino también en nuestras practicas
operativas, que buscan reducir el impacto ambiental y apoyar a las comunidades

productoras locales.

El crecimiento del mercado del café organico presenta una oportunidad clave para
nuestra expansion. La creciente demanda de productos organicos y responsables nos
posiciona favorablemente para seguir consoliddndonos como una marca lider en Cuenca
y mésalld. Sinembargo, enfrentamos una competencia local e internacional cada vez més
fuerte, lo que requiere de una estrategia constante de diferenciacion basada en la calidad
y laautenticidad. En este contexto, la preferencia por productos locales se presentacomo
una ventaja competitiva, ya que los consumidores estan cada vez mas interesados en
apoyar negocios que promuevan el desarrollo local y el bienestar de la comunidad. Por
ello, continuaremos apostando por fortalecer nuestra relacion con los productores locales,

garantizando un producto Unico que combine tradicion, calidad y responsabilidad social.
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CAPITULO3

3. Planeaciona largo plazo

3.1 Temas estratégicos

En el contexto de la planificacion estratégica, el equipo de alta gerenciade Marley

Coffee en Cuenca ha iniciado un proceso exhaustivo de identificacion y definicion de los

factores clave que respaldan nuestra estrategia empresarial a largo plazo. Estos elementos

son esenciales paraasegurar el éxito continuo de lamarca, especialmente en areas criticas

como la calidad del café y la sostenibilidad operativa.

A continuacion, se presenta unamatriz con los temas estratégicos clave para Marley

Coffee, junto con sus respectivas ponderaciones. Estos factores han sido cuidadosamente

analizados para garantizar que la empresa siga un rumbo claro y eficaz, asegurando su

crecimientoy desarrollo sosteniblesen el tiempo.

Tabla 4 Temas Estratégicos

TEMAS ESTRATEGICOS

PONDERACION

A

B

C

OBSERVACIONES

Calidad del Producto

Marley Coffee debe mantener y mejorar
continuamente la calidad de sus productos,
asegurando que cada taza de café sea un reflejo
de su compromiso con la excelencia.

Compromiso con la Sostenibilidad

Esto incluye la adopcidn de practicas agricolas
responsables, la reduccion del impacto ambiental
de las operacionesy el apoyo alas comunidades
productoras de café.

Crecimiento del Mercado del Café Orgénico

Competencia Local e Internacional

Preferencia por Productos Locales

El mercado del café organico esta en expansion, y
Marley Coffee debe aprovechar esta tendencia
para posicionarse como lider en este segmento.
Este tema estratégico implica identificar nuevas
oportunidades de mercado

Existe una tendencia creciente en los
consumidores por apoyar productos locales, lo
(ue representa una oportunidad estratégica para
Marley Coffee. Aprovechar esta preferencia
permite fortalecer el vinculo con los consumidores
locales.

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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TEMAS CRITICOS

e Calidad del Producto: Marley Coffee debe mantener y mejorar
continuamente la calidad de sus productos, asegurando que cada taza de café
sea un reflejo de su compromiso con la excelencia.

¢ Compromiso con la Sostenibilidad: Esto incluye la adopcién de préacticas
agricolas responsables, la reduccion del impacto ambiental de las
operacionesy el apoyo a las comunidades productoras de cafe.

e Crecimiento del Mercado del Café Organico: EI mercado del café
organico esta en expansion, y Marley Coffee debe aprovechar esta tendencia
para posicionarse como lider en este segmento. Este tema estratégico
implicaidentificar nuevas oportunidades de mercado.

¢ Preferenciapor Productos Locales: Existe una tendenciacreciente en los
consumidores por apoyar productos locales, lo que representa una
oportunidad estratégica para Marley Coffee. Aprovechar esta preferencia

permite fortalecer el vinculo con los consumidores locales.

22



3.2 Asuntos estratégicos externos e internos

El analisis con la alta gerencia llevo a cabo el siguiente analisis:

Tabla 5 Asuntos Estratégicos

TEM AS CRITIC OS

A SUN TOS EST RATEGIC 0OS

FORTALEZAS:

Calidad del Producto

1. La calidad del producto es una de las principales fortalezas de

M arley Coffee en Cuenca. Nos destacamos por ofrecer café
organico de alta calidad, seleccionado cuidadosamente para
garantizar que cada taza cumpla con los estdndares mas exigentes.

Compromiso con la Sostenibilidad

2. El compromiso con la sostenibilidad es una fortaleza clave de
M arley Coffee en Cuenca, que se refleja en cada aspecto de
nuestras operaciones. Desde la produccién hasta la distribucién,
nos aseguramos de que nuestras practicas sean responsables con
el medio ambiente y con las comunidades productoras de café.
Fomentamos el uso de métodos agricolas organicos que protegen
los ecosistemas y minimizan el impacto ambiental.

DEBILIDADES:

Crecimiento del Mercado del Café Orgénico

1. Esta debilidad radica en la limitacién del alcance de los
consumidores potenciales, ya que muchos aun prefieren opciones
mas econdmicas y tradicionales, sin considerar los beneficios a
largo plazo del café orgéanico.

Pref erencia por Productos Locales

2. Una debilidad que enfrenta M arley Coffee es la preferencia de los
consumidores por productos locales. En Cuenca, muchos clientes
aun muestran una inclinacién hacia marcas nacionales o locales.

OPORTUNIDADES:

Calidad del Producto

1. Al ofrecer un café organico de calidad superior, la empresa tiene
la posibilidad de destacarse en un mercado cada vez mas
competitivo, donde los consumidores valoran productos que no
solo sean sabrosos, sino que también cumplan con estandares
éticos y sostenibles.

Compromiso con la Sostenibilidad

2. A medida que crece la conciencia global sobre el cambio
climatico vy la conservacion de los recursos naturales, las marcas
que adoptan practicas sostenibles tienen una ventaja competitiva
significativa. M arley Coffee puede aprovechar esta tendencia al
continuar promoviendo su enfoque ecoldgico.

AMENAZAS:

Crecimiento del Mercado del Café Organico

1. A medida que mas marcas ingresan al mercado con productos
organicos, la diferenciacién se vuelve mas dificil y la presion sobre
los margenes de ganancia aumenta. Las nuevas empresas que
adoptan practicas sostenibles y ofrecen café organico pueden
reducir la cuota de mercado de M arley Coffee.

Pref erencia por Productos Locales

2. Aunque M arley Coffee se posiciona como una marca que
promueve la sostenibilidad y la calidad, la competencia de marcas
locales que apelan al sentimiento de identidad y apoyo ala
economia local puede reducir la demanda de su café,
particularmente entre los consumidores que priorizan lo autéctono
sobre lo importado.

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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3.3 Analisis F.O.D.A

La informacién clave derivada del anlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas se encuentra organizada y presentadaen la matriz siguiente, destacando los

aspectos mas relevantes para la estrategia.

Tabla6 Matriz FODA
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Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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ASUNTOS CRITICOS

e Lacalidad del producto es una de las principales fortalezas de Marley Coffee en
Cuenca. Nos destacamos por ofrecer café organico de alta calidad, seleccionado
cuidadosamente para garantizar que cada taza cumpla con los estandares mas
exigentes.

e El compromiso con la sostenibilidad es una fortalezaclave de Marley Coffee en
Cuenca, que se refleja en cada aspecto de nuestras operaciones. Desde la
produccién hasta la distribucion, nos aseguramos de que nuestras practicas sean
responsables con el medio ambiente y con las comunidades productoras de café.
Fomentamos el uso de métodos agricolas organicos que protegen los ecosistemas
y minimizan el impacto ambiental.

e Estadebilidad radicaenlalimitacién del alcance de los consumidores potenciales,
ya que muchos aun prefieren opciones mas econdémicas y tradicionales, sin
considerar los beneficios a largo plazo del café organico.

e Aunque Marley Coffee se posiciona como una marca que promueve la
sostenibilidad y la calidad, la competencia de marcas locales que apelan al
sentimiento de identidad y apoyo a la economia local puede reducir la demanda
de su café, particularmente entre los consumidores que priorizan lo autéctono

sobre lo importado.

3.4 Evaluacion de los asuntos estratégicos

El anélisis muestra que los temas internos criticos tienen una mayor incidencia
estratégicaen comparacion con los factores externos.
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Tabla 7 Evaluacién Asuntos Estratégicos

MATRIZ DE EVALUACION DE ASUNTOS ESTRATEGICOS
. . . CALIFICACION
ASUNTOS CRITICOS PONDERACION CALIFICACION e
FORTALEZAS:
1 30% 4 1.20
2 20% 3 0.60
DEBILIDADES:
1 25% 0.50
2 25% 0.50
TOTAL 100% 2.80
ASUNTOSXEEE%TSEG'COS PONDERACION CALIFICACION CPAOL,\'IFD'EQSSA\'
OPORTUNIDADES:
1 20% 3 0.60
2 30% 4 1.20
AMENAZAS:
1 25% 0.25
2 25% 0.25
TOTAL 100% 2.30

3.5 Estrategia de valor F.O.D.A

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007

Una vez completada la evaluacion, se propusieron las estrategias de valor

necesarias para mejorar el rendimiento de los asuntos criticos en comparacion con los

asuntos estratégicos externos. Las estrategias propuestas son las siguientes:
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Tabla 8 FODA Cruzado

ESTRATEGIAS DE VALOR

F101

Utilizar la alta calidad del café como una ventaja competitiva para capitalizar el
crecimiento del mercado del café organico. Marley Coffee puede posicionarse
como una marca premium, destacando la calidad superior.

F102

Aprovechar la alta calidad del café para fortalecer el compromiso de Marley Coffee
con la sostenibilidad. La empresa puede promocionar no solo la calidad del café,
sino también como la produccién organica y sostenible.

F201

Utilizar el compromiso de Marley Coffee con la sostenibilidad como una
herramienta para atraer a los consumidores que buscan productos responsables con
el medio ambiente.

F202

Utilizar el compromiso con la sostenibilidad para aumentar la preferencia por
productos locales. Marley Coffee podria destacar como su modelo de negocio
apoya a las comunidades locales de productores de café, lo que conecta
directamente con la preferencia por lo local.

F1A1

Aprovechar la alta calidad del café como una ventaja competitiva frente a la
competencia local e internacional. Marley Coffee puede enfocarse en diferenciarse
de otras marcas de café.

F1A2

Aprovechar la calidad del producto para contrarrestar la tendencia hacia la
preferencia por productos locales. Marley Coffee puede posicionarse como un
producto de calidad superior que justifique su presencia en el mercado.

F2A1

Utilizar el compromiso con la sostenibilidad como una ventaja competitiva para
enfrentar la competencia local e internacional. Marley Coffee puede diferenciarse
de sus competidores.

F2A2

Aprovechar el compromiso con la sostenibilidad para contrarrestar la preferencia
por productos locales. Marley Coffee puede destacar cdmo su enfoque en la
sostenibilidad beneficia a las comunidades cafetaleras locales y al medio ambiente.

D101

Marley Coffee puede trabajar para superar su baja participacion en el mercado de
café organico aprovechando el crecimiento continuo del mercado de este tipo de
café.

D102

Mejorar su distribucién y alcance local para aprovechar la preferencia por
productos locales. Para ello, la empresa podria establecer alianzas con productores
y distribuidores locales.

D201

Superar su debilidad en cuanto al crecimiento del mercado del café organico
aprovechando su fuerte compromiso con la sostenibilidad. La empresa puede
destacar sus practicas responsables y sostenibles, como el uso de cultivos
organicos.

D202

Puede posicionarse como una opcién atractiva para los consumidores locales al
enfatizar como sus practicas sostenibles benefician tanto al medio ambiente como a
las comunidades cafetaleras locales.

D1A1

La empresa podria invertir en la mejora de la calidad del producto, asegurandose de
que su café organico cumpla con los mas altos estdndares del mercado.

D1A2

Debe optimizar su red de distribucion para llegar a mas consumidores en Cuenca y
sus alrededores. Ademas, podria fortalecer su presencia en puntos de venta
estratégicos.

D2Al

La empresa debe enfocarse en mejorar los procesos de produccidn y en garantizar
que su café organico cumpla con las expectativas de los consumidores.

D2A2

Aungque la marca no sea local, puede enfocarse en la autenticidad de sus practicas
sostenibles y en los beneficios que estas traen tanto a las comunidades productoras
como al medio ambiente.

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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3.6 Objetivos estratégicos

Al haber realizado esta matriz se puede conocer cuales son los objetivos estratégicos

de laempresa.

Tabla 9 Objetivos Estrategicos

ASUNTOS CRITICOS

ESTRATEGIAS DE VALOR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La del

producto es una de las

calidad

principales fortalezas
de Marley Coffee en
Cuenca. Nos
destacamos por
ofrecer café organico
de

seleccionado

alta  calidad,
cuidadosamente para
garantizar que cada
taza cumpla con los
estandares maés

exigentes.

Utilizar la alta calidad del café como una
ventaja competitiva para capitalizar el
crecimiento del mercado del café organico.
Marley Coffee puede posicionarse como una
la calidad

marca premium, destacando

superior.

Aprovechar la alta calidad del café para
fortalecer el compromiso de Marley Coffee
con la sostenibilidad. La empresa puede
promocionar no solo la calidad del café, sino
también como la produccion organica y

sostenible.

Utilizar el compromiso de Marley Coffee con

la sostenibilidad como una herramienta para
atraer a los consumidores que buscan
productos responsables con el medio
ambiente.

Utilizar el compromiso con la sostenibilidad
para aumentar la preferencia por productos
locales. Marley Coffee podria destacar como
su modelo de negocio apoya a las comunidades
locales de productores de café, lo que conecta

directamente con la preferencia por lo local.

Expandir la
participacion en el
mercado  de  café

organico en Cuenca,
Ecuador, mediante el

aprovechamiento de la

calidad superior del
producto y el
compromiso con la
sostenibilidad, para
capitalizar el
crecimiento del
mercado  de  café
organico y la
preferencia de los
consumidores por
productos  éticos vy

responsables.
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El compromiso con la

sostenibilidad es wuna
fortaleza clave de Marley
Coffee en Cuenca, que se
reflejaen cada aspecto de
nuestras

Desde

operaciones.
la produccion
hasta la distribucién, nos
de

nuestras practicas sean

aseguramos que

responsables con el
medio ambiente y conlas
comunidades

de

Fomentamos el uso de

productoras cafe.

métodos agricolas

organicos que protegen

los  ecosistemas Yy
minimizan el impacto
ambiental.

Aprovechar la alta calidad del café como
una ventaja competitiva frente a la
competencia local e internacional. Marley
Coffee puede enfocarse endiferenciarse de

otras marcas de café.

Aprovechar la calidad del producto para

contrarrestar la tendencia hacia la
preferencia por productos locales. Marley
Coffee puede posicionarse como un
producto de calidad superior que justifique

su presenciaen el mercado.

Utilizar el compromiso con la

sostenibilidad como una  ventaja
competitiva para enfrentar la competencia
local e internacional. Marley Coffee puede

diferenciarse de sus competidores.

Aprovechar el compromiso con la

sostenibilidad para contrarrestar la

preferencia por productos locales. Marley
Coffee puede destacar como su enfoque en
la sostenibilidad beneficia a las
comunidades cafetaleras localesy al medio

ambiente.

Fortalecer la presencia de
Marley Coffee en el mercado
local e internacional
mediante la mejora continua
de la calidad del producto y
el refuerzo del compromiso
con la sostenibilidad, para
enfrentar la competencia
local e internacional y

posicionarse como una

marca diferenciada que
responde a las exigencias del

mercado global.
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Esta  debilidad
radica en la
limitacion  del
alcance de |los
consumidores

potenciales, ya

que muchos aln
prefieren
opciones mas
economicas Yy
tradicionales, sin
considerar  los
beneficiosalargo
plazo del café

organico.

Marley Coffee puede trabajar para superar su
baja participacion en el mercado de cafe
organico aprovechando el crecimiento continuo

del mercado de este tipo de café.

Mejorar su distribucién y alcance local para

aprovechar la preferencia por productos
locales. Para ello, la empresa podria establecer
alianzas con productores y distribuidores

locales.

Superar su debilidad en cuanto al crecimiento
del mercado del café organico aprovechando su
fuerte compromiso con la sostenibilidad. La
empresa puede destacar sus practicas
responsables y sostenibles, como el uso de

cultivos organicos.

Puede posicionarse como una opcion atractiva
para los consumidores locales al enfatizar como
sus practicas sostenibles benefician tanto al
medio ambiente como a las comunidades

cafetaleras locales.

Superar las debilidades
relacionadas con la falta de
reconocimiento y

preferencia por productos
locales, aprovechando el
crecimiento del mercado
del

posicionar a Marley Coffee

café organico para

como unamarca local lider
que promueve la
sostenibilidad y la calidad,
educando al consumidor
sobre los beneficios del

café organico y local.
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Aunque
Coffee

Marley

se
posiciona como
una marca que
promueve la
sostenibilidad vy
la calidad, Ila
competencia de
marcas  locales
al
de

identidad y apoyo

que apelan

sentimiento

a la economia
local puede
reducir la
demanda de su
café,
particularmente
entre los
consumidores
que priorizan lo
autéctono sobre

lo importado.

La empresa podria invertir en la mejora de la
calidad del producto, asegurandose de que su
café organico cumpla con los mas altos

estandares del mercado.

Debe optimizar su red de distribucion para
llegar a mas consumidores en Cuenca y sus
alrededores. Ademas, podria fortalecer su

presenciaen puntos de venta estratégicos.

La empresa debe enfocarse en mejorar los
procesos de produccion y en garantizar que su
café organico cumpla con las expectativas de

los consumidores.

Aunque la marca no sea local, puede enfocarse
en la autenticidad de sus practicas sostenibles y
en los beneficios que estas traen tanto a las
comunidades productoras como al medio

ambiente.

Desarrollar una estrategia
de diferenciacién enfocada
en la calidad del producto y
el compromiso con la
sostenibilidad, para mitigar
la amenaza de Ila
competencia  local e
internacional y superar la
debilidad de la preferencia
locales,

por productos

posicionando a Marley
Coffee como una opcion
premium que combina la
autenticidad local con
estandares internacionales
de

responsabilidad ambiental.

calidad y

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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3.7 Indicadores clave de desempefio

En esta matriz, en conjunto con los objetivos estratégicos, identificaremos los

indicadores clave de desempefio que nos permitiran realizar un seguimiento adecuado.

Tabla 10 Indicadores clave de desempefio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Expandir la participacion en el mercado de café
organico en Cuenca, Ecuador, mediante el
aprovechamiento de la calidad superior del
producto y el compromiso con la sostenibilidad,
para capitalizar el crecimiento del mercado de
café organico y la preferencia de los

consumidores por productos éticos y
responsables.

Porcentaje de incremento en la fidelizacion de
clientes interesados en productos sostenibles.

Fortalecer la presencia de Marley Coffee en el
mercado local e internacional mediante la mejora
continua de la calidad del producto vy el refuerzo
del compromiso con la sostenibilidad, para
enfrentar la competencia local e internacional y
posicionarse como una marca diferenciada que
responde a las exigencias del mercado global.

Posicionamiento de Marley Coffee en la
preferencia de marca frente a competidores
locales e internacionales (medido mediante
estudios de mercado).

Superar las debilidades relacionadas con la falta
de reconocimiento y preferencia por productos
locales, aprovechando el crecimiento del mercado
del café organico para posicionar a Marley Coffee
como una marca local lider que promueve la
sostenibilidad y la calidad, educando al
consumidor sobre los beneficios del café orgdnico
y local.

Porcentaje de incremento en el conocimiento del
producto entre consumidores potenciales (medido
mediante encuestas antes y después de campanias
educativas).

Desarrollar una estrategia de diferenciacion
enfocada en la calidad del producto vy el
compromiso con la sostenibilidad, para mitigar la
amenaza de la competencia local e internacional y
superar la debilidad de la preferencia por
productos locales, posicionando a Marley Coffee
como una opcién premium que combina la
autenticidad local con estandares internacionales
de calidad y responsabilidad ambiental.

Porcentaje de incremento en la percepcion de la
marca como lider en sostenibilidad y calidad
(medido mediante encuestas de percepcion de
marca).

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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3.8 Cuadro de mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también denominado Balanced Scorecard
(BSC), es una herramienta que permite evaluar el rendimiento de una organizacion desde
cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento. Esta metodologia no se centra Unicamente en los resultados econémicos,
sino que también aborda aspectos cruciales como la satisfaccion del cliente, la
optimizacion de los procesos internos y el desarrollo del capital humano. Gracias a su
enfoque integral, el CMI ayuda a las empresas a alinear sus actividades cotidianas con
sus objetivos estratégicos, asegurando un desempefio equilibrado y sostenible a largo

plazo.

3.9 Mapa estratégico

Tabla 11 Mapa estratégico

ECONOMIA Y
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.\
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OTROS \
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\\
\
\
I !
\ ‘|
i
|}
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INTERNOS LOGISTICO PARA UNA !
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MAS VELOZ y
/
/!
/
B ’7
APRENDIZAJE Y CAPACITACION mﬂa r2ts
A MEJORAR LAS OPERACIONES

DENTRO DE LA EPRESA

Fuente: Tomado de Coronel, | 2007
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3.10 Tablero de control

Tabla 12 Tablero de control

TABLERO DE CONTROL

PROCESO O AREA ASUNTO CRITICO OBJETIVO INDICADOR CLAVE ESTRATEGIA PRESUPUESTO
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= sostenibles
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< . .
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= que se refleja en cada aspecto de nuestras . . i ) ] sostenibilidad
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O
Porcentaje de incremento en el
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Fuente: Tomado de Coronel, 2007
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CAPITULO4

4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion reflejan como Marley Coffee en Cuenca,
Ecuador, ha logrado implementar una planificacidon estratégica efectiva para fortalecer su
presenciaen el mercado de café organico. La evaluacion de los factores estratégicos clave,
tales como la calidad del producto, el compromiso con la sostenibilidad, el crecimiento
del mercado del café organico, la competencialocal e internacional y la preferencia por
productos locales, ha permitido identificar las areas mas relevantes para su desarrollo y

posicionamiento en el mercado.

Uno de los hallazgos mas significativos es que la calidad del producto y el
compromiso con la sostenibilidad son factores clave que han consolidado la marca como
un referente en la industria cafetera. Estos elementos no solo han contribuido a la
diferenciacion de Marley Coffee frente a la competencia, sino que también han sido
factores decisivos para atraer a un publico consciente de la importancia de consumir
productos éticos y responsables con el medio ambiente. Ademas, el crecimiento del
mercado del café organico presenta tanto oportunidades como amenazas, ya que, aunque
existe una creciente demanda, la competencia también se ha intensificado, lo que exige

una constante innovacion y adaptacion a las nuevas tendencias del mercado.

En cuanto a las estrategias implementadas, se observé que las acciones orientadas
a aprovechar las oportunidades de sostenibilidady el crecimiento del mercado organico
han tenido un impacto positivo en el desempefio de la empresa. Las estrategias de
diferenciacion a través de la calidad y la sostenibilidad, junto con el fortalecimiento de
las relaciones con los productores locales, han permitido a Marley Coffee mejorar su
posicionamiento y fidelizar a sus clientes. No obstante, las amenazas derivadas de la
competencia local e internacional y la preferencia por productos locales han sido desafios
constantes que requieren de un enfoque estratégico mas agresivo para mantener la

competitividad.

Los indicadores de desempefio asociados a los objetivos estratégicos de la empresa

han mostrado resultados favorables, especialmente en areas como la satisfaccion del
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cliente, la eficiencia operativa y el impacto ambiental. Sin embargo, también se
identificaron areas de mejora, particularmente en la diversificacion de productos y en la
adaptacion a las preferencias cambiantes de los consumidores locales. En conclusion, los
resultados obtenidos demuestran que, si bien Marley Coffee ha logrado avances
significativos en laimplementacion de su planificacion estratégica, ain enfrenta desafios
importantes que deben ser abordados para consolidar su posicién como lider en el

mercado de café organico en Cuenca y en otros mercados potenciales.
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CONCLUSIONES

El estudio efectuado sobre la estrategia de planificacion de Marley Coffee en
Cuenca ha brindado una perspectiva nitiday exacta de los componentes esenciales que la
compafia necesita perfeccionar para mantener su competitividad en el sector del café
organico. Mediante el reconocimiento de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA), se han definido areas cruciales de intervencion que posibilitarana la
compafiia incrementar su desempefio y establecerse como lider en la industria. Primero,
la mejora de la estructura operativase presentacomo un elemento crucial para el triunfo

a largo plazo de Marley Coffee.

Optimizar los procedimientos internos, formar al equipo y mejorar la logistica de
distribucion son medidas esenciales que posibilitaran a la compafiia aumentar la
productividad, disminuir gastos y optimizar los plazos de entrega. Estas acciones
garantizaran que la compafiia pueda atender eficazmente las exigencias del mercado y
mantener su competitividad ante sus competidores. En segundo lugar, la aplicacion de
estrictos controles de calidad en cada etapa del proceso productivo asegurara que Marley
Coffee continde proporcionando productos de la méxima calidad. La uniformidad en el
abastecimientoy la lealtad del consumidor son elementos cruciales para el triunfo de la

marca, por lo que garantizar la calidad del café es una prioridad para la organizacion.

Esto no solo incrementara la satisfaccion de los consumidores, sino que también
potenciara la imagen de la marca en el mercado local y regional. El crecimiento en la
gama de productos y servicios constituye una oportunidad importante para Marley
Coffee. Al ampliar su gama de café con nuevas variedades, productos adicionales y
servicios a medida, la compafiia podra captar un mayor numero de consumidores y
cumplir de manera més efectiva con las demandas del mercado. La inclusiénde medios
de venta en linea expandira su presencia, facilitdndole alcanzar nuevos segmentos de

consumidoresy consolidar su presencia més all& de Cuenca.

Finalmente, la puesta en marchade un sistema de administracion mas eficaz sera
fundamental para mejorar la venta y distribucion de los productos. La incorporacion de
tecnologias de vanguardia en la administracion de inventarios y el servicio al cliente
facilitara la optimizacion de las operaciones y disminuira los tiempos de respuesta, lo que

resultara en una experiencia de adquisicion mas eficiente y gratificante para los clientes.
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Para resumir, las metas estratégicas establecidas para Marley Coffee en Cuenca
se centran en alcanzar un desarrollo sostenido, optimizar laeficienciaen las operaciones
y fortalecer su posicion como una marca lider en el sector del café organico. La puesta en
marcha de estas metas no solo posibilitara que lacompafiia incremente su competitividad,
sino que también producird un efecto beneficioso en sus clientes, trabajadores y en la

comunidad en su conjunto, garantizando una posicién firme en el mercado a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Es crucial que Marley Coffee tome en cuenta la adopcion de tecnologias de
vanguardia paraincrementar laeficaciaen las operacionesy la experiencia del cliente. La
implementacion de sistemas inteligentes en la administracion de inventarios y el servicio
al cliente, sumado al crecimiento de las ventas en linea, posibilitara a la compafiia
perfeccionar sus procedimientos y alcanzar una audiencia mas extensa. Esta inversion en
tecnologia potenciaria larapidez y la competitividad en el mercado, en concordancia con
las expectativas de los clientes.

Es fundamental la formacion constante del equipo para asegurar que los
trabajadores estén adecuadamente capacitados en todos los elementos de la produccion y
el servicioal cliente. La capacitacion no solo mejorael funcionamiento interno, sino que
también fortalece la dedicacion a los criterios de calidad que Marley Coffee fomenta.
Conforme la compafiia se expande, resulta esencial destinar recursos al crecimiento del

personal para preservar la excelenciaen el servicioy en la produccion.

Es fundamental expandir la gama de productos que Marley Coffee proporciona
para captar una audienciamas variada. Incluir nuevos productos, tales como alternativas
gourmet o complementos organicos, puede contribuir a diversificar lagamade productos
y atraer la atencion de diversos segmentos del mercado. Esta expansion posibilitara que

la marca sobresalga y conserve su relevancia ante la competencia.

Para consolidar el vinculo con los clientes, se aconsejaimplementar programas de
lealtad. Laaplicacidn de premios, rebajas u ofertas Unicas no solo promoveria la fidelidad,
sino que también motivaria a los clientes a efectuar compras recurrentes. Este tipo de

tacticas permitiriaa Marley Coffee conservar una clientelafiel y dedicada a la marca.

Es vital que la compafiia supervise de manera constante el ambiente de
competencia y las tendencias del mercado. La realizacion constante de investigaciones
sobre las preferencias de los consumidoresy las acciones de los competidores facilitara a
Marley Coffee la adaptacion proactiva y la adaptacion rapida a las variaciones en el

mercado.
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Ademas, seguir fomentando practicas sustentables y respaldando a las
comunidades que producen café reforzara lareputacion de lamarca. Invertir eniniciativas
que fomenten la responsabilidad social corporativa (RSE) y que concuerden con los

principios ecoldgicos de la marca favorecera una imagen favorable entre los clientes.
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