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CLASIFICACION JERARQUICA DE LOS TEXTOS DE LAS
CONVERSACIONES DEL ECU 911 UTILIZANDO MODELOS DE LENGUAJE
LARGOS

RESUMEN

El estudio desarrollé un método de clasificacién jerarquica para analizar las
conversaciones del ECU 911, integrando modelos de lenguaje con arquitectura LLaMA
(ej. LLaMa 3.1 8B Instruct), utilizando la libreria BERTopic y técnicas de clustering
aglomerativo. El método organizé los textos en categorias y subcategorias, capturando
relaciones semanticas complejas y ofreciendo un anélisis tematico claro en el dominio de
seguridad ciudadana. El uso de métricas de coherencia y diversidad tematica asegurd
asignaciones confiables, mientras que las etiquetas generadas automaticamente
facilitaron la interpretacion de los topicos. El principal aporte del estudio se basa en la
adaptacion de estas técnicas al idioma espafiol, proponiendo una solucién innovadora para
gestionar grandes volumenes de datos textuales en los textos de las llamadas de
emergencias. Aunque se evidencian limitaciones, como el solapamiento tematico y la
necesidad de representaciones vectoriales especificas, los resultados demuestran la
viabilidad y robustez del modelo. Este trabajo establece una base sélida para futuras
investigaciones y aplicaciones en clasificacion jerarquica en otros contextos.

Palabras clave: BERTopic, clasificacion jerarquica, ECU 911, embeddings, inteligencia
artificial, lenguaje natural, LLMs, seguridad ciudadana.

HIERARCHICAL CLASSIFICATION OF TEXTS FROM ECU 911
CONVERSATIONS USING LARGE LANGUAGE MODELS

ABSTRACT

The study developed a hierarchical classification method to analyze ECU 911
conversations, integrating language models with LLaMA architecture (e.g., LLaMA 3.1
8B Instruct), using the BERTopic library and agglomerative clustering techniques. The
method organized texts into categories and subcategories, capturing complex semantic
relationships and providing a clear thematic analysis in the domain of public safety. The
use of coherence metrics and topic diversity ensured reliable assignments, while
automatically generated labels eased the interpretation of topics. The main contribution
of the study lies in the adaptation of these techniques to the Spanish language, proposing
an innovative solution for managing large volumes of textual data in emergency call
transcripts. Although limitations such as thematic overlap and the need for specific vector
representations are clear, the results prove the model's feasibility and robustness. This
work sets up a solid foundation for future research and applications in hierarchical
classification across other contexts.

Keywords: BERTtopic, citizen security, ECU 911, embeddings, hierarchical
classification, LLMs, natural language. 2
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