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MODELO DE LENGUAJE COMO HERRAMIENTA PARA EL
ENTRENAMIENTO DE OPERADORES DEL ECU 911

RESUMEN

El estudio desarrolla una herramienta de asistencia basada en Grandes Modelos de
Lenguaje (GMLs) para el entrenamiento de operadores del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911. El objetivo principal fue mejorar la capacidad de respuesta del
sistema al optimizar el proceso de entrenamiento de los operadores. Luego se utilizé el
modelo de lenguaje "Llama-3.1-8B-Instruct” y se aplicé la técnica de Ajuste Fino
Supervisado con un corpus de conversaciones del ECU 911. Se evalué el modelo
mediante la métrica de perplejidad y una prueba interactiva que simulaba conversaciones
con usuarios. Los resultados demostraron una mejora en la capacidad del modelo ajustado
para comprender y responder a las solicitudes en el contexto de emergencias. Se concluyo
que la herramienta desarrollada tiene el potencial de ser un recurso valioso para el

entrenamiento de operadores del ECU 911, contribuyendo a la eficiencia del sistema de
respuesta a emergencias en Ecuador.

Palabras clave: ajuste fino, ecu 911, gestion de emergencias, llama 3.1, GMLs,
procesamiento de lenguaje natural.

LANGUAJE MODEL AS A TOOL FOR TRAINING ECU 911 OPERATORS

ABSTRACT

This study developed an assistance tool based on Large Language Models (LLMs) for
training operators of the Integrated Security Service ECU 911. The main objective was
to improve the system's response capacity by optimizing the operator training process.
The "Llama-3.1-8B-Instruct" language model was then used and the Supervised Fine-
Tuning technique was applied with a corpus of conversations from ECU 911. The model
was evaluated using the perplexity metric and an interactive test that simulated
conversations with users. The results showed an improvement in the adjusted model's
ability to understand and respond to requests in the context of emergencies. It was
concluded that the developed tool has the potential to be a valuable resource for training
ECU 911 operators, contributing to the efficiency of the emergency response system in
Ecuador.

Keywords: fine-tuning, ecu 911, emergency management, llama 3.1, LLMs, natural
language processing,.
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