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RESUMEN

La implementacion de tecnologias de la informacién en la administracion publica
ha sido un tema de creciente interés en los Gltimos afios, debido a su potencial para
transformar la eficiencia y transparencia de los procesos gubernamentales. Este trabajo
de investigacion se centra en analizar como la adopcion de plataformas digitales puede
optimizar la gestion publica, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y fomentar una
mayor participacion ciudadana. La digitalizacion de la administracion publica no solo
implica la modernizacion de los sistemas internos de la administracion preexistentes, sino
también la creacion de nuevas oportunidades para la innovacion y el desarrollo
econémico.

En el contexto de Ecuador, la implementacion de politicas publicas e instrumentos
normativos ha sido considerable de datos abiertos ha sido una de las iniciativas mas
destacadas en el ambito de la transformacion digital. EI Acuerdo MINTEL-MINTEL-
2022-0021 establece la apertura de datos en la Administracion Pdblica Central, con el
objetivo de fortalecer la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana. Esta
politica se fundamenta en varios articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que reconocen el derecho de todas las personas a acceder libremente a la informacion
generada por entidades publicas. La apertura de datos no solo facilita la reutilizacion de
la informacion por parte de la ciudadania, sino que también promueve la investigacion,
el control social y el emprendimiento.

Palabras clave: tecnologias de la informacion, administracion publica,
digitalizacion, gestion publica, participacion ciudadana, transparencia gubernamental,
datos abiertos, innovacion, desarrollo econémico.



ABSTRACT

The implementation of information technologies in public administration has been a topic
of growing interest in recent years due to its potential to transform the efficiency and
transparency of government processes. This research focuses on analyzing how the
adoption of digital platforms can optimize public management, improve the quality of
services offered, and foster greater citizen participation. The digitization of public
administration not only involves the modernization of existing internal systems but also
the creation of new opportunities for innovation and economic development.

In the context of Ecuador, the implementation of public policies and regulatory
instruments has been significant, with open data being one of the most notable initiatives
in the field of digital transformation. The MINTEL-MINTEL-2022-0021 Agreement
establishes the opening of common data in the Central Public Administration, with the
aim of strengthening government transparency, efficiency, and citizen participation. This
policy is based on several articles of the Constitution of the Republic of Ecuador, which
recognize the right of all people to freely access information generated by public entities
and the use of the internal legislation of the country to establish a scheme for
implementation. The opening of public data not only facilitates the reuse of information
by citizens but also promotes research, social control, and entrepreneurship.

Keywords: information technologies, public administration, digitization, public
management, citizen participation, government transparency, open data.
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INTRODUCCION

La implementacion de tecnologias de la informacion en la administracién publica ha
sido un tema de creciente interés en los Gltimos afios, debido a su potencial para
transformar la eficiencia y transparencia de los procesos gubernamentales. Este trabajo
de investigacion se centra en analizar como la adopcién de plataformas digitales puede
optimizar la gestion publica, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y fomentar una
mayor participacion ciudadana. La digitalizacion de la administracion publica no solo
implica la modernizacion de los sistemas internos de la administracion preexistentes, sino
también la creacién de nuevas oportunidades para la innovacion y el desarrollo

econdmico.

En el contexto de Ecuador, la implementacién de politicas publicas e instrumentos
normativos ha sido considerable de datos abiertos ha sido una de las iniciativas mas
destacadas en el ambito de la transformacién digital. EI Acuerdo MINTEL-MINTEL-
2022-0021 establece la apertura de datos en la Administracion Publica Central, con el
objetivo de fortalecer la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana. Esta
politica se fundamenta en varios articulos de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
que reconocen el derecho de todas las personas a acceder libremente a la informacion
generada por entidades publicas. La apertura de datos no solo facilita la reutilizacion de
la informacion por parte de la ciudadania, sino que también promueve la investigacion,
el control social y el emprendimiento.

La interoperabilidad y la seguridad digital son aspectos cruciales en la gestion de datos
abiertos. La implementacién de politicas y metodologias para asegurar que los datos sean
accesibles de manera segura y que se proteja la informacion personal de los ciudadanos
es fundamental. Este enfoque integral busca no solo mejorar la transparencia y la
eficiencia gubernamental, sino también fomentar un ecosistema de innovacion y
participacién activa de la sociedad. La interoperabilidad entre las diferentes plataformas
digitales facilita la coordinacion y colaboracion entre las entidades gubernamentales,
optimizando el uso de recursos publicos y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.

La implementacion de tecnologias de la informacion ha promovido la educacién y

alfabetizacion digital en todos los niveles demogréaficos. Se han desarrollado programas



de capacitacion y politicas piloto para que los ciudadanos adquieran las habilidades
necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias. Esto ha permitido una mayor inclusion
digital y ha preparado a las futuras generaciones para enfrentar los desafios de la era
digital. La educacion digital no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también
fomenta la equidad y la inclusion social, dado a que se debe tener en consideracion los
aspectos materiales que conforman las sociedades latinoamericanas y especificamente la
ecuatoriana, es necesario un enfoque que permita luchar con las brechas que impiden el
ejercicio de derechos digitales.

Se espera que los resultados de este trabajo de investigacion demuestran que la
transformacion digital de la administracion publica es un paso crucial hacia una gestion
més eficiente, transparente e inclusiva. La implementacion de datos abiertos, la
interoperabilidad y la seguridad digital son elementos clave para mejorar la eficiencia y
la transparencia gubernamental. Ademas, la adaptacion constante a nuevas tecnologias,
junto con la educacién y alfabetizacion digital, contribuiran significativamente al
desarrollo econémico y social del pais. Estos avances reflejan el compromiso del gobierno
con la modernizacion y la innovacion, sentando las bases para un estado confiable y
funcional.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES, MARCO TEORICO Y ESTADO DEL
ARTE

Las administraciones publicas tienen desde un principio la obligacién de
desarrollarse en estricto apego a los principios de la gestion publica (Pérez, 2021) En aras
del correcto y adecuado funcionamiento de cada una de las esferas de la administracion
publica, es indispensable el cumplimiento de aquellas prerrogativas indispensables para
la actividad de la estructura estatal.

Estos principios, como lo podrian ser eficiencia, eficacia, transparencia, calidad,
seguridad e interés publico, son utiles en la medida en que aportan un ideal de aquello
que debe ser la administracion estatal, es materia del presente trabajo analizar como los
medios tecnoldgicos pueden aportar al cumplimiento de los principios antes descritos,
ello desde un enfoque que permita un analisis dentro de las relaciones Estado - Estado y
las relaciones Estado - Administrado.

Las diferentes plataformas digitales o que utilicen medios de tecnologias de la
informacidn no son la excepcion al cumplimiento de los principios de la funcion publica,
a esto resulta particularmente relevante analizar si las plataformas tecnoldgicas han
aportado a construir una administracion pablica soliday que por consiguiente cumpla con
las prerrogativas normativas que existen dentro del sistema juridico nacional o en su
defecto, analizar si su implementacion ha resultado en detrimentos para la administracion

o los administrados.

En el marco del presente trabajo de titulacion es menester destacar la vinculacion
existente entre los principios en los que se fundamenta la administracion y los objetivos
que persiguen la aplicacion de medios tecnoldgicos dentro de la misma, en razén de
prestar un analisis satisfactorio del nexo entre el 6ptimo funcionamiento de la estructura
estatal y la aplicacion de TICs, se busca vislumbrar la efectividad de aplicacion a partir
de los principios a analizar.

Al existir un vinculo entre los principios del derecho y la teoria general del derecho,
respondiendo a la amplitud de esta Gltima materia, el anlisis de los principios del derecho
es transversal a su desarrollo doctrinario e histérico. En virtud de un analisis suficiente,



se consideraran las vertientes ideoldgicas principales que dan fuente a la concepcion
moderna de los principios de la administracion publica.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes en la filosofia juridica

En principio corresponde el estudio al lusnaturalismo, esta corriente doctrinaria del
Derecho domind hasta el siglo XIX, histéricamente se pueden distinguir dos sub
vertientes el lusnaturalismo teol6gico o el lusnaturalismo cientifico. En un primer
momento, su origen se encuentra en la filosofia clasica, representada por pensadores
como Aristoteles y Ciceron. Posteriormente, se apoyé en las bases teoldgicas
desarrolladas por figuras como San Agustin de Hipona y Santo Tomas de Aquino.
(Tamayo, 2004)

Finalmente, se fundamento en la razon humana, con aportaciones de filosofos como
Grocio y Locke. La caracteristica comun de estas corrientes es la afirmacion de que el
derecho tiene validez y obliga no por su creacion legislativa o su origen en una fuente
formal, en su defecto, es por la bondad o justicia intrinseca de su contenido (Barriga,
2019)

lusnaturalismo y el Sistema de Pensamiento de Santo Tomas de Aquino

Santo Tomas de Aquino, uno de los filésofos y tedlogos mas influyentes de la Edad
Media, desarrollé un sistema de pensamiento que integra la filosofia de Aristdteles con la
doctrina cristiana. Su obra mas destacada, la “Suma Teoldgica”, es un compendio de Su
pensamiento y aborda cuestiones fundamentales sobre la existencia de Dios, la naturaleza
del hombre y la moralidad.

En el corazon del pensamiento de Aquino se encuentra la teoria de la ley natural,
que sostiene que hay principios morales universales accesibles a través de la razon
humana. Segun Aquino, la ley natural es una participacion de la ley eterna, que es el plan
divino para el universo. Esta ley eterna es conocida a través de la revelacion y la razon, y
guia a los seres humanos hacia su fin Gltimo, que es la union con Dios. (Loseda,2009)

Segun el mismo autor, el enfoque filosofico juridico de Santo Tomés de Aquino es
que las normas que regulan una sociedad, y en consecuencia el ordenamiento juridico, asi



la ley natural es una participacion de la ley eterna en la criatura racional, guiando al ser
humano hacia el bien mediante la razén y la voluntad. Esta ley se fundamenta en las
inclinaciones naturales del hombre, que lo orientan hacia su conservacion, la procreacion
y la busqueda de la verdad y la vida en sociedad. Asi, el iusnaturalismo de Tomas de
Aquino establece que la ley natural es una guia intrinseca y racional para el

comportamiento humano, basada en la naturaleza y la razon divina.

Independientemente de las diversas interpretaciones del iusnaturalismo, el Derecho
natural se concibe como un conjunto de verdades eternas, inmutables, universales y
permanentes. En consecuencia, los principios que forman parte de este Derecho
comparten estas mismas caracteristicas. Ademas, estos principios constituyen la base
fundamental de todo el Derecho positivo que los seres humanos puedan crear o desarrollar

Positivismo Juridico

Por su parte, el positivismo juridico o luspositivismo, se fundamenta en los
elementos esenciales del positivismo cientifico, enfocandose en la naturaleza
constructivista de la moral publica y por tal separandose del derecho como disciplina. El
positivismo juridico se dedica al estudio del derecho tal como es, es decir, el derecho
positivo o legislado, en lugar del deber ser. Este enfoque implica una concentracion en
las leyes escritas y promulgadas por el Estado, excluyendo consideraciones morales o
éticas externas a la ley misma. (Carrillo de la Rosa,2021)

Segun el autor antes citado, una caracteristica distintiva del positivismo juridico es
su insistencia en la separacion estricta entre el derecho y la moral. Segun esta perspectiva,
el derecho puede ser vélido incluso si no es moralmente justo, y viceversa. Esto significa
que el valor moral de una ley no determina su validez legal.

El positivismo juridico también es conocido por su énfasis en el formalismo
juridico, lo que significa que se enfoca en la estructura formal de las leyes y en su
interpretacion literal. Este enfoque minimiza la importancia de la interpretacion
metafisica o especulativa en favor de una aplicacion mas objetiva y sistematica de las
leyes. (Morgan Canales, 2021)

Al igual que el positivismo en general, el positivismo juridico rechaza las
explicaciones teoldgicas y metafisicas del derecho. En su lugar, se enfoca en los hechos
observables y en la aplicacion de métodos cientificos al estudio del derecho. El



positivismo juridico adopta un enfoque cientifico hacia el estudio del derecho, buscando
describir y predecir el comportamiento legal basandose en datos empiricos Yy
metodologias deductivas. Este enfoque busca la objetividad y la neutralidad en la
interpretacion y aplicacion de las leyes. (Schmill Ordofiez, 2003)

Segun el positivismo juridico, existe una distincion clara entre la validez de una ley,
es decir, si cumple con los requisitos formales para ser considerada ley y su justicia moral.
Una ley puede ser valida sin ser necesariamente justa desde un punto de vista
moral.(Morgan Canales, 2021)

El positivismo juridico sostiene que solo el derecho positivo es verdaderamente
derecho, excluyendo otras formas de normas sociales o morales. Esto implica una vision
monista o unidimensional del derecho, donde solo el derecho legislado por el Estado es
reconocido como tal.(Carrillo de la Rosa, 2021)

El positivismo juridico se caracteriza por su enfoque en el derecho positivo, la
separacion de moral y derecho, el formalismo juridico, el rechazo de la metafisica, el
enfoque cientifico, la distincion entre validez y justicia, y el monismo juridico. Estas
caracteristicas lo diferencian de otras corrientes juridicas y filosoficas, especialmente del
iusnaturalismo, que sostiene que hay principios morales universales que deben guiar el
derecho. (Schmill Ordofiez, 2003)

1.2 Antecedentes Historicos:

Se pueden definir diferentes momentos historicos clave dentro del desarrollo y
aplicacién de los principios del derecho, los principios cobran una especial relevancia en
el plano de aplicacion material en casos en los que existan vacios normativos o lagunas
que impidan resolver una controversia de caracter particular, sea porque los hechos no se
ajustan adecuadamente a las prerrogativas legales en el marco normativo contingente, las
caracteristicas de los hechos no fueron consideradas al concebir el marco normativo, por
qué los cambios y avances en la materia no permiten aplicar legislacion preexistente, por
existir antinomias, entre otros.

Uno de los casos mas relevantes en los que la aplicacion transversal de los
principios del derecho permitid resolver una controversia ante la ausencia de regulacion
es el historico caso Riggs v. Palmer, caso de naturaleza civil celebrado en Nueva York,



Estados Unidos, en el afio 1889, una demanda de sucesion, las demandantes, la Sra. Riggs
y la Sra. Preston, buscaron invalidar el testamento de su padre Francis B. Palmer, testado
el 13 de agosto de 1880. EI demandado en el caso era Elmer E. Palmer, nieto del testador.
El testamento otorgaba partes pequerfias del patrimonio a dos de las hijas, la Sra. Preston
y la Sra. Riggs, y la mayor parte de la herencia a EImer Palmer, quien seria cuidado por
su madre, Susan Palmer, la viuda de un hijo fallecido del testador, hasta que alcanzara la

mayoria de edad. (Jimenez, 2007)

Segun Jiménez sabiendo que seria el beneficiario de la gran herencia de su abuelo,
Elmer, temiendo que su abuelo pudiera cambiar el testamento, asesin6 a su abuelo
envenenandolo. Las demandantes argumentaron que permitir la ejecucion del testamento
significaria que Elmer se beneficiaria de su crimen. Aunque existia una ley penal para
castigar a EImer por el asesinato, no habia ningun estatuto en la ley de sucesiones ni en
la ley penal que invalidara su derecho a la herencia basado en su participacion activa en
el asesinato. El jurado resolvié en favor de las demandantes, se concluy6 que se llegarian
a transgredir las maximas del derecho si se permitiera al acusado obtener beneficio de su
conducta lesiva, volviéndose el legado una expectativa no consecuente de su accionar.

1.3 Principios de la administracion Publica

A partir de lo anteriormente expuesto, podemos colegir en sintesis, que los
principios generales del Derecho, y por extension, del derecho administrativo, son
criterios o valores que, aungue no estén codificados en una norma legal positiva, dirigen
activamente el ordenamiento juridico. Estos principios resuelven la falta de regulacion
normativa en situaciones especificas, abordando asi casos de anomia o “lagunas legales™.
Tienen un papel fundamental en la organizacion de la sociedad, reflejando sus valores y
convicciones, y estableciendo modelos de conducta en las relaciones entre las partes. A
diferencia de las leyes, no derivan su autoridad de un érgano legislativo ni de un grupo
social especifico, como la costumbre. Su fundamento radica en las convicciones y
creencias de la comunidad en su conjunto, que actda como creadora de esta fuente del
Derecho

1.3.1 Principios de eficiencia y eficacia

El primer grupo de principios a analizar son los principios de eficiencia y eficacia,
se buscara responder a la pregunta: ¢Puede la aplicacion de plataformas tecnologicas



ayudar a la administracion estatal a cumplir resultados concretos, a cumplir sus
competencias de manera efectiva, a la optimizacion de uso de recursos publicos, asi como

a una mayor celeridad en los tramites administrativos?

El principio de eficiencia responde, en sintesis, a la obligacion de la administracion
publica de optimizar su funcionamiento, priorizando el correcto uso de recursos
disponibles para el cumplimiento de sus objetivos y competencias, esto implica la
optimizacion de recursos econdmicos, humanos, de tiempo, entre otros en virtud de la
maximizacion de resultados. Sobre el principio de eficacia, este hace alusion a la
capacidad de la administracion publica de alcanzar resultados concretos, continuos y con
el impacto material deseado, con relacion a las competencias atribuidas a este.!

La normativa vigente establece el principio de eficiencia y el principio de eficacia
dentro de la constitucion de la republica, en la que reconoce como derecho y se garantiza
el acceso a servicios publicos en concordancia con los principios analizados en su articulo
66 numeral 25, En cuanto al Cédigo Organico Administrativo, este regula los principios
de eficiencia y eficacia en los articulos 3 2 y 43 del mencionado cuerpo legal, a su vez
relacionandolos al principio de calidad, a analizar a continuacion.

L Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: 25. El derecho a acceder a bienes y servicios ptblicos

y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como
a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

2 Art. 3.-Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de

los fines previstos para cada érgano o entidad publica, en el ambito de sus competencias.

SArt. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el

ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia
de requisitos puramente formales.



1.3.2 Principios de transparencia y calidad

El segundo grupo de principios a analizar son los principios de transparencia y
calidad, se buscara, por medio de estos principios responder a las preguntas: ¢Son los
medios tecnoldgicos una plataforma efectiva para la transparencia en la actuacion de la
administracion? ¢ Cual seria el &mbito de aplicacion con relacion a la transparencia activa
y pasiva? ¢Presentan las TICs un nuevo paradigma para la calidad en los servicios de la
administracion? Sobre el principio de interés publico, se mostrard mediante estrategias
aplicadas en diferentes esferas, como la aplicacion material de medios de tecnologia ha
afectado a los administrados.

El principio de transparencia consiste en la potestad de los administrados de acceder
de manera sencilla a la informacion publica de interés general, como lo pueden ser
registros, expedientes, informes, resoluciones, entre otros conforme dicta la norma.* La
transparencia como principio de la administracion pdblica permite a los usuarios conocer,
discutir y evaluar las actividades de la administracion publica, asi como evaluar el uso y
seguridad de la informacion personal en manos del Estado. Este principio se relaciona al
principio de interés publico, en la medida en que el acceso a la informacion facilita el
acceso a los mecanismos de participacion publica como la rendicion de cuentas ademas
de que facilita la participacion democratica. (Pérez, 2021)

Entendemos el principio de calidad como la obligacion de la esfera publica para
satisfacer de manera efectiva, oportuna y suficiente las necesidades de los administrados,
relacionandose de manera estrecha con los principios de eficacia y eficiencia, en virtud
de que el uso de recursos y la prestacion de servicios cuente con estandares de calidad
suficientes.® (Pérez, 2021

4 Art. 12.- Principio de transparencia. Las personas accederan a la informacién publica y de interés general,

a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma prevista en este Cadigo y la ley.

5 Art. 5.- Principio de calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente

las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los
recursos publico
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1.3.3 Principio de Interés Publico

Conforme las disposiciones constitucionales, comprendemos el principio de interés
publico como el imperativo que guia la actividad estatal en favor del bienestar general
por sobre el particular.® 7 8

El principio de interés publico busca que la intervencion del poder publico sea en
favor de la satisfaccion del interés general®Es un principio de carécter difuso, pues el
propio interés pablico carece en toda medida de una definicion objetiva, dado que es
variable en funcién de factores contextuales, histéricos, culturales, politicos, entre otros.
No obstante, el mismo tiene por objetivo la limitacion de las potestades de la funcion
publica, en bldsqueda de evitar abusos de autoridad, y antagonicamente también busca
legitimar la actuacion publica en funcién de las necesidades colectivas, siendo
metaféricamente un sendero, un limite para la actuacion administrativa. Tanto asi lo
demuestra la norma positiva, como en el caso de la excepcionalidad en la delegacion en
la gestion de sectores estratégicos, entre muchos otros. 1° (Pérez, 2021)

6 Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actlien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

" Art. 227.- La administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios

de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacién.

8 Art. 19.- Principio de imparcialidad e independencia. Los servidores publicos evitaran resolver por afectos
o desafectos que supongan un conflicto de intereses o generen actuaciones incompatibles con el interés
general.

9 Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas pUblicas y servicios publicos

que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucién, se regularan de acuerdo con las siguientes
disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.

10 Art. 19.- Principio de imparcialidad e independencia. Los servidores publicos evitarn resolver por

afectos o desafectos que supongan un conflicto de intereses o generen actuaciones incompatibles con el

interés general.
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1.3.4 Principios de desconcentracion y descentralizacion

Los principios de desconcentracién y descentralizacidn, son conceptos de estrecha
relacion con la autonomia decisoria, responsabilidad y control como facultades de la
administracion son fundamentales en la teoria moderna de la administracion de grandes
empresas contemporaneas, la cual se resume en la formula de “autoridad descentralizada

y control centralizado”.

Criterios similares son aplicables a la Administracién Publica contemporanea. La
desconcentracion implica la delegacion de competencias dentro de una dependencia o
entidad publica, ya sea del Gobierno central del Estado o de una entidad de derecho
publico. La desconcentracion consiste en la delegacion de poderes decisorios
significativos a determinados agentes del poder central , con los cuales el Ejecutivo
mantiene una relacion jerarquica.'*(Pérez, 2021)

Por otro lado, segun Pérez la descentralizacion transfiere poderes a érganos con
personalidad juridica propia de derecho publico, distintos de los simples agentes del poder
central y, por ende, sin relacion jerarquica con el Presidente de la Republica®?. El
instrumento legal para llevar a cabo la desconcentracion es la delegacion a través de un
acto administrativo de la maxima autoridad institucional, siempre que la norma aplicable
lo permita. Conforme a la doctrina juridica, la delegacion también puede tener su
fundamento juridico en un reglamento que la determine, pero en ningun caso puede
presumirse; debe estar expresamente sefialada, salvo en los casos en que el legislador lo
ordene de manera general.

En el ambito juridico formal, la descentralizacidn esta contemplada tanto en la Ley
Suprema como en la legislacion ecuatoriana. Sin embargo, en el derecho publico
ecuatoriano, la descentralizacion se entiende como descentralizacién administrativa. La

descentralizacion territorial autobnoma mencionada en la Constitucion depende del

L Art. 7.- Principio de desconcentracion. La funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de
distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacién de la reparticion de funciones entre los érganos

de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las personas.

12 Art. 8. Principio de descentralizacion. Los organismos del Estado propenden a la instauracion de la
division objetiva de funciones y la division subjetiva de 6rganos, entre las diferentes administraciones
publicas.
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funcionamiento del Consejo Nacional de Competencias y de un conjunto de leyes
organicas, estatutos, consultas y dictamenes de la Corte Constitucional, que ain estan en
desarrollo.

De manera similar, el término autonomia se ha utilizado durante muchos afios en la
Constitucion y las leyes ecuatorianas como autonomia administrativa, para indicar un
mayor grado de independencia de las entidades publicas, que, por ser personas juridicas
de derecho publico, necesariamente tienen su propio presupuesto y la facultad de
establecer sus propias normas de administracion interna (Pérez, 2021).

La descentralizacion implica la atribucion de competencias de la Administracion
Publica central a personas juridicas territoriales o funcionales, sin perjuicio de que los
organos descentralizados deban actuar en estricto cumplimiento de las normas legales de
su régimen o creacion, conforme al principio de especialidad. Las comunidades locales,
por sus origenes anteriores al Estado, han asumido diversas competencias otorgadas
constitucionalmente (Pérez, 2021). Este es el primer tipo de descentralizacion: la
atribucion de potestades a personas juridicas locales y regionales, denominada
descentralizacion territorial. Histoéricamente, la descentralizacion funcional es posterior,
y a través de ella el Estado delega funciones a personas juridicas de derecho publico, es
decir, conjuntos de competencias especiales.34

13 Art. 27.- Principio de subsidiariedad. Las administraciones de nivel territorial superior intervendran
cuando los objetivos de la actuacién pretendida no puedan ser alcanzados en los niveles inferiores, con
arreglo a los principios de eficacia, eficiencia, efectividad y economia. Cuando ejerzan competencias
concurrentes sobre la misma materia, actuara la administracion puablica méas cercana al domicilio de las
personas. En caso de falta temporal de la administracion publica competente, le corresponde la actuacién a
la de nivel superior en territorio. En caso de ser necesario se aplicara el articulo 3 del Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

14 Art. 28.- Principio de colaboracién. Las administraciones trabajaran de manera coordinada,
complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordaran mecanismos de coordinacién para la gestion de
sus competencias y el uso eficiente de los recursos. La asistencia requerida solo podra negarse cuando la
administracion publica de la que se solicita no esté expresamente LEXIS S.A. facultada para prestarla, no
disponga de medios suficientes para ello o cuando, de hacerlo, causaria un perjuicio grave a los intereses
cuya tutela tiene encomendada o al cumplimiento de sus propias funciones. Las administraciones podran
colaborar para aquellas ejecuciones de sus actos que deban realizarse fuera de sus respectivos ambitos
territoriales de competencia. En las relaciones entre las distintas administraciones publicas, el contenido
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En la doctrina, también es posible la descentralizacion de competencias a personas
juridicas de derecho privado, pero con capitales publicos, como las sociedades anénimas
de capitales publicos y las compafiias de economia mixta, contempladas en la Ley de
Compafiias o establecidas en leyes especiales. Se considera que la delegacion a personas
juridicas de capitales privados para la prestacion de servicios publicos, bajo control y
regulacion estatal, también es una forma de descentralizacion, aunque la Constitucion de
2008 regula estrictamente estas figuras. La Constitucion de 2008 limita la delegacién solo
a compafiias de economia mixta y exclusivamente en sectores estratégicos y servicios
publicos, y excepcionalmente, a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria.
El Estado puede delegar la participacion en sectores estratégicos y servicios publicos a
empresas mixtas en las que tenga mayoria accionaria *°

La Ley Organica de Empresas Publicas establece que todas estas personas juridicas
de derecho privado mencionadas anteriormente se conviertan en empresas publicas, pero
permite la constitucion de compafiias de economia mixta por parte de empresas publicas
para emprendimientos especificos. Ni la Constitucion ni la Ley Organica de Empresas
Publicas asignan un papel a las sociedades andnimas de capitales publicos, aungue no se
descarta el reconocimiento de estas compafiias en el caso de empresas publicas
extranjeras.

En todos los casos de delegacion y transferencia de competencias a entidades
publicas, el Estado se reserva la tutela, que consiste en un conjunto de controles sobre
diferentes aspectos de la actuacion de los 6rganos descentralizados: control jurisdiccional,
control de legalidad, control del uso de fondos, etc. Por otro lado, las entidades de derecho
privado, ya sean de capitales publicos, privados o mixtos, que prestan servicios publicos
estan sujetas a la regulacion.*®

del deber de colaboracion se desarrolla a través de los instrumentos y procedimientos, que de manera comun
y voluntaria, establezcan entre ellas.

15 Art.- 316 El Estado podré delegar a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, la prestacion
de servicios publicos, cuando no se afecte el interés publico o se ponga en riesgo la soberania del Estado.
La ley regulara la participacion de la iniciativa privada y de la economia popular y solidaria en la prestacion

de estos servicios, asi como su control y regulacion.”

16 Art. 20.- Principio de control. Los érganos que conforman el sector plblico y entidades publicas

competentes velaran por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad implique afectacion



14

1.3.5 Principio de legalidad: seguridad juridica y confianza legitima

Sobre el principio de legalidad: seguridad juridica y confianza legitima, el principio
de legalidad establece que la Administracion Publica debe someterse a la Constitucion y
a la ley, es un principio general de las ramas del derecho publico, por el cual las
actuaciones de esta naturaleza deben realizarse en estricto apego a aquello establecido por
la norma expresa.'’ (Pérez, 2021)

El principio de seguridad juridica garantiza que la aplicacion de la ley sea igual,
clara, publica y predecible. Este principio se basa en la certeza del derecho, asegurando
que los ciudadanos tengan confianza en las leyes y normas que regulan su vida, generando
asi estabilidad y orden en la sociedad. La seguridad juridica implica que las normas deben
ser claras y accesibles, y que las autoridades actiien de manera coherente y consistente,
evitando la arbitrariedad.8

El principio de confianza legitima, derivado del principio de seguridad juridica,
establece que la Administracion Publica no puede defraudar las expectativas que han
creado sus normas y decisiones sustituyéndolas inesperadamente por otras de signo
distinto. Este principio protege a los ciudadanos frente a cambios abruptos y
desfavorables en las decisiones politicas o administrativas, asegurando que las
expectativas legitimas generadas por la actuacion de la Administracion sean respetadas. '°

0 menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los 6rganos y entidades a cargo de los asuntos
sometidos a control. Los 6rganos y entidades publicas, con competencias de control, no podran sustituir a
aquellos sometidos a dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo. Las personas participaran
en el control de la actividad administrativa a través de los mecanismos previstos.

17 Art. 84.- La Asamblea Nacional y todo érgano con potestad normativa tendra la obligacion de adecuar,
formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y
los tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las
comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningln caso, la reforma de la Constitucion, las leyes, otras
normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion

18 Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia

de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades competentes

19 Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones pablicas actuaran
bajo los criterios de certeza y previsibilidad. La actuacién administrativa serd respetuosa con las
expectativas que razonablemente haya generado la propia administracion publica en el pasado. La
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La relevancia de los principios radica en la relacion de subordinacion entre Estado y
administrados, al ser los usuarios el eje de la administracién publica, en la medida en que
la soberania del Estado radica en el pueblo conforme mandato constitucional.?® Las
actuaciones de la administracion, ultimadamente, responde a las necesidades finales de
los administrados. (Pérez, 2021)

1.3.6 Principio de Proteccion a la intimidad

Conforme el codigo organico administrativo, el principio de proteccion a la
intimidad acierta en sefialar la relevancia de la proteccion en el uso, manejo y
conservacion de datos personales, el objetivo del principio es garantizar la integridad y

dignidad personal, familiar y colectiva, asi como precautelar la intimidad de los usuarios.
21

La relevancia de este principio en el paradigma del presente proyecto de
investigacion radica en la especial relevancia del manejo de informacion sensible de los
administrados y de la propia administracion. Los datos de los usuarios en la
administracion puablica no son solo mdltiples datos, al tener el Estado acceso a
informacidn personal de los usuarios, se afiade el hecho de la ausencia de centralizacion
de esos datos, asi, informacién personal como identificacion o estado civil se encuentran
en tutela del Registro Civil, Informacion sobre propiedad, resguardada por el Registro de
la propiedad, La superintendencia de bancos y compafias resguarda informacién

aplicacion del principio de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio que emplearan en el futuro. Los derechos de las personas no se afectaran
por errores u omisiones de los servidores publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error

u omisién haya sido inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada

20 Art. 1.- EIl Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna
de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacién directa
previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su

patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

2L Art. 24.- Principio de proteccion de la intimidad. Las administraciones ptiblicas, cuando manejen datos
personales, deben observar y garantizar el derecho a la intimidad personal, familiar y respetar la vida
privada de las personas
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crediticia, como la relativa a la central de riesgos, asi como los datos de la base de datos
de registros publicos, administrada por el Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, entre otros.(Santana, 2022)

Este principio adquiere una relevancia especial en el contingente de aplicacion de
medios de tecnologias de la informacion, ante el paradigma de la sociedad digital y su
evolucidn, la desmaterializacion de datos sensibles hacia medios informaticos afiade retos
adicionales para el cumplimiento de esta prerrogativa, pues el riesgo de un ataque
informatico, ataques a los que las iteraciones actuales de bases de datos en soportes
digitales ya se han enfrentado, aumenta considerablemente al volverse las mismas

dependientes de estos mecanismos.

Asi entonces, nos encontramos con problematicas potenciales que constituyen
riesgos relevantes al correcto funcionamiento de la administracion, ataques como la
denegacidn de servicio puede afectar el acceso de los usuarios a los servicios publicos y
por consiguiente, el acceso a su informacion.

Por otra parte, la vulneracién de bases de datos de los diferentes drganos
administrativos puede acarrear consecuencias al Estado en su conjunto. La informacion
estatal que deba mantener reserva puede verse filtrada al pablico, asi como la informacion
de los usuarios puede sufrir resultados similares acarreando consecuencias repetibles al
Estado, conforme el ordenamiento juridico.

Podria asi exigirse al estado, conforme al c6digo organico administrativo que pague
los valores adeudados por causal de la responsabilidad objetiva, pues esta era una
afectacion que un administrado no estaria obligado a soportar a consecuencia de un mal
manejo de informacion. 2223

22 Art. 332.- Responsabilidad por falta o deficiencia en la provision de un servicio pablico o cualquier otra

prestacion. Cuando el servicio pablico es prestado directamente por el Estado, la responsabilidad es de este.
Cuando se lo presta por delegacion de gestion, la responsabilidad es del correspondiente delegatario o
concesionario y subsidiariamente del Estado

23 Art. 333.- Responsabilidad por acciones u omisiones de servidores publicos. El Estado responde por el

dafio calificado, por accién u omisién de la o del servidor publico y tendra la obligacion de ejercer la accién
de repeticién contra quienes, en el ejercicio de sus funciones, generaron el dafio por dolo o culpa grave
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Los riesgos aumentan en sistemas interoperables, es decir, conjuntos
interconectados de sistemas informaticos, en este caso de caracter publico administrativo,
pues los datos de los usuarios se encontrarian, a nivel practico, totalmente centralizados,
lo que permitiria a potenciales atacantes acceder a vinculos de informacién mas
complejos. Aun asi, las ventajas de un sistema interoperable son mucho mayores a los
potenciales riesgos de implementacion (Naser, 2021).

Un sistema interoperable puede brindar ventajas importantes, tanto en lo relativo
al acceso a servicios por parte de los administrados, permitiendo un sistema de acceso
unificado, centralizado, que ayuda a cumplir con los principios de la administracion

publica antes expuestos de una manera mas efectiva.

El capitulo examina de manera exhaustiva los principios fundamentales que rigen
las actuaciones administrativas, destacando la importancia de la eficacia y la eficiencia
en la gestion publica. El principio de eficacia subraya la necesidad de que las acciones
administrativas se orienten al cumplimiento de los objetivos especificos de cada érgano
o entidad publica, dentro del ambito de sus competencias. Por otro lado, el principio de
eficiencia enfatiza la implementacion de medidas que faciliten el ejercicio de los derechos
de las personas, asegurando que los bienes y servicios publicos y privados sean accesibles
con calidad y buen trato.

Estos principios no solo garantizan una administracion publica mas transparente y
responsable, sino que también promueven la confianza de los ciudadanos en las
instituciones. La adecuada aplicacion de estos principios es esencial para el desarrollo de
una sociedad mas justa y equitativa, donde los derechos de las personas sean respetados
y protegidos de manera efectiva. En Gltima instancia, la eficacia y la eficiencia en la
administracion publica son pilares fundamentales para el fortalecimiento del Estado de
derecho y el bienestar general de la poblacion.
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CAPITULO 2
LA CIUDADANIA DIGITAL

La ciudadania digital se entiende como un conjunto de derechos y obligaciones
que surgen y se desarrollan en medios tecnoldgicos. Este concepto destaca a internet y
otras tecnologias de informacién y comunicacién como espacios publicos esenciales
(Santana, 2022). Adoptar politicas de ciudadania digital implica democratizar el acceso a
medios informaticos y fomentar su uso tanto por la administracion como por los
ciudadanos.

Para aprovechar los medios tecnoldgicos, es crucial implementar politicas
complementarias basadas en el contexto social y material. Estas politicas incluyen
capacitaciones en competencias informaticas para servidores publicos, enfocadas en la
busqueda, gestion y creacioén de informacion digital. Ademas, se deben desarrollar
estrategias de alfabetizacion informatica para que ciertos servidores aprendan lenguajes
de programacion y disefio de interfaces, y programas de alfabetizacion dirigidos a los

ciudadanos para familiarizarlos con las interfaces de usuario.

Estas estrategias deben abordar problematicas sociales especificas, como la
brecha digital y la falta de acceso democratico a internet, asi como la proteccion de datos
y laseguridad en linea. En consecuencia, se destacan derechos como la seguridad en linea,
el acceso seguro a la informacion y la proteccion de datos personales (Santana, 2022). La
ciudadania digital ofrece ventajas sobre las formas tradicionales de participacion, como
la inmediatez y el facil acceso a la informacion, lo que facilita una participacion mas
efectiva y flexible.

2.1 Evolucion Historica

2.1.1 El concepto tradicional de ciudadania.

La nocion de ciudadania cumple con una funcion juridico-politica, no obstante
para un analisis holistico corresponde entenderla en un principio desde su aproximacion
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explicativa.?* Esta concepcion de ciudadania se compone de elementos multifactoriales
que permiten extender el entendimiento del concepto.

Asi, los principios de la ciudadania se remontan a la Polis de la Grecia clasica, al
hombre como el Zoon Politikon, destacando la relacion entre la humanidad y la
pertenencia al espacio, la ciudad y la politica. El término ciudadania obtiene su raiz
etimologica de cives, lo que designa el lugar del individuo en las civitas, lo que conferia
una serie de deberes y responsabilidades a quienes eran personas libres, esto era
acompafiado por estatus al nivel de participacion social.

Desde una perspectiva ldealista, histéricamente la ciudadania ha sido uno de los
grandes impulsores de la historia de las civilizaciones, el uso y participacién en materia
politica, generalmente mediante mecanismos directos, permite la efectiva y directa tutela
de los derechos de los ciudadanos. La construccion de la sociedad moderna se cimenta
desde las bases de la ciudadania y la pertenencia a un espacio geografico desde el origen
de las sociedades sedentarias, pues la conjuncién de factores que definieron esta etapa
historica también son las bases culturales y sociales de lo que entendemos como
civilizacion.

La ciudad en la edad antigua respondia a factores esencialmente funcionalistas, se
constituy6 desde su origen como una respuesta a necesidades especificas: Acceso a
seguridad, espacio, conocimientos, un espacio determinado y el estimulo del desarrollo
cultural. Como primera garantia de seguridad la ciudad también se convirtio en la génesis
de la figura de la organizacion social centralizada y por consiguiente, de la civilizacion
(Coulanges, 1996)

Podemos colegir que el desarrollo entre la ciudadania como precepto juridico ha
devenido en el desarrollo de conceptos mas amplios en la edad moderna, los derechos
humanos y el desarrollo del Estado de derecho son consecuentes a la evolucion de la
concepcion social de ciudadania y el acceso a derechos de participacion.

24 | as definiciones explicativas, en el seno de la teorfa analitica, se utilizan cuando se trata de establecer el

significado de conceptos que se hallan en los puntos claves de una cultura, sobre los que se condensan los
planteamientos y orientaciones fundamentales constitutivos de la misma. (Pérez, Pg. 6, 2002)
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Asi, identificamos tres elementos que componen originariamente la ciudadania:
en primer lugar, la ciudadania como derecho solo existe en sociedades libres, es decir es
necesario un nivel de acceso minimo a la participacion politica. Es relevante sefialar
ademas que la ciudadania tiene un caracter voluntario, los derechos y obligaciones
correlativas no pueden ser impuestas a un nivel individual, consecuentemente, no se
puede obligar a nadie a formar parte de un Estado. En tercer orden, la ciudadania es, como
se menciond anteriormente, un conjunto de derechos y obligaciones de los que se

benefician las personas que participan de un Estado. (Diderot, D., & d’Alembert, J, 1751)

2.1.2 El ejercicio colectivo de la ciudadania

La concepcidén idealista de la ciudadania, consecuente a la influencia de la
revolucién Francesa y la construccion del Estado liberal determiné el futuro del concepto,
si bien la democratizacion del acceso a derechos civiles fue un aspecto positivo de la
evolucién natural del concepto, a efectos materiales, el goce y practica de derechos no se
encontraba ni se encuentra garantizado, por lo que el ejercicio efectivo de la ciudadania

se encuentra limitado por aspectos materiales.

Por lo tanto, se logra identificar una oposicién directa entre los valores liberales y
una vision colectiva de ciudadania; los derechos que se relacionan a la construccién de
ciudadania son asi los del individuo burgués como parte y guia de la sociedad civil, que
tiene la posibilidad de ejercitar sus derechos de manera plena e individual en oposicion al
acceso a practicar sus derechos como ciudadano del resto de la sociedad civil.(Marx,
1843)

A consecuencia del contexto histdrico del afio 1789 y posteriores, los principios
esenciales de lo que constituye la ciudadania se encuentran contenidos en la declaracion
de derechos del hombre y el ciudadano. A partir de ello la diferencia entre los derechos
del hombre como derechos relativos al caracter individual y los del ciudadano como
derechos de préactica colectiva se vuelve palpable. En consecuencia, se sefiala una
division entre el individuo, cuyas capacidades de accion en la sociedad civil estan
limitadas por la distribuciéon desigual de los recursos, y el ciudadano, quien posee

relaciones formalmente iguales dentro de la comunidad politica.

Marx aboga por superar esta division al considerar los derechos politicos como
derechos humanos, en cuyo ejercicio el individuo no sea una entidad aislada, sino un

miembro que participe solidariamente con sus conciudadanos en la comunidad politica.
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La realizacion de los derechos humanos, segun Marx, requiere una emancipacion humana
que se logra cuando el individuo y el ciudadano se integran; esto implica el
reconocimiento y la organizacion de sus propias fuerzas como fuerzas sociales, evitando
asi la separacion de la fuerza social bajo la forma de la fuerza politica.

Marx mostro una indulgencia notable en su critica, ya que la discriminacion de
los individuos no se limitaba Unicamente a su condicién de sujeto en el ambito de las
relaciones econdmicas, sino que también se extendia al plano politico. En este contexto,
Marx reconocia la igualdad de los ciudadanos como miembros de la comunidad politica.
Es bien sabido que el Estado liberal-burgués impedia el pleno ejercicio de la ciudadania
y discriminaba juridicamente a las mujeres, los analfabetos, los pobres y en general un
trato desigual en el ejercicio de sus derechos a todo aquel que no se ajuste a los intereses
burgueses.

Es relevante asi reconocer que el efectivo ejercicio de los derechos de ciudadania
requiere de adaptarse a una realidad cambiante, el ejercicio social de la ciudadania como
una nueva etapa en la evolucion de los derechos ciudadanos. Este concepto se refiere a la
capacidad de los ciudadanos para involucrarse activamente en la vida social y economica
de su comunidad. (Marshall, 1992)

Segun el mismo autor el ejercicio social de la ciudadania abarca varios elementos
esenciales. En primer lugar, los derechos sociales, donde Marshall sostiene que los
ciudadanos deben tener acceso a servicios fundamentales como la educacion publica, la
atencion medica y la seguridad social. En segundo lugar, se busca asegurar un nivel de
vida digno para todos los miembros de la sociedad, garantizando asi un bienestar
econémico basico. Ademas, se enfatiza la participacion activa de los ciudadanos en la
economia, permitiéndoles contribuir de manera efectiva al bien comdn.

El ejercicio social de la ciudadania es crucial por diversas razones. Primero, ayuda
a mitigar las desigualdades sociales al proporcionar servicios esenciales y asegurar un
nivel basico de bienestar econdmico. Segundo, complementa el Estado de derecho, ya
que la ciudadania civil y politica son insuficientes sin el ejercicio social de los derechos.
Tercero, permite una participacion efectiva de los ciudadanos en la economia y en el

desarrollo social.
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En cuanto a la relacion con la clase social, Marshall veia el ejercicio social de la
ciudadania como una herramienta para abordar las diferencias de clase. Proporcionar
educacidn, atencion médica y seguridad social ayuda a reducir la brecha entre las clases
sociales y crea condiciones para que todos tengan oportunidades iguales de prosperar,
independientemente de su origen socioeconomico. Ademas, implica una responsabilidad
compartida, donde tanto el acceso a servicios publicos como su financiamiento y gestion

son responsabilidades colectivas. (Marshall, 1992)

Marshall también reconocia varios desafios en el ejercicio social de la ciudadania.
El costo econdmico de proporcionar servicios sociales de alta calidad puede ser
significativo para los estados. Ademas, se requiere una administracion publica eficiente
para garantizar el acceso equitativo a estos servicios. Finalmente, es necesario encontrar
un equilibrio entre los derechos individuales y las responsabilidades colectivas hacia la
sociedad.

En respuesta a estos desafios, herramientas como las discutidas en la presente
investigacion se presentan como soluciones adecuadas para que exista un acceso efectivo
a los derechos, no obstante concluir si ellos son suficientes para eliminar estas
problematicas es algo que solo se podra colegir con la adopcidn material y la adaptacion.

2.1.3 Historia de la ciudadania digital

Como antecedente historico, en la década de los 1990 con el inicio de la era digital
el concepto de ciudadania digital tenia un eje en la alfabetizacion digital y la educacion
sobre tecnologias informaticas de manera exclusiva, para los afios 2000, la inclusion de
la participacion ciudadana y acceso a servicios publicos digitales adquiere una mayor
importancia ante el paradigma de un estado digitalizado.

En la actualidad, las integraciones de plataformas digitales en el contexto nacional
es difusa, existiendo plataformas digitales en servicio de la administracion, que ayudan al
ejercicio efectivo de los procedimientos administrativos y otras interfaces de cara al
publico, pero con poca interoperabilidad entre los sistemas que dificulta el uso y mantiene
una cultura de burocracia. (Santana, 2022)

La propagacion global del coronavirus a partir de marzo de 2020 obligé a los
gobiernos a implementar confinamientos obligatorios con el fin de frenar la expansion de
la enfermedad. Ante esta situacion, surgié un nuevo fenémeno que impact6 a las ciudades:
miles de personas con los recursos necesarios abandonaron las zonas urbanas para
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reubicarse en areas rurales cercanas a los centros urbanos, buscando mas espacio,
evitando el contagio y protegiendo a los miembros mas vulnerables de sus familias
(Jiménez, 2020). Aunque aun no existen estadisticas claras sobre este fenémeno y el
numero de personas no parece ser lo suficientemente significativo como para afectar las
poblaciones urbanas, es importante considerarlo como una extensién de la ciudad hibrida

hacia el ambito rural y semirural.

Los profesionales de clase media alta, que contaban con la posibilidad de realizar
teletrabajo, ingresos adecuados y cuyos hijos fueron eximidos de asistir a clases
presenciales, facilitaron la deslocalizacion de la vida urbana hacia &reas rurales cercanas.
Buscaron lugares con buena conexion a Internet para establecerse durante las cuarentenas,
consolidando asi el fendbmeno de la contraurbanizacion y los desplazamientos
permanentes entre centros urbanos y territorios rurales proximos (Ferras, 2020).

Segun Ferrés (2020), la ciudad debera superar la compactacion espacial de la era
industrial para llevar a cabo una desconcentracion hacia los espacios rurales circundantes.
Las actividades econdmicas, la poblacion y la vivienda se expandiran hacia los
asentamientos menores del sistema urbano, pequefias ciudades y condominios privados

dispersos en el campo, diluyendo asi el limite urbano-rural.

Consecuentemente, los ciudadanos urbanos trasladados exigen servicios digitales
de calidad, que atiendan de manera efectiva las necesidades nacidas de los procesos de
descentralizacion, los procesos de modernizacion de la administracion publica son una
consecuencia de la forma en la que las relaciones entre el estado y la ciudadania, asi
como el estado en su estructura interna desarrollan sus actividades y dan acceso a
servicios publicos que satisfagan de manera eficiente las necesidades de los
administrados. Las brechas sociales entre los actores dentro de estas nuevas dimensiones
de participacién ciudadana digital son una problematica a considerar, los hechos de la
pandemia del Covid-19 y sus efectos en los mecanismos sociales ofrecen evidencia de
ello, en una sociedad en la que la dependencia a tecnologias de la informacion aumenta,
también lo hace la brecha digital®® entre ciudadanos.

En sociedades modernas las problematicas sociales suelen entenderse como
multifactoriales, no obstante los eventos recientes han impulsado la implementacion

25 Entendemos brecha digital como la diferencia en el uso y goce de derechos digitales entre ciudadanos,
entendido no solo como la diferenciacién en el acceso a estos medios, sino también los componentes
sociales, econdmicos, culturales, de edad, entre otros.
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rapida de tecnologias informaticas en diferentes dimensiones de la vida, las problematicas
a enfrentar con la implementacidn de estrategias de digitalizacion debe incluir estrategias
para reducir o eliminar estas problematicas. Actualmente, el acceso a los componentes de
la canasta basica digital?® en algunos paises de América Latina se puede apreciar en los

siguientes gréaficos.

Figura 1
Asequibilidad de la canasta basica digital
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Las estrategias de implementacion de tramitacion digital, por ejemplo, han sido
satisfactorias en gran parte de Latinoamérica, como indica la figura 2.

26 | 3 canasta basica digital, segun la ficha metodoldgica del cuadro citado, corresponde al calculo del
porcentaje de ingresos mensual utilizado en banda ancha, fija y mévil y un smartphone, un computador y
una tablet.


https://desarrollodigital.cepal.org/es/indicadores?id=420
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Figura 2
Tramites digitales disponibles por pais
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Esto representa un avance importante en las estrategias gubernamentales de
digitalizacion, la figura deja en evidencia que en la mayor parte de Latinoamérica la
tramitacion digital es una realidad para una parte de la sociedad, no obstante los indices
de gobernanza digital no acompafian estos datos.


https://desarrollodigital.cepal.org/es/indicadores?id=420

26

Figura 3
Indice de Gobierno electronico, América Latina y el Caribe 2003 a 2022.
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El gréfico se compone de tres dimensiones, alcance y calidad de los servicios
publicos en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano, el paradigma
del estado digital parece haber perdido impulso por parte de la administracion nacional
conforme exponen los resultados.

Sobre el contexto material del Ecuador, es relevante destacar que el acceso a
medios tecnoldgicos dentro del pais a crecido conforme el paso de los afios, de la mano
de los avances sociales y el paso del tiempo, no obstante, el acceso a medios tecnolégicos


https://desarrollodigital.cepal.org/es/indicadores?id=420
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no se encuentra garantizado para todos los sectores poblacionales, pues incluso con el
impulso que significo la pandemia del Sars Covid-19, la posibilidad de acceder a servicios

publicos digitales, conforme se puede evidenciar con los datos censados en el afio 2023.

Figura 4
Equipamiento tecnoldgico del hogar area Urbana/Rural
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Figura 5
Equipamiento tecnoldgico del hogar, total de hogares
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Asi encontramos que el equipamiento tecnoldgico de los hogares ecuatorianos, en
los graficos expuestos se puede evidenciar el crecimiento constante de acceso a
equipamiento tecnoldgico puede apreciarse hasta el afio 2022, donde las necesidades
nacidas de la pandemia se mantenian aun dentro del imaginario colectivo, viendo una
reduccion para el afio 2023.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2023/202307_Tecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicacion-TICs.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2023/202307_Tecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicacion-TICs.pdf
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Asimismo es apreciable una brecha considerable en la separacion urbano-rural,
pues el acceso a medios para ejercer derechos digitales se encuentra limitado en estas
areas, a consecuencia. Los datos sobre el acceso sectorizado a estos medios permiten
evaluar desde una perspectiva interseccional los desequilibrios de acceso a medios
tecnoldgicos desde los diferentes sectores poblacionales.

Andlogo es el caso del acceso a internet, conforme a los datos del mismo censo,
este ha crecido exponencialmente desde 2014, aunque con disparidad de acceso y
cobertura entre los diferentes sectores poblacionales.

Figura 6
Hogares con acceso a internet, Urbano/Rural
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Figura 7
Brechas de acceso a internet
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Sobre el uso de estos medios tecnoldgicos, los datos del censo denotan que el
principal uso de internet es aquel relacionado con la comunicacién, sobre el uso de
servicios basicos digitales, las estadisticas no evaluaron este parametro para el censo
nacional, no obstante los datos denotan factores sobre los patrones de uso de los usuarios,
que tiene relevancia en funcion de iniciativas de alfabetizacion digital.

Figura 8
Uso de Internet: Servicios y/o Actividades
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Finalmente, en funcion de revisar de manera holistica el uso de estos medios,
corresponde analizar aquello que es paralelo a las estrategias de implementacién, siendo
esto las estadisticas de alfabetizacién digital, encontramos como resultados.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2023/202307_Tecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicacion-TICs.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2023/202307_Tecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicacion-TICs.pdf
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Figura 9
Equipamiento tecnoldgico del hogar area Urbana/Rural
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2.2 Modelos de gobierno electronico

Los Estados y la academia que toman un enfoque hacia la interoperabilidad han
adoptado diferentes modelos de implementacién y estrategias en sus planes de gobierno
digital, buscando mejorar la eficiencia y la transparencia en la administracion puablica.
Estas iniciativas incluyen la integracion de sistemas de informacion, la estandarizacion
de procesos y la promocion de la colaboracion interinstitucional. Ademas, se han

desarrollado marcos normativos y politicas publicas que facilitan la adopcion de


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2023/202307_Tecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicacion-TICs.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2023/202307_Tecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicacion-TICs.pdf

31

tecnologias emergentes, garantizando la seguridad y la privacidad de los datos
ciudadanos. Entre los modelos de aplicacion logramos encontrar:

Modelo de Oficina de Transformacién Digital: Se establece una nueva entidad
con la misién de supervisar y coordinar el uso de la tecnologia para transformar el
funcionamiento de la administracion y la prestacion de servicios. Generalmente, el
personal es contratado del sector tecnoldgico para suplir la carencia de conocimientos
altamente técnicos en la administracion publica, y estd compuesto por expertos en
tecnologias, herramientas y enfoques digitales. Objetivo: Optimizar el uso estratégico de
la tecnologia y los datos en la administracion, con el propoésito de lograr “ganancias
rapidas” y mejorar la calidad del servicio. Sin embargo, esto puede no ser sostenible a
largo plazo, ya que a menudo no logra inducir un cambio estructural y cultural méas
profundo en los gobiernos. Paises que han adoptado este enfoque: Australia, con la Digital
Transformation Agency, y el Reino Unido, con el Government Digital Service. (Naser,
2021)

Modelo de Coordinacion Central: Se crea una unidad de coordinacion con una
mision clara o estableciendo funciones especificas para los directores de sistemas de
informacidn. La idea es que esta autoridad de coordinacion disponga de instrumentos para
establecer politicas y controles de aprobacion financiera para las grandes inversiones en
TIC. Estas funciones también pueden incluir la creacion de organizaciones de servicios
compartidos y procesos centralizados de contratacion puablica de TIC bajo la
responsabilidad de esta autoridad de coordinacion. La ventaja de este enfoque es que
establece normas comunes en todo el gobierno como por ejemplo, haciendo obligatorio
el uso de enfoques de viabilidad comercial y puede aprovechar las economias de escala.
No obstante, centrarse en productos costosos puede hacer que las administraciones
publicas reaccionen mas lentamente y reducir la rapidez de la implementacion de
proyectos piloto destinados a explorar enfoques o tecnologias innovadoras. Objetivo:
Crear un liderazgo solido que abargue todo el gobierno. Paises que han adoptado este
enfoque: Colombia, Dinamarca, Espafia y México. (Naser, 2021)

Modelo de Coordinacién Descentralizada: Este modelo otorga a los distintos
ministerios mayor flexibilidad para llevar a cabo proyectos y probar diferentes enfoques
de uso de las TIC para su modernizacion. Aunque todavia es comdn que exista un érgano
central de coordinacion y una estrategia nacional para guiar las actividades de gobierno
digital, se exigen cada vez menos requisitos preceptivos a estos 6rganos y no se designa
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a ningan funcionario central con la responsabilidad final de la agenda digital. Cabe
sefialar, no obstante, que la adopcién de este modelo corre el riesgo de resultar en una
implementacion desequilibrada y puede no garantizar que las lecciones aprendidas se
transmitan efectivamente a través de todos los o6rganos del gobierno. El objetivo es
permitir una mayor capacidad de experimentacion y personalizacion por departamentos,
asi como mas oportunidades para relacionarse con otros niveles de gobierno regional o

local. Paises que han adoptado este enfoque: Chile y Finlandia.(Naser, 2021)

Existen elementos comunes entre estos modelos de aplicacién, el eje central de
estos es un ente rector que maneja estos sistemas, comparten la vision de estado moderno
enfocada hacia la materializacion de un estado digital, un marco normativo sélido, que
refieran no solo al uso de tecnologias informaticas en el estado, sino también aquellos
elementos tecnoldgicos que sean transversales a estos objetivos, elementos como la firma
electronica o el acceso a informacion publica y uno de los elementos méas importantes en
la construccion de un estado digital que es la infraestructura compartida entre plataformas,
la ya mencionada interoperabilidad.

La aplicacion de plataformas digitales interoperables permite una integracion total
entre las diferentes esferas de la administracion puablica, podemos plantear la
interoperabilidad desde diferentes perspectivas, la primera en relacion con las bases de
datos compartidas entre instituciones, integrado a sus sistemas permitiera la reduccion de
pasos en tramites, el acceso a informacion sobre usuarios y procesos dentro de la

administracion publica.

Ademas, la interoperabilidad facilita la coordinacion y colaboracion entre
distintas entidades gubernamentales, permitiendo una respuesta més agil y eficiente a las
necesidades de los ciudadanos. Esto no solo optimiza el uso de recursos publicos, sino
gue también mejora la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que la informacién se
encuentra centralizada y accesible para su monitoreo y evaluacion. La implementacion
de estas plataformas tecnoldgicas tambiéen puede contribuir a la reduccion de errores
administrativos y a la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos, al permitir una
gestion mas precisa y coherente de los datos. En Gltima instancia, la interoperabilidad
promueve una administracion publica mas moderna, inclusiva y orientada al ciudadano,
alineada con los principios de eficiencia, eficacia y transparencia.
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

Una vez expuestas las bases doctrinarias relativas a la evolucion del
entendimiento actual de ciudadania digital, asi como estadisticas latinoamericanas
relativas a la implementacion de medios de tecnologia informatica, y una vez expuestos
los modelos que plantea la academia y las iniciativas politicas para la aplicacion material
de la transformacion al estado digital.

Este analisis no solo permite comprender mejor el marco conceptual y préctico de
la ciudadania digital, sino que también proporciona una vision integral de como estas
iniciativas mejoran la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Asimismo,
se evaluan los desafios y oportunidades que surgen en el proceso de digitalizacion estatal,
considerando tanto los aspectos técnicos como los sociales y legales involucrados.

Desde esa perspectiva y una vez realizada la parte expositiva del presente trabajo,
corresponde entonces realizar un analisis material sobre la aplicacion de tecnologias de
la informacion en el contexto nacional e internacional, enfocandose en los resultados de
la implementacion, las bases doctrinarias utilizadas y la funcionalidad general de lo
implementado, realizando una analisis critico de aquellos resultados relevante para la
administracion y los administrados.

Este analisis permitira identificar las fortalezas y debilidades de las politicas
tecnoldgicas adoptadas, asi como su impacto en la eficiencia, transparencia y calidad de
los servicios publicos. Ademas, se evaluard como estas tecnologias han influido en la
relacion entre el Estado y los ciudadanos, y si han logrado cumplir con los principios
fundamentales de la administracion pablica.

3.1 Implementacion de tecnologias de la informacién en el gobierno
uruguayo

Uno de los paises donde mayor proliferacion y aplicacion han tenido los medios
de tecnologia de la informacion dentro de la administracion es Uruguay, dentro del
contexto latinoamericano, las iniciativas y politicas publicas utilizadas por esta nacion
han sido punta de lanza para entender las necesidades y dificultades contingentes a la
aplicacién de politicas publicas para la transicion al Estado Digital.
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El ejecutivo ha trazado una hoja de ruta para alcanzar este enfoque a la
transformacion digital, en el marco del presente estudio, resulta relevante analizar las
iniciativas planteadas en funcién de alcanzar estandares de avance digital, se compone de
4 ejes centrales, la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC) se ha enfocado en reducir la brecha digital y garantizar el acceso
a los servicios digitales prestados.

La hoja de ruta que esquematiza la administracion plantea 4 columnas sobre las
que se asienta el Plan de Gobierno Digital uruguayo, siendo estos puntos lo relativo al
alineamiento de las politicas de gobierno digital al plan nacional, el enfoque sobre
eficiencia y ahorro de recursos no solo va en concordancia con los principios del derecho
ya expuestos, sino que ademas compone un punto de especial relevancia para la
sustentabilidad de estas iniciativas, analogo es el caso de la siguiente parte de la hoja de
ruta, pues la calidad resulta en otro factor meritorio de mencion, al ser la calidad un
principio mas por el que se guia la administracion.

Existen asi, diferentes lineas de accion efectivas para alcanzar estos objetivos,
AGESIC plantea cinco puntos en los que las iniciativas de gobierno anteriores deben
tomar en cuenta para transformar y mejorar. La transformacién digital de los procesos
implica el redisefio y simplificacion de procedimientos administrativos,
instrumentalizando medios digitales, principalmente aquellos relacionados a
automatizacion de procesos y bases de datos interoperables, esto se relaciona
especialmente a los principios de eficiencia y eficacia, afectando la celeridad en favor de

los usuarios y la administracion.

El siguiente enfoque, relativo a la transformacion digital de servicios es un caso
con caracteres diferentes, lo que se busca es alcanzar plataformas de cara a los usuarios
que permitan resolver de maner suficiente las necesidades de los administrados,
significando esto un funcionamiento interoperable entre plataformas que permitan que un
tramite que en otras condiciones tomaria dos 0 méas gestiones, se pueda satisfacer con una
sola gestion.

Sin embargo el acceso a estos medios, sobre todo en contextos de desarrollo
economico, no se encuentra totalmente satisfecho, se han analizado aquellas variables que
afectan al acceso a estos medios y la brecha digital que existe en el contexto material
ecuatoriano, el caso de uruguay es analogo en la medida en que, conforme la hoja de ruta,
el fortalecimiento de la sociedad de la informacion, entendido como la reduccion de la
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brecha digital entre las diferentes variables sociales que la afectan, para un desarrollo
digital ecualitario, garantizar el acceso a la infraestructura digital se vuelve un elemento
esencial para el aprovechamiento de estas plataformas y por consiguiente el goce efectivo
de derechos.

No obstante, el desarrollo de estas plataformas es constante y variable, la
disponibilidad de una infraestructura interna sélida, el uso de la ciencia de datos como
guia para la toma de decisiones, la adopcién de tecnologias emergentes y el uso de
inteligencia artificial se toma como un medio para la adopcién del fin ultimo, el Estado
digital. Finalmente, resulta imperioso sefialar que existen riesgos latentes en la
implementacién, el plan reconoce ello y plantea a la ciberseguridad como ultimo eje en
la hoja de ruta, entiende asi, que el fortalecimiento de medidas de proteccion, capacidades
de respuesta a ataques cibernéticos, con un marco normativo que permita entidades
auxiliares de proteccion digital ademas de la incorporacion de plataformas interoperables
transfronteriza que permitan acceso a datos de identificacion y firma digital.

Es relevante evaluar que este plan parte desde una perspectiva que acoge el
modelo de oficina de transformacion digital, consecuentemente, el centralismo y la falta
de capacidad de adaptacién rapida a modelos paralelos se vuelven debilidades a destacar,
la mutabilidad de la iniciativa ayuda considerablemente a diferentes ejes de la
administracion publica, permitiendo que aquellos cambios necesarios para una
administracion agil y eficiente sean implementados con celeridad. Con base en estos
avances, Uruguay se integro al grupo para el avance e implementacion de politicas
digitales de la Union Europea, es decir al grupo D9+2.

3.2 Contexto normativo Ecuatoriano

Para el analisis del contexto normativo Ecuatoriano es imperante tener presente el
contexto material del pais, con base en los datos obtenidos desde INEC, ya expuestos con
anterioridad, es facil colegir que el acceso a los medios necesarios para el ejercicio
efectivo de derechos digitales es limitado, esto pese al incentivo por la necesidad que se
dio a consecuencia de la pandemia del afio 2020, es materialmente apreciable en la medida
en que poco mas del 60% de los hogares tienen acceso a internet nacionalmente y en que
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existen brechas importantes de acceso a este servicio en funcion de los diferentes sectores
demogréficos.

Ademas, es apreciable un indice de analfabetismo digital igualmente marcado,
con la generalidad del pais llegando alrededor de un 7% de la poblacion, pero con una
brecha con respecto a las poblaciones rurales, donde alcanza un 19% de la poblacion,
siendo este un patron consecuentemente, la posibilidad de ejercicio de los ciudadanos en
sectores poblacionales vulnerables es reducida, en tanto se requiere de programas de
alfabetizacion mas efectivos asi informatica como incentivar y facilitar el acceso a
infraestructura informatica permitiria solucionar la problematica, no obstante ello
requiere de una iniciativa politica activa, en oposicion al decrecimiento observable de

iniciativas de implementacion conforme lo ya abordado.

Otras problematicas relevantes a tener en cuenta son las que se identifican en el
plan regulatorio institucional del Ministerio de telecomunicaciones y sociedad de la
informacién (Sancho, 2021) sefiala en primer lugar lo que llama tramitologia excesiva e
innecesaria, lo que en otros términos se entenderia como burocracia es un problema que
aqueja a la regidn y que pone trabas importantes a las actividades econdémicas y proyectos
de vida de los administrados, siendo extremadamente perjudicial para el desarrollo
nacional, plantea entonces como respuesta la norma positiva, especificamente la Norma
Técnica para la Eliminacion de Tramites Administrativos, misma que tiene por objeto la
mejora de los tramites administrativos, la simplificacion de estos y la mejora de interfaz
cara al usuario.

Los casos que analiza la administracion a continuacion tienen respuestas analogas,
se menciona la problemética de la dispersion de herramientas para la notificacion
ciudadana, pues los administrados deben visitar diferentes paginas gubernamentales para
poder conocer ellas en su totalidad, este es un caso que puede ser resuelto de manera
efectiva haciendo uso de criterios aplicados de interoperabilidad, permitiendo un sistema
unico de notificacion electronica.

Es importante mencionar que estos obstaculos planteados por la administracion
debieron ser resueltos en el afio de publicacién de la hoja de ruta analizada con
anterioridad, no obstante esto no ha podido ser apreciable con la perspectiva temporal
suficiente para ver los resultados de la implementacién. Para el afio 2024 los asuntos por
resolver son mas especificos, (Cueva, 2024) en funcién de lo que es materia del presente
trabajo, uno de los puntos de interés es relativo a la falta de coordinacion a nivel nacional
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para el restablecimiento de los sistemas de telecomunicacion en caso de emergencias,
pues en el paradigma de en primer lugar una constante mayor dependencia a medios
tecnoldgicos y en segundo el contingente relativo a la situacion climética global, se vuelve
indispensable considerar una situacion de colapso y sus medidas de mitigacion.

Otro de los puntos destacables es en el que se enfatiza la existencia las brechas de
cobertura de red, pues esto se relaciona estrechamente con lo tratado parrafos atras sobre
las brechas de acceso a tecnologias de la informacion. Se plantea entonces que se deben
tomar acciones sincronizadas para el incentivo del despliegue de infraestructura
comunicacional. Estas parecen alternativas razonables en norma, pero su implementacion
tomara tiempo y el poder evaluar los resultados de implementacion de politica tomara ain
mas.

En cuanto a lo que es estrictamente norma positiva, también encontramos
multiples cuerpos normativos vigentes, en lo principal encontramos normas como la ley
organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, la ley tiene por
objetivo la optimizacion de la gestion pablica y el cumplimiento de sus principios como
ideal de justicia y el deber ser de la administracion pablica, se entiende que alcance de
esta norma se extiende transversalmente por la mayoria de las esferas de la administracion
publica.?®

La norma ademas plantea nuevos principios a considerar?®, sin considerar los
principios analizados en el prefacio del presente texto, principios como el de

28 Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones de esta Ley son aplicables a todos los tramites administrativos que
se gestionen en: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte Constitucional;
2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado y regimenes especiales; 3. Las empresas
publicas; 4. Las entidades que tienen a su cargo la seguridad social; 5. Las entidades que comprenden el
sector financiero publico; 6. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
gjercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado; 7. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados y regimenes especiales para la prestacién de servicios publicos; y, 8. Las
personas naturales o juridicas del sector privado que sean gestoras delegadas o concesionarias de servicios
publicos. Asimismo, el contenido de la presente Ley es aplicable a las relaciones que se generen a partir de
la gestion de tramites administrativos entre el Estado y las y los administrados; entre las entidades que
conforman el sector publico; y entre éstas y las y los servidores publicos. Las disposiciones de esta Ley
seran aplicables a las demas entidades del sector privado que tengan a su cargo tramites ciudadanos solo en
los casos en que esta Ley lo establezca expresamente. Esta Ley no es aplicable a los tramites administrativos
del sector defensa o que comprometan la seguridad nacional.

29 Art. 3.- Principios.- Ademés de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucion
de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes: 1. Celeridad.- Los tramites
administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad
de su gestion. 2. Consolidacidon.- Todas las entidades reguladas por esta Ley deberan propender a reunir la
mayor actividad administrativa en la menor cantidad posible de actos. Ademas impulsaran la consolidacién
de trdmites de naturaleza similar o complementaria en un solo proceso administrativo. 3. Control posterior.-
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consolidacion, que expande el principio de eficacia, el de control posterior en conjunto
con el de que permite a la administracion, en conjunto con el principio de presuncion de
veracidad tener una actuacion mas eficiente.

Un principio esencial para lo concerniente al tema de analisis es la positivacion
expresa del principio de interoperabilidad, que sefiala la obligacion de las entidades
publicas de compartir informacion por medios tecnologicos automatizados, en virtud del
seguimiento de este principio y con la aplicacion de iniciativas enfocadas a la

Por regla general, las entidades reguladas por esta Ley verificaran el cumplimiento del ordenamiento
juridico aplicable a un tramite administrativo con posterioridad al otorgamiento de la correspondiente
autorizacion, permiso, certificado, titulo habilitante o actuacién requerida en virtud de un trdmite
administrativo, empleando mecanismos meramente declarativos determinados por las entidades y
reservandose el derecho a comprobar la veracidad de la informacion presentada y el cumplimiento de la
normativa respectiva. En caso de verificarse que la informacion presentada por el administrado no se sujeta
a la realidad o que ha incumplido con los requisitos o el procedimiento establecido en la normativa para la
obtencidn de la autorizacién, permiso, certificado, titulo habilitante o actuacién requerida en virtud de un
tramite administrativo, la autoridad emisora de dichos titulos o actuacién podra dejarlos sin efecto hasta
que el administrado cumpla con la normativa respectiva, sin perjuicio del inicio de los procesos o la
aplicacion de las sanciones que correspondan de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Este
principio en ningun caso afecta la facultad de las entidades reguladas por esta Ley para implementar
mecanismos de control previo con el fin de precautelar la vida, seguridad y salud de las personas 4.
Tecnologias de la informacion.- Las entidades reguladas por esta Ley haran uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion
de trdmites administrativos. 5. Gratuidad.- Los tramites que se realicen en la Administracién Publica de
preferencia seran gratuitos, salvo los casos expresamente sefialados en el ordenamiento juridico vigente. 6.
Pro-administrado e informalismo.- En caso de duda, las normas seran interpretadas a favor de la o el
administrado. Los derechos sustanciales de las y los administrados prevaleceran sobre los aspectos
meramente formales, siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de terceros o el
interés publico, segin lo determinado en la Constitucidon de la Republica. 7. Interoperabilidad: Las
entidades reguladas por esta Ley deberan intercambiar informacion mediante el uso de medios electrénicos
y automatizados, para la adecuada gestion de los trdmites administrativos. 8. Seguridad juridica.- En la
gestion de tramites administrativos, las entidades reguladas por esta Ley Unicamente podran exigir el
cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y publica. 9.
Presuncién de veracidad.- Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones presentadas por las y
los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado. 10. Responsabilidad sobre la
informacién.- La veracidad y autenticidad de la informacidn proporcionada por las y los administrados en
la gestion de trdmites administrativos es de su exclusiva responsabilidad. 11. Simplicidad.- Los tramites
seran claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes, Gtiles y de facil entendimiento para los ciudadanos.
Debe eliminarse toda complejidad innecesaria. 12. Publicidad y transparencia.- Se garantizara la publicidad
y transparencia de las actuaciones administrativas gestionadas en virtud de un tramite administrativo, a
través de la utilizaciéon de todos los mecanismos de libre acceso para las y los administrados. 13. No
duplicidad.- La informacién o documentacién presentada por la o el administrado en el marco de la gestién
de un tramite administrativo, no le podra ser requerida nuevamente por la misma entidad para efectos de
atender su tramite o uno posterior. 14. Mejora continua.- Las entidades reguladas por esta Ley deberan
implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de trdmites administrativos a su cargo, que
impliquen, al menos, un analisis del desempefio real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora
continua
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transformacion digital permitan un futuro con una administracion estatal solida y
eficiente.

Sobre las politicas a implementar, la norma es clara al sefialar politicas a tomar en
blsqueda de alcanzar estos objetivos® sefialan la eliminacion de tramites administrativos
prescindibles siempre que generen una carga afiadida al administrado o a la
administracion, o en su defecto su reforma, enfocado al alcance de los principios de la
administracion y los objetivos de digitalizacion gubernamental, la reduccion de requisitos
a excepcion de aquellos gue sean indispensables y la implementacidn constante de nuevas
tecnologias son la columna de la transformacion digital ecuatoriana, en conjunto con la

Ley Organica Para la Transformacion Digital y Audiovisual.

Esta tiene como objetivo principal promover la creacion de oportunidades
mediante la atraccion y fomento de inversiones en la economia digital global. Esta ley
busca incentivar la creacion de empleos de calidad, mejorar la eficiencia en los mercados
y simplificar los tramites administrativos mediante la adopcién de tecnologias digitales.
Ademas, se enfoca en fortalecer la innovacion, el desarrollo y la investigacion en el
ambito digital para potenciar el desarrollo econdémico del pais.

Uno de los ejes fundamentales de la ley es la infraestructura digital, que incluye
la conectividad y los servicios de telecomunicaciones, asi como los sistemas de
informacién. La ley también promueve la cultura e inclusion digital, abarcando la
educacion y la salud digital, y fomenta la transformacion digital de la estructura
productiva y el comercio electrénico. Ademas, se impulsa el uso de tecnologias

emergentes para el desarrollo sostenible, como las ciudades inteligentes y sostenibles.

30 Art. 8.- De las politicas para la simplificacion de tramites.- La simplificacion de tramites a cargo de las
entidades reguladas por esta Ley debera estar orientada a: 1. La supresién de tramites prescindibles que
generen cargas innecesarias para las y los administrados, que incrementen el costo operacional de la
Administracién Publica, que hagan menos eficiente su funcionamiento o que propicien conductas
deshonestas. 2. La reduccion de los requisitos y exigencias a las y los administrados, dejando Unica y
exclusivamente aquellos que sean indispensables para cumplir el propdsito de los tramites o para ejercer el
control de manera adecuada. 3. La reforma de los tramites de manera que permita la mejora de los
procedimientos para su cumplimiento por parte de las y los administrados. 4. La implementacion del uso
progresivo, continuo y obligatorio de herramientas tecnolégicas. 5. La incorporacion de controles
automatizados que minimicen la necesidad de estructuras de supervision y control adicionales. 6. Evitar en
lo posible las instancias en las cuales el juicio subjetivo de la o el servidor pablico pueda interferir en el
proceso. 7. Las politicas deberan ser claras, precisas, concretas y de acceso publico. Las politicas y
lineamientos que establezca la entidad rectora de la simplificacion de tramites deberan guardar
concordancia con lo previsto en los numerales de este articulo.
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La ley establece un marco regulatorio para la transformacion digital de las
instituciones publicas y privadas, promoviendo el uso efectivo y eficiente de las
plataformas y tecnologias digitales. También se enfoca en fortalecer el ciberespacio
ecuatoriano para garantizar la seguridad de la informacion personal de los ciudadanos.
Para ello, se implementan politicas y metodologias que aseguren la interoperabilidad y la
seguridad digital en todos los niveles de gobierno y en la sociedad civil.

La ley incluye disposiciones especificas para la produccion audiovisual,
considerandola un sector de interés nacional. Se establecen incentivos fiscales y
exoneraciones de impuestos para promover la inversion en la produccion de contenidos
audiovisuales. Ademas, se fomenta la participacion local y nacional en la produccion
audiovisual, incentivando el uso de materiales y mano de obra de origen ecuatoriano. La
ley también promueve la educacion y alfabetizacion digital en todos los niveles del
sistema educativo, asegurando que los estudiantes adquieran las habilidades suficientes
para adaptarse a las nuevas tecnologias.

Otro de los instrumentos legales relevantes para el caso de estudio es el acuerdo
MINTEL-MINTEL-2022-0021 establece la implementacion de datos abiertos en la
Administracion Pablica Central de Ecuador. Este acuerdo tiene como objetivo principal
fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia gubernamental. Al abrir el acceso
a los datos generados por las entidades publicas, se busca mejorar la eficiencia en la
gestion publica y promover la investigacion, el control social, el emprendimiento y la
innovacion en la sociedad.

La politica de datos abiertos se fundamenta en varios articulos de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, que reconocen el derecho de todas las personas a acceder
libremente a la informacion generada por entidades pablicas. Ademas, se establece que
la administracion publica debe regirse por principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacién,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

El acuerdo también menciona que la informacion y el contenido de las bases de
datos deben ser accesibles y modificables sin restricciones, utilizando formatos de
estdndares abiertos que no requieran software propietario La implementacion de
tecnologias de la informacion en la administracién publica ha sido un tema de creciente
interés en los Ultimos afos, debido a su potencial para transformar la eficiencia y
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transparencia de los procesos gubernamentales. Este trabajo de investigacion se centra en
analizar cémo la adopcion de plataformas digitales puede optimizar la gestion publica,
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y fomentar una mayor participacion
ciudadana. La digitalizacion de la administracion publica no solo implica la
modernizacion de los sistemas existentes, sino también la creacion de nuevas

oportunidades para la innovacion y el desarrollo econémico.

El Acuerdo MINTEL-MINTEL-2022-0021 subraya la importancia de la
interoperabilidad y la seguridad digital en la gestién de datos abiertos. Se implementan
politicas y metodologias para asegurar que los datos sean accesibles de manera segura y
que se proteja la informacion personal de los ciudadanos. Este enfoque integral busca no
solo mejorar la transparencia y la eficiencia gubernamental, sino también fomentar un
ecosistema de innovacion y participacién activa de la sociedad.

Existen otros cuerpos normativos que regulan lo concerniente a la transformacion
digital, pero que escapan al alcance y objeto de la presente investigacion, no obstante,
como consecuencia a la transversalidad de estos cuerpos normativos, resulta relevante
considerarlos, EI Codigo Organico de Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion es el que regula lo relativo a la soberania digital y la
democratizaciéon de los conocimientos tecnoldgicos, la Ley Organica de
Telecomunicaciones establece las competencias del Ministerio de Telecomunicaciones,
organo emisor de las iniciativas de modernizacion nacionalmente. De lo analizado, la
planificacion centralizada de las politicas publicas aplicadas nacionalmente permite
entender que el acercamiento gubernamental corresponde a lo analizado como modelo de
coordinacion central.

3.3 Resultados

El andlisis de la implementacion de tecnologias de la informacién en la
administracion publica revela varios resultados significativos. En primer lugar, se ha
observado una mejora notable en la eficiencia y transparencia de los procesos
administrativos. La adopcion de plataformas digitales ha permitido una gestion mas agil
y efectiva de los tramites, reduciendo los tiempos de espera y optimizando el uso de
recursos. Esto ha beneficiado tanto a los ciudadanos como a las instituciones
gubernamentales, facilitando el acceso a servicios publicos y mejorando la calidad de la
atencion.
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Por lo analizado se logra colegir que los resultados de aplicacion obtenidos por
diferentes administraciones resulta en un incentivo para la aplicacion de estas politicas,
en el contexto ecuatoriano podemos encontrar una estructura normativa sélida que facilita
la implementacion de politicas progresivas que lleven a la transformacion digital.

Ademas, la implementacion de datos abiertos ha fortalecido la participacién
ciudadanay la transparencia gubernamental. Al abrir el acceso a la informacion generada
por las entidades publicas, se ha promovido la investigacion, el control social y la
innovacion. Los ciudadanos y las organizaciones han podido reutilizar estos datos para
desarrollar nuevas aplicaciones y servicios, lo que ha impulsado el emprendimiento y la
creacion de empleo. Este enfoque ha contribuido a una mayor rendicion de cuentas y a

una administracién mas inclusiva y participativa.

Otro resultado destacado es el fortalecimiento de la seguridad digital y la
interoperabilidad en la gestion de datos. Se han implementado politicas y metodologias
para asegurar que los datos sean accesibles de manera segura y que se proteja la
informacion personal de los ciudadanos. Esto ha permitido una gestion mas coherente y
precisa de los datos, reduciendo los errores administrativos y mejorando la calidad de los
servicios ofrecidos. La interoperabilidad entre las diferentes plataformas digitales ha
facilitado la coordinacién y colaboracion entre las entidades gubernamentales,
optimizando el uso de recursos publicos. Ademas, se ha impulsado el uso de tecnologias
emergentes para el desarrollo. Estos esfuerzos han contribuido al crecimiento econémico

y a la mejora de la administracion pablica.

La implementacion de tecnologias de la informacion ha promovido la educacion
y alfabetizacién digital en todos los niveles demograficos. Se han desarrollado programas
de capacitacion para que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para
adaptarse a las nuevas tecnologias. Esto ha permitido una mayor inclusién digital y ha
preparado a las futuras generaciones para enfrentar los desafios de la era digital. Aun asi
es necesario un mayor desarrollo de politicas que soporten el ejercicio de este plano de
derechos de participacion, sobre todo en lo concerniente a sectores poblacionales
vulnerables. En conjunto, estos resultados demuestran que la transformacién digital de la
administracion publica ha sido un paso crucial hacia una gestion mas eficiente,
transparente e inclusiva.
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CONCLUSION

La implementacion de tecnologias de la informacion en la administracion publica
ha demostrado ser un catalizador significativo para la modernizacion y eficiencia
gubernamental. A lo largo de este trabajo, se ha evidenciado como la adopcion de
plataformas digitales ha permitido una gestion mas agil y transparente, optimizando los
recursos y mejorando la calidad de los servicios publicos. Este proceso de digitalizacion
no sélo ha facilitado el acceso a la informacién y la participacion ciudadana, sino que

también ha impulsado la innovacion y el desarrollo econémico.

Uno de los aspectos més relevantes de esta transformacion es la implementacion
de datos abiertos, que ha fortalecido la transparencia gubernamental y la participacion
ciudadana. Al abrir el acceso a los datos generados por las entidades publicas, se ha
promovido la investigacion, el control social y el emprendimiento. Este enfoque ha
permitido a los ciudadanos y organizaciones reutilizar los datos para desarrollar nuevas
aplicaciones y servicios, contribuyendo asi a un ecosistema de innovacion dindmico.

Ademas, la interoperabilidad y la seguridad digital han sido pilares fundamentales
en la gestion de datos abiertos. La implementacion de politicas y metodologias para
asegurar que los datos sean accesibles de manera segura y que se proteja la informacion
personal de los ciudadanos ha sido crucial. Este enfoque integral no solo ha mejorado la
transparencia y la eficiencia gubernamental, sino que también ha fomentado un

ecosistema de innovacion y participacion activa de la sociedad.

En el contexto de Ecuador, la implementacion de datos abiertos ha sido una de las
iniciativas mas destacadas en el ambito de la transformacién digital. EI Acuerdo
MINTEL-MINTEL-2022-0021 establece la apertura de datos en la Administracion
Publica Central, con el objetivo de fortalecer la transparencia gubernamental y la
participacion ciudadana. Esta politica se fundamenta en varios articulos de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que reconocen el derecho de todas las personas
a acceder libremente a la informacion generada por entidades publicas. La apertura de
datos no solo facilita la reutilizacion de la informacion por parte de la ciudadania, sino
que también promueve la investigacion, el control social y el emprendimiento.

La interoperabilidad y la seguridad digital son aspectos cruciales en la gestion de
datos abiertos. La implementacion de politicas y metodologias para asegurar que los datos
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sean accesibles de manera segura y que se proteja la informacion personal de los
ciudadanos es fundamental. Este enfoque integral busca no solo mejorar la transparencia
y la eficiencia gubernamental, sino también fomentar un ecosistema de innovacion y
participacion activa de la sociedad. La interoperabilidad entre las diferentes plataformas
digitales facilita la coordinacion y colaboracion entre las entidades gubernamentales,
optimizando el uso de recursos publicos y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.

Se espera que los resultados de este trabajo de investigacion demuestran que la
transformacion digital de la administracion pablica es un paso crucial hacia una gestion
mas eficiente, transparente e inclusiva. La implementacion de datos abiertos, la
interoperabilidad y la seguridad digital son elementos clave para mejorar la eficiencia y
la transparencia gubernamental. Ademas, la promocién de la produccion audiovisual y la
economia digital, junto con la educacion y alfabetizacion digital, contribuiran
significativamente al desarrollo econémico y social del pais. Estos avances reflejan el
compromiso del gobierno con la modernizacién y la innovacion, sentando las bases para
un futuro mas prospero y equitativo su uso. Esto facilita la reutilizacion de los datos por
parte de la ciudadania y otras entidades, promoviendo asi la innovacién y el desarrollo de

nuevas aplicaciones y servicios.

Los resultados obtenidos demuestran que la transformacion digital de la
administracion publica ha sido un paso crucial hacia una gestion mas eficiente,
transparente e inclusiva. La implementacion de datos abiertos, la interoperabilidad y la
seguridad digital han sido elementos clave para mejorar la eficiencia y la transparencia
gubernamental. Ademas, la promocion de la produccion audiovisual y la economia
digital, junto con la educacion y alfabetizacion digital, han contribuido significativamente
al desarrollo economico y social del pais. Estos avances reflejan el compromiso del
gobierno con la modernizacién y la innovacién, sentando las bases para un futuro con una
administracion digital interoperable, que responda de manera suficiente a las necesidades
de la poblacion.
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