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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general conocer la factibilidad para
la apertura y desarrollo de un negocio de detallado de vehiculos en la ciudad de Cuenca.
Para el desarrollo metodoldgico se realizo un analisis situacional que permitié conocer
las oportunidades de la idea de negocio en el mercado, asi como la opinion sobre el
detailing por medio de encuestas realizadas a conductores de la ciudad. Se efectu6 un
estudio de los recursos y proveedores que permitié determinar la facil adquisicion de los
productos, materiales e insumos que requiere la empresa para funcionar. A traves del
estudio de localizacion donde funcionard& DETAILING PRO S.A. se detallaron las
diversas ventajas de acceso y ubicacion, tanto para la empresa como los clientes. Dentro
de los principales resultados se obtuvo que la idea de negocio es totalmente factible,

arrojando un TIR de 93% con una recuperacion de la inversién en el primer afo.

Palabras clave: autolavado, detailing, factibilidad, idea de negocio, plan financiero.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the feasibility of opening
and developing a vehicle detailing business in the city of Cuenca. For the methodological
development, a situational analysis was carried out that allowed to know the opportunities
of the business idea in the market, as well as the opinion on detailing through a survey
carried out on drivers in the city. A study of the resources and suppliers was carried out
that allowed to determine the easy acquisition of the products, materials and supplies that
the company requires to operate. Through the study of the location where DETAILING
PRO S.A. will operate, the various advantages of access and location were detailed, both
for the company and the clients. Among the main results, it was obtained that the business
idea is totally feasible, yielding an IRR of 93% with a recovery of the investment in the

first year.

Keywords: car wash, detailing, feasibility, business idea, financial plan.
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INTRODUCCION

El presente tema de investigacion tiene como objetivo realizar un estudio
exhaustivo que permita evaluar la factibilidad de introducir un negocio de detallado de
vehiculos “DETAILING PRO”, en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se trata de una idea de
negocio con expectativas importantes de crecimiento en el mercado, ademéas de

relacionarse con un servicio que estd tomando un gran auge en la actualidad.

Los emprendimientos enfrentan diversos riesgos y desafios que pueden afectar su
funcionamiento y/o puesta en marcha si no se toman medidas oportunas para minimizar
tales efectos. La dindmica economica y comercial en la actualidad, obliga a los
emprendedores 0 empresarios a tener en cuenta los factores que pueden incidir en su
organizacion desde el entorno externo. Es por ello que se hace necesario conocer los
cambios que se dan en el &mbito econdmico, social, politicos, legal, entre otros, como
resultado de la globalizacion y las expectativas de los clientes que evolucionan

constantemente, todo lo cual interviene en la competitividad de las organizaciones.

De esta manera, poner en marcha una idea de negocio, no solo se refiere a precisar
la demanda del mercado, sino que amerita también analizar los factores que influyen
desde el ambito externo, para lo cual se utilizan diversas herramientas como matrices que
le permiten al empresario conocer el entorno de manera méas puntualizada, considerando
fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, factores politicos, econdémicos,

sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, entre otros.

En este contexto, el presente estudio se centra en conocer la factibilidad de la puesta
en marcha de un negocio de detallado de vehiculos en la ciudad de Cuenca, determinando
ademas de los aspectos cualitativos, los cuantitativos vinculados al plan financiero,
estados financieros proyectados, proyeccion de ventas, etc. El interés nace al reconocer
la importancia que tiene para un emprendedor, introducirse en el mercado competitivo de
forma segura, o exponiéndose al menor riesgo posible. En cuanto al mercado del detailing
de automoviles, se trata de un negocio que presenta altos desafios, entre estos los
financieros, que en muchos casos limitan las posibilidades de iniciar con equipos

sofisticados o especializados de alta capacidad operativa.



Es por ello, que se requiere efectuar un estudio de factibilidad que permita
determinar si la puesta en marcha del negocio no pone en riesgo la inversion, ademas de
ser la préctica de detailing de automdviles, un servicio que debe garantizar el cuidado de
los componentes de los vehiculos, partiendo de cuidadosos procesos y técnicas centradas
en la limpieza perfecta del mismo, todo lo cual debe preverse de manera responsable en

concordancia con la calidad del servicio.

En este contexto, la educacion del cliente sobre los beneficios del detailing, la
estacionalidad de la demanda, la contratacion y retencion de personal especializado, la
satisfaccion del cliente, las regulaciones ambientales y la necesidad de estrategias de
marketing efectivas son consideraciones clave que se deben estudiar, sin embargo, el
parque automotor en la ciudad crece rapidamente y al consumidor cuencano le gusta
mantener en buen estado su vehiculo por lo que, con este trabajo de investigacion se

pretende conocer la viabilidad que asegure la apertura y funcionamiento de dicho negocio.
Partiendo de lo sefialado, se genera la siguiente interrogante de estudio:

— ¢Qué tan factible es la apertura y desarrollo de un negocio de detallado de

vehiculos en la ciudad de Cuenca?

Del mismo modo, esta investigacion se justifica desde el aspecto tedrico porque
retne informacion sobre conceptos y definiciones que respaldan tedricamente los
objetivos de estudio, resaltando la importancia que tiene el estudio de la factibilidad de
un negocio, considerando las herramientas que cominmente brindan al emprendedor o
empresario, la oportunidad de tomar decisiones menos arriesgadas, como por ejemplo, el
andlisis FODA, PORTER, entre otros.

Asimismo, se justifica desde el punto de vista practico, porque esta investigacion
puede servir de apoyo a emprendedores 0 empresarios que necesiten poner en marcha una
idea de negocio, al situar en contexto los aspectos mas significativos que pueden afectar
en el proceso desde el principio. El resultado de esta investigacion servira de base para
futuros estudios y podra ser revisada por emprendedores, estudiantes o investigadores que

requieran ampliar sus conocimientos en estudios de factibilidad.

También, se justifica desde el aspecto metodoldgico porque se realiza siguiendo un

orden sistematico, empleando un enfoque mixto, que combina beneficios del enfoque



cuantitativo y cualitativo, sirviendo de base para llevar a cabo todos los pasos necesarios

en el proceso, de manera sistematica y ordenada.



MARCO TEORICO

En el presente apartado se hace una revision a la literatura con la finalidad de
fundamentar tedricamente el estudio, indagando sobre los aportes de diversos autores y
fuentes académicas que permitan conocer la importancia de los planes de negocio, asi
como tematicas relacionadas con los detalles de automoviles o “detailing”. Entre los
principales temas detallados en este capitulo se mencionan distintos conceptos de lo que
significa un estudio de factibilidad, plan de negocio, estructura del plan de negocio,

analisis situacional, Detailing, evaluacion de riesgos, entre otros.
Estudio de Factibilidad

Para Cerda (2021) lo factible se relaciona con hacer o la posibilidad de hacer algo,
entendiéndolo como una eventualidad que puede resolverse previo conocimiento a fondo
de los medios de los que se dispone para llevar a cabo un proyecto. Al respecto, Paccha
y Sanchez (2021) sefialan que los estudios de factibilidad deben ser profundos en la
investigacion de mercado, la tecnologia que se requiere, entre otros aspectos técnicos, asi
como la determinacion de costos totales, analisis de rentabilidad economica y financiera

para la toma acertada de decisiones.

Por su parte, Morad (2022) mencioné que el estudio de factibilidad es un proceso
que debe realizar el empresario 0 emprendedor, antes de poner en marcha una idea de
negocio o de realizar una inversion, reuniendo la mayor informacion posible para tomar

la mejor decision, donde sin duda debe tomar en cuenta el entorno y el mercado.

El estudio de factibilidad requiere un analisis para conocer los aspectos positivos o
negativos que inciden en el funcionamiento de la empresa; esto involucra la capacidad de
organizacion que pueda tener la empresa y los recursos de los que dispone (Rodriguez,
2020). En algunos casos, para efectuar un estudio de factibilidad de forma Optima, se
utiliza informacion de diversas fuentes con el propésito de bosquejar los posibles
contratiempos que puedan presentarse y determinar las ganancias o proyecciones de

ingresos.

Para Salinas et al. (2022), los estudios de factibilidad forman parte del proceso del
inversionista y representan la base fundamental para la toma de decisiones, a fin de dar
pasos de la manera mas segura posible. Por tanto, no se aconseja iniciar la parte de
ejecucion de un plan o idea de negocio, hasta tanto no se haya realizado un estudio de

factibilidad, lo cual minimizara riesgos y/o pérdidas en la inversion.



Aspectos que se deben abordar en un Estudio de Factibilidad

Para Rincon (2022) un estudio de factibilidad debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Factibilidad técnica. La cual consiste en determinar si el proyecto o idea de negocio
es realizable partiendo del conocimiento de la funcionalidad, el rendimiento esperado y
las restricciones que se deriven del estudio preliminar. En la factibilidad técnica debe
conocerse si es posible llevar a cabo la idea de negocio con el equipamiento del que se
dispone de determinado momento, el personal o la tecnologia disponible. Asimismo, se

analiza si existe la probabilidad de que pueda llevarse a cabo el proyecto.

Factibilidad econdmica. A través de esta factibilidad, se busca conocer si los
beneficios esperados superaran los costos o erogaciones; se analiza si los beneficios que
se obtendran son suficientes y representan de manera ventajosa la inversion realizada. De
igual modo, en este aspecto es necesario precisar si los costos son demasiados elevados

como para que el negocio no se lleve a cabo, o si la inversion generara utilidades.

Factibilidad operativa. El objetivo es determinar si el proyecto o idea de negocio se
puede llevar a cabo operativamente, es decir, si se cuenta con una organizacion que se
ajusta a una filosofia de empresa, cultura organizacional, misién, vision, otros. La
factibilidad operativa se relaciona también con la estructura organizacional, la cual define
el funcionamiento jerarquico de la empresa, siendo necesaria que se establezca durante el
estudio de factibilidad, para conocer los posibles niveles de direccion, mando medio,

operativos y técnicos.

Factibilidad Legal. Con la que se busca dilucidar la relacion de la actividad
desarrollada por la empresa, con los aspectos legales previstos en Leyes, Reglamentos,
Normativas, otros que regulan el funcionamiento de las empresas en el pais. Es importante
que la factibilidad legal sea revisada desde el inicio de la idea de negocio, para prever

requisitos o requerimientos que sean solicitados.

Se puede deducir que los aspectos gque menciona Rincén (2022) son esenciales para
conocer aspectos que fortalecen la toma de decisiones del emprendedor, porque ponen en
contexto diversos andlisis que le ayudaran a tomar las alternativas mas convenientes o

que minimicen los riesgos.



Fases de un Estudio de Factibilidad

Paccha y Sanchez (2021) mencionan que dentro de las fases de un estudio de

factibilidad se debe tener en cuenta las siguientes:

— Anélisis de mercado
— Oferta
— Demanda

— Las 5 P del marketing

La investigacion de mercado tiene como uno de los primeros pasos, la obtencion
de datos, para posteriormente analizarlos. La labor de andlisis amerita también la
interpretacion del investigador, siendo necesario la codificacion e incluso la tabulacién
de datos, empleando criterios de agrupacion para manejarla adecuadamente (Garcia,
2023).

Para Soledispa et al. (2021) la investigacion y/o anélisis de mercado “representa
el sistema nervioso central que rige el funcionamiento de las organizaciones” (p. 82).
Ademas, permite determinar las relaciones que tendra un emprendimiento con el entorno,
por tanto se encuentra ligada a la estrategia y la gestion. De acuerdo con lo que sefiala
Argudo (2024) la investigacion de mercado resulta esencial para brindar soluciones a las
necesidades de informacion que tienen los empresarios o emprendedores, sobre el
funcionamiento de una empresa o idea de negocio. Esto inicia con un grupo estructurado
de procesos que facilitan la obtencion de informacion relevante y concisa sobre las
tendencias del mercado actual, los clientes, mercados objetivo, competidores, oferta y
demanda, otros.

Menciona Brunet (2022) que la oferta y la demanda son un modelo de
determinacidn economica de los precios en las estructuras econdmicas capitalistas, donde
en un mercado perfectamente competitivo se puede predecir que el precio unitario de un
bien o servicio, fluctuara hasta el momento en que la cantidad que demandan los

consumidores sea la misma a la ofrecida por los productores.

La demanda de un bien es la cantidad de ese bien que estan dispuestos a pagar los
compradores en un determinado periodo de tiempo (Batles et al., 2023). En esto pueden

influir diversos factores como el precio del bien, el precio de bienes competidores,



ingresos de los compradores, gustos y preferencias de los compradores, de esta forma, la

demanda del mercado es la suma de las demandas individuales que lo conforman.

Explica Fouad (2023) que, si la demanda aumenta, pero la oferta no tiene
modificaciones, es probable que se produzca una escases y el precio de equilibrio
aumente. Mientras que, si la demanda disminuye y la oferta no sufre modificaciones, se

da un excedente y el precio puede disminuir.

Para Schnarch (2021) las estrategias de marketing deben considerar aspectos
basicos como: entorno, competencia, oferta, demanda, precio, distribucion, ventas,
comunicacion, ademas de incluir la investigacion de mercado, que le permite conocer y
detectar todos aquellos factores que pueden incidir en el proyecto. Siguiendo el aporte de

Kotler Philip, el proceso de marketing debe contener los siguientes pasos:

Figural

Procesos de marketing

Desarrollar

. Captar el
Entender DIESEL un Crgels valor de los
necesidades estrategia programa relaciones clientes para
AT impulsada que rentables o
ymercado por el entregue para los MR
cliente valor clientes el ady
superior

Nota. Se detallan los pasos para llevar a cabo el proceso de marketing

Fuente: Adaptado de Agueda et al. (2022)

El proceso de planificar y ejecutar el plan de marketing representa las dos
perspectivas de decision y accion que a su vez se corresponde con las funciones
principales del marketing como son: el marketing operativo y el marketing estratégico
(Agueda et al., 2022). EI Operativo, se refiere a la dimension fundamentada en la accion,
donde se disefian y ejecutan las acciones del plan; el conjunto de herramientas y la

combinacidn de estas es lo que se conoce como marketing mix.

El Estratégico, implica el andlisis en detalle de la situacion actual, tanto de las
ofertas de la empresa como de las necesidades de los mercados, permitiéndole al
emprendedor aprovechar oportunidades o detectar amenazas, todo lo cual conlleva a

definir la competitividad de la empresa.



CAPITULO 1
1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Analisis del entorno

El anélisis del entorno es esencial para lograr conocer los factores que afectaran el
funcionamiento de la empresa, permitiendo a los inversionistas 0 emprendedores tener
una apreciacion del comportamiento que tendra la empresa en el corto, mediano o largo
plazo, previniendo en la mayor medida posible, situaciones que puedan afectar sus

estrategias, objetivos y metas, asi como su capacidad de competir en el mercado.

Murcia (2023) explica que el analisis del entorno amerita la comprension de los
elementos externos al proyecto de negocio y que deben tenerse en cuenta para el proceso
estratégico de planeacion, que de una u otra forma incidiran en las operaciones, como por
ejemplo gobierno, instituciones publicas, entidades privadas, comunidades, otros. Para
Varian (2022) el entorno puede estar representado por diversos factores, convirtiéndose
en un reto para el emprendedor, analizar la forma optima de llevar a cabo su actividad,

teniendo en cuenta posibles restricciones.

1.1.1 Descripcién del negocio

Teniendo en cuenta lo expuesto, la idea de negocio se basa en poner en
funcionamiento una empresa que ofrezca los servicios de detailing vehicular, aplicando
técnicas especializadas de limpieza, garantizando que el servicio no ocasione dafios
materiales a las propiedades de los clientes. Los servicios que ofrecera “DETAILING
PRO” van desde simples servicios de lavado que requieran los clientes para sus carros,
motos, bicicletas y otros similares, hasta servicios de limpieza profundos y detallados
donde se tiene en cuenta la carroceria, partes internas de los vehiculos, limpieza de

accesorios, etc.

Se realizaran desmontaje de partes internas de los medios de transporte cuando asi
sea solicitado por los clientes, para brindar una limpieza de calidad e integral,

garantizando un excelente servicio.

Este tipo de servicio también se le conoce como “spa de automovil” porque se

realiza con un cuidado exhaustivo, la limpieza de partes que son de dificil acceso, asi



como también piezas pequefias que retienen suciedad y polvo, pero a través del detailing

vehicular se pueden llevar a cabo estos procesos de lavado.

Es por ello que a través del detailing se hace uso de técnicas y métodos mas
sofisticados que un simple lavado de auto, empleando no solo tecnologias sino también
productos de limpieza de alta calidad que garantizan el cuidado de las partes del vehiculo.
Se espera que la empresa “DETAILING PRO” cumpla las expectativas de los clientes y
genere un impacto en el servicio, a fin de lograr una posicion competitiva en el mercado,
ofreciendo un excelente lavado, encerado, pulido, descontaminacion de pintura, limpieza
de partes externas, partes internas, de asientos, eliminacién de manchas, desengrase,

brillo, entre otros.

La empresa ofrecera los siguientes servicios:

Lavado y encerado exterior.

— Limpieza profunda del interior.

— Pulido y restauracion de faros.

— Descontaminacion de pintura.

— Proteccion ceramica o nano-tecnologia.

— Aplicacion de PPF (Paint Protection Film).
— Tratamiento de motor.

— Descontaminacion de olores y desinfeccion.
— Micro pulido.

— Detailing de exteriores.

1.1.2 Caracteristicas de los clientes

Dentro de las principales caracteristicas que pueden tener los clientes se mencionan

las siguientes:

— Personas propietarias de vehiculos, motos, bicicletas o medios de transporte.

— Personas interesadas en hacerle limpieza a sus vehiculos de transporte.

— Personas que tengan capacidad de pago de acuerdo a los servicios que ofrecera la
empresa.

— Propietarios de medios de transporte que vivan en la ciudad de Cuenca, o ciudades

aledanas.



1.1.3 Segmento de clientes

Explican Ahumada et al. (2023) que la segmentacion de clientes es un proceso muy
importante porque permite al emprendedor definir canales de comunicacion con los
clientes, lograr una interaccion més efectiva, precisar las necesidades o requerimientos,

posibilita conocer sus expectativas, asi como personalizar los servicios.

Para Neumann (2021) la segmentacion sugiere una division del mercado en
fragmentos mas pequefios, con el propésito de identificar preferencias, o aquellas
porciones de mercado que tengan un mayor potencial de compra o solicitar el servicio,

convirtiéndose en un conjunto de clientes que requieren ser atendidos.
En el presente caso, se realiza la siguiente segmentacion:

1.1.3.1 Segmentacion geografica. Para segmentar geograficamente los servicios
que ofrecera “DETAILING PRO”, se establece la ciudad de Cuenca. Sin embargo, no se
descarta la posibilidad de ampliar el negocio y ofrecer los servicios en otras ciudades

aledafas.

1.1.3.2 Segmentacion demografica. Al segmentar demograficamente el servicio
de detailing vehicular, se toma en consideracion clientes de género femenino o masculino,
mayores de 18 afios, que sean propietarios o no de algin medio de transporte y que tengan
poder adquisitivo o capacidad de pago de los servicios. Asimismo, teniendo en cuenta los
cinco tipos de estratificacion del nivel socioecondémico segun lo que establece el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (2012), se considera que los posibles
clientes pueden pertenecer a los Estratos Tipo A, B y C+ siendo familias que tienen acceso
a educacion, vivienda, vehiculos, internet, dispositivos telefonicos, equipos domésticos,

otros.

1.1.3.3 Segmentacion conductual. Se tendra en cuenta todas las personas, sin
discriminacion, que muestren el interés de proteger y conservar sus vehiculos o medios
de transporte, a través de una limpieza profunda y cuidadosa. Se tendré en cuenta las
preferencias que manifiesten los usuarios de las redes sociales, tanto en el lavado de los
vehiculos, asi como mejorar la apariencia de sus coches y mantenerlos conservados por

largo tiempo.
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1.2 FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un
analisis que se efectla con la intencion de establecer las posibilidades de enfrentar con
éxito el entorno y alcanzar los objetivos de la idea de negocio (Molina & Salazar, 2023).
Segun Pizzi (2021) consiste en formar un cuadro situacional del objeto de estudio para
disefiar las estrategias y acciones que el emprendedor debe seguir para lograr las metas y
objetivos. A continuacidn, se hace una descripcion del negocio en funcion del analisis
FODA a la idea de negocio “DETAILING PRO™:

1.2.1 Fortalezas de la idea de negocio

1.2.1.1 Compromiso de la empresa con las practicas sostenibles y ecoldgicas.
La idea de negocio se fundamenta en los principios de sostenibilidad y responsabilidad
ecoldgica, porque se plantea aplicar métodos y procesos que no perjudican el medio
ambiente. Se establece el compromiso de la empresa con la naturaleza y el entorno,
entendiendo el desafio actual de contribuir a la conservacién del medio, integrando a su
vez consideraciones éticas, sociales y ambientales. Se considera una fortaleza para la
empresa “DETAILING PRO” el compromiso con el medio ecologico, al estar ubicada en
la ciudad de Cuenca, siendo esta una de las ciudades turisticas mas importantes del pais,
con gran afluencia de personas lugarefios y visitantes, donde preservar la limpieza de la
naturaleza, ofreciendo un servicio de calidad sin comprometer los recursos del entorno

natural.

1.2.1.2 Integralidad de los servicios. La idea de negocio “DETAILING PRO” se
plantea ofrecer un servicio integral que supere las expectativas de los clientes, partiendo
de una atencién de calidad y esmero por resultados eficientes. El detailing completo de
los vehiculos, combinara no solo limpieza a nivel exterior sino también interior, pudiendo
variar dependiendo de lo que requiera o exija el cliente. Se ofrecera servicio de lavado,
encerado, pulido, descontaminacion de pintura, limpieza de partes externas, partes

internas, de asientos, eliminacién de manchas, desengrase, brillo, entre otros.

1.2.1.3 Servicios Especializados. La idea de negocio “DETAILING PRO” ofrecera
un servicio especializado, con equipos y maquinas que respondan a los niveles de calidad
que se esperan. Es por ello, que se planifica la adquisicion de equipos y maquinas que

permitan realizar un servicio que garantice el cuidado del vehiculo y todas sus partes,
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ademas de agregar valor a cada una de las técnicas de limpieza, con una mano de obra
calificada que maneje adecuadamente cada maquina en coherencia con la responsabilidad

y la calidad de servicio y atencion al publico.

1.2.1.4 Infraestructura. Una de las principales fortalezas es que “DETAILING
PRO” cuenta con estructura fisica donde operar, es decir, que ya se cuenta con el espacio
en el cual se realizaran los servicios en un lugar céntrico de la ciudad, lo cual representa
una ventaja competitiva, en comparacion a otras empresas que ofrecen servicios parecidos
de lavado de vehiculo en la zona. La empresa estara ubicada en una zona con facil acceso
para los clientes o interesados en recibir el servicio, siendo su ubicacion en la avenida
César Davila Andrade y Gonzalo Cordero en el centro de Cuenca, considerandose una

ventaja en la idea de negocio.

1.2.1.5 Personal capacitado en detailing de vehiculos. Otra de las fortalezas de
“DETAILING PRO” es la calidad de la mano de obra, es decir, se planifica la contratacion
de personal calificado que conozca sobre los servicios de detailing vehicular, el manejo
de las maquinas y demas insumos requeridos para responder a las necesidades y
exigencias de los clientes. Ademas, se planifica contratar personal en el éarea
administrativa que tenga conocimientos operativos en concordancia con las exigencias de

la empresa.

1.2.2 Oportunidades de la idea de negocio

1.2.2.1 Mercados potenciales para la apertura a futuro de otros locales en
provincias aledafas. La apertura de otros negocios con el mismo objeto o actividad
econdmica, es una oportunidad para “DETAILING PRO” al ser un servicio que no es
muy comun en el sector, innovador que puede extenderse a otras zonas. Se espera que en
el transcurso de dos o tres afios, se cuente con la oportunidad de ofrecer los servicios en

otros lugares.

1.2.2.2 Tendencia al cuidado vehicular que permita adicionar servicios y
productos. Se considera como una oportunidad que “DETAILING PRO” ofrezca en el
mediano o largo plazo, la venta de productos o accesorios para vehiculos, bicicletas,
motos y otros similares, incrementando la participacion en el mercado y su

competitividad.
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1.2.2.3 Poca competencia en la zona en servicio detailing vehicular. En el sector
en que se iniciarda “DETAILING PRO” no existen otras empresas que ofrezcan los
servicios; si se cuenta con empresas de servicios de lavado simple de vehiculos pero sin
mayores servicios detallados como los que se espera ofrecer a través de la idea de negocio.
De esta manera, la poca competencia es una ventaja que beneficiara a la empresa al ser
uno de los pioneros en este tipo de servicios de lavado automotriz, innovando en el
servicio y creando una mayor expectativa de crecimiento y desarrollo a los habitantes de

Cuenca.

1.2.2.4 Aumento del parque vehicular en Cuenca. Segun informacién
suministrada por Beltran (2023) para finales del afio 2022 en las calles de la ciudad de
Cuenca transitaron alrededor de 145.000 vehiculos, presentando un crecimiento del
parque automotor entre 4% y 5% esto se convierte en una oportunidad para “DETAILING

PRO” para su fortalecimiento en el mercado y competitividad.

1.2.3 Debilidades

1.2.3.1 Personal limitado. Inicialmente, no se contara con un alto nimero de
personal, sino que se contratara talento humano para cubrir los puestos de trabajo
minimos requeridos. Se considera una debilidad que puede afectar el desenvolvimiento
de las operaciones en el supuesto caso de que la demanda sea mas alta de lo que se prevea.
No obstante, se proyecta aumentar el nimero de personal de ser necesario, en el mediano

o largo plazo.

1.2.3.2 Disponibilidad de recursos financieros. Se considera una debilidad no
disponer de recursos econémicos en valores altos para iniciar el negocio con un mayor
numero de personal y maquinarias, sin embargo, no se detendra la puesta en marcha del

negocio.

1.2.3.3 Acceso a la tecnologia. El acceso a equipos tecnoldgicos sofisticados se
muestra como una debilidad, no obstante, se considera que cuando la empresa se ponga
en marcha, se podra gestionar la adquisicion de equipos y maquinas para mejorar los

servicios de la empresa.
1.2.4 Amenazas
1.2.4.1 Problemas de inseguridad nacional. La situacion delincuencial e

inseguridad social ha generado un clima de preocupacion en las personas, asi como en los
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duefios y propietarios de negocios. Por tanto, se consideran una amenaza los problemas
relacionados con actos delincuenciales que pueden afectar el normal desenvolvimiento
de las actividades, para lo cual sera necesario tomar las prevenciones necesarias de

resguardo y seguridad del establecimiento y las propiedades de los clientes.

1.2.4.2 Cortes eléctricos y de agua a nivel nacional. En la actualidad, los cortes
eléctricos han producido una disminucion de las actividades comerciales en muchas
provincias del pais, interfiriendo en la cotidianidad de las personas. En muchas zonas,
ante la falta de electricidad, también se afecta el servicio de agua, siendo dos factores

esenciales en las operaciones de la empresa.

1.2.4.3 Ingreso de nuevos competidores. Al ser un servicio innovador puede
resultar atrayente para nuevos emprendedores, incrementandose la participacion en el

mercado de nuevas empresas que ofrezcan detailing de vehiculos.

1.2.4.4 Aumento de los costos de los insumos y materiales a utilizar. El aumento
de los precios de los productos de limpieza 'y demas a utilizar en los servicios de detailing,
puede resultar una amenaza el aumento de los precios, resultado de la inflacion y otras

causas economicas.

1.2.4.5 Limitacion para adquisicion de productos especiales utilizados en
servicios detailing. Se considera una amenaza no contar con proveedores suficientes de
productos de limpieza especiales que se utilizan para realizar los lavados a profundidad
en los vehiculos, tanto en las partes externas como internas, lo cual puede afectar el

desarrollo de las operaciones principales de la empresa.

1.3 Cinco fuerzas de Porter

El analisis PORTER, permite a los emprendedores tener una apreciacion del nivel
de competencia que puede tener la empresa en el entorno en el que va a funcionar, es
decir, de qué manera esta preparada la empresa para enfrentar a la competencia y

responder a las exigencias del entorno (Goémez, 2022).

La herramienta fue creada por Michael Porter en el afio 1979, y facilita desarrollar
las méas adecuadas estrategias de negocios siendo de gran utilidad en el éxito de laempresa
(Porter, 2021). La finalidad principal es lograr reunir toda la informacién suficiente y
necesaria que le permita a la empresa conocer las posibles barreras, dificultades y

oportunidades teniendo en cuenta las amenazas de nuevos competidores, el poder de
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negociacién de los clientes, las amenazas de servicios sustitutos, el poder de negociacion

de los proveedores y la rivalidad de competidores existentes.

Para analizar las cinco fuerzas de PORTER se tomé en consideracién los niveles
bajo, medio y alto de influencia de la fuerza, en el funcionamiento de la empresa. A
continuacion, se describen los cinco elementos que permiten conocer el entorno externo
para “DETAILING PRO™:

1.3.1 Amenazas de Nuevos Competidores

Sefialé Escudero (2023) que analizar las amenazas de nuevos competidores, le
permite al emprendedor tomar acciones al prever el posible ingreso al mercado de nuevas
empresas que quieran ofrecer el mismo servicio. En el presente caso, el ingreso de nuevos
emprendedores al mercado de detailing vehicular en la ciudad de Cuenca, se considera
una amenaza que puede afectar las metas de posicionamiento de “DETAILING PRO”,
especialmente si ofrecen los mismos servicios. De esta manera, se considera una amenaza
con una fuerza media baja. Por tanto, para minimizar esta amenaza o riesgo, se tendra en
consideracion:

— Si las nuevas empresas presentan niveles alto de diferenciacion en los servicios y
los productos que ofrecen, acompafos de calidad e innovacion, puede significar una
amenaza alta para “DETAILING PRO”.

— Si las nuevas empresas implementan el uso de redes sociales, ampliando las
posibilidades de contacto directo con los clientes, puede transformarse en una
amenaza alta.

— Si las nuevas empresas tienen la posibilidad de invertir en planes de marketing y
publicidad para captar la atencion de una mayor cantidad de clientes, puede

significar un riesgo medio para la empresa “DETAILING PRO”.

1.3.2 Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes, se refiere a la capacidad que tienen los
clientes de influir en el precio de los servicios (Navajo, 2023). En el presente caso,
“DETAILING PRO” ofrecera servicios en coherencia con la calidad y la garantia de un
trabajo detallado y minucioso, caracterizado por la delicadeza y cuidado pertinente en
cada uno de los medios de transportes en los cuales se realizaran los servicios. No

obstante, puede darse el caso en que los clientes busquen forzar bajadas del precio del
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servicio, solicitar que se les otorgue servicios extras, o0 comparar los precios de otras
empresas con servicios similares. Sin embargo, al no existir una competencia alta,
respecto al servicio de calidad que ofrecera “DETAILING PRO” la empresa tendra el
poder de fijar los precios.

En estos casos la empresa se mantendra clara en las estrategias de publicidad y
marketing, la calidad del servicio ofrecido y los aspectos que lo diferencian de otros
parecidos, con el propésito de convencer al cliente sobre la correcta decision de elegir
“DETAILING PRO” y que tiene un valor justo en los precios; se considera que el poder

de negociacion de los clientes tiene una fuerza media - alta.

1.3.3 Amenazas de Servicios Sustitutos

Para Navajo (2023) las amenazas de servicios sustitutos estan relacionado con la
posibilidad de que otras empresas ofrezcan productos o servicios similares en el corto,
mediano o largo plazo. En este sentido, “DETAILING PRO” puede enfrentarse a otras
empresas del mercado que ofrecen servicios similares en algin aspecto, por ser el
detailing vehicular un servicio innovador, que estd tomando auge en la actualidad.
Algunas empresas sustitutas podrian ser lavadoras mecanicas que también ofrezcan el
servicio de autolavado, representando una amenaza alta pudiendo ser un servicio que

ofrezcan a precios mas econdmicos.

No obstante, el servicio de una limpieza perfecta del vehiculo o medio de transporte,
guarda significativas diferencias con los servicios comunes de autolavado, que en su
mayoria lo hacen de forma superficial o basica, sin utilizar equipos ni ejecutar procesos
innovadores que garanticen un servicio detallado de limpieza y conservacion de los

vehiculos y sus partes; se considera que esta amenaza es media — baja.

1.3.4 Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores puede darse cuando se concentran un
alto numero de estos en determinado sector y tienen la capacidad de organizacion y
coordinacion de precios de venta de los productos o servicios que ofrecen, influyendo de

manera significativa (Escudero, 2023).

En el presente caso, “DETAILING PRO” cuenta con diversos proveedores de
insumos de limpieza requeridos para llevar a cabo sus operaciones, no se considera que
tengan el poder de negociacién fuerte, porque en el mercado de lavado de vehiculos, los
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productos de limpieza utilizados, no varian en precios de manera significativa, por tanto,
no representaria un elevado costo cambiar de proveedores al adquirir insumos o
materiales de limpieza, no obstante, se requerira de proveedores que ofrezcan calidad en
algunos productos en coherencia con la garantia que se espera brindar en el cuidado y
conservacion de los vehiculos de los clientes. Por lo que el poder de negociacién con los

proveedores es medio — bajo.

1.3.5 Rivalidad de Competidores Existentes

Este elemento se refiere a la intensidad y la base sobre la cual compiten las
empresas, lo cual puede incidir en el funcionamiento de un negocio y su rentabilidad,
pudiendo tener una incidencia leve, media o alta. En el caso de “DETAILING PRO” tiene
como competidores directos aquellas empresas que ofrecen especificamente el servicio
de detailing vehicular y como competidores indirectos, las empresas que ofrecen
autolavado basico. Los competidores directos no son muy numerosos, sin embargo, en
Cuenca se cuenta con un alto numero de autolavados de carros como se puede apreciar

en la Figura 2:

Figura 2
Rivales competidores en la ciudad de Cuenca
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Nota. Se observan empresas que ofrecen servicios de autolavado en la ciudad de Cuenca.
Fuente: Tomado de GoogleMap (2024)
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1.3.5.1 Garage Detail.ec. Esta empresa ofrece servicios de limpieza, restauracion
y estética automotriz. Se encuentra ubicada en Av. primero de mayo, y, Cuenca 010101,
Ecuador (Garage Detail, 2024)

Figura 3

Logo empresa Garage Detail

Fuente: Obtenido de Garagedetail (2024)
1.3.5.2 Bwax Professional Detailing. Esta empresa que ofrece el servicio de
recubrimiento en cerdmica y limpieza integral de vehiculos. Se encuentra ubicada en

Rafael Aguilar, y km 1, Cuenca, Ecuador (Bwax Professional Detailing, 2024).

Figura 4
Logo empresa Bwax Professional Detailing

Fuente: Obtenido de Bwax Professional Detailing (2024)

1.3.5.3 Auto Lavado D' $1. Se trata de una empresa que ofrece el servicio de
autolavado de vehiculos, abrillantado, aspirado, desengrasado y quitabrea. Se encuentra
ubicada en Av. J Andrade y Américas, Cuenca, Ecuador (Auto Lavado D' $1, 2024).
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Figura 5

Logo empresa Auto Lavado D' $1

@OOPPrO-Cr

Fuente: Obtenido de Auto Lavado D' $1 (2024)

1.3.5.4 Auto Detailer Studio. La empresa que ofrece recubrimientos con grafeno,
tratamientos cerdmicos, ppf, micro pulido profesional, detailing profesional, estética

automotriz. Se encuentran ubicados en Sector Complejo de Totoracocha, Los Cayapas,
Cuenca 010107, Ecuador (Auto Detailer Studio, 2024).

Figura 6

Logo empresa Auto Detailer Studio

PRO AUTHORIZED INSTALLER:

YESHINE

Fuente: Obtenido de Auto Detailer Studio (2024)

1.3.5.5 Empresa Car Dr. Es una empresa que actualmente ofrece servicio de
detailing que cuenta con un equipo técnico altamente capacitado, ofreciendo el servicio
de autolavado con més de 20 afios de experiencia en la ciudad de Cuenca. Se encuentra
ubicado en la Av. De las Américas, Cuenca — Ecuador (Car Dr., 2024).
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Figura7

Logo empresa Car Dr.

U\

m ESTETICA AUTOMOTRIZ

=y /) AUTO DETAILING

Fuente: Obtenido de Car Dr. (2024)

Estos competidores son los méas destacados en la ciudad de Cuenca, entre otros que
en su mayoria ofrecen el servicio de autolavado basico o simple, sin detallado ni limpiezas

a profundidad, lo cual coloca a “DETAILING PRO” en una posicién ventajosa.

Se considera que la rivalidad entre competidores existentes es media-alta, teniendo
en cuenta la competencia en precios, donde algunos clientes quiza opten por servicios
méas econdmicos. No obstante, la ciudad de Cuenca se caracteriza por ser una de las
ciudades con la mejor calidad de vida del pais, con un atractivo turistico relevante y un
nivel de organizacion y alta movilizacién de personas y vehiculos, representando una
ventaja para la “DETAILING PRO”.

1.3.6 Resumen de las Fuerzas de PORTER

En la Tabla 1 se muestra un resumen de las fuerzas de PORTER en torno a la idea

de negocio:

Tabla 1
Resumen de las Fuerzas de PORTER para Detailing Pro

Fuerza Clientes Proveedor Impacto

Personas propietarias

Poder de negociaciébn de de carros, motos,

) o Medio - Alto
los clientes bicicletas, otros
similares.
Poder de negociacién de Empresas que ofrecen ] )
] ] Medio-Bajo
los proveedores insumos y materiales
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de limpieza para

vehiculos
Amenaza de Nuevos . .
) Medio-Bajo
Competidores
Anadlisis de rivalidad .
_ Medio-Alto
entre competidores
Amenaza de productos . .
Medio-Bajo

sustitutos

1.4 Anélisis PESTEL

Segun explica Fouad (2023) la descripcion del entorno permite conocer sobre el
atractivo y la dindmica de servicio que se busca brindar con la puesta en marcha de la
idea de negocio; este tipo de analisis también se complementa con una investigacion
documentada, que sirve para informar al emprendedor sobre actividades que le ayudaran

a tomar decisiones respecto a inventarios, compras, expansion, fuerza laboral, otros.

En el presente caso, para describir el entorno del mercado, se hace referencia a los
aspectos politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, que pueden
tener influencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa. Para ello, se describe a

continuacién, cada uno de los componentes del analisis PESTAL.:

1.4.1 Factores Politicos

La situacion politica del pais puede representar un factor que incide en diversos
aspectos de la dinamica social y econdémica; para algunos analistas politicos, los casos de
inseguridad que se han dado en el pais durante los Gltimos afios, han sido resultado de las
malas politicas aplicadas desde los entes gubernamentales, generandose una
incertidumbre casi constante que afecta la tranquilidad y normal desenvolvimiento de las

actividades economicas en todo el territorio nacional (Banco Mundial, 2023).

Desde el &mbito politico, Ecuador enfrentan grandes desafios, que van desde una
inseguridad nacional que conlleva a la intranquilidad de sus moradores, restricciones de
liquidez y déficit de financiamiento a nivel de la administracién publica, a lo que ahora
se une la crisis energética, provocando limitaciones en el suministro del servicio eléctrico

a nivel nacional, con la finalidad de contrarrestar las sequias mas fuertes de los ultimos
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afios. Este tipo de situaciones pueden afectar el normal desarrollo de las operaciones de
“DETAILING PRO”, no obstante, se espera que la situacion de restriccion energética se

supere en los proximos meses.

1.4.2 Factores Econémicos

En el aspecto econdémico, el desempleo ha provocado que muchas familias
ecuatorianas disminuyan las posibilidades de adquirir una mayor calidad de vida, asi
como también se ha visto afectado el poder adquisitivo (INEC, 2023). Las actividades
comerciales han mostrado una desaceleracion sustancial como resultado de los casos de
inseguridad, pero en los Gltimos meses esto se ha complicado ain méas con las
restricciones energéticas, afectando sin duda alguna, todas las actividades a nivel nacional
(Statista, 2024).

La situacion econdmica del pais ha representado una disminucion del producto
interno bruto en los ultimos afos, no obstante, a nivel mundial Ecuador se considera como
una economia emergente, conformada por distintos servicios; por tanto, se espera que la
puesta en marcha de la idea de negocio, pueda darse sin mas complicaciones que las

comunes que enfrentan los emprendedores.

1.4.3 Factores sociales

Desde el punto de vista social, actualmente la poblacion ecuatoriana enfrenta una
situacion de pobreza y disminucién de sus ingresos, de acuerdo con lo que sefialan los
indicadores de pobreza y desigualdad publicados por el INEC (INEC, 2024). En
publicaciones realizadas por el INEC, el porcentaje de pobreza por ingresos en las
familias ecuatorianas a nivel nacional, llegé a 25,5% para el mes de junio de 2024

disminuyendo en 1,5 puntos, respecto a junio de 2023 cuando se ubicé en 27%.

1.4.4 Factores Tecnologicos

El acceso a la tecnologia ha aumentado en Ecuador en los ultimos 10 afios,
representando oportunidades a nivel educativo tras el uso de las TIC’s, asi como también
las familias ha aumentado el nimero de dispositivos telefénicos en sus hogares, laptops,
computadoras, internet, otros. Un 83,6% de la poblacién tiene acceso a internet y un

99,3% a redes sociales (Branch, 2024). Estas estadisticas se consideran positivas para la
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puesta en marcha del negocio, porque permitiria la divulgacion de los servicios que

ofrecera “DETAILING PRO” de una manera rapida y mayor numero de personas.

Las innovaciones tecnoldgicas relacionadas con maquinarias de lavado de
automoviles han representado cambios significativos en el sector, generando consigo una
mayor calidad y personalizacion, asi como también contribuyendo a una mayor
sostenibilidad y rentabilidad de los negocios. No obstante, en Ecuador no se cuenta con
proveedores suficientes que permitan la adquisicién de estas maquinas a precios mas

accesibles, sino que en algunas oportunidades debe recurrirse a la importacion de estas.

1.4.5 Factores Ambientales

Las restricciones a nivel medioambiental han sido politicas aplicadas en el pais
desde hace varios afios, con el propdsito de mantener un medio ambiente seguro, limpio
y confiables, que garantice el cuidado de los rios, el minimo uso de pesticidas y aguas

residuales no tratadas, entre otros.

A nivel empresarial, las compafiias deben garantizar llevar a cabo actividades en
concordancia con la responsabilidad social empresarial, como parte del compromiso que
debe tener el sector industrial con la conservacion del medio ambiente. En este aspecto,
“DETAILING PRO” tomara las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo que
sefialan las leyes ambientales del pais, para contribuir a un mejor entorno natural y

cuidado.

En la actualidad, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de
Ecuador, promueve el Plan Nacional de Mitigacion del Cambio Climético periodo 2024
— 2070, como una estrategia a largo plazo, con el propoésito de lograr un futuro sostenible
con bajas emisiones de gases de efecto (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién
Ecoldgica, 2024).

1.4.6 Factores Legales

En el pais se cuenta en primer lugar con la Constitucion de la Republica del
Ecuador, seguida de un conjunto de normas legislativas que regulan el funcionamiento de
las empresas. Se dispone de una legislacion que busca defender el cuidado del ambiente
y la naturaleza, entre estas: el Codigo de la Salud, la Ley de Gestion Ambiental, la Ley
de Aguas, el Codigo de Policia Maritima y las demas leyes. De igual forma, en cuanto al
funcionamiento de empresas, se debe atender a lo que sefiala la Ley de Compaiiias, Ley
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Organica de Emprendimiento e Innovacion, el Cédigo del Trabajo, Ley de Seguridad
Social, Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, entre otras

relacionadas.

1.5 Investigacion de mercado

Para realizar la investigacion de mercado se hace una revision al contexto local
relacionado con los servicios de detailing vehicular y autolavado, asi como los factores
que pueden incidir en el funcionamiento de la empresa. Para ello se aplica entrevistas y
encuestas a una muestra de emprendedores y conductores respectivamente, previa

definicion del disefio de investigacion y técnicas de recoleccion de informacion.

1.5.1 Objetivo de investigacion de mercado

Como objetivos de investigacion de mercado se plantean los siguientes:

Conocer la demanda del servicio de detailing en la ciudad de Cuenca.

— Obtener informacidn sobre las preferencias de los clientes respecto a los servicios
detailing en la ciudad de Cuenca.

— Indagar sobre los horarios y dias en que frecuentemente los encuestados acuden a
realizar servicios detailing a sus vehiculos.

— Consultar sobre los aspectos mas relevantes para los clientes al momento de

recibir el servicio de detailing vehicular.

1.5.2 Metodologia

Se emplea un enfoque mixto que combina la recopilacion de datos descriptivos del
entorno con informacion relevante sobre la oferta y la demanda del mercado local, para
efectuar un andlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados. Se utiliza entrevistas,
encuestas y datos de fuentes secundarias como el INEC y el Banco Central de Ecuador

para obtener informacion pertinente al tema.

Se lleva a cabo la recoleccion de datos a través de una encuesta estructurada y la
consulta de datos de fuentes secundarias pertinentes, centrandose en aspectos como
preferencias de consumo, competencia en el mercado local y tendencias econémicas. Los
datos recopilados se analizan utilizando métodos estadisticos y tecnicas de analisis
cualitativo para evaluar la viabilidad del negocio propuesto, identificar oportunidades y
posibles obstaculos, y determinar la demanda potencial del producto o servicio.
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Para realizar la investigacion cualitativa, se efectla entrevistas a 6 emprendedores
de la ciudad de Cuenca, a quienes se les realiza tres preguntas vinculadas a las
experiencias como emprendedores en el servicio detailing, cuyas respuestas son
registradas y analizadas. Los entrevistados prefirieron mantener sus nombres en el
anonimato para efectos de esta investigacion por razones de seguridad, por lo tanto, se
identifican como Entrevistado 1, Entrevistado 2; Entrevistado 3, Entrevistado 4,

Entrevistado 5 y Entrevistado 6.

Asimismo, para llevar a cabo la investigacion de mercado, se realiza una encuesta
a 384 conductores de la ciudad de Cuenca, con el proposito de conocer sus preferencias
en cuanto al servicio de detailing vehicular. La encuesta consta de diez planteamientos,

cuyos resultados son tabulados y graficados para una mayor comprension de los datos.

1.5.3 Investigacion Cualitativa

A continuacion, se muestran los resultados de entrevista realizada a seis
emprendedores de la ciudad de Cuenca, a quienes se les realizd tres preguntas
relacionadas con el funcionamiento del negocio de detailing vehicular, siendo estas las

siguientes:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El servicio de detailing vehicular tiene alta
receptividad en la ciudad de Cuenca?

2. ¢Considera que su empresa ha logrado la rentabilidad esperada a través de los
servicios de detailing vehicular?

3. Segun su experiencia ¢Qué aspectos deben tenerse en cuenta para iniciar un

negocio de detailing de vehiculos en la ciudad de Cuenca?

25



Tabla 2

Entrevista a emprendedores de la ciudad de Cuenca - Detailing Vehicular

Entrevistado Pregunta 1. De acuerdo a su experiencia
¢El servicio de detailing vehicular tiene
alta receptividad en la ciudad de

Cuenca?

Pregunta 2. ;,Considera que su empresa
ha logrado la rentabilidad esperada a
traves de los servicios de detailing

vehicular?

Pregunta 3. Segun su experiencia ¢ Qué
aspectos deben tenerse en cuenta para
iniciar un negocio de detailing de vehiculos

en la ciudad de Cuenca?

Entrevistado  Como todo negocio tiene sus altas y bajas,
1 pero si es un servicio requerido por
muchos clientes, especialmente por tratarse
de algo novedoso en el ambito de

autolavado.

Teniendo en cuenta la situacion actual del
pais y la economia tan afectada, es dificil
lograr quiza la rentabilidad deseada, pero
mientras haya solicitud del servicio y
clientes con necesidad de conservar sus
vehiculos en buenas condiciones, el negocio

se mantiene en pie.

Creo que todo negocio debe iniciar con una
buena planificacion de los recursos, Cuenca
es una ciudad muy dinamica, muchos
negocios prosperan en esta ciudad, siempre
que el asunto politico y econdmico mejore, es

una oportunidad de crecimiento.

Entrevistado Si, considero que la receptividad a los
2 servicios de detailing han sido muy
positiva, aun con las circunstancias

actuales en el pais, las personas buscan

mantener sus vehiculos en buen estado.

Los servicios detailing pueden generar buen
ingreso, son servicios que facilitan la
recuperacion de la inversion, pero el factor
econdémico mas el asunto de la energia
eléctrica, tiene sus complicaciones para el

negocio.

Estudiar la zona y los proveedores, es
importante contar con buenos proveedores
que ofrezcan productos de calidad, eso
repercute en el servicio que ofreces,
especialmente por tratarse del cuidado de

piezas de los vehiculos o todo en si.
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Entrevistado
3

La receptividad es buena, creo que también
dependa de la calidad con la que hagas el

servicio

En términos generales el establecimiento se
mantiene en marcha, se espera siempre
lograr la mayor rentabilidad, pero los costos
juegan un papel importante y es necesario
mantener buenos controles para no generar

pérdidas.

Considero que en primero lugar, contar con
un plan de inversion, averiguar costos y
gastos, y proyectarse si la idea del negocio
sera rentable, tiene que considerar el lugar
donde funcionara el negocio, la demanda, los
precios que maneja la competencia, todo esto
influye en que los resultados sean positivos o

negativos.

Entrevistado
4

Si la receptividad del servicio en Cuenca
es buena, de pronto en una situacion
econdmica nacional las circunstancias

mejoran, pero si es buena.

Se espera que toda empresa alcance la
méaxima rentabilidad, pero siempre hay
situaciones que afectan el funcionamiento,
cosas que no dependen directamente de
nosotros, por ejemplo, esto de los cortes
eléctricos ha incidido considerablemente,

esperamos que pronto se solvente.

Uno de los principales aspectos es la situacion

que esté atravesando el pais, sin embargo, es

saber manejarse en el mercado, minimizando
los costos y buscando ofrecer un buen

servicio para no perder competitividad.

Entrevistado
5

Si el detailing es un servicio que busca la
perfeccion en la limpieza del vehiculo, esto
a su vez ayuda a una mayor conservacion

del mismo, todo lo cual ha sido bien

En realidad, la rentabilidad puede ser mejor,
pero ya la situacion econdmica de las
personas, algunos clientes no pueden

cancelar un servicio con mayores

El factor precios y costos es importante tener
en cuenta, de esto puede depender que la
empresa tenga un funcionamiento continuo,

igual se debe estar preparado para enfrentar
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recibido por los clientes y publico en complejidades, pero lo importante es

general, es decir, pagan por un buen mantenerse y esperar que todo mejore.

trabajo.

Entrevistado

eventualidades que las hay y diarias, pero el

riesgo siempre va a estar.

Considero que lo importante es mantenerse Si, en algunos meses se logra una

6 constante en las metas que se esperan

rentabilidad aceptable, asi como también

lograr, pero ofreciendo un buen trabajo y existen otros en los que la rentabilidad es

servicio, el servicio de autolavado en muy baja, se requiere manejar muy bien los

Cuenca a proliferado bastante, pero el recursos para seguir ofreciendo el servicio y
detailing siempre requiere mayor no cerrar las puertas.
dedicacién y ha tenido buena receptividad

en el mercado.

La situacion econdmica en todo el pais
actualmente es de cuidado, pero siempre se
espera que haya una recuperacion de la
economia con una politica buena, mientras
tanto es necesario saber manejar costos, si
estos se elevan hay que aplicar estrategias

para no caer en perdidas.
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Analisis General de los Resultados de las Entrevistas

Se realiz6 una primera interrogante a los emprendedores entrevistados donde se les
preguntd si de acuerdo a la experiencia, el servicio de detailing vehicular tiene alta
receptividad en la ciudad de Cuenca. De acuerdo con las respuestas ofrecidas por los
emprendedores en la ciudad de Cuenca, se pudo constatar que los servicios de detailing
vehicular si tienen aceptacién en el mercado, al tratarse de un servicio innovador para
muchos conductores y que representa algo mas que un simple lavado de vehiculo. Segln
la experiencia de los emprendedores entrevistados, el servicio de detailing de vehiculos
en la ciudad de Cuenca ha arrojado resultados positivos para las empresas que se dedican
a este tipo de servicios y opinan que en una situacién pais mas estable econémicamente,

se pueden lograr mayores resultados.

Una segunda interrogante se enfocd en conocer si los emprendedores consideran
que sus empresas han logrado la rentabilidad esperada a través de los servicios de
detailing vehicular. Algunos de los entrevistados mencionaron la situacion pais, como
uno de los aspectos que esta afectando la rentabilidad de sus empresas, especialmente lo
relacionado a los cortes de energia que actualmente se estan efectuando a nivel nacional,
lo que representa un riesgo para todo el sector productivo y comercial del Ecuador, no
obstante, ante una solucion a esta problematica, los servicios de detailing pueden ser

servicios que generen buenos ingresos o una rentabilidad aceptable.

Por medio de la tercera interrogante se consulté a los emprendedores que de acuerdo
con la experiencia empresarial mencionaran qué aspectos deben tenerse en cuenta para
iniciar un negocio de detailing de vehiculos en la ciudad de Cuenca. Dentro de las ideas
principales en las respuestas ofrecidas por los entrevistados, sefialaron la importancia de
disponer de un plan de inversién o una planificacion de lo que se quiere poner en marcha,
esto a su vez le permitird al futuro emprendedor tener una apreciacion o proyeccion de

los costos y gastos, asi como de los posibles ingresos.

También, mencionaron la importancia de disponer de materiales o insumos de
calidad para ofrecer un detailing garantizado, que los clientes puedan tener la confianza
del trabajo realizado y el cuidado de su vehiculo. Recomiendan, ademas, que es necesario
estar preparados para eventualidades que se presentan a nivel nacional o local, por

distintas situaciones politicas o naturales, con el propdsito de minimizar perdidas.
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1.5.4 Investigacion Cuantitativa

Se realiz6 encuestas a conductores de la ciudad de Cuenca con la finalidad de
obtener informacion sobre las preferencias e intereses en el servicio de detailing
vehicular. Para esto se determind en primer lugar, la poblacion de estudio; en opinion de
Nifio (2021) la poblacién es el conjunto total de elementos que se van a estudiar u

observar una 0 mas caracteristicas de interés para el investigador.

La poblacion esta representada por la cantidad aproximada de 64.199 conductores
de carros particulares en la ciudad de Cuenca, segun las estadisticas expuestas por Beltran
(2023) quien indicé que para finales del afio 2022 en las calles de la ciudad de Cuenca

transitaron alrededor de 64.000 conductores.

Posteriormente, se realizé el calculo de la muestra; al respecto, Prieto (2023) indica
que la muestra es el conjunto de medidas o el recuento de una parte de los elementos que
conforman la poblacidon de estudio. En esta investigacion la muestra se obtuvo realizando

calculo muestral, utilizando los siguientes datos:
n: Tamafo de la muestra = X

N: Tamafo de la poblacion = 64.199

% de error = 5%

Nivel de Confianza = 95%

Valor de tabulado = 1.96

N*Zz*p*q
Cd2(N—-1)+ z2*xp=q

n

B 64.199 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052 (64.199 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 384

Se obtiene una muestra de 384 conductores de carros particulares a quienes se les
realiza la encuesta relacionada con el tema de estudio; tal informacion permite conocer

aspectos sobre la demanda del servicio.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia definido por
Cerda (2021) como un muestreo donde todos los elementos de la investigacion tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados. En esta investigacion se realizo una seleccion
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simple de 384 conductores que transitaron por distintas avenidas de la ciudad de Cuenca,
a quienes se les realizo encuesta para conocer sus opiniones y expectativas en cuanto al

tema principal de estudio.

De esta manera, para conocer la demanda de mercado, se realiz6 una encuesta a
conductores que transitaron por distintas avenidas de la ciudad de Cuenca, como la
avenida César Davila Andrade y Gonzalo Cordero, Remigio Crespo, 10 de Agosto,

Avenida Solano y Remigio Crespo, entre otras.

Para Echeverria (2020) la técnica de encuesta es un procedimiento que se utiliza en
la investigacion cuantitativa donde el investigador recolecta informacién a través de un
cuestionario previamente elaborado y en algunos casos validado por expertos. En la
presente investigacion se aplico una encuesta a conductores de la ciudad de Cuenca, con
la finalidad de conocer informacion sobre las preferencias y experiencias con el servicio

de detailing de vehiculo. A continuacién se muestra el formato de encuesta utilizado:
Encuesta dirigida a Conductores en la Ciudad de Cuenca

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene por finalidad conocer aspectos
sobre la experiencia que han tenido los conductores de Cuenca, con los servicios de
detailing vehicular. La informacién recolectada a través de esta encuesta sera utilizada
para dar cumplimiento a los objetivos metodolégicos en ocasion al desarrollo de la Tesis
de Grado titulada: Estudio de factibilidad para el negocio de detallado de vehiculos en la
ciudad de Cuenca “DETAILING PRO”, para ser presentada ante la Universidad del
Azuay.

Por favor seleccione su respuesta:

Sexo:

Femenino __ Masculino
Edad:

Entre 18 afios y 25 afios

Entre 26 afios y 33 afios

Entre 34 afios y 41 afios

Entre 42 afos y 49 afios

Mas de 50 afios
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Por favor responda a los siguientes planteamientos

[EEN

¢ Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre los servicios de detailing vehicular?
Suficiente

Algo

Poco

Nada

¢ Tiene usted interés en recibir los servicios de detailing vehicular? (En caso de ser
positiva su respuesta, continue al siguiente planteamiento; en caso de ser negativa su
respuesta agradecemos su participacion y se da por finalizado este cuestionario).

Si

No

Qué horario prefiere usted para solicitar el servicio de detailing a su vehiculo
Entre 8amy 12 m

Entre 12m y 4pm

Entre 4pmy 6pm

De las siguientes opciones, cual seria de su preferencia para solicitar el servicio
de detailing vehicular

De Lunes a Viernes

Sabados

Domingos

Cualquiera de las opciones

Con qué frecuencia usted considera que puede requerir los servicios de detailing
vehicular

Una vez al mes

Dos veces al mes

Tres veces al mes

Cualquiera de las opciones

Como califica el precio por el servicio de detailing vehicular prestado actualmente
por los establecimientos que se encuentran en la ciudad de Cuenca.

Costosos

Econdmicos

Razonables
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7. De los siguientes aspectos, cuél (es) es mas importante para usted al momento de
recibir el servicio de detailing vehicular

— Calidad

— Rapidez

— Seguridad

— Garantia

1.5.4.1 Resultados de Encuesta realizada a 384 conductores particulares en la
Ciudad de Cuenca. A continuacion, se dan a conocer los resultados de las interrogantes

efectuadas a través de una encuesta a conductores particulares de la ciudad de Cuenca.
Género de los encuestados

Tabla 3

Género de los encuestados

items Frecuencia %
Masculino 263 68%
Femenino 121 32%

Total 384 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 8
Género de los encuestados
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68%

Masculino Femenino

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El mayor porcentaje de los conductores encuestados han sido de género masculino
mientras que el menor de los encuestados ha sido de género femenino. Se observa una

mayor participacion del género masculino como conductores particulares.
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Edad de los encuestados

Tabla 4

Edad de los encuestados

Items Frecuencia %
Entre 18 y 25 arfios 21 5%
Entre 26 y 33 afos 58 15%
Entre 34 y 41 afos 123 32%
Entre 42 y 49 afos 110 29%
Mas de 50 afios 72 19%

Total 384 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 9
Edad de los encuestados
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10% 5%
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29%

19%
15%

Entre 18y 25 Entre26y33 Entre34y41 Entre42y 49 Mas de 50 afios
afios afios afnos afos

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El porcentaje mas alto 32% de los encuestados sefial6 que tiene entre 34 y 41 afios
de edad; el 29% indicO que tiene edad entre 42 y 49 afos; un 19% de los conductores
tienen mas de 50 afios; un 15% se corresponde con edades entre 26 y 33 afios y un 5%
entre 18 y 25 afios. Se aprecia que la mayoria de los conductores de vehiculos particulares
tienen edades entre 34 y 50 afos de edad, siendo estas las edades en las que las personas
comUnmente se encuentran realizando actividades laborales, trabajando de forma

independiente o dependiente, estudiando o efectuando diversas actividades.

1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre los servicios de detailing

vehicular?
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Tabla 5
Nivel de conocimiento sobre los servicios de detailing vehicular

items Frecuencia %
Suficiente 127 33%
Algo 105 27%
Poco 72 19%
Nada 80 21%

Total 384 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca
Figura 10
Nivel de conocimiento sobre los servicios de detailing vehicular
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Se aprecia en la Figura 10 que el 33% de los conductores encuestados sefialaron
que tienen conocimiento suficiente sobre el servicio de detailing vehicular; el 27% indico
que tiene algo de conocimiento; el 21% sefiald que no tiene nada de conocimiento y un
19% mencion6 que tiene poco conocimiento sobre este servicio.
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2. ¢Tiene usted interés en recibir los servicios de detailing vehicular? (En caso de ser
positiva su respuesta, continue al siguiente planteamiento; en caso de ser negativa su

respuesta agradecemos su participacion y se da por finalizado este cuestionario).

Tabla 6

Tiene interés en los servicios de detailing vehicular

Items Frecuencia %
Si 295 7%
No 89 23%

Total 384 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 11

Tiene interés en los servicios de detailing vehicular
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El 77% de los conductores particulares encuestados, sefialaron que si estan
interesados en conocer sobre los servicios de detailing vehicular, mientras que el 23%
indicaron que no estan interesados. Se puede observar que un alto porcentaje demuestra
interés en el servicio, lo que tiene un alto significado para la puesta en marcha de
“DETAILING PRO” al ser un servicio que tiene aceptacion entre los conductores de

Cuenca.

3. ¢Que horario prefiere usted para solicitar el servicio de detailing a su vehiculo?
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Tabla 7

Horario de preferencia para solicitar el servicio de lavado al vehiculo

Items Frecuencia %
Entre 8amy 12 m 112 38%
Entre 12m y 4pm 99 34%
Entre 4pm y 6pm 84 28%

Total 295 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 12
Horario de preferencia para solicitar el servicio de lavado al vehiculo
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

En la Figura 12 se observa que 38% de los conductores, prefieren solicitar el lavado
de su vehiculo entre las 8am y 12m; el 34% indic6 que prefiere solicitarlo entre 12m y

4pmy el 28% coincidio que el horario de 4pm a 6pm es de preferencia.

Se observa que la mayoria de los encuestados prefieren que sus vehiculos sean
lavados entre las 8am y 12m, siendo un horario donde aun se cuenta con la luz del dia, lo
que también puede considerarse un horario mas seguro y comunmente utilizado por la
mayoria de los conductores para hacer este tipo de tramites. Sin embargo, un porcentaje

similar prefiere hacerlo después de medio dia y antes de las 4pm.
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4. De las siguientes opciones, cudl seria de su preferencia para solicitar el servicio

de detailing vehicular

Tabla 8
Dias de preferencia para solicitar el servicio de lavado al vehiculo
Items Frecuencia %
De Lunes a Viernes 83 28%
Sabados 105 36%
Domingos 51 17%
Cualquiera de las anteriores 56 19%
Total 295 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca
Figura 13

Dias de preferencia para solicitar el servicio de lavado al vehiculo
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El 36% de los conductores encuestados sefialaron que prefieren mandar a lavar su
vehiculo los dias sabados; el 28% indico que prefiere hacerlo en horarios de lunes a
viernes; un 19% tildo la opcion cualquiera de las anteriores y un 17% coincidié en que

prefiere el servicio los dias domingos.

Se obtuvo que la mayoria de los conductores particulares encuestados, prefieren
solicitar el servicio de detailing los fines de semana, también un alto porcentaje considera

que entre lunes y viernes es buena opcion.
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5. Con qué frecuencia usted considera que puede requerir los servicios de detailing

vehicular

Tabla 9

Frecuencia para requerir los servicios de detailing vehicular

Items Frecuencia %
Una vez al Mes 122 41%
Dos veces al mes 97 33%
Tres veces al mes 55 19%
Mas de 4 veces al mes 21 7%

Total 295 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 14

Frecuencia para requerir los servicios de detailing vehicular
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El 41% de los conductores particulares encuestados sefialaron que solicitarian los
servicios de detailing una vez al mes; el 33% indicd que lo haria dos veces al mes; un
19% coincidié en que podria solicitar los servicios tres veces al mes y un 7% mas de
cuatro veces. Se observa que la mayoria de los encuestados podrian solicitar el servicio
entre uno o dos veces al mes, lo cual permite realizar proyecciones de las ventas

mensuales.
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6. Como califica el precio por el servicio de detailing vehicular prestado actualmente

por los establecimientos que se encuentran en la ciudad de Cuenca

Tabla 10
Como califica el precio por el servicio de detailing vehicular prestado actualmente
Items Frecuencia %
Costosos 108 37%
Econdmicos 91 31%
Razonables 96 33%
Total 295 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 15

Como califica el precio por el servicio de detailing vehicular prestado actualmente
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El 37% de los conductores encuestados coincidieron en que los precios que manejan
actualmente las empresas que ofrecen los servicios de detailing vehicular, son muy
costosos; el 33% considerd que son razonables, por lo que amerita el servicio y un 31%

indic6 que los precios son econémicos.

Un alto porcentaje de los encuestados consideran que los precios que ofrecen
actualmente otras empresas por servicio de detailing son costosos, sin embargo, un poco
menos de los conductores encuestados opinaron que son econémicos, lo cual se muestra
como una oportunidad para “DETAILING PRO” a fin de establecer precios en

concordancia con la calidad del servicio.
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7. De las siguientes caracteristicas, cual es la mas importante para usted al momento
de recibir el servicio de detailing vehicular (Marque solo una, la de mayor

importancia)

Tabla 11
Caracteristica mas importante al momento de recibir el servicio de detailing vehicular
Items Frecuencia %
Calidad 91 31%
Rapidez 55 19%
Seguridad 40 14%
Garantia 109 37%
Total 295 100%

Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

Figura 16

Caracteristica mas importante al momento de recibir el servicio de detailing vehicular
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Nota. Encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

El 37% de los conductores encuestados sefialaron que para ellos tiene mayor
importancia la garantia del servicio; el 31% indico que la calidad del servicio es uno de
los aspectos mas importantes; un 19% coincidio en que la rapidez en el servicio es lo méas

importante y el 14% mencion6 que la seguridad.

Segun las respuestas obtenidas, la mayoria seleccionaron la calidad y la garantia

como aspectos mas importantes en el servicio que reciben, seguido de la seguridad y la
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rapidez. De esta manera, la empresa puede enfocar las estrategias de servicio para lograr

una mayor aceptacion en el mercado.
Andlisis General de los Resultados de Encuesta

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta realizada, un alto porcentaje
de los conductores encuestados es de género masculino, con edades mayores a 34 afios.
Esta informacion es importante porque le permite a “DETAILING PRO” tener una
apreciacion de las caracteristicas generales demograficas de la poblacion objetivo.
Asimismo, esta informacion contribuye a establecer estrategias de marketing
dependiendo de la edad de la persona, empleando alternativas publicitarias que despierten
el interés y la atencion para adquirir los servicios de detailing vehicular (Arteaga &
Puescas, 2023).

También se conoci6 que, un alto porcentaje de los encuestados mostrd interés en
realizar el servicio y lavado a sus vehiculos, preferiblemente los fines de semana en
horarios de la mafiana, lo que es percibido como una comodidad para los usuarios del
servicio al atender sus asuntos laborales o cotidianos en las primeras horas del dia,
incluyendo lo concerniente al lavado de sus vehiculos. Esto también esté influenciado por
la situacion de seguridad en el pais, las personas prefieren hacer las diligencias en horarios

diurnos para evitar riesgos en horas de la noche.

De igual forma, la mayoria de los encuestados consideran que dentro de los aspectos
mas relevantes al momento de recibir el servicio detailing, destacan la calidad y la
garantia del servicio, seguido de la rapidez y seguridad. Es por ello que “DETAILING
PRO” debe enfocar sus estrategias de servicio en brindar calidad en lo que se ofrece al
cliente, a su vez la garantia representa un elemento que debe respaldarse con una buena
atencion, insumos o materiales de calidad, personal calificado para el detailing, entre

otros.

Toda esta informacion facilita a “DETAILING PRO” conocer aspectos que
caracterizan la demanda del servicio, lo cual contribuira a enfocar con mayor claridad las
estrategias de venta y publicidad, asi como orientar el correcto funcionamiento interno
del negocio, con la finalidad de brindar un servicio que supere las expectativas de los

clientes.
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CAPITULO 2
2.ESTUDIO DE RECURSOS Y PROVEEDORES

2.1 Identificacion de equipos

La adquisicién de equipos es otro aspecto esencial al momento de iniciar el
funcionamiento de un negocio de Detailing. Para poner en marcha la idea de negocio, la

empresa requiere de los siguientes equipos:

— Maquina de Vapor

— Aspiradora de agua

— Hidro lavadora

— Bombas de alta presion
— Elevador de vehiculo
— Taladros eléctricos

— Pulidoras
Estos equipos cuentan con las siguientes caracteristicas:

2.1.1 Maquina de Vapor

La maquina de vapor utiliza el vapor presurizado a alta temperatura de 212 °F para
aflojar y disolver la suciedad, cortar la grasa, expulsar manchas y contribuye a desinfectar
el vehiculo (Stindustry, 2022). Estas maquinas cumplen una funcion muy importante
porque no solo eliminan la suciedad, sino también gérmenes y bacterias que se alojan en

distintas partes del vehiculo.

Figura 17

Maquina de vapor para limpieza de vehiculos
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Fuente: Obtenido de Stindustry (2022)

2.1.2 Aspiradora de Agua/Polvo

Es una maquina disefiada para aspirar tanto liquido como polvo o sucio. Es muy

utilizada en el proceso de lavado vehicular, siendo una de los principales equipos para

ofrecer el servicio de detailing.

Figura 18

Maquina aspiradora de agua/polvo

Fuente: Obtenido de Importadora Vargas (2021)

2.1.3 Hidro lavadora industrial

Es una maquina disefiada para lanzar agua a altas presiones a través de una pistola

que permite despegar suciedad y elementos sujetos a las paredes de los vehiculos. Es

esencial en los procesos de limpieza y detailing vehicular (Bpecuador, 2020).

Figura 19
Maquina Hidrolavadora industrial
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Fuente: Obtenido de Bpecuador (2020)
2.1.4 Bombas de Alta Presion
La bomba de alta presion tiene la funcidn de ejercer presion para que el agua pueda

fluir suficientemente, es decir, impulsando el agua con fuerza, garantizando la calidad en

el lavado (Taizhou Genour Power Machinery , 2020).

Figura 20

Bomba de alta presion
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Fuente: Obtenido de Taizhou Genour Power Machinery (2020)

2.1.5 Elevador de Vehiculo

El elevador hidraulico de pistdn es especial para lavado vehicular, carwash, grifos.
Esta maquina es silenciosa y opera con aire y aceite. Debe caracterizarse por ser muy

resistente al agua ademas de garantizar el cuidado del vehiculo (PSG Automotriz , 2024).

Figura 21

Elevador de vehiculo
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Fuente: Obtenido de PSG Automotriz (2024)
2.1.6 Taladro Eléctrico para Lavado de Autos
El taladro eléctrico es de mucha utilidad en el lavado de vehiculos, se requiere que

sea multifuncional, que permita la adaptacion de distintos tipos de cepillos para poder

cubrir la mayor cantidad de espacios posibles en el lavado (Sunsky, 2022).

Figura 22

Taladro eléctrico para lavado de autos

Fuente: Obtenido de Sunsky (2022)
2.1.7 Pulidora

Es una herramienta esencial para dar brillo a los vehiculos, complementa el servicio
de detailing sumando a la calidad del servicio (Promart, 2024).

Figura 23

Pulidoras
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Fuente: Obtenido de Promart (2024)

2.2 Materia primay recursos humanos

2.2.1 Materia Prima

La materia prima requerida para los servicios de detailing vehicular son los

siguientes:

— Agua

— Shampoo para auto profesional
— Toalla de microfibra

— Guante para lavar auto

— Limpiador de llantas

— Abrillantador

— Espuma limpiadora

— Descontaminante férrico

— Cepillos o brochas

— Cera para auto

2.2.2 Recursos Humanos

El personal requerido para el funcionamiento de la empresa es el siguiente: Gerente

General, Asistente administrativo, Operadores, Mantenimiento y limpieza. La estructura

organizativa es funcional, lineal como se aprecia en la Figura 24:

Figura 24
Organigrama de la empresa DETAILING PRO

Gerente General

Encargado de
mantenimiento y limpieza

Operadores

Asistente

Administrativo
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Fuente: Elaborado por el autor.

Entre las principales funciones que cumplira este personal se desglosan las siguientes:

2.2.2.1 Funciones Gerente General. Tiene como funcién principal liderar todo
el funcionamiento de la empresa, coordinando de manera general todas las areas y
procesos a fin de alcanzar las metas y objetivos empresariales. Se encarga de establecer
las metas a corto, mediano o largo plazo relacionadas con la rentabilidad y crecimiento
de las operaciones. Se encarga de supervisar las actividades realizadas en la empresa, asi
como el seguimiento al cumplimiento de los objetivos de calidad en el servicio de

detailing ofrecido a los clientes.

2.2.2.2 Funciones de los operadores. Enjuagan objetos y los colocan en los
estantes de secado o usan pafos, aparatos para limpiar partes de los vehiculos o
compresores de aire para secar las superficies. Aplican pintura, tintes, betdn,
reacondicionadores, ceras 0 materiales para recubrir los vehiculos y preservar, proteger o
restaurar el color o estado de los vehiculos. También limpian y pulen las ventanas de los
vehiculos y gestionan las cantidades especificas de productos quimicos requeridos para
mantener los niveles y concentraciones de la solucion necesaria en los servicios de lavado

vehicular.

2.2.2.3 Funciones del encargado de mantenimiento y limpieza. Se encargan de
mantener en condiciones higiénicas el lugar de trabajo. También pueden lavar o limpiar
cuando asi se requiera, vehiculos o0 automotores utilizando agua y materiales tales como
agentes de limpieza, cepillos, pafios y mangueras, otros. Asimismo, se encarga de vaciar
los tachos de basura, separar los residuos segun las normativas vigentes, promoviendo el

reciclaje y el cuidado del medio ambiente.
2.3 Proveedores

Los proveedores estan representados en personas o empresas que suministran a la
empresa los recursos materiales e insumos necesarios para llevar a cabo las actividades y
operaciones diarias. Al respecto, DETAILING PRO cuenta con algunas empresas que se
encargan de distribuir en la ciudad de Cuenca productos requeridos para los servicios.

Entre estas empresas se mencionan las siguientes:
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2.3.1 Empresa Nelson & Nelson

La empresa Nelson & Nelson se dedica a ofrecer productos de alta calidad para el
cuidado y mantenimiento automotriz, siendo uno de los principales distribuidores de los
materiales requeridos en los servicios ofrecidos. Esta empresa se encuentra ubicada en
Paucarbamba 6-191 y 10 de agosto, Cuenca, Ecuador. Dentro de los principales productos
que ofrece se mencionan: ambientales, limpiadores, desengrasantes, cepillos para
limpieza de vehiculos, shampoo, atomizadores, aditivos y limpiadores, brillo y proteccion
cerdmica, productos para cuidado y correccion de pinturas en superficies, productos para

embellecimiento de todas las areas del vehiculo.

Figura 25

Empresa Nelson & Nelson
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Fuente: Obtenido de Nelson & Nelson (2023)

2.3.2 Empresa MegAlimpio

Esta empresa se encarga de distribuir productos que se utilizan en los servicios de
limpieza y cuidado de los vehiculos, siendo productos de calidad que generan confianza
en su uso, se encuentra ubicada en la avenida Diez de Agosto y Cuenca, Ecuador. Dentro
de los productos que distribuye se encuentran desinfectantes, desengrasantes, productos
para sistemas de limpieza vehicular, dispensadores, equipos de seguridad industrial, entre

otros.
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Figura 26
Empresa MegAlimpio

MEGALIMPIO

Productos para la higiene y seguridad de su negocio y hogar.

Fuente: Obtenido de MegAlimpio (2023)

2.3.3 Empresa Koch-Chemie Ecuador

Es una empresa fabricante lider en innovaciones quimicas, que proporciona un
servicio de transporte global, ademas de suministrar productos utilizados en los servicios
de detailing vehicular. La empresa se encuentra ubicada entre la calle A'y 2° callejon 13D,
dentro de los productos que ofrece se enlistan dosificadores, espumas de limpieza con pH
neutro, aceite de silicona para el cuidado de los plasticos, sellador en aerosol, productos

de alto brillo con acabado aterciopelado, rasqueta de plastico, entre otros.

Figura 27

Empresa Koch-Chemie Ecuador

Fuente: Obtenido de Koch-Chemie Ecuador (2024)

2.3.4 Empresa Ride Ecuador

Son distribuidores exclusivos de marcas Nro. 1 a nivel mundial de accesorios para
vehiculos, se encuentra ubicada en Agustin Cueva 5-47 y Remigio Crespo, Cuenca,

Ecuador.
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Figura 28

Empresa Ride Ecuador

Fuente: Obtenido de Ride Ecuador (2024)

2.3.5 Empresa Rustung Ecuador

La empresa Rustung se encarga de ofrecer productos y materiales utilizados para la
conservacion y embellecimiento de los vehiculos, se encuentra ubicada en avenida Gil
Ramirez Davalos 2-30 y Turuhayco, Cuenca, Ecuador. Algunos de los productos y
servicios que distribuye son: Laminas de seguridad, tapiceria automotriz en cuero, vinil,
forros; techos sunroof, detailing, restauraciones, materiales de tapiceria, productos para

restauracion de partes de vehiculos, entre otros.

Figura 29
Empresa Rustung Ecuador

RUSTUNG

Fuente: Obtenido de Rustung Ecuador (2023)

Se concluye, que todas estas empresas distribuyen los productos, materiales y
accesorios que DETALING PRO requerira para ofrecer sus servicios, se trata de
proveedores que manejan los principios de calidad y buen precio, y se encuentran en la

ciudad de Cuenca, lo cual es ventajoso para la idea de negocio.
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CAPITULO 3
3. ESTUDIO DE LOCALIZACION
3.1 Ubicacién 6ptima

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, siendo esta una ciudad
que se caracteriza por ser turistica con paisajes atractivos para viajeros, habitantes y
visitantes de la ciudad. Tiene espacios culturales y coloniales que atraen la atencion por
ser una de las ciudades mas bonitas del pais. Una de las principales actividades
econémicas de Cuenca es el comercio, representado en las operaciones realizadas por
empresas de este sector que dinamizan la oferta y demanda en diversos productos y

servicios.

En este apartado, se realiza una descripcion y analisis referente de la localizacién
de “DETAILING PRO” para conocer su ubicacion en términos de eficiencia y
necesidades de rentabilidad de las operaciones. La empresa estard ubicada en una zona
con facil acceso para los clientes o interesados en recibir el servicio, siendo su ubicacion

en la avenida César Davila Andrade y Gonzalo Cordero en el centro de Cuenca, como se

aprecia en la Figura 30:

Figura 30
Ubicacion de la empresa Detailing Pro
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Fuente: Tomado de GoogleMap (2024)
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3.2 Factores

Se analizan los siguientes factores relacionados con la macro localizacion de la idea
de negocio DETAILING PRO S.A.

3.2.1 Acceso a la Materia Prima

Este factor es muy importante, porque es necesario que la empresa disponga
oportunamente y en el menor costo, de los materiales, productos, insumos y demas
requeridos para llevar a cabo los servicios de detailing. Los proveedores que se han
analizado en este estudio de mercado, se encuentran ubicados en zonas cercanas, lo cual
contribuye en la minimizacién de costos de envio o similares. Por tanto, la cercania de
los proveedores es un factor esencial para evitar contratiempos en el servicio ofrecido y

el acceso rapido a los materiales.

3.2.2 Condiciones Climatolodgicas

Las condiciones climatolégicas del lugar son favorables, se trata de un clima que
en promedio es fresco y un poco nublado, sin embargo, no se considera un aspecto que
impida realizar el servicio correspondiente. Es recomendable que los trabajos de detailing
se realicen en temperaturas adecuadas para evitar el secado rapido de los materiales y que
se corrael riesgo de dafio de la pintura de los vehiculos. Es importante realizar los trabajos
en entornos frescos, esto ayudara un mejor acabado y secado de los productos como
jabones o ceras, que, si no se utilizan de forma adecuada, puede provocarse rayas o

manchas.

3.2.3 Ubicacion Favorable para los Empleados

Las avenidas César Davila Andrade y Gonzalo Cordero en la ciudad de Cuenca, se
encuentran en buenas condiciones, a su vez son avenidas de mucha circulacion vehicular,
lo cual se considera una ventaja para el personal que labore en DETAILING PRO S.A.
También, estas avenidas colindan con otras que se muestran como una oportunidad para
la empresa, al ser altamente transitadas lo cual ayudan al personal en el acceso al lugar y
llegar de manera facil y rapida por la disponibilidad de transporte que existe en los

alrededores.

La empresa se encontrard ubicada cerca de la avenida Remigio Crespo, la cual es
muy transitada por un alto nimero de personas diariamente. Segun Sanchez (2021) en
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esta avenida se encuentran aproximadamente mas de dieciséis empresas que ofrecen
transporte interprovincial, ademas de otras empresas de productos y servicios, por lo que
la convierte en una avenida muy concurrida, considerdndose beneficioso para
DETAILING PRO, como se aprecia en la Figura 31:

Figura 31

Ubicacion de la empresa Detailing Pro

Fuente: Tomado de Séanchez (2021)

3.2.4 Cercania al Estadio Alejandro Serrano Aguilar

También, DETAILING PRO funcionara cerca del Estadio Alejandro Serrano
Aguilar (2024) que se encuentra ubicado cerca de las avenidas del Estadio y José Peralta
de la ciudad de Cuenca como se aprecia en la Figura 32; es muy concurrido por los
eventos deportivos que ahi se llevan a cabo. Esto permite fluidez de personas y vehiculos
que ayudan a un mayor dinamismo del sector.
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Figura 32

Ubicacion del Estadio Alejandro Serrano Aguilar

3.2.5 Cercania a la Corte cerca del Millenium Plaza Cuenca

El Millenium Plaza Cuenca es un centro comercial muy importante en el centro de
la ciudad, donde diariamente es concurrido por muchas personas del lugar y turistas,
donde se ofrecen diversos productos y servicios a los visitantes, lo cual promueve la
economia de la ciudad. Se encuentra ubicado cerca de las avenidas donde funcionara
DETAILING PRO considerandose favorable para la idea de negocio.

3.2.6 Seguridad del Lugar

Otro de los factores que se debe tener en cuenta como caracteristica del lugar donde
se encontrara localizado DETAILING PRO es la seguridad. La empresa se encuentra
ubicado en un espacio seguro analizando la importancia de evitar robos y/o perjuicios de
los vehiculos, las partes, enseres o inventarios. Se gestionard la seguridad del lugar,
ademas por ser una zona céntrica se cuenta con la presencia policial a diversas horas del

dia, esto a su vez generara mayor confianza en los clientes.
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3.2.7 Facilidad de obtener Permisos y Licencias para el Funcionamiento

Al encontrarse en una zona céntrica, se cuenta con la facilidad de acceso a las
instituciones y oficinas publicas en las que deben gestionarse los permisos y licencias
para el legal funcionamiento de la empresa. También, la empresa tiene la facilidad de
acceso es la facilidad de obtener el permiso de funcionamiento por los usos de suelos

aprobados en el sector, y los reglamentos de colocacion de letreros.
3.2.8 Visibilidad del Lugar

La empresa cuenta con una ubicacion que le permite ser visible facilmente, es decir,
las personas que tengan el interés de recibir los servicios de la empresa o incluso las que

pasen por el lugar, podran identificar facilmente a DETAILING PRO S.A.
3.2.9 Acceso a los Servicios Basicos

La empresa cuenta acceso continuo y facil a los servicios de agua, electricidad,
internet, en el lugar de ubicacion, al ser una zona céntrica que ya dispone de estos

servicios, lo que facilita la contratacion de estos servicios por parte de la empresa.
3.2.10 Manejo de Desechos Toxicos

El lugar en el que funcionara DETAILING PRO S.A. cuenta con los desagues
suficientes y necesarios para que los desechos que se generen de los servicios de lavado
en el lugar; no afecten al medio ambiente, por tanto, el manejo de los desechos es
fundamental no solo para la salud del personal que laborara en la empresa, sino también,
para todas las personas que se encuentran en los alrededores, los clientes, proveedores y

visitantes, entre otros.

3.2.11 Estacionamiento para los Clientes

La ubicacion de la idea de negocio, brindard la posibilidad a los clientes de
estacionar sus vehiculos sin ningln inconveniente, porque se cuenta con el espacio

suficiente para tal finalidad, asi como en los alrededores.
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CAPITULO 4
4. EVALUACION DE RIESGOS Y ANALISIS FINANCIERO

4.1 Evaluacion de Riesgos

La identificacion de los riesgos permite conocer sobre los peligros y finalmente
evaluar y valorarlos. Es importante entender los riesgos a los que se puede exponer tanto
los trabajadores como la empresa en su funcionamiento. Se establece el siguiente proceso

para realizar la evaluacién de los riesgos de la idea de negocio:

4.1.1 Ildentificacion de los Riesgos

Para identificar los riesgos se hace un andlisis a las operaciones del autolavado
detailing de vehiculos, incluyendo los procesos de lavado, limpieza, pintura y otros
servicios ofrecidos. También se identifican peligros que se encuentran asociados a las

operaciones de la empresa, por ejemplo:

— Uso de quimicos y productos que pueden resultar perjudiciales para la salud si no
se utilizan con las precauciones debidas, como desinfectantes, desengrasantes,
shampoo, otros similares.

— Uso de equipos y maquinas.

— Riesgos de incendio y explosion.

— Riesgos de lesiones por caidas, golpes y cortes.

— Riesgos de enfermedades ocupacionales.

4.1.2 Analisis de los Riesgos

— Evaluacion de la probabilidad: Permite evaluar la probabilidad de que cada riesgo
identificado ocurra.

— Evaluacion del impacto: Se evalla el impacto potencial de cada riesgo identificado
en caso de que ocurra.

— Realizar Matriz de riesgos: La cual permitira evaluar la probabilidad y el impacto

de cada riesgo identificado.
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4.1.3 Evaluacion de Riesgos

Para evaluar los riesgos es importante conocer la clasificacion de estos, que suelen

Ser en categorl’as tales como:

— Riesgos altos: aquellos que tienen una probabilidad alta y un impacto alto.
— Riesgos moderados: aquellos que tienen una probabilidad moderada y un impacto
moderado.

— Riesgos bajos: aquellos que tienen una probabilidad baja y un impacto bajo.

4.1.4 Medidas de Control en los Riesgos

Se aplicaran las siguientes medidas de control para minimizar o eliminar la

exposicion a los riesgos:

— Desarrollo de planes de accion: Se desarrollaran planes de accion para mitigar o
eliminar los riesgos identificados.
— Implementacién de medidas de control: Se implementaran medidas de control para

reducir la probabilidad o el impacto de los riesgos identificados.

— Monitoreo y revision: Se realizard monitoreo regularmente los riesgos identificados

y las medidas de control implementadas.

4.2 Anadlisis Financiero

Para llevar a cabo el andlisis financiero, se recolecta la informacién de los costos,
gastos y posibles precios en los que se ofreceran los servicios en DETAILING PRO. La

informacion se detalla en el orden que se muestra a continuacion:

4.2.1 Resumen de la Inversion Inicial

En la Tabla 12 se detalla el resumen de la inversion inicial, lo que a su vez

contempla el activo con el que se iniciaran operaciones:
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Tabla 12

Resumen de la inversion inicial

Inversion Inicial Valor
Planta y Equipos $ 5.766
Capital de trabajo $ 11.045
Total Inversion Inicial $ 16.811
Detalle Capital de Trabajo (*Proyectados por 2 meses)
Materiales y Mano de Obra Valor
Gastos operativos mensual (1) $ 10.024
Gastos de materiales (2) $ 1.021
Total inversion requerida por 2 meses $ 11.045
Recursos propios y financiamiento Valor
Recursos propios (Aporte de 2 socios) $ 6.000
Financiamiento Bancario solicitado $ 10.811
Total Recursos propios y financiamiento $ 16.811
Aportes Valor
Aporte Socio 1 $ 3.000,00
Aporte Socio 2 $ 3.000,00
Total aporte de los socios $ 6.000,00

Nota. (1) Se obtiene al multiplicar los gastos mensuales por dos meses. Estos se desglosan en la Tabla 18
donde 60.146,18 USD/12 meses = 5.012,18 USD mensual. (2) Se obtiene multiplicando los gastos por

materiales (Ver Tabla 20) por dos meses. Elaborado por el autor

El capital de trabajo se proyecta por dos meses con la finalidad de garantizar en ese

tiempo lo correspondiente a gastos operativos y de materiales, permitiendo a la empresa

operar mientras consigue las ganancias que generaran los servicios de detailing.

4.2.2 Plan de financiamiento

Tabla 13
Plan de Financiamiento
Inversion Inicial 16.811 %
(-) Capital Propio 6.000 35,69%
Valor a Financiar 10.811 64,31% 100%
Tasa (BanEcuador) 9,76%
Tiempo 60 MESES
Pago $ 228,44 MENSUAL
PERIODO PAGO INTERES CAPITAL SALDO
0 $10.811,43
1 $228,44 $87,93 $140,50 $10.670,93
2 $228,44 $86,79 $141,65 $10.529,28
3 $228,44 $85,64 $142,80 $10.386,48
4 $228,44 $84,48 $143,96 $10.242,52
5 $228,44 $83,31 $145,13 $10.097,39
6 $228,44 $82,13 $146,31 $9.951,08
7 $228,44 $80,94 $147,50 $9.803,58
8 $228,44 $79,74 $148,70 $9.654,88
9 $228,44 $78,53 $149,91 $9.504,97
10 $228,44 $77,31 $151,13 $9.353,84
11 $228,44 $76,08 $152,36 $9.201,48
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

33
34
35
36

38
39

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44
$228,44

$74,84
$73,59
$72,33
$71,06
$69,78
$68,49
$67,19
$65,88
$64,56
$63,22
$61,88
$60,52
$59,16
$57,78
$56,39
$54,99
$53,58
$52,16
$50,73
$49,28
$47,83
$46,36
$44,88
$43,38
$41,88
$40,36
$38,83
$37,29
$35,73
$34,17
$32,59
$30,99
$29,39
$27,77
$26,14
$24,49
$22,83
$21,16
$19,47
$17,77
$16,06
$14,33
$12,59
$10,84
$9,07
$7,28
$5,48
$3,67
$1,84

$153,60
$154,85
$156,11
$157,38
$158,66
$159,95
$161,25
$162,56
$163,88
$165,21
$166,56
$167,91
$169,28
$170,65
$172,04
$173,44
$174,85
$176,27
$177,71
$179,15
$180,61
$182,08
$183,56
$185,05
$186,56
$188,08
$189,61
$191,15
$192,70
$194,27
$195,85
$197,44
$199,05
$200,67
$202,30
$203,95
$205,60
$207,28
$208,96
$210,66
$212,37
$214,10
$215,84
$217,60
$219,37
$221,15
$222,95
$224,77
$226,59

$9.047,88
$8.893,04
$8.736,93
$8.579,56
$8.420,90
$8.260,95
$8.099,71
$7.937,15
$7.773,27
$7.608,05
$7.441,50
$7.273,58
$7.104,31
$6.933,65
$6.761,61
$6.588,17
$6.413,31
$6.237,04
$6.059,33
$5.880,18
$5.699,57
$5.517,49
$5.333,93
$5.148,87
$4.962,31
$4.774,24
$4.584,63
$4.393,48
$4.200,78
$4.006,51
$3.810,66
$3.613,22
$3.414,17
$3.213,50
$3.011,20
$2.807,26
$2.601,65
$2.394,38
$2.185,41
$1.974,75
$1.762,38
$1.548,28
$1.332,43
$1.114,83
$895,46
$674,31
$451,36
$226,59
$0,00

4.2.3 Plantay Equipo

En las Tablas 14 y 15 se detalla la planta y equipo:
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Tabla 14

Resumen planta y equipo

Descripcion Costo Total
Instalaciones y adecuaciones $ 2.000,00
Maquinaria y Equipo $ 2.941,00
Equipos de Computacién $ 350,00
Otros Activos Corrientes $ 475,00
TOTAL $ 5.766,00

Tabla 15

Instalaciones y adecuaciones, maquinarias y equipos de computacion

INSTALACIONES Y ADECUACIONES

Descripcion cantidad costo unitario  Costo Total
Instalaciones y adecuaciones 1 2.000,00 2.000,00
TOTAL Instalaciones y adecuaciones 2.000,00

MAQUINARIAY EQUIPO

Descripcion cantidad  costo unitario  Costo Total
Maquina de Vapor 1 221,00 221,00
Aspiradora de Agua 1 150,00 150,00
Hidrolavadora Industrial 1 750,00 750,00
Bombas de alta presion 1 140,00 140,00
Elevador de Vehiculo 1 1.600,00 1.600,00
Taladro eléctrico para lavado de autos 1 20,00 20,00
Pulidora 1 60,00 60,00
TOTAL Maquinaria, Equipo, Instalaciones y adecuaciones 2.941,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcion cantidad  costo unitario  Costo Total
Equipos de Computacién 1 350,00 350,00
TOTAL Instalaciones y adecuaciones 350,00

4.2.4 Gastos de personal

En la Tabla 16 se detallan los gastos de personal. Estos gastos fueron proyectados
teniendo en cuenta los beneficios que establece el Cédigo del Trabajo de Ecuador como
indican los articulos 80 referido a sueldos y salarios; art. 69 VVacaciones anuales; art. 34.3
Aporte a la Seguridad Social; art. 112. Exclusion de la décimo tercera remuneracion; art.
113 derecho a la décimo cuarta remuneracion; art. 196 derecho al fondo de reserva, entre
otros (Asamblea Nacional, 2020).
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Tabla 16

Gastos de Personal

Sueld Aporte Fondo de Total
ueldo
N6mina Nro. 13er Sueldo 14to Sueldo  Patronal IESS  Vacaciones Reserva Empleado
Dedicacion mensual
11,15% (8,33%) Mensual
Gerente General Tiempo completo 750,00 1 62,50 39,17 83,63 31,25 62,48 1.029,02
Operadores - limpieza Tiempo completo 500,00 2 83,33 78,33 111,50 41,67 41,65 1.356,48
Asistente Administrativo Tiempo completo 470,00 1 39,17 39,17 52,41 19,58 39,15 659,47
Mantenimiento y limpieza Tiempo completo 470,00 1 39,17 39,17 52,41 19,58 39,15 659,47
Total Sueldos y Salarios 2.190,00 5 22417 195,83 299,94 112,08 182,43 3.704,45
Tabla 17
Gastos de Personal proyectados a cinco afios
Total
Némina Dedicacion Sueldo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mensual
Gerente General Tiempo completo 1.029,02 12.348,20 12.620,27 12.897,64 13.195,19 13.490,24
Operadores - limpieza Tiempo completo 1.356,48 16.277,80 16.636,45 17.002,09 17.394,33 17.783,28
Asistente Administrativo Tiempo completo 659,47 7.913,67 8.088,04 8.265,79 8.456,49 8.645,58
Mantenimiento y limpieza Tiempo completo 659,47 7.913,67 8.088,04 8.265,79 8.456,49 8.645,58
Total Sueldos y Salarios 3.704,45 44.453,34 45.432,80 46.431,31 47.502,50 48.564,68
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4.25 Costosy Gastos de Operacion

En la Tabla 18 se detallan los costos y gastos de operacion proyectados a cinco afios.

Tabla 18

Gastos y costos proyectados a cinco afios

Gastos operativos fijos

Detalle Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos y Salarios 44.453,34 45.432,80 46.431,31 47.502,50 48.564,68
Servicios Basicos 4.080,00 4.,169,90 4.261,54 4.359,86 4.457,34
Alquiler de local 3.000,00 3.066,10 3.133,49 3.205,78 3.277,46
Mantenimiento de maquinas 1.800,00 1.839,66 1.880,09 1.923,47 1.966,48
Suministros de oficina 39,00 39,86 40,74 41,68 42,61
Materiales e Insumos 6.126,40 6.261,39 6.399,00 6.546,62 6.693,01
Depreciacién de Activo 552,43 552,43 552,43 459,10 459,10
Amortizacion de Activo 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
TOTAL 60.146,18 61.457,13 62.793,60 64.134,00 65.555,67
Elaborado por el autor
Tabla 19
Detalle de los servicios basicos
Detalle Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Agua 1.800,00 1.839,66 1.880,09 1.923,47 1.966,48
Teléfono 360,00 367,93 376,02 384,69 393,30
Electricidad 1.200,00 1.226,44 1.253,39 1.282,31 1.310,98
Internet 360,00 367,93 376,02 384,69 393,30
Publicidad y propaganda 360,00 367,93 376,02 384,69 393,30
Total Servicios Basicos 4.080,00 4.169,90 4.261,54 4.359,86 4.457,34
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4.2.6 Detalle de Materiales e Insumos

En la Tabla 20 se detallan los materiales e insumos requeridos

Tabla 20

Detalle de los Materiales e insumos requeridos

Costo

Cantidades Materiales e . . Materialese Materiales e
S Costo . Total . ~ Materiales e Materialese . s ~
Descripcion .. requeridas . insumos Afo . ~ . - insumos Afio  insumos Afo
Unitario mensual promedio 1 insumos Afio 2 insumos Afo 3 4 5
mensual
Shampoo para auto profesional (10 galones) 130,00 10,83 130,00 132,86 135,78 138,92 142,02
Toalla de microfibra 2,00 24 48,00 576,00 588,69 601,63 615,51 629,27
Guante para lavar auto 1,50 24 36,00 432,00 441,52 451,22 461,63 471,95
Limpiador de llantas 12,00 60,00 720,00 735,86 752,04 769,39 786,59
Abrillantador 12,00 60,00 720,00 735,86 752,04 769,39 786,59
Espuma limpiadora 7,00 35,00 420,00 429,25 438,69 448,81 458,84
Cepillos o brochas 3,00 10 30,00 360,00 367,93 376,02 384,69 393,30
Cera para auto 30,00 3 90,00 1.080,00 1.103,80 1.128,05 1.154,08 1.179,89
Glicerina 9,70 3 29,10 349,20 356,89 364,74 373,15 381,50
Aromatizantes 1,70 48 81,60 979,20 1.000,78 1.022,77 1.046,37 1.069,76
Desengrasantes 6,00 5 30,00 360,00 367,93 376,02 384,69 393,30
TOTAL 510,53 6.126,40 6.261,39 6.399,00 6.546,62 6.693,01
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4.2.7 Proyeccion de Ventas a cinco afos

En la Tabla 21 se muestra la proyeccion de las ventas a cinco afios. Se proyecté un aumento de las ventas en un cinco por ciento cada afio.
La cantidad de servicios proyectados se obtienen de los valores obtenidos en la encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca, donde se
conocid que un 41% de los encuestados (122 personas) manifestaron que se interesaban por lo menos una vez al mes en los servicios que ofrece la
empresa. No obstante, se proyectd cubrir el 50% de la demanda, es decir, la cantidad de 61 servicios en promedio mensual, como se aprecia en la
tabla.

Tabla 21
Proyeccidn de ventas a cinco afios
Nro. . Precio Promedio Cantidad de servicios Nrode Ventasafio Ventasafio Ventasafio Ventasafio Ventas afio
Serv Descripcion Servicio proyectados mensual meses 1 2 3 4 5
1 Lavado de exteriores 20,00 15 12 3.600,00 3.780,00  3.969,00  4.167,45  4.375,82
2 Limpieza Profunda 100,00 6 12 7.200,00  7.560,00  7.938,00  8.334,90  8.751,65
3 Pulido de vehiculo 60,00 6 12 432000 453600 4.762,80  5.000,94  5.250,99
4 Restauracion de focos 30,00 6 12 2.160,00  2.268,00  2.381,40  2.500,47  2.625,49
5  Descontaminacion de pintura 40,00 6 12 2.880,00  3.024,00  3.175,20  3.333,96  3.500,66
6  Proteccion ceramica 150,00 6 12 10.800,00  11.340,00 11.907,00 12.502,35 13.127,47
7 Detallado de motor 40,00 6 12 2.880,00  3.024,00  3.175,20  3.333,96  3.500,66
8  Detailing de exteriores 50,00 6 12 3.600,00 3.780,00  3.969,00  4.167,45  4.375,82
9  Aplicacién PPF Total 2.500,00 1 12 30.000,00 31.500,00 33.075,00 34.728,75  36.465,19
10  Aplicacién PPF Parcial 100,00 3 12 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45  4.375,82
TOTALES 61 71.040,00 7459200 78.321,60 82.237,68 86.349,56
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4.2.8 Estado de Resultados proyectado a cinco afios

En la Tabla 22 se muestra el Estado de Resultado Integral proyectado a cinco afios

Tabla 22
Estado de Resultado Integral proyectado a cinco afos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS POR SERVICIOS
Ventas por servicios 71.040,00 74.592,00 78.321,60 82.237,68 86.349,56
Total Ingresos de Actividades
Ordinarias 71.040,00 74.592,00 78.321,60 82.237,68 86.349,56
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios 44.453,34 45.432,80 46.431,31 47.502,50 48.564,68
Servicios Basicos 4.080,00 4.169,90 4.261,54 4.359,86 4.457,34
Alquiler de local 3.000,00 3.066,10 3.133,49 3.205,78 3.277,46
Mantenimiento de maquinas 1.800,00 1.839,66 1.880,09 1.923,47 1.966,48
Suministros de oficina 39,00 39,86 40,74 41,68 42,61
Materiales e Insumos 6.126,40 6.261,39 6.399,00 6.546,62 6.693,01
Depreciacion de Activo 552,43 552,43 552,43 459,10 459,10
Amortizacion de Activo 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
Total Gastos y costos operativos 60.146,18 61.457,13 62.793,60 64.134,00 65.555,67
UTILIDAD BRUTA 10.893,82 13.134,87 15.528,00 18.103,68 20.793,89
Gastos Financieros
Intereses con Instituciones Financieras
Locales 977,69 797,66 599,24 380,57 139,58
Total Gastos Financieros 977,69 797,66 599,24 380,57 139,58
Utilidad antes de la participacion de
los trabajadores 9.916,13 12.337,21 14.928,76 17.723,11 20.654,31
Participacion de trabajadores (15%) 1.487,42 1.850,58 2.239,31 2.658,47 3.098,15
Utilidad antes de Impuestos 8.428,71 10.486,63 12.689,45 15.064,64 17.556,16
Impuesto a la Renta (25%) 2.107,18 2.621,66 3.172,36 3.766,16 4.389,04
UTILIDAD NETA 6.321,53 7.864,97 9.517,09 11.298,48 13.167,12
UTILIDAD NETA ACUMULADA 6.321,53 14.186,51 23.703,59 35.002,07 48.169,19
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4.2.9 Estado de Situacion Financiera proyectado a cinco afos

En la Tabla 23 se muestra el Estado de Resultado Integral proyectado a cinco afios.

Tabla 23
Estado de Situacién Financiera proyectado a cinco afios
Saldos
iniciales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente a Efectivo  11.045,43 16.250,85 22.819,68 30.842,20  40.334,13 51.453,69
Total Activos Corrientes 11.045,43 16.250,85 22.819,68 30.842,20  40.334,13 51.453,69
Propiedad Planta y Equipo
Instalaciones y adecuaciones 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Maquina de Vapor 221,00 221,00 221,00 221,00 221,00 221,00
Aspiradora de Agua 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Hidrolavadora Industrial 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Bombas de alta presion 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00
Elevador de Vehiculo 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Taladro eléctrico para lavado de
autos 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Pulidora 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Equipos de Computacién 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Menos Depreciacion acumulada 0,00 -552,43 -1.104,87 -1.657,30  -2.116,40 -2.575,50
Total Propiedad Plantay Equipo  5.291,00 4.738,57 4.186,13  3.633,70 3.174,60 2.715,50
OTROS ACTIVOS
Gastos de constitucion 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00
Amortizacion 0,00 -95,00 -190,00 -285,00 -380,00 -475,00
Total Otros activos 475,00 380,00 285,00 190,00 95,00 0,00
TOTAL ACTIVOS 16.811,43 21.369,42 27.290,81 34.665,90 43.603,73 54.169,19
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones con Instituciones
Financ corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Pasivos Corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con Instituciones
Financ Largo Plazo 10.811,43 9.047,88 7.104,31 4.962,31 2.601,65 0,00
Total Pasivos No Corrientes 10.811,43 9.047,88 7.104,31 4.962,31 2.601,65 0,00
TOTAL PASIVOS 10.811,43 9.047,88 7.104,31 4.962,31 2.601,65 0,00
PATRIMONIO
Capital Social 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00  6.000,00
Utilidad del Ejercicio 0,00 6.321,53 7.864,97 9.517,09 11.298,48 13.167,12
Utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores 0,00 0,00 6.321,53 14.186,51 23.703,59 35.002,07
TOTAL PATRIMONIO 6.000,00 12.321,53 20.186,51 29.703,59  41.002,07 54.169,19
PASIVO + PATRIMONIO 16.811,43 21.369,42 27.290,81 34.665,90 43.603,73 54.169,19
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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4.2.10 Flujo de Caja proyectado a cinco afios

En la Tabla 24 se muestra el flujo de caja proyectado a cinco afos.

Tabla 24

Estado de Flujo de Caja proyectado a cinco afios

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS POR SERVICIOS
Ventas por servicios 71.040,00 74.592,00 78.321,60 82.237,68 86.349,56
Total Ingresos de Actividades Ordinarias 71.040,00 74.592,00 78.321,60 82.237,68 86.349,56
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios 44.453,34 45.432,80 46.431,31 47.502,50 48.564,68
Servicios Béasicos 4.080,00 4.169,90 4.261,54 4.359,86 4.457,34
Alquiler de local 3.000,00 3.066,10 3.133,49 3.205,78 3.277,46
Mantenimiento de maquinas 1.800,00 1.839,66 1.880,09 1.923,47 1.966,48
Suministros de oficina 39,00 39,86 40,74 41,68 42,61
Materiales e Insumos 6.126,40 6.261,39 6.399,00 6.546,62 6.693,01
Depreciacién de Activo 552,43 552,43 552,43 459,10 459,10
Amortizacion de Activo 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
Total Gastos y costos operativos 60.146,18 61.457,13 62.793,60 64.134,00 65.555,67
UTILIDAD BRUTA 10.893,82 13.134,87 15.528,00 18.103,68 20.793,89
Gastos Financieros
Intereses con Instituciones Financieras Locales 977,69 797,66 599,24 380,57 139,58
Total Gastos Financieros 977,69 797,66 599,24 380,57 139,58
Utilidad antes de la participacion de los trabajadores ~ 9.916,13 12.337,21 14.928,76 17.723,11 20.654,31
Participacion de trabajadores (15%) 1.487,42 1.850,58 2.239,31 2.658,47 3.098,15
Utilidad antes de Impuestos 8.428,71 10.486,63 12.689,45 15.064,64 17.556,16
Impuesto a la Renta (25%) 2.107,18 2.621,66 3.172,36 3.766,16 4.389,04
UTILIDAD NETA 6.321,53 7.864,97 9.517,09 11.298,48 13.167,12
(+) Depreciaciones y amortizaciones 647,43 647,43 647,43 554,10 554,10
(+/-) Préstamo 10.811,43 -1.763,54 -1.943,58 -2.141,99 -2.360,66 -2.601,65
Capital de trabajo -11.045,43
Activos Fijos en inversion -5.766,00
Flujo de Efectivo Neto -6.000,00 5.205,42 6.568,83 8.022,53 9.491,92 11.119,57
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4.2.11 Punto de Equilibrio

En la Tabla 25 se muestra el punto de equilibrio.

Tabla 25
Punto de equilibrio

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 71.040,00 74.592,00 78.321,60 82.237,68 86.349,56
Costos Fijos y Variable 60.146,18 61.457,13 62.793,60 64.134,00 65.555,67
Punto de Equilibrio (%) 85% 82% 80% 78% 76%
NUmero de servicios 732 769 807 847 890
proyectados anual
NUmero de servicios
requeridos Punto de 620 633 647 661 675
Equilibrio
Precio Promedio de Venta 97,05 101,90 107,00 112,35 117,96
Ventas PE 60.146,18 64.529,99 69.229,94 74.243,12 79.683,33
4212 TIRy VAN
En la Tabla 26 se muestra el punto de equilibrio
Tabla 26
TIRY VAN
DESCRIPCION ANO 0 ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4 ANO5
Flujo de Caja Neto 5.205,42 6.568,83 8.022,53 9.491,92 11.119,57
Inversion Fija -$5.766,00
Inversion Corriente  -$ 11.045,43
Resultado $10.811,43 5.205,42 6.568,83 8.022,53 9.491,92 11.119,57
PAYBACK -$6.000,00 -794,58 5.774,25 13.796,78 23.288,70 34.408,26

Costo de capital Ponderado

FUENTE
Capital Propio
Préstamo Bancario

INVERSION

TMAR
TIRY VAN
TMAR 10,56%
VNA $29.102,97
INV. -6.000,00
VAN $23.102,97
TIR 93%

12%

9,76%

PESO TASA PONDE-RACION
$6.000 35,69%
$10.811 64,31%

4,28%
6,28%

10,56%
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CONCLUSIONES

El analisis de entorno permitié conocer aspectos relacionados con la descripcion
del negocio, las caracteristicas y segmento de los clientes, esto ha contribuido a conocer
las tendencias del mercado y determinar que el detailing de vehiculos esta en crecimiento
actualmente, impulsado por una demanda de servicios de mantenimiento y limpieza a
niveles de alta calidad. De esta manera, DETAILING PRO S.A. se presenta como una
oportunidad de negocio que generard rentabilidad y cuenta con la posibilidad de

posicionarse en el mercado de Cuenca en un futuro.

Asimismo, a través del analisis FODA se pudo determinar fortalezas tales como la
ubicacion de laempresa, como parte de los factores que inciden en que los clientes puedan
acceder rapidamente a los servicios que ofrece la misma. No obstante, se requiere tener
en cuenta las barreras que representan una debilidad para el negocio, como la situacion

econdmica actual y el poder adquisitivo de las personas.

Al analizar los recursos y los proveedores, ha permitido tener una vision de las
oportunidades que se tiene al poner en marcha la idea de negocio. Es importante
mencionar que aun en un espacio competitivo de detailing, existe la posibilidad de
diferenciar el servicio mediante la calidad, la atencion personalizada y la innovacion en
los productos y equipos utilizados para realizar los servicios solicitados. De esta manera,
la empresa cuenta con proveedores que distribuyen materiales e insumos de calidad en el
mercado, dentro de la ciudad de Cuenca, lo que representa minimizacién en los gastos
operativos de la empresa.

La empresa iniciara operaciones con cinco personas, cuyos sueldos y salarios se
detallan en el plan financiero, siguiendo lo que sefiala el Codigo de Trabajo de Ecuador,
con relacion al sueldo minimo, décimos, aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, entre otros. Segun los valores obtenidos en el analisis cuantitativo de la idea de
negocio, se obtuvo que esta es factible, requiriéndose una inversién inicial de $ 16.811
respaldado con un aporte de los socios en efectivo y un financiamiento solicitado a una
entidad bancaria. La inversion se recupera a partir del segundo afio y se gener6 un TIR de
93%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un analisis del entorno de manera periodica para conocer
cudl es la posicién de la empresa en el mercado de Cuenca, teniendo en consideracion
que la economia local, nacional e internacional puede ser cambiante de manera
vertiginosa, representando la oportunidad de cambios o mejoras en las estrategias de

venta, publicidad, otros.

Se recomienda a la gerencia de la empresa DETAILING PRO S.A. tener en cuenta
las sugerencias y andlisis realizados en esta investigacion, en virtud de que estos datos
fueron procesados y obtenidos de informacién actualizada, no obstante, es importante

actualizar datos e informacién de manera continua.

Asimismo, se recomienda a la gerencia de la empresa DETAILING PRO S.A.
desarrollar estrategias de marketing, como un asunto que sin estar profundizado en esta
investigacion, representa un aspecto esencial para lograr posicionamiento en el mercado

y darse a conocer a un mayor numero de posibles clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta realizada a conductores de la ciudad de Cuenca

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ENCUESTA DIRIGIDA A CONDUCTORES EN LA CIUDAD DE CUENCA

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene por finalidad conocer aspectos sobre
la experiencia que han tenido los conductores de Cuenca, con los servicios de detailing
vehicular. La informacion recolectada a través de esta encuesta serd utilizada para
cumplimiento de los objetivos metodoldgicos en ocasion al desarrollo de la Tesis de
Grado titulada: Estudio de factibilidad para el negocio de detallado de vehiculos en la
ciudad de Cuenca “DETAILING PRO”, para ser presentada ante la Universidad del
Azuay.

Por favor seleccione su respuesta:

Sexo:

Femenino__ Masculino
Edad:

Entre 18 afios y 25 afios

Entre 26 afios y 33 afios

Entre 34 afios y 41 afios

Entre 42 afios y 49 afios

Mas de 50 afos

Por favor responda a los siguientes planteamientos
1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre los servicios de detailing vehicular?

— Suficiente
— Algo
— Poco
— Nada

2. ¢Tiene usted interés en recibir los servicios de detailing vehicular? (En caso de ser
positiva su respuesta, continue al siguiente planteamiento; en caso de ser negativa su

respuesta agradecemos su participacion y se da por finalizado este cuestionario).
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Si

No

Qué horario prefiere usted para solicitar el servicio de detailing a su vehiculo
Entre8amy 12 m

Entre 12m y 4pm

Entre 4pm y 6pm

De las siguientes opciones, cudl seria de su preferencia para solicitar el servicio
de detailing vehicular

De Lunes a Viernes

Sabados

Domingos

Cualquiera de las opciones

Con qué frecuencia usted considera que puede requerir los servicios de detailing
vehicular

Una vez al mes

Dos veces al mes

Tres veces al mes

Cualquiera de las opciones

Como califica el precio por el servicio de detailing vehicular prestado actualmente
por los establecimientos que se encuentran en la ciudad de Cuenca.

Costosos

Economicos

Razonables

De los siguientes aspectos, cual (es) es mas importante para usted al momento de
recibir el servicio de detailing vehicular

Calidad

Rapidez

Seguridad

Garantia

Muchas gracias por su valiosa participacion
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Anexo 2. Maquina de Vapor

(LTIMO ARTICULO DISPONIBLE

Maquina Limpladora A Vapor MutiUsos Para
Limplar Auto Coche Carro Camlonetassuy s s
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Anexo 3. Maquina de Aspirado de agua/polvo

Aspiradora Agua/
Polvo 60L

Descubre la versatilidad definitiva
en limpieza con nuestra potente
aspiradora agua polvo de lamarca

Soteco, que va mas alla de las
expectativas convencionales.
Disenada para aspirar tanto solidos
como liquidos, esta herramienta
imprescindible se adapta a cualquier
entorno, desde el hogar hasta
entornos comerciales como
escuelas, oficinas, hoteles y
restaurantes.

Con un rendimiento excepcional,
nuestra aspiradora es tu aliada
perfecta para eliminar polvo de
pisos, alfombras, rincones y mucho
mas. Su diseno inteligente la hace
especialmente eficaz en la limpieza
basica diaria, proporcionando
resultados de aspiracion
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Anexo 4. Hidrolavadora Industrial

Inicio Tienda Combos  Servicio Tecnico  Iniciar sesion

Inicio / Herramienta Eléctrica / Lavadoras de Presion / Hidrolavadora Industrial 5.5 HP

Hidrolavadora Industrial 5.5 HP

SKU: BP03295

Categorias: Ferreterfa, Herramienta Eléctrica, Lavadoras de Presion, Tecnicentro

$749.99 VA INCLUIDO

@ ASESORIA PERSONALIZADA POR WHATSAPP

o 55HP
@ 1750 RPM
@ 1135 L/MIN

ESPECIFICACIONES TECNICAS

)
)

Potencia: 5.5 HP / 4 KW

Voltaje: 220 V / 60 KW
Revoluciones: 1750 RPM
Presion: 2800 PSI / 194 BAR
Caudal: 3 GAL/MIN / 11.35 L/MIN
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Anexo 5. Bomba de alta presion

Equipo y Componentes Industriales ) Maguina de Limpieza ) Hidrolimpiadora

-P. z PINAS0R

' ]
nmm\l\ummmm

Yw

196¢c para el lavado de coches gasolina homba de agua de
alta presion

US§13900  USS138,00

50-99 Piezas 100-234 Piezas
US§13700  USS 135,00
235584 Piezas 585+ Piezas
Consequi Precio Ultimo >
Detalles de Producto )
Personalizacion: Disponible
Garantia: 1 afio para lavadora de alta presion
Aplicacion: tienda de belleza de automaviles

-

[ Contactar al Proveedor \/ Ocharlar

Taizhou Genour Power Machinery Co,, Ltd. )

: Fabricante/Fabrica & Empresa Comercial

Clasificacion f % # % % 5.0

V Miembro Diamante Desde 2009

n
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Anexo 6. Elevador de Vehiculo

Pab),

Automatriz Internacional o

Inicio ~ ELEVADOR HIDRAULICO DE PISTON PARA LAVADO 4Tn SUMAK

Desplace el mouse para acercar o alejar la imagex

# Inicio ~ Nosotros  TiendaOn-line »  Servicios »  Catdlogos  Galeria  Contacto Equipos, Servicios y Gestidn Especializada para fa In{

ELEVADOR HIDRAULICO DE PISTON PARA LAVADO 4Tn SUMAK
COD/SKU: ME-WL 4T SA

Elevador hidraulico de piston especial para lavado, carwash, grifos . silencioso, opera
muy resistente al agua por su doble recubrimiento de cromo duro. Soporta 4 ton. Line

Hecho en India.

: ! J,\\ Ventas Corporaf
CANT: 1 ANADIR A PEDIDO &
! ool et ¢y  Cotice todo lo que su empresa

7 Descuentos especiales al por n

ot 25 vcnnce [ paypal @) VISA

< COMPARTR @ IMPRIMIR

85



Anexo 7. Taladro Eléctrico

Lista Ingresar 0 Registrar
S""SKY Tods @m v G W dedeseos 8 Micuenta »

Venla lpormayory envio decto

Galay S5 Phone 16 Productos deseguridad  Piezas de repuesto  PULUZ  Accesorios de Samsung ~ Watch Band

(omprarporcategoriés ¥ Nuewospoductos  Enodiec  Precomayorista  AbstecimientodeOEM  Acesorios  Amacenes deultramar  Ofertas especales

Todas as Categorias » Accesorio para Vehiculo » Mantenimiento de coche » Suminisros para avado de autos Agreaaralalista e deseos @ Comeoaamigos 4 Anerr S )

Jego de herramientas de avado de autos con cepil de fmpieza de hendiduras de taladro
electrico § en 1, tamano: un modelo (amrilo)

Preci: $5‘08 o Comprarenla aplacion
1o Compraragranel

-

a4 b
M‘ ?ﬂ )]
(]
= o L
(R Aiadial carto £) Drapship on Shapiy

Pas Regon, Scieungds v Costodeenvio: de o Mis métodos

g Comprea recis més bl en uncinde monto acura e peid o imos 180 s

1unidad 2+ Unidades 10¢Unidades ~ 20+Unidades ~ SOtUnidedes 100+ Unidades 200+ Unidades

508 $503 4% §48 @ 3 431

(Gerente de ventas, . Erka
CH‘SUM:E inez
813168794376
\Su sky Erka Q ) reciocincdente thcvme Geerror

ﬁ Slempre nosesforzamos por proporciona preciosbeos y buena calded,y prometemos proteccidn deprecoy servicode devolucén y cambio,
,} b Verficar s cdusulas de posventa
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Anexo 8. Pulidora para detailing vehicular

X PROMART +Quéestas buscando hoy?

HOMECENTER

) Herramientas ) Herramientas eléctricas portatiles ) Pulidoras

@ <Déndete encuentras?

Black & decker §

KU: 18404

Pulidora para Automavil 120W |

Black & Decker

® EnvioaQuito

Precio

Incluye VA)

§5999

Revisala disponibilidad seg(in tu ubicacion:

Disponible
Envio a Domicilio

Apartirdel: 9de noviembre Desde: $4
Ver mas >

H i
i3

Disponible
Retiro en tienda

U_[]_Il Retiralo desde: 9 de noviembre Costo: Gratis
Ver mas >
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Qutto Catogoeias -~ Cupones Ofertas Tiencas oficiales  Mercaco Py Vender  Ayuda
Voiver al btaco | Accesonos para Vehiuk

Caracteristicas del producto

Usamon cookses paca mejorir t experiencis en Mercado Libre. Consulter mas 00 nuesteo Certo de Prvacded

G

Cepillo Detallado Car Detai-
ling - Accesorios Para Autos

US$3

en 12 cuotas de US$ 0% sin interés

Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v

Vendido pot VER,

Vendido por
VERASANTANASEBASTIAN

Aceptar cockien Configurar cookies
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