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ABTRACT

El presente estudio, se basa en un trabajo de campo, encaminado al aporte
comunitario, en cuanto se refiere a la l[abor manufacturera.

La Convencion de Artesancs del 45, han colaborado, por muchos afios la
desarrollo de ia regién, elaborando productos que han dejado en alto, |a calidad de
artistas que la ciudad de Cuenca posee.

Lamentablemente los artesanos, poco a poco han ido disminuyendo, muchos de
ellos por la edad, otros que por la situacion econémica han tenido que dejar sus
raices, destinados a vivir una cultura diferente.

El objetivo primordial de este proyecto, es aportar a quienes todavia se dedican a
dar forma al barro y arcilla, formas que denotan nuestras raices, una nueva
concepcion para el comercio y elaboracion de figuras de barro y arcilla. Figuras
que llevan el sustento a muchos hogares cuencanos.
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INTRODUCCION

La Convencién del 45 es conocida también con ef nombre de “Barrio de las
Ollerias™ En épocas pasadas fue ef lugar donde vivian y trabajaban Ia mayoria de
alfareros y, aunque si bien es cierto que en la actualidad quedan pocos artesanos
esta tradicion ain se mantiene.

Uno de ellos es Juan Arias Reino, alfarero de afios que vive y trabaja en ef sector,
comento que el fuvo sus inicios en este oficio a la edad de 7 afios, cuando entré
como aprendiz del maestro José Jimbo en un taller ubicado en esta convencion.

Este maestro artesano fabrica en su mayoria utensilios de cocina como olfas,
platos, tazas efc. Y que los vende en su local o en Iés diferentes ferias de /a
ciudad y el pais, dice que la alfareria es una habilidad ya que no hay un método a
Seguir para secar piezas iguales.

La mayoria de artesanos cofnciden en sefialar que traen la materia prima {tierra}
en Sinincay, Santa Ana, Chordeleg y que venden sus productos en los mercados,
en las ferias populares a lo largo de la provincia y en la feria anual que se
desarrolla en Ambafo durante el mes de noviembre. (fomado de Diario El
Mercurio)



1. ANTECEDENTES

ESTUDIO DE POSICIONAMIENTO DE LAS ARTESANIAS
DE LA CONVENCION DEL 45 DENTRO DE ALMACENES Y
COMERCIANTES DE ARTESANIAS DE LA CIUDAD DE
CUENCA.

El presente trabajo forma parte del proyecto que se realizard por parte de la
Universidad de Azuay.

Este proyecto se enfoca en tres puntos:

1.- INVESTIGACION ANTROPOLOGICA - Esta investigacién esta dirigida

por dos expertos en el tema de la investigacidn antropologica, ellos son los

doctores Alemida y Balarezo, los cuales contardn con un equipo de apoyo.

2.- INVESTIGACION DE MERCADO.- Estard a cargo de la escuela de

Comunicacién Social. Esta investigacion se [a realizara en dos publicos diferentes
y esta a cargo por dos grupos de estudiantes:

2.1.Clientes finales.- EIl primer grupo esta dedicado al estudio de los clientes
finales activos.

2.2. Almacenes intermediarios de Artesanias.- El presente proyecto esta
enfocado a este pdblico de estudio. Consta de estudio a los almacenes que se

dedican a la venta de artesanias, sus gustos y percepciones.

3. VALORACION DE DISENO.- Una aportacin a la escuela de Disefio que
valorara las artesanias para mejorar sus disefios.



2.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

2.1 TOP OF MIND: (anexo1)

¢ Digame tres proveedores de artesanias que [e venga a la mente?

Primera mencion

Segunda mencion.

Tercera mencion

1er. lugar Madera:18

Madera y Marmoi: 13Madera:10

2do. lugar (Ceramica:13

Ceramica: 8

Marmol:9

3er. lugar Marmol.6

Hierro forjado: 4

Metal y Hierro forjado:6

2.1.1 Posicidnamiento.- Es el esfuerzo que se realiza para que una marca u
producto ocupe un lugar definido en la rﬁente del consumidor. Este busca
transmitir ordenadamente los atributos del producto o servicio para que sean
percibidos con claridad por el publico y conseguir estar mas cerca de sus clientes
actuales y potenciales. El posicionamiento se mide mediante la realizacién del

TOP Of. Mind. (imagen y Posicionamiento, Las ciaves para una publicidad efectiva. Sebastidn

Romero Buj. Editorial Grijalbo)

Nota. Fn este caso las respuestas comesponden a proveedores personales. Cada

material indica fa clase de proveedor gue es.




2.2 TABLA CALIFICATIVA EN PORCENTAJES

43 +2 41 0 .+ 42 43
Barata ] EN9% 45% Costosa
Bonita B3.3% 30% 51.6% | Fea
Durable 52.30% 8% 33%h No dura
Bueng Calidad {$330% (323 % Mala calidad
Buen Acsbadoes B8.20% 32“&_________ (220% Mal acabado
Resistente 76.60% [21l6% 35%\& No Resistents
‘é Antesanias de San Joaguin.
v Artesanias de la Convencidn del 45

Artesanias de proveedores bﬁvados o personzles.

2.3 INFORMACION SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE LAS
ARTESANIAS DE LA CONVENCION DEL 45 Y LAS DEMAS.
PREFERENCIAS DE ARTESANIAS Y EL PORQUE

. INCIDE EL RASGO CULTURAL COMO FACTOR DE VENTA?

2.3.1 RESULTADOS

23 1.1 DIFERENCIAS ENTRE LAS ARTESANIAS DE LA CONVENCION Y LAS
DEMAS

Més econdmicas: 18
Mal acabado: 18
No son decorativas: 16
No comerciables: 4
Gran tamano: 2



231.2 PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES

2.3.1.21 Caracteristicas

Decorativas: 16
Tamafio pequeno; 6
Tradicionales: 3
Baratas: 2
Resistentes: 1

2.3.1. 2.2 Diferencias de materiales

—
—

Madera:
Bordados
Ceramica:
Marmol

Hierro y metal:

Plastico:

- s N A ;O

Arte repujado:

2.3.1.3 INCIDENCIA DE RASGOS CULTURALES COMO FACTOR DE

VENTA
si: 34
© no. 19
MAs ¢ menos: 1

2.3.1.3.1 ¢Por qué?

Si No

Hace de las artesanias algo nuestro Incide el precio

Hace artesanias tipicas, novedosas Y
originales

Al poseer rasgos las hace considerarlag
recuerdos de nuestro pais




3. ACCIONES DESARROLLADAS

Para la realizacion del presente proyecto se procedié a determinar una muestra de
60 almacenes en los que se efectuaria la encuesta'(anexo 1) que ayudaria para
la obtencién de la informacién requerida sobre las artesanias de la Convencién del
45,

Una vez desarrolladas las encuestas en los 60 estabiecimientoé, en {as que se
pedia nombrar a tres proveedores de artesanias, se procedieron a tabular los
datos requeridos, a revisar las frecuencias con que se repetia las respuestas pafa
poder obtener los datos correspondientes al Top Of Mind.

Se pidid calificar a las artesanias de la Convencion, a las artesanias de la
parroquia San Joaquin y a las artesanias de los proveedores personales que
poseen los almacenes, para obtener los datos correspondientes a la manera de
como era percibido nuestro objeto de estudio por parte de los comerciantes de
artesanias de la ciudad. Para esto se elaboré una “Tabla Calificativa por
Porcentajes’, y de ahi desarrollar la Telarafia de Berstein, la misma que nos
permite ver las ventajas de las otras artesanias y las cualidades de las nuestras.

Por ultimo se preguntd sobre las preferencias de los clientes, los rasgos que
incidan como factor de venta y las caracteristicas de las artesanias mas vendidas
con el propésito de determinar el tipo de artesanias que son més apreciadas por
los compradores.

Obtenidos todos los datos que permitirén cubrir con los requerimientos
investigativos de los‘ objetivos de la investigécidn'se_procede a determinar las
conclusiones, recomendaciones y planteamiento de esirategias que permitan
mejorar el nivel, tanto de ventas como calidad de las artesanias de la Convencion
del 45.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Al haber efectuado las acciones antes mencionadas se llegd a las siguientes
conclusiones: |

411 Posicionamiento: (anexo 2) La Convencién del 45 no posee
posicionamiento dentro de los comercios de artesanias, puesto gue no llega a
ocupar ningun lugar en la tabla de resultados, no siendo asi los proveedores
personales privados de artesanias, los cuales han ocupado todos los sitios de Ié
tabla del Top of Mind.

(en nuestro caso los materiales corresponden a proveedores personales)

4.1.2 Calificativos: (anexo 3) Sobre la manera en como son percibidas las
artesanias de la Convencién del 45, con las artesanias de San Joaquin y las de
los artesanos privados se podria decir gue estas no son consideradas como
objetos costosos puesto que obtuvo el precio mas econdémico en comparaciéon con
las demas.

En cuanto a la apreciacién estética estas ocupan el segundo sitio hacia lo méas
bonitos al igual que las Artesanias de San Joaquin y Artesanias de proveedores
Personales, pero con la diferencia de que poseen el porcentaje mas bajo.

Sobre la calidad de las artesanias, las de los proveedores personales se ubicaron
“en un mejor sitio y con un alto porcentaje. Empatan en segundo lugar las otras
dos.

La durabilidad, los buenos acabados y la resistencia de las artesanias de los
proveedores personales ocupan, en los fres casos, el mejor lugar y con un
porcentaje alto.



Las artesanias de la Convencién se colocan en el segundo sitio sobre las
caracteristicas de durabilidad, y resistencia, pero ocupa el Gltimo lugar en cuanto a
buenos acabados.

Sobre la durabilidad, resistencia y acabados, artesanias de San Joaquin ocupan el
segundo sitio.

4.1.3 Telarafia de Berstein.- (anexc 3.1 ) Con el propdsito de un mejor
entendimiento del estado actual de nuestras artesanias en comparacion con las
otras se realizé un esquema grafico y que representa lo siguiente:

a) Esta compuesto de tres circunferencias, cada una indica un valor, la del centro
vale: 0 lo que es equivalente a que no se conoce sobre tal aspecto, cuando
una de las artesanias ocupa este sitio se la anula al momento de realizar el
mapa perceptual. Las siguientes equivalen a 1 a 2 y a 3 de acuerdo 2 la
puntuacion y el cuadrante de esta la caracteristica iria de lo menos a lo més.
Es decir, si una artesania es muy barata su punto en este cuadrante estaria
colocado en la linea 3.

b) Los radios cogen cada uno de los atributos que han sido calificados.

( Integracion de la identidad y fa Imagen de la Empresa. Luis Angel Zans de la Tajada Ediciones

Gestion).

En base a este preambulo se diria que nuestras artesanias no estan con una
mala opinion en cuanto a calidad, durabilidad, estética y precio. No siendo asi en
acabados y resistencia, radios en los que se encuentran en las posiciones
negativas o en con un bajo porcentaje.

4.1.4 Preferencias {(anexo 3)
Otro punto importante en cuanto dentro de la investigacion fue la determinacion de

las diferencias entre nuestro objeto de estudio con las otras artesanias antes
mencionadas, de lo cual resulta que:



Las artesanias de la Convencidn del 45 son mas econémicas, tienen un acabado
que no es el adecuado, no se las considera como objetos decorativos. Son més
dificiles de vender y sus tamafios no son los apropiados para este tipo de negocio.

La preferencia de los clientes es otro de los puntos de investigacién, los resultados
fueron los siguientes:

Sobre las caracteristicas que debe cumplir una artesania tenemos que en primer
lugar debe ser decorativa, debe tener un tamarno menor, ser objetos que denoten
nuestra tradicion, nuestras raices.

Se podria decir gue el costo no influye tanto en la artesania puesto que ocupa esta
caracteristica el cuarto lugar. Una Ultima caracteristica en las artesanias es la
resistencia de estas.

Sobre el tipo de artesanias respecto al material en que esta hecha, el primer lugar
es para la madera.

Le siguen los bordados, la ceramica, el marmol.

El quinto lugar es para el marmal, le sigue con un empate el hierro forjado y el
metal.

Y en ultimo sitio se encuentra el plastico.
4.1.5 Rasgos. (anexo3}

Para la mayoria de los comerciantes es importante que las artesanias posean
rasgos culturales ya que si influyen al momento de la venta.

La segunda mayoria opina que no es un afributo de las artesanias la
manifestacion cultural que estas posean, sino que es el precio al que es vendida

dicha pieza.



4.2 RECOMENDACIONES

En primer lugar se podria empezar una campafa dirigida a dar a conocer la
existencia de este grupo de artesanos como proveedores de artesanias puesto
que no son considerados como tales.

En segundo lugar se deberia realizar una accién instructiva a los artesanos de la
Convencion del 45 sobre la percepcién que tiene la gente comin sobre sus
productos. Darles a conocer los atributos que estos buscan en las artesanias,
atributos tales como que sean decorativas, de un tamario pequefic y que sobre
todo posean detalles que las hagan objetos tradicionales. _

Se recomienda entonces elaborar nuevos disefios, en cuanto a tamario y utilidad,

gque posean también rasgos de nuestra cultura.

Segun las preferencias de los clientes estos buscan que las artesanias sean de
ceramica y econdémicas, atributos que nuestras artesanias poseen. Razdn por la
cual se trabajaria el posicionamiento por atributos:

4.2.1 “Posicionamiento por atributos: Los atributos, que muchas veces van
mezcladas con beneficios para el consumidor, permiten un posicionamiento que
varia con el tipo de producfo.” (Imagen y Posicionamiento, Las claves para una publicidad

efectiva. Sebastian Romero Buj. Editorial Grijalbo).

En nuesiro casc se daria a conocer a las artesanias de la Convencidn como
objetos de ceramica a un precio econdmico.

Que dado el material que se utiliza este se puede transformar en cualquier tipo de
objeto, no solamente ollas o macetas como son percibidas, si no también objetos

de decoracién, o que simplemente sean “artesanias realmente tradicionales’.
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ENCUESTAS L

1}Es usted vendedor de artesanias

L= RS 1, TS

2) Por favor, digame tres proveedores de artesanias que je vengan 2 ka mente ANEXO 1
U

Zeeerereesenesnneesesemssraraeers

K

3) Segtn su criterio y tomando en cuenta que +3“s&gnd‘meniosdoscasusbmm
califique a; Artesanias de la Convencion del 45"

“+3121 110 {11233

Barala Coslosa
Bonita Fea
Durabie No dura
Buena Calidad Mala calidad
Buen acabado Mal acabado
Resistente No resistenie
califique a: Artesanias de san Joaquin

"¥312]1] 011 21"3
Barata Coslosa
Eonila Fea N
Durzsble No dura
Buena Calidad Mala calidad
Buen acabado Mal acabado
Resistenle No resisienie

califique a: Artesanias de proveedores personales
+3121 11061112 1"+3

Barzta Cosiosa
Bonita Fes

Dauxrable No dura
Buena Calidad Mals calidad
Buen acabado Mal acabado
Resistente No resistente

4) Que diferencias encuentra entre fas artesanias de ka Convencion def 45 y fas demds?

...................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................

--------------------

..................................................................
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paja toquilla ceramica marmol
méarmol madera ceramica
ceramica hierro forjado madera

paja toquilla veso molido duda

madera hierro forjado ceramica
acrilico marmol paia toguilla
arcilla madera madera
madera marmol paia toquilla
tagua cerdmica madera
ceramica madera hierro forjado
ceramica marmol arcilla

hierro forjado madera tagua
cerdamica madera hierro forjado
duda ceramica hierro forjado
duda bordado madera
madera marmol cuerina
madera mamol hierro forjado
marmol latén mufiecas de trapo
plastico bambii madera
metai madera bordados
madera cerdmica CUEero

bamb CUETo marmol
madera ceramica vidrio
cerdmica yeso molido marmol
madera metal marmol
madera bordado mazapan
madera metal ceramica
metal arcilla marmol
madera paja toquilla mazapan
bordados marmol marmol
hierro forjado madera madera

duda bordado bronce

yeso molido hierro forjado metal
ceramica madera hierro forjado
marmol ceramica cuerina

paja toquilla marmol hierro forjado
madera ceramica duda

madera marmol marmol
ceramica arcilla-Puijili chordsleg
arcilla tejar convencion4s cuero
madera lana Convencién 45
latdn imadera metal
madera tela metal

tagua marmol metal
madera paja toquilla CUero
madera marmol metal
marmol ceramica tejar ceramica
ceramica arcilla madera
Convecion 45 duda fatén
ceramica madera bordados
ceramica madera madera
Convecion 45 |duda marmol

paja toquilla ceramica cerdmica
marmol madera paja toquilla
acrilico marmol paja toquilla
madera marmol rmadera




cerdmica hierro forjado madera
marmol paja toquilla metal
cerdmica marmol arte repujado
madera cerdmica marmol
ceramica madera marmmal

Posiciones en primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Paja toquilla: 4 Arcilla:2 Arcilla:1
Acrilico:2 Arcilla Puijili:1 Repujado:1
Arcilla:1 bambii:1 Bordados:2
Arcilla tejar:1 Bordado:3 Bronce:1
Ceramica:13 Ceramica:8 Ceramica:5
Convencién 45 :2 Ceramica tejar:1 Convencién:1
Mamol6 Convencion det 45:1 Cuerina;2
Madera: 18 Cuero:1 Cuero:3
‘“Tagua:2 Duda:2 Cherdeleg;1
Duda: 3 Hierro forjado:4 Duda:2
Hierro forjado:2 Lzna:1 Hierro forjado:6
Latén 1 Latén:1 latdn:1
Metal: 2 Madera:13 Madera:10
Plastico 1 Marmol:13 Marmol:9
Yeso molido:1 Metal:2 mazapan:2
Bambd:1 Paja toquilla:3 Metal:8
Yeso molido:2 Mufiecas:1
Bordados:1 Paja toquilla:4
Tagua:1
Vidrio:4
TOTALES:
Primera mencién __ |Segunda mencién. Tercera mencion
Primer lugar Madera:18 Madera y Marmok: 13  |Madera:10
Segundo lugar {Cerédmica:13 Cerdmica: 8 Marmol:9
Tercer lugar Marmol:6 Hierro forjado: 4 Metal y Hierro forjado:6




CARACTERISTICAS PREFERENCIAS INCIDENCIA
tradicional bambu si
no detailes ceramica pequeria s
toscas ceramica pequefia mas ¢ menos
menos comerciables |bordados si
10 conoce mucho madera si
baratas marmoi no
mal acahado pequefias si
precio madera si
acabado madera si
mal acabado madera Si
toscas madera si
feas hierro Si
precio madera no
mencs comerciables |pequefias si
precio resistentes si
no conoce tradicionaies no
son muy grandes bordados no
dificiles de llevar plastico no
calidad bordados si
no conoce madera no
menos detalles marmol Ssi
precio baratas decorativas Si
malos acabados baratas ne
precio baratas decoraiivas Si
o conoce madera no
precio baratas bordados si
toscas facil de llevar si
precio baratas metal si
menos detalles moda Si
no conoce ceramicas no
utilitarias baratas no
mal acabado marmol no
1o decoran cerdmicas si
risticas mazapén si
menos comerciables jceramicas no
no originales hierro si
no decoran decorativas si
baratas metai no
utilitarias bordados no
precio madera 5i
utilitarias madera si
precio lo ecuatoriano si
precio macetas si
precio macetas no
utititarias imadera Ao
rlsticas elegantes no
no decoran decorativas si
ne decoran decorativas si
precio pegueias no
vijlitarias decorativas si
no decoran decorativas si
precio decorativas si
no decoran decorativas no
menos comerciables |pequenas si
risticas decorativas si
utilitarias io ecuatoriano




no decoran

buenos acabados

precio decorativas

precio marmol

precio buenos acabados

precio buenos acabados

precio pequeiias

toscas repujado

rasticas

ordinarias

precio

mal acabado

utilitarias

TOTALES

Diferencias |

con las demas

artesanias:
Precio més econdmico: 19
Mal acabado: 18
No son decorativas: 16
No son comerciables: 4
Gran tamano: 2

Preferencias' de clientes:

Caracteristicas
Decorativas: 16
Tamaio pequefio: 6
Tradicionales: 3
Baratas: 2
Resistentes: 1

Materiales
Madera: 11
Bordados 5
Cerdmica: 5
Méarmol 4
Hierro y metal: 2
Piastico: 1
Arte repujado: 1

Inciden rasgos

culturales como

factor de venta
si: 34
no: 19

Mas 0 menos:;




ANEXO 3.1

1 Jaraia de Berstein.
- barata

no resiste

durable
mal acabado

\
NN

N
- b O

fea sistente

mala calidad

costosa

Area lila: ocupa las artesanias de la Convencion del 45
Area negra: ocupa las artesanias de San Joaquin
Area roja: ocupa las artesanias de proveedores personales sin pertenencia a agrupacion.



T-larana de Berstein.

mal acabado

i. 4la calidad

barata
no resiste

PROVEEDORES PERSONALES

bonita

durable

buena calidad

no dura

buen acabado

costosa



Telarafia de Berstein. SAN JOAQUIN

barata
no resiste bonita

durable
mal acabado

ila calidad buena calidad

no dura buen acabado

fea Bsistente

costosa



Telaraia de Berstein.

CONVENCION DEL45
‘ barata
no resiste bonita
durable
mal acabado
mala calidad buena calidad
no dura buen acabado
fea Bsistente

costosa



