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1. RESUMEN 
 

Este estudio presenta un enfoque innovador para la búsqueda y comparación contextual 

de llamadas transcritas del servicio de emergencia ECU 911, utilizando modelos de 

lenguaje GPT. La metodología se basa en CRISP-DM y un diagrama SPEM, e incluye 

preprocesamiento de datos, tokenización con modelos BERT, cálculo de similitud 

semántica, clusterización y comparación. El modelo utiliza K-Means para la 

clusterización de llamadas, mientras que KeyBERT se emplea para la extracción de 

palabras clave relevantes. El modelo está diseñado para ser intuitivo y accesible para los 

operadores de emergencias, y ha demostrado precisión en la identificación de 

emergencias similares. La validación del modelo se realizó a través de la evaluación por 

expertos y un análisis de aceptación tecnológica de Big Data. Los resultados indican que 

el modelo es útil y preciso en la identificación de patrones de emergencia. Se sugiere que 

futuros trabajos exploren la implementación del modelo en un plan piloto y su aplicación 

en llamadas en tiempo real para optimizar la capacidad de respuesta. Este enfoque 

promete mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en situaciones de 

emergencia. 

 

Palabras clave: ECU 911, modelos de lenguaje, GPT, inteligencia artificial, 

procesamiento de datos, tokenización, similitud semántica, clusterización, KeyBERT, K-

Means, Big Data 

 

2. ABSTRACT 
 

This study presents an innovative approach for contextual searching and comparing 

transcribed calls from the ECU 911 emergency service using GPT language models. The 

methodology uses CRISP-DM and a SPEM diagram, including data preprocessing, 

tokenization with BERT models, semantic similarity calculation, clustering, and 

comparison. The model employs K-Means for clustering calls, while KeyBERT extracts 

relevant keywords. The model is designed to be intuitive and accessible for emergency 

operators and has demonstrated accuracy in identifying similar emergencies. Model 

validation was conducted through expert evaluation and a Big Data technology 

acceptance analysis. Results indicate that the model is valid and accurate in identifying 

emergency patterns. Future work is suggested to explore the implementation of the model 

in a pilot plan and its application to real-time calls to optimize response capabilities. This 

approach promises to enhance operational efficiency and decision-making in 

emergencies. 

 

Keywords: ECU 911, language models, GPT, artificial intelligence, data processing, 

tokenization, semantic similarity, clustering, Big Data


