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RESUMEN

El estudio se centré en determinar los factores de riesgo relacionados con el
deterioro del ambiente laboral en el personal sanitario del Centro de Salud Tipo C Materno
Infantil y Emergencias Cuenca, IESS, 2024, asi como la frecuencia del sindrome de burnout
y su relacion con los factores de riesgo. Se aplicé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
y con corte transversal, a través de la aplicacion de encuestas a una poblacion de 55
profesionales de la salud. Los resultados evidenciaron una prevalencia del 56 % del
sindrome de burnout en el personal de salud; mientras que el factor de riesgo fue el
sedentarismo (p = 0.036), con una relacion estadisticamente significativa con el sindrome de
burnout. En conclusion, se determind que el sedentarismo es el factor de riesgo que esta

asociado al sindrome de burnout y al deterioro del ambiente laboral.

Palabras claves: Ambiente laboral, Sindrome de burnout, personal de salud, factores de

riesgo
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ABSTRACT

The study focused on determining the risk factors associated with a deteriorating
work environment among healthcare personnel at the Cuenca Type C Maternal and Child
Health Center (IESS), 2024, as well as the frequency of burnout syndrome and its
relationship with risk factors. A descriptive, cross-sectional, quantitative approach was
applied through surveys conducted among a population of 55 healthcare professionals. The
results showed a 56% prevalence of burnout syndrome among healthcare personnel; while
the risk factor was sedentary lifestyle (p = 0.036), with a statistically significant relationship
with burnout syndrome. In conclusion, it was determined that sedentary lifestyle is the risk

factor associated with burnout syndrome and a deteriorating work environment.
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