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La presente tesis se centra en el desarrollo de
un proyecto de disefo interior para el drea
administrativa del Hotel El Dorado en Cuenca,
Ecuador, con el objetivo de mejorar el bienes-
tar de los empleados a fravés de la aplicacién
de los criterios M02 (“Naturaleza y lugar”) y
MO7 (“Espacios restauradores”) del concepto
“‘Mente” de la certificacién WELL. La proble-
mdtica identificada radica en las deficiencias
comunes de los espacios de trabajo adminis-
trativos, los cuales frecuentemente se ubican
en dreas poco atractivas de los edificios y ca-
recen de elementos esenciales como luz ade-
cuada, contacto con la naturaleza, espacios
de descanso ergondmicos y otros factores que
favorecen el bienestar. Estos problemas, junto
con el uso prolongado de los espacios durante
ocho horas al dig, contribuyen a situaciones de
ansiedad, estrés y depresion, afectando la pro-
ductividad y calidad de vida de los empleados.

Los objetivos de la tesis incluyen relacionar los
principios de disefo interior con las caracteris-
ticas del concepto “Mente” de la certificacion
WELL, identificar los criterios que definen un
espacio de frabajo que promueva el bienestar,

y analizar la situacién actual del drea admi-
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nistrativa del hotel. La metodologia empleada
combina un enfoque cualitativo con una revi-
sion de literatura sobre los principios del dise-
Ao que fomentan la salud mental, andlisis de
casos comparables y entrevistas con los em-
pleados para enftender sus necesidades y ex-

pectativas.

El proyecto resultante propone un disefo infe-
rior que incorpora elementos naturales y zo-
nas de descanso adecuadas, mostrando cémo
estos elementos pueden contribuir a la salud
mental de los empleados vy, por ende, a un
mejor rendimiento y satisfaccion en el traba-
jo. Este enfoque refuerza la visién de que los
espacios laborales deben ser considerados no
solo como dreas funcionales, sino como entor-
nos que promuevan el bienestar integral de los
trabajadores, impactando positivamente en la

competitividad y reputacién de la empresa.

Palabras clave: salud mental, bienestar labo-
ral, disefio interior, naturaleza en el entorno de
trabajo, productividad, certificacién WELL.

Resumen
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This thesis focuses on the development of an
interior design project for the administrative
area of the El Dorado Hotel in Cuenca, Ecua-
dor, aimed at improving employee well-being
through the application of criteria M02 (“Natu-
re and Place”) and MO7 (“Restorative Spaces”)
from the “Mind” concept of the WELL certifi-
cation. The identified problem lies in the com-
mon deficiencies of administrative workspaces,
which are often located in less attractive areas
of buildings and lack essential elements such
as proper lighting, connection with nature, er-
gonomic rest areas, and other factors that su-
pport well-being. These issues, combined with
the prolonged use of the spaces for eight hours
a day, contribute to anxiety, stress, and depres-
sion, negatively impacting employees’ produc-

tivity and quality of life.

The objectives of this thesis include relating in-
terior design principles to the characteristics of
the “Mind” concept from the WELL certification,
identifying the criteria that define a workplace
that promotes well-being, and analyzing the
current situation of the hotel’'s administrative
area. The methodology used combines a qua-

litative approach with a literature review on
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design principles that promote mental health,
analysis of comparable case studies, and in-
terviews with employees to understand their

needs and expectations.

The resulting project proposes an interior de-
sign that incorporates natural elements and
appropriate rest zones, demonstrating how
these elements can contribute to employees’
mental health and, in turn, better performance
and job satisfaction. This approach reinforces
the view that workspaces should be conside-
red not just as functional areas, but as envi-
ronments that promote employees’ overall we-
ll-being, positively impacting the company’s

competitiveness and reputation.

Keywords: mental health, workplace well-be-
ing, interior design, nature in the workplace,

productivity, WELL certification.

Abstract
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El problema radica en la presencia de defi-
ciencias notables en los espacios de trabajo
administrativos, que suelen ubicarse en las zo-
nas menos atractivas de los edificios. Estas de-
cisiones, que priorizan la maximizacion del nu-
mero de puestos de trabajo, no siempre siguen
los principios esenciales del disefo interior. En-
tre los aspectos criticos se incluyen una distri-
bucién inadecuada, que no toma en cuenta la
calidad y cantidad de luz necesarias para las
tareas cotidianas, la falta de contacto con ele-
mentos naturales, la ausencia de espacios de
descanso cémodos y la escasez de elementos
ergondmicos que favorezcan el bienestar de

los trabajadores.

Dado que los espacios administrativos se uti-
lizan en promedio durante ocho horas diarias,
es crucial que estén disefados para propor-
cionar las condiciones necesarias para el ép-
timo rendimiento de los empleados, promo-
viendo al mismo tiempo su bienestar general.
Problemas como la ansiedad, el estrés laboral
y la depresién son comunes en estos entornos,
afectando la salud mental de los empleados,
lo que repercute negativamente en su produc-

tividad y calidad de vida. Numerosos estudios

T . ]
- - =
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sugieren que un disefo interior pensado para
mejorar el bienestar de los frabajadores pue-
de tener efectos positivos en su salud mental y,
de manera indirecta, aumentar la satisfaccidon

y rendimiento en el tfrabajo.

Es vital reconsiderar los espacios de trabajo
administrativos no solo como dreas funciona-
les que maximicen la productividad, sino tam-
bién como entornos que promuevan la salud

integral de los empleados.
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0.1 Problemdadtica
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Objetivo General

Desarrollar un proyecto de disefo interior para el drea admi-
nistrativa del Hotel El Dorado basdndose en el concepto “MEN-
TE” de certificacion WELL, para mejorar el bienestar de los tra-
bajadores.

Objetivos especificos

1. Relacionar el disefo interior de un espacio de trabagjo
con las caracteristicas planteadas por el concepto “Mente” de
la certificacion WELL.

2. Definir qué criterios de disefo interior caracterizan un
espacio de trabajo que brinde bienestar, mediante el andlisis
de casos homdlogos.

3. Realizar el andlisis del drea administrativa del Hotel El
Dorado

4. Realizar una propuesta de disefio interior para el drea
administrativa del “Hotel El Dorado”, que refleje la incorpora-
cion de los conceptos y criterios analizados.

i L

0.2 Objetivos
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Esta investigacion se caracteriza por ser exploratoria y de enfo-
que cualitativo, y su propdsito es examinar la conexion entre el
disefo interior, los espacios laborales y el bienestar psicolégico
de los empleados. La certificacion WELL, con especial énfasis
en el concepto “Mente’, sirvié como marco de referencia para
orientar el estudio.

Se llevé a cabo una revision de literatura relevante que permitid
identificar los principios fundamentales del disefo interior que
fomentan el bienestar. Asimismo, se realizaron andlisis de casos
de estudio comparables para entender cémo otras iniciativas
han abordado problemas similares.

gy L3

Como parte del enfoque cualitativo, se llevaron a cabo entre-
g vistas exhaustivas con los empleados que utilizan el espacio

administrativo donde se implementard la propuesta. Estas en-
jffﬁ@ trevistas facilitaron una comprensién profunda de las necesi-
ol dades, expectativas y experiencias actuales de los usuarios, y
ayudaron a identificar las principales deficiencias que impac-
tan su bienestar en el entorno de trabajo.

El uso combinado de estos métodos de investigacion permitio
obtener una base de datos completa, la cual serd fundamental
para el desarrollo de una propuesta de disefo interior que bus-
que fomentar un impacto positivo en el bienestar de los usua-
rios.

0.3 Metodologia
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La planificacién y disefio de los espacios de trabajo ha emer-
gido como un aspecto clave para promover la salud mental
de los empleados, especialmente en el sector administrati-
vo, donde las demandas tanto cognitivas como emocionales
pueden ser intfensas. A pesar de que la prdctica profesional
del disefio interior es relativamente moderna, la organizacién
de los espacios ha sido un componente esencial en la vida
humana desde épocas antiguas. Con el tiempo, el estudio y
la aplicacién de esta disciplina han permitido comprender de
manera mds clara la influencia directa que los espacios labo-
rales tienen sobre el bienestar psicolégico de sus ocupantes.

En el panorama actual, que se caracteriza por extensas jor-
nadas de trabajo y entornos a menudo estresantes, el disefio
de interiores supera la simple funcién estética: juega un pa-
pel determinante en la creacidon de entornos que fomenten el
bienestar mental y la productividad. Un espacio bien disefa-
do, estéticamente atractivo, con elementos de biofilia y zonas
de descanso adecuadas, puede ayudar a disminuir la fatiga
mental, reducir los niveles de estrés y, a la larga, elevar la sa-
tisfaccidn en el trabajo.

Por lo tanto, el disefo interior de los espacios de trabajo debe
irmds alld de la mera funcionalidad y buscar crear ambientes
que estimulen la creatividad, la colaboracion y el bienestar
emocional de los trabajadores, contribuyendo a un entorno
laboral mds saludable y productivo.
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Imagen 01: (Inteligencia artificial, 2024)
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1.1 Disefio Interior:
Evolucién y su Influencia en la Salud Mentdl

La humanidad ha existido por cerca de 1.7 millo-
nes de anos, pero la historia documentada solo
abarca entre 6,000 y 7,000 anos. A pesar de la
especulacion sobre los primeros espacios de re-
fugio y sus caracteristicas interiores, es evidente
que estos desempefaron un papel importan-
te en la vida de sus ocupantes, ya que la ma-
yor parte de nuestro tiempo se pasa en espa-
cios cerrados. Con el tiempo, el disefio interior
ha evolucionado bajo la influencia de factores
sociales, econémicos y politicos, adaptdndose a
los propdsitos y estilos de vida de cada época.
Aunque la historia del disefio interior no siempre
estd bien documentada en libros y textos acadé-
micos, se puede obtener una comprensiéon va-
liosa a través de medios como fotografias, pe-
liculas y descripciones. Este campo de estudio,
a menudo inferrelacionado con la arquitectura,
no tiene limites claramente definidos. Para una
mejor comprension de su evolucién, es necesa-
rio considerar el contexto arquitecténico y cémo
varia segun la regién; por ejemplo, las prdcticas
en Europa pueden diferir notablemente de las
de América Latina (Pile John, 2005)

Desde tiempos antiguos, se le daba igual impor-

tancia a la planificaciéon de los interiores y ex-
teriores de los espacios habitacionales, aunque
esta prdctica comenzdé a decaer a mediados del
siglo XX. Los arquitectos, artistas y disefadores
solian concebir sus proyectos de manera inte-
gral, incluyendo tanto el interior como el exterior,
el mobiliario, los elementos decorativos y los ac-
cesorios (Pérez, 2004).

En 1926, el arquitecto Le Corbusier introdujo la
idea de personalizarlos espacios mediante el uso
de plantas libres, lo que permitia a los ocupan-
tes modificar los muros a su gusto. Este enfoque
resulté especialmente Uutil en el dmbito comer-
cial, permitiendo que los edificios se adaptaran
mejor a las necesidades de los usuarios. De esta
manera, el edificio se convertia en una estruc-
tura envolvente, mientras que el disefio interior
quedaba en manos de los inquilinos. Sin embar-
go, esta idea termind siendo contraria a la in-
tencién original de Le Corbusier, ya que los ar-
quitectos comenzaron a enfocarse Unicamente
en el disefo y construccién exterior, dejando de
lado la planificacién del interior. Fue a mediados
del siglo XX cuando se reconocié la necesidad
de contar con profesionales especializados en la

14



organizacion funcional y estética de los espacios
interiores para atender mejor las necesidades
de los habitantes, y asi se consolidé la disciplina
conocida hoy como Disefio de Interiores (Pérez,
2004).

El disefio interior ofrece importantes beneficios,
sobre todo en entornos de trabajo y comercios,
al crear ambientes que promuevan el bienestar
de los usuarios. Esto se traduce en un aumen-
to de la productividad, mayor compromiso con
la organizacidn, reduccién del ausentismo vy, en
algunos casos, incremento de las ventas en los
comercios (Pérez, 2004).

Imagen 02: Limobel. (2025, febrero 22)
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1.2 Disefio Interior: Impacto en el Bienestar
emocional de los Ocupantes

Para analizar el impacto del disefo interior, es
crucial entenderlo como un equilibrio entre crea-
tividad y funcionalidad. Este enfoque abarca no
solo la interpretacion de conceptos arquitecto-
nicos, sino también la creacidén de ambientes
que influyen directamente en la calidad de vida
de sus usuarios. Aunque el disefo exterior de un
edificio cumple una funcién simbdlica y protec-
tora frente a factores externos, el espacio interior
tiene un papel mds relevante en la vida cotidia-
na, ya que es alli donde las personas viven y tra-
bajan, invirtiendo la mayor parte de su tiempo
(Ching et al., 2015).

El disefio interior no se limita a organizar espa-
cios para ofrecer comodidad y seguridad; tam-
bién facilita actividades diarias, impulsa el de-
sarrollo personal y tiene un impacto profundo
en el estado emocional y la salud mental de sus
ocupantes (Ching et al., 2015). En este contexto,
el disefio de interiores se convierte en una herra-
mienta clave para construir entornos que fomen-
ten el bienestar psicolégico y emocional, espe-
cialmente en espacios laborales o comerciales,
donde el ambiente influye tanto en la identidad
de los empleados como en la experiencia de los

clientes (Cevallos Bravo, 2021).

En su reflexiéon sobre “El disefio de espacios como
hdbitat interior del ser humano,” Orietta Polifroni
Pefate enfatiza la relevancia del disefo interior
como un mecanismo para garantizar funcionali-
dad y calidad en los espacios, transformdndolos
en entornos seguros y saludables. Este enfoque
no solo mejora el bienestar humano, sino que
también promueve productividad y eleva la ca-
lidad de vida. La autora, citando a Francis Ching,
resalta que: “El espacio es uno de los recursos
principales del disefador y constituye el ele-
mento por excelencia del disefio de interiores. A
través del volumen del espacio no solo nos mo-
vemos, sino que también vemos formas, oimos
sonidos, sentimos brisas amables o la calidez del
sol, y olemos fragancias de las plantas en flor”
(Polifroni Penate, 2012).

De acuerdo con la International Interior Design
Association, los disefadores de interiores son
profesionales capacitados mediante formacién
y experiencia, con el propdsito de optimizar la
funcionalidad y la calidad de los espacios inte-
riores. Esta labor busca garantizar el bienestar
integral de los usuarios, incluyendo su salud fisi-
ca, mental y emocional, ademds de fomentar la
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seguridad y la productividad.

Con frecuencia, se subestima el alcance del di-
seno de interiores al reducirlo a un aspecto de-
corativo, cuando en realidad involucra un cono-
cimiento profundo de arquitectura, integracion
de elementos técnicos y artisticos, asi como ha-
bilidades en comunicacién y gestién. Los dise-
Aadores deben ser versdtiles, combinando dis-
ciplina, creatividad y eficiencia con un enfoque
colaborativo. Ademds, necesitan destacarse en
la organizacién y la comunicacion efectiva para
coordinar proyectos exitosos (Gibbs, 2005).

La misidon del disefnador trasciende la estética;
su objetivo principal es crear espacios que pro-
muevan tanto la salud fisica como mental de sus
ocupantes. Esto implica integrar diversas disci-
plinas, convirtiendo al disefiador en un actor cla-
ve dentro del proyecto y asegurando un impacto
positivo en el bienestar integral de los usuarios
(Noorhani et al., 2021).

Asimismo, los disefadores interpretan las nece-
sidades de los usuarios y las fraducen en solu-
ciones que combinan funcionalidad, estética y
confort. Para ello, aplican herramientas como el
modelado tridimensional de superficies, el uso

de proporciones, colores, iluminacién, texturas,
ventilaciéon y tecnologia avanzada, ademds de
incorporar mobiliario multifuncional y piezas ar-
tisticas propias (Polifroni Pefiate, 2012). Este en-
foque integral refuerza el impacto positivo del
disefio en el bienestar emocional y mental de los
habitantes de un espacio.

En resumen, los disefadores de interiores deben
comprometerse con la creacién de ambientes
que optimicen la calidad de vida y el bienestar
integral de sus usuarios. El disefio interior no solo
organiza los espacios, sino que también trans-
forma la experiencia sensorial de sus ocupantes,
generando emociones que influyen directamen-
te en su calidad de vida. Un disefo exitoso busca
armonizar estética y funcionalidad para garan-
tizar entornos confortables y enriquecedores.
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1.3 Espacio Interior: Recurso Clave para un
Disefio que Optimiza la Salud Mental

Para abordar el concepto de espacio interior, es
util partir de una definicién general del espacio.
Este se genera a partir del disefo y organiza-
cion del enforno arquitecténico exterior, que a su
vez influye y define los interiores. El disefio de un
espacio se basa en formas geométricas funda-
mentales que estructuran y delimitan los espa-
cios interiores. Estas formas, intfegradas en la ar-
quitectura del edificio, marcan la transiciéon entre
el interior y el exterior. (Polifroni Pefate, 2012)

Estos componentes configuran tanto la percep-
cion como el uso del proyecto, respondiendo a
multiples exigencias: funcionales, tecnoldgicas,
estructurales, econémicas y estéticas. Un edificio
puede interactuar con su entorno de diferentes
maneras: puede sobresalir visualmente, enmar-
car una zona, delimitar un espacio o incorporar
elementos del exterior. Cada una de estas rela-
ciones influye en el desarrollo del espacio inte-
rior y su conexion con el entorno (Polifroni Pefa-
te, 2012).

El espacio constituye un pilar fundamental del
disefo interior y es considerado el recurso prin-
cipal de los disefadores. A través del espacio, las

personas no solo se desplazan, sino que también
perciben formas, sonidos, brisas y calidez. Estas
experiencias enriquecen el espacio con atribu-
tos sensoriales y estéticos propios del entorno.
El espacio no es un material tangible como la
madera o la piedra; es una entidad abstracta e
intangible que adquiere forma mediante la in-
corporacién de elementos que generan relacio-
nes visuales. Estas interacciones, percibidas por
el usuario, son las que dan sentido y definicion al
espacio (Ching et al., 2015).

Cuando ingresamos a un edificio, experimen-
tamos un sentido de refugio y delimitacién pro-
porcionado por los planos que definen el espa-
cio interior: el suelo, las paredes y el techo. Estos
elementos arquitecténicos establecen los limites
fisicos, dividen dreas y separan el interior del
exterior. Mds alld de estas funciones bdsicas, la
configuracion, la forma y los detalles de venta-
nas y puertas contribuyen a crear un espacio
con caracteristicas arquitectdnicas Unicas. Con-
ceptos como vestibulo, loft o alcoba no solo alu-
den al tamanio de un espacio, sino también a su
escala, proporcion, iluminacién, texturas de las
superficies y su conexion con los espacios conti-
guos (Ching et al.,, 2015).

Silvia Porro, en su obra “El espacio en el disefio
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de inferiores,” destaca que el disefador no solo
organiza un espacio funcional, sino que fambién
transforma los suefos y necesidades emocio-
nales de los usuarios en realidades tangibles.
Las emociones que se buscan fransmitir en un
espacio pueden lograrse mediante elementos
como la forma, el color, la luz y los materiales.
La seleccién adecuada de estos componentes
es esencial para fomentar el bienestar mental y
emocional, a la vez que refuerzan la atmdsfera
y el significado del lugar (Porro, 2010).

Los espacios interiores no solo enriquecen las
estructuras arquitecténicas, sino que también
desempenan un rol determinante en el bienes-
tar psicoldgico de quienes los habitan. Un dise-
Ao interior cuidadosamente planeado tiene el
potencial de influir positivamente en el estado
emocional de las personas, promoviendo fran-
quilidad, confort y equilibrio mental.

]
——
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1.4 Espacios de Trabajo y su Influencia en el
Bienestar de los Trabajadores.

“La vida es oficina, pero la oficina no es vida. El
adulto occidental pasa la mitad de su existen-
cia consciente en entornos administrativos, y la
calidad ambiental de la mayoria de ellos es di-
ficilmente compatible con el estimulo: si la ini-
ciativa se adormece en el espacio homogéneo
y reglamentado, los sentidos se embotan bajo
la luz sin sombras de un cielo artificial” (Ferndn-
dez-Galiano, 2003, citado en Prieto, 2010). Esta
observacién subraya una realidad critica en el
dmbito laboral: la mayoria de los entornos de
oficina, con su disefo homogéneo vy estéril, a
menudo fallan en estimular positivamente a los
empleados, afectando potencialmente su bien-
estar mental y emocional.

Desde finales del siglo XX, ha habido un crecien-
te interés en la calidad ambiental de los lugares
de trabajo, reconociendo que el entorno fisico
impacta significativamente en la salud mental y
el rendimiento de los empleados. Este interés ha
llevado a una intfegracidon progresiva de crite-
rios de eficiencia energética y sostenibilidad en
el disenio de oficinas, asi como a la validacién
de teorias de psicologia ambiental. Estas teorias
sugieren que la percepcién del confort y la sa-

tisfaccion de los empleados estd estrechamente
relacionada con su eficiencia y rendimiento la-
boral (Prieto, 2010).

El nuevo enfoque en el disefo de oficinas enfati-
za la importancia de una conexién directa con el
entorno natural. Desde mediados del siglo XX, la
incorporacién de factores ambientales externos,
como la luz natural y la ventilacién, ha desafiado
los esquemas tradicionales de disefo. Antes, la
planta libre se concebia como un espacio neutro
y flexible, pero hoy en dig, se reconoce que una
relacion armoniosa con el medio exterior puede
transformar estos espacios en entornos que fa-
vorecen el bienestar mental (Prieto, 2010).

Aunqgue la idea de conectar los espacios de fra-
bajo con el exterior comenzd a gestarse a finales
del siglo XIX, se consolidd con los avances téc-
nicos y la mecanizacién del ambiente interior,
especialmente después de la Segunda Guerra
Mundial. Los primeros edificios de oficina busca-
ban aprovechar la luz natural, una mejora signi-
ficativa respecto a la inadecuada luz de gas de
épocas anteriores. Esta reevaluacién de la cone-
xion con el entorno refleja un redescubrimiento
de caracteristicas perdidas durante el auge de
la climatizacién activa a mediados del siglo XX,
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mostrando que la calidad del ambiente interior
es fundamental para el bienestar mental y emo-
cional de los empleados (Prieto, 2010).

b .
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1.5 ¢Cémo el Disefio interior Afecta la Salud
Mental de los Empleados?

Diversos estudios y articulos académicos anali-
zan como el diseno interior de los espacios la-
borales influye en el bienestar de sus ocupantes.
Estas investigaciones demuestran que la imple-
mentacién de estrategias orientadas a la mejora
de la salud mental en el entorno de trabajo con-
tribuye a una disminucién considerable de pro-
blemas como la ansiedad y la depresién. Tam-
bién se evidencid una reduccidn significativa en
los niveles de estrés, tanto en el dmbito profe-
sional como en el personal. Estas iniciativas no
solo crean entornos laborales mds saludables,
sino que ademds impactan positivamente en la
calidad de vida general de los trabajadores, su-
brayando el papel esencial del disefio interior en
la promocidén del bienestar mental y fisico de los
empleados.

Un articulo de Artan et al. (2022) identifica una
serie de deficiencias comunes en el disefio in-
terior de oficinas, basdndose en un andlisis ex-
haustivo de estudios realizados con cientos de
trabajadores de diferentes sectores. Entre los
factores que mds afectan la satisfaccion de los
ocupantes destacan el espacio limitado, la falta

de confort acustico, las dificultades para concen-
trarse y la prevalencia de estrés y fatiga. Segun
la literatura consultada, un disefo interior bien
estructurado puede aliviar estas problemdticas.
Una de las investigaciones revisadas utilizé un
enfoque metodoldgico que incluyd entfrevistas
con expertos, revision bibliogrdfica y encuestas
a 308 empleados, revelando que los elementos
mds valorados son el espacio disponible, el dise-
Ao eficiente y el mobiliario adecuado. Asimismo,
las quejas mds recurrentes se relacionan con la
falta de dreas sociales, el espacio insuficiente y
una organizacion poco funcional del ambiente
de trabajo (Artan et al., 2022).

El disefo de oficinas modernas tiene un impac-
to directo no solo en la productividad y satisfac-
cién laboral, sino también en la calidad de vida
y el aprendizaje en el trabajo. Investigaciones
realizadas desde finales de la década de 1960
evidenciaron que los costos asociados al disefio
de espacios laborales eran significativamente
bajos en comparacion con los costos relaciona-
dos con la eficiencia y bienestar de las personas
que los ocupan. Estudios realizados por BOSTI
Associafes y otros expertos durante los 30 afos
posteriores demostraron que el disefio adecua-
do mejora de manera tangible el rendimiento, la
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satisfaccion y la interaccion de los empleados,
mientras que un disefo deficiente puede gene-
rar pérdidas significativas (Weidemann & Brill,
20071).

Entre las caracteristicas fundamentales de un lu-
gar de trabajo efectivo destacan la capacidad
para trabgajar sin distracciones, la posibilidad de
realizar interacciones improvisadas y el soporte
para el tfrabajo colaborativo en equipo. Ademds,
aspectos como la ergonomia, el acceso a tec-
nologia, la calidad del aire, el control de tem-
peraturag, la iluminacion adecuada y el acceso
a luz natural son esenciales para garantizar la
comodidad y productividad. Sin embargo, Wei-
demann y Brill (2001) enfatizan que las priorida-
des mds influyentes son el soporte para el tra-
bajo individual concentrado y las interacciones
informales. Estos elementos deben equilibrarse
cuidadosamente para maximizar la satisfaccion
y el desempeno laboral.

Los estudios también revelan que las personas
pasan la mayor parte de su tiempo laboral en
espacios individuales, dedicados principalmente
a tareas que requieren concentracion. Sin em-
bargo, un porcentaje significativo de esfe fiem-
po también involucra interacciones verbales en

o cerca de sus estaciones de trabadjo, lo que con-
vierte a estos espacios en fuentes de ruido. Este
equilibrio entre trabajo silencioso y colaborativo
es crucial para el éxito organizacional. Encuestas
realizadas por Weidemann y Brill (2001) indican
que, en espacios abiertos, la distraccién por rui-
do es una de las principales quejas, afectando
a dos tercios de los ocupantes. Por ello, los en-
tornos disefados para minimizar distracciones y
fomentar la comunicacién efectiva son indispen-
sables.

Las oficinas abiertas, a menudo asociadas con
mayor colaboracién, presentan desafios rela-
cionados con el ruido y la falta de privacidad.
Contrario a lo que se cree, altos niveles de cerra-
miento fisico pueden mejorar tanto la concentra-
cién como la comunicacidn, mientras que espa-
cios excesivamente abiertos tienden a dificultar
estas inferacciones. Lo que realmente necesitan
las organizaciones es fomentar una apertura
basada en la eliminacién de barreras jerdrqui-
cas y en la promocién de la colaboracién y co-
municacion efectiva, mds alld del disefio fisico
del espacio (Weidemann & Brill, 2001).

Por otro lado, Candido et al. (2019) analizaron
las percepciones de 8,827 empleados en 61 ofi-
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cinas de planta abierta en Australia, identifican-
do factores clave como la comodidad espacial,
la diversidad de zonas y la conexién con el ex-
terior. Disefios que intfegran estas caracteristi-
cas mejoran la satisfaccién, la productividad y
el bienestar de los trabajadores. En un enforno
empresarial donde la salud personal se ha con-
vertido en una prioridad, Higuero (2019) sefala
que las empresas que implementan estrategias
para mejorar el bienestar de sus empleados ex-
perimentan beneficios econdmicos significati-
vos, con incrementos en ingresos y rentabilidad.

La conexién entre el disefo interior y la salud
mental es clara: espacios bien planificados que
priorizan la ergonomia, el acceso a luz natural
y el confort ambiental reducen el estrés, la an-
siedad y la depresion (Prieto, 2010; Artan et al,,
2022). Invertir en estas estrategias no solo op-
timiza el desempefo, sino que también actia
como una herramienta clave para el éxito orga-
nizacional, permitiendo a las empresas alinear
sus valores con el bienestar de sus empleados
(Higuero, 2019). Adaptar los espacios de trabajo
a las necesidades especificas de cada organi-
zacion es un componente esencial para lograr
un entorno funcional y satisfactorio.
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1.6 Tendencias de los espacios de trabajo
saludables

El diseno de los espacios de trabajo ha avan-
zado significativamente, convirtiéndose en una
herramienta estratégica esencial para las orga-
nizaciones. Estos espacios no son meras estruc-
turas fisicas, sino que tienen un impacto directo
en el comportamiento, el bienestar y el rendi-
miento de los empleados. La pandemia de Co-
vid-19, junto con el auge del trabajo remoto, ha
puesto en evidencia la relevancia de las oficinas
como lugares para la interaccién social. Durante
los confinamientos, muchos empleados expresa-
ron su deseo de volver a la oficing, no solo para
cumplir tareas, sino también para participar en
reuniones presenciales y disfrutar de un sentido
de comunidad. Aungue las herramientas virtua-
les resultaron funcionales, no pudieron sustituir
la calidad de las interacciones cara a cara (Co-
lenberg et al., 2023).

Ante esta realidad, las oficinas deben disefarse
como espacios que impulsen tanto la produc-
tividad como el bienestar. Los entornos de tra-
bajo flexibles, también conocidos como “dgiles’,
han surgido como una solucién efectiva, ya que
promueven la autonomia y la colaboracion. Este
tipo de disefo no solo mejora la experiencia la-

boral, sino que también refuerza el compromi-
so y la satisfaccién de los empleados. Ademds,
los espacios laborales que priorizan la salud vy el
bienestar contribuyen tanto a la condicion fisica
como al equilibrio mental de los trabajadores,
aspectos fundamentales para el éxito organiza-
cional (Gasalla, 2022).

En la actualidad, las oficinas trascienden su fun-
cidén operativa, convirtiéndose en activos estra-
tégicos que reflejan la identidad y los valores de
una empresa. Mediante el disefo, las organiza-
ciones comunican su misién, fortalecen su marca
y construyen una cultura corporativa consisten-
te. Este enfoque ha llevado a la incorporacién de
elementos acogedores e informales, inspirados
en el disefo hotelero, con el propdsito de esti-
mular la creatividad y fomentar la colaboracién
(Knoll, 2017).

El cambio cultural hacia un modelo laboral mds
conectado y colaborativo ha transformado el di-
sefo de oficinas. Gracias a la tecnologia, los em-
pleados ahora pueden trabajar desde cualquier
lugar, lo que ha llevado a un paradigma mds
flexible y orientado al conocimiento compartido.
Este cambio se refleja en espacios que ya no es-
tdn centrados unicamente en la productividad
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individual, sino en la interacciéon y la innovacion.
Los entornos actuales combinan dreas para la
colaboracién con espacios destinados a la con-
centracién y la confidencialidad, generando un
equilibrio que fomenta la creatividad y fortalece
las relaciones dentro y fuera del dmbito laboral
(Ventura, 2022).

Desde los anos 40, Florence Knoll reconocié que
cada empresa tiene necesidades partficulares
que deben analizarse detalladamente para di-
senar oficinas funcionales. Este principio sigue
siendo crucial en el disefo contempordneo: los
espacios deben adaptarse a las caracteristicas y
objetivos especificos de cada organizacion. Aun-
que algunos disefos modernos incluyen dreas
de descanso o espacios informales, estos deben
implementarse de manera estratégica, respe-
tando la identidad y los valores de la empresa
(Ventura, 2022).

La tendencia hacia oficinas que priorizan el
bienestar no solo busca optimizar la productivi-
dad, sino también crear ambientes que valoren
la salud emocional y mental de los empleados
como una prioridad estratégica.

En este frabajo de investigacidn, se utilizard la

certificacion WELL como herramienta para eva-
luar la calidad de los espacios administrativos
del Hotel El Dorado, tanto en su estado actual
como en las propuestas de redisefo. Este esque-
ma se selecciond por su énfasis en el bienestar
emocional y psicolégico de los ocupantes, par-
ticularmente en el concepto “Mente”. A través de
caracteristicas especificas implementadas en el
disefo interior, se busca favorecer la salud men-
tal y el desempeno de los trabajadores.

El interés global en la Calidad Ambiental Inte-
rior (IEQ) ha crecido debido a problemas como
el Sindrome del Edificio Enfermo (SBS) y ofras
afecciones relacionadas con espacios mal dise-
Aados. Durante la crisis energética de los anos
70, las medidas de ahorro de energia dieron
lugar a espacios cerrados que perjudicaron la
salud de los ocupantes. Sintomas como fatiga,
dolores de cabeza e irritacién ocular y respira-
toria evidenciaron el impacto negativo de estos
entornos, llevando al desarrollo de estdndares
como WELL, centrados en la salud y el bienestar
(Subils et al,, n.d.).

Disenar oficinas que promuevan el bienestar y
motiven a los empleados es clave para el éxito
empresarial. Mds alld de incluir servicios como
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gimnasios o menus saludables, la certificacién
WELL se enfoca en crear espacios que generen
satisfaccion, motivacion y bienestar constante.
Segun investigaciones, estos factores contribu-
yen al rendimiento laboral, la toma de decisio-
nes y el equilibrio entre la vida personal y profe-
sional (Steelcase, 2024a). Por tanto, WELL no solo
garantiza la sostenibilidad de los espacios, sino
que también fomenta el bienestar integral de los
empleados, aspecto central en este andlisis.

Imagen 06: (In’religéhio artificial, 2024)



1.7 Certificacién WELL: Promoviendo el
Bienestar en Espacios laborables

La certificacion WELL, desarrollada inicialmente
por Delos Living LLC y gestionada actualmente
por el International WELL Building Institute (IWBI),
ha evolucionado desde su lanzamiento en 2014
con WELL v1 hasta la versiéon mds reciente, WELL
v2, presentada en 2020. Este estdndar se adapta
continuamente a los avances en la investigacion
sobre salud humana y disefo de espacios. Su
aplicacién abarca desde interiores especificos
hasta edificios completos o incluso campus, per-
mitiendo obtener la certificacién si se cumplen
sus requisitos (lldiri et al., 2022).

La certificacion WELL responde a preocupacio-
nes sobre la salud de los ocupantes, intfegrando
tanto su percepcién subjetiva como su estado fi-
sico. Este enfoque parte de la premisa de que las
caracteristicas del entorno construido pueden
influir directaomente en el bienestar de las per-
sonas. La estructura de WELL v2 incluye 10 dreas
conceptuales, que suman 120 optimizaciones or-
ganizadas en 23 prerrequisitos obligatorios y 97
caracteristicas opcionales. Estas se enfocan en
aspectos como disefo biofilico, programas de
manejo del estrés y politicas de bienestar, in-
tegrando intervenciones en disefo, actividades

y normativas para promover la salud mental y
emocional (Ildiri et al., 2022).

Estas dreas incluyen conceptos como aire, aguaq,
nutricidn, luz, movimiento, confort térmico, soni-
do, materiales, mente y comunidad. El proceso
de certificacion requiere verificaciones especi-
ficas, que incluyen cartas de garantia, pruebas
in situ, monitoreo continuo y recolecciéon de da-
tos durante la ocupacidn. Este enfoque distingue
a WELL de otros sistemas, destacdndose por su
énfasis en el monitoreo activo y la actualizacién
anual de datos. Asi, el sistema busca garantizar
entornos disefados desde una perspectiva ho-
listica para beneficiar a sus ocupantes. El proce-
so de evaluacién genera un cuadro de puntua-
cidn que actia como una “etiqueta nutricional”
para los edificios, mostrando cémo contribuyen
al bienestar general. La certificacién WELL se
otorga en niveles plata, oro o platino, segun los
puntos obtenidos (Vedvik, 2021).

Dado que los individuos pasan cerca del 90% de
su tiempo en interiores, la calidad de los edificios
tiene un impacto significativo en su calidad de
vida. En las dltimas décadas, herramientas como
LEED, BREEAM, Fitwel y WELL han surgido para
mejorar la relacion entre edificios, ocupantes y
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medio ambiente. WELL, en particular, comple-
menta otros estdndares como LEED y BREEAM,
destacdndose por su enfoque centrado en la sa-
lud humana (lldiri et al., 2022).

En los ultimos anos, la atenciéon hacia certificacio-
nes de bienestar ha crecido exponencialmente,
posiciondndolas como referencia para espacios
de alto rendimiento. Herramientas como Fitwel y
WELL han desplazado el enfoque exclusivo en la
calidad ambiental interior (IEQ) hacia una visidn
mads amplia de la salud integral. En la regién de
Asia-Pacifico, por ejemplo, el espacio certifica-
do por WELL se duplicd entre 2020 y 2021, supe-
rando los 80 millones de metros cuadrados, con
Australia liderando la certificacion en oficinas
comerciales. No obstante, aunque existen nu-
merosos estudios sobre estdndares como LEED
y BREEAM, la evidencia respecto al desemperfo
de los espacios certificados por WELL es todavia
limitada (Marzban et al.,, 2023).

Las oficinas certificadas por WELL presentan
diferencias notables frente a aquellas sin esta
certificacion, especialmente en dreas como er-
gonomia, mobiliario y conexién con el entorno
natural. Investigaciones basadas en encuestas
realizadas en Australia, Nueva Zelanda y Hong

Kong indican que los entornos certificados por
WELL aumentan la satisfaccion de los ocupantes
en aspectos como salud, productividad y crea-
tividad. Los planos de planta muestran una ma-
yor variedad de espacios funcionales disefnados
para actividades especificas, desde colabora-
cion hasta concentracién. Estos hallazgos subra-
yan que las oficinas WELL superan a las no cer-
tificadas en la mayoria de las dreas evaluadas
(Marzban et al., 2023).

Estudios realizados en América del Norte tam-
bién respaldan estos beneficios. Al analizar en-
cuestas pre y post-ocupacién de espacios certi-
ficados, se encontraron mejoras significativas en
la satisfaccién, salud y productividad percibida
de los ocupantes. Estos resultados refuerzan la
idea de que los entornos WELL generan un im-
pacto positivo en el bienestar general (lldiri et al,
2022).

Incorporar un enfoque WELL en los entornos la-
borales eleva los estdndares de disefo interior al
tiempo que promueve la salud y productividad
de los empleados. La creacién de espacios que
prioricen el bienestar integral fomenta la reten-
cion de talento, mejora la satisfaccion laboral y
reduce el ausentismo.
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1.8 Diez Conceptos Clave de la Certificacién
WELL para Espacios de Trabajo Saludables

El primer concepto, Aire, se centra en mantener
altos niveles de calidad del aire interior duran-
te toda la vida util del edificio, asegurando que
los ocupantes respiren aire limpio y saludable.
El segundo, Agua, fomenta el consumo de agua
limpia y segura mediante métodos de filtracidn
y control, ademds de gestionar la calidad del
agua potable y prevenir la contaminacion. (Well
Certified, 2024)

El concepto de Alimentacién promueve la dis-
ponibilidad de alimentos frescos y saludables,
alentando hdbitos alimenticios saludables y una
cultura de alimentacién consciente. Luz ofrece
directrices para una iluminaciéon adecuada que
minimice la alteracién del ritmo circadiano, me-
jore la productividad y proporcione una agu-
deza visudl éptima, ademds de sistemas espe-
cializados para mejorar el estado de alerta y la
calidad del sueno. (Well Certified, 2024)

Movimiento facilita la integracién del ejercicio
y el acondicionamiento fisico en la rutina diaria
mediante caracteristicas fisicas y componentes
que apoyen un estilo de vida activo y saluda-
ble. Comodidad Térmica promueve un alto nivel

de confort térmico para todos los usuarios del
edificio, utilizando un disefio eficiente del siste-
ma HVAC y atendiendo las preferencias térmicas
individuales. (Well Certified, 2024)

El concepto de Sonido refuerza la saludy el bien-
estar al identificar y mitigar pardmetros acusti-
cos que afectan la experiencia de los ocupantes
en el enforno construido. Materiales se enfoca
en reducir la exposicién a sustancias quimicas
nocivas durante la construccion, remodelacién
y operacién del edificio, protegiendo asi la sa-
lud de los ocupantes y el entorno. (Well Certified,
2024)

Mente plantea estrategias de disefo, tecnolo-
gia y tratamiento para crear un ambiente fisico
que optimice la salud emocional y cognitiva de
los ocupantes. Finalmente, Comunidad apoya
el acceso a atencidon médica esencial, fomenta
una cultura de salud adaptada a las diversas
necesidades de la poblaciéon y promueve una
comunidad inclusiva y comprometida entre los
ocupantes. (Well Certified, 2024)

La implementaciéon de estos conceptos en el di-
seno y la operacién de un edificio busca asegu-
rar el bienestar intfegral, tanto fisico como men-
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tal, de ocupantes y visitantes.

El enfoque de este estudio en el concepto “Mente” de la certificacion WELL responde a la necesidad
urgente de abordar la creciente prevalencia de problemas de salud mental en los entornos laborales,
especialmente en oficinas. Factores como el estrés crénico, la ansiedad y la depresién afectan no solo
el desempeno laboral, sino también la calidad de vida personal de los empleados. El concepto Mente
de WELL se centra en implementar estrategias de disefio y politicas que promuevan el bienestar emo-
cional, creando espacios de trabajo que minimicen las fuentes de estrés y fomenten un ambiente de
apoyo y bienestar mental.

AIRE AGUA ALIMENTOS ' SONIDD MATERIALES COMUNIDAD

Imagen 07: (Los 10 conceptos del WELL Building Standard, 2024)
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1.9 El Concepto ‘Mente’ en la Certificacién
WELL: Promoviendo el Bienestar Mental en
Espacios de Trabajo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de-
fine la salud mental como “un estado de bienes-
tar en el que cada persona reconoce su propio
potencial, puede enfrentar las tensiones norma-
les de la vida, desempenarse de manera pro-
ductiva y contribuir a su comunidad” (Instituto
Internacional de Construccién WELL, 2021). Este
concepto se ve afectado por factores bioldgicos,
socioecondmicos y ambientales, como las condi-
ciones laborales y los hdbitos diarios. El estdndar
WELL Building destaca la importancia de la sa-
lud mental dentro del bienestar general, promo-
viendo la capacidad de alcanzar metas perso-
nales, manejar el estrés cotidiano y mantener la
productividad a través de estrategias de disefo,
programas y politicas que fomenten la salud in-
tegral a corto y largo plazo (Well Certified, 2024).

Los trastornos de salud mental y el abuso de sus-
tancias representan desafios de salud publica
significativos, contribuyendo al 13% de la carga
global de enfermedades (Well Certified, 2024).
La depresidn, reconocida como la principal cau-
sa de discapacidad en el mundo, representa un
4% de esta carga y estd vinculada a un mayor

riesgo de enfermedades crénicas y suicidio, exa-
cerbando su impacto.

De manera similar, los trastornos de ansiedad
afectan al 6% de la poblacién mundial y tienen
repercusiones notables en la vida diaria y la
productividad laboral. Estas condiciones no solo
confribuyen al malestar general, sino que tam-
bién estdn asociadas con el 14,3% de las muertes
globales relacionadas con la salud mental (Well
Certified, 2024).

El estrés crénico, aunque no necesariamente
considerado un trastorno, puede generar con-
secuencias perjudiciales. Su impacto constante
dafa tanto el sistema cardiovascular como el
inmunoldgico, aumentando la vulnerabilidad a
enfermedades y deteriorando la calidad de vida
general (Instituto Internacional de Construccién
WELL, 2021).

Por otfro lado, el consumo excesivo de alcohol y
drogas se relaciona con aproximadamente 3,3
millones de muertes prematuras anuales, contri-
buyendo al 5% de la carga global de enfermeda-
des. Estas adicciones generan no solo problemas
fisicos y mentales, sino también discapacidades
significativas que afectan la calidad de vida (Ins-
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tituto Internacional de Construcciéon WELL, 2021).

Este panorama resalta la necesidad urgente de
abordar tanto los problemas de salud mental
como las adicciones a nivel global. Su impacto
no solo afecta directamente |la mortalidad, sino
también la calidad de vida de quienes las pade-
cen.

En términos econdmicos, los trastornos como la
depresién y la ansiedad representan pérdidas
de productividad estimadas en un billén de do-
lares anuales. A pesar de su magnitud, el finan-
ciamiento global para la salud mental es insufi-
ciente, con un promedio de menos de 2 ddlares
por persona. En paises de altos ingresos, entre el
35% y el 50% de las personas con problemas de
salud mental carecen de tratamiento, mientras
que, en paises de ingresos bajos y medios, esta
cifra aumenta al 76%-85%. Esta falta de acceso
incrementa el riesgo de suicidio, responsable de
mds de 800,000 muertes prevenibles anualmen-
te (Well Certified, 2024).

El disefio del entorno construido puede desem-
pefar un papel clave en la mitigacién de los
efectos negativos sobre la salud mental me-
diante politicas adecuadas y estrategias de di-

sefo. Los lugares de trabajo, en particular, tie-
nen un potfencial significativo para promover la
salud mental a través de la prevencién y la in-
tervencién. Esto incluye la creacidon de espacios
que fomenten la recuperacién, el contacto con
la naturaleza y la optimizacién del suefo. Ade-
mds, implementar programas como la atencidn
plena, junto con iniciativas de educacién y capa-
citacion, puede mejorar la percepcién sobre la
salud mental y el acceso a los servicios necesa-
rios (Well Certified, 2024; Instituto Internacional
de Construccion WELL, 2021).

Impacto Global de los Trastornos de Salud
Mental y Adicciones

Depresion A 9%

Principal causa de discapacidad =
globalmente

Trastornos de Ansiedad

Afecta significativamente la
productividad laboral

Uso de Sustancias

Causa de muertes prematuras
anuales
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1.10 Caracteristicas del Concepto ‘Mente’ en
la Certificacién WELL

El concepto Mente de la certificacion WELL estd
disefado para potenciar la salud mental y el
bienestar de los ocupantes en los espacios de
trabajo, a través de diversas caracteristicas que
abarcan desde la gestion del estrés hasta la co-
nexion con la naturaleza. La promocién de la
salud mental se centra en ofrecer programas,
politicas y recursos que respalden el bienestar
emocional de los empleados. La intfegracién de
elementos naturales en el disefio de los espacios
busca mejorar la experiencia de los ocupantes y
su relacién con el entorno, promoviendo la na-
turaleza y el lugar. Ademds, la certificacién pro-
mueve la disponibilidad de servicios de salud
mental dentro de los espacios de trabajo, lo que
incluye recursos de apoyo para quienes enfren-
tan dificultades en este dmbito. La educacién en
salud mental se fomenta a través de programas
de formacion y talleres que sensibilizan y edu-
can a los empleados.

El manejo del estrés es otro aspecto clave, iden-
tificando las fuentes de estrés en el enforno la-
boral y proponiendo estrategias para mitigar su
impacto. Para apoyar el bienestar general, se
busca crear oportunidades restaurativas dentro

y fuera del lugar de frabajo, incluyendo espacios
que favorezcan la relajacién y el alivio del estrés.

La programacién restaurativa facilita el acceso
a actividades que contribuyan a reducir la fati-
ga mental y el estrés, promoviendo un estado de
bienestar. Ademds, la mejora del acceso a la na-
turaleza se extiende mds alld de los elementos
naturales en el disefio, promoviendo la conexidn
de los ocupantes con el entorno natural cercano.

La certificacién también aborda el consumo de
tabaco a fravés de estrategias que ayudan a re-
ducir el uso de este hdbito, apoyando el proce-
so de dejar de fumar. Finalmente, la inclusién de
servicios para el consumo de sustancias busca
aumentar la disponibilidad de recursos y apoyo
para quienes enfrentan problemas de abuso de
sustancias (Well Certified, 2024).
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1.11 Caracteristicas del concepto “Mente’ de
certificacién WELL, aplicables desde el disefio
interior:

La caracteristica M02: Naturaleza y lugar se
puede implementar fdcilmente a través del di-
seno interior incorporando elementos natura-
les que favorezcan la conexién con el entorno,
como plantas; agua, luz natural y vistas a dreas
verdes. Estas intervenciones no solo embellecen
el espacio, sino que fambién reducen los niveles
de estrés y mejoran el bienestar mental de los
empleados.

Por su parte, la caracteristica M07: Espacios res-
tauradores se aplica disefhando zonas que pro-
muevan el descanso mental y fisico, lo cual es
crucial para aliviar la fatiga y el estrés en el lu-
gar de trabajo. Estas dreas pueden incluir salas
de relajacién, espacios de meditacién o dreas
de descanso, disefiadas con mobiliario coémodo,
colores relgjantes y luz natural, lo que permite
a los empleados desconectarse temporalmente
de las demandas laborales y regenerar su ener-
gia mental.

Ambas caracteristicas estdn alineadas con la
creacién de entornos que no solo son funcio-
nales, sino que también apoyan activamente el

bienestar emocional y mental de los ocupantes.

Estas caracteristicas son el foco de este estudio,
y con base en ellas se desarrollard la propuesta
de disefo interior para el drea administrativa del
Hotel El Dorado.

A contfinuacion, se explicardn en detalle las ca-
racteristicas seleccionadas para la investigacién:
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1.1 Caracteristica “M02 Naturaleza y lugar”

La caracteristica “Naturaleza y Lugar” del con-
cepto WELL busca integrar la naturaleza en el
proyecto y aplicar estrategias de disefio que ce-
lebren la identidad unica del entorno laboral. La
exposicion limitada a la naturaleza puede afec-
tar negativamente la salud y el bienestar de las
personas. Elementos estéticos como imdgenes
de la naturaleza, y componentes fisicos como
plantas, agua, luz natural o vistas de escenas
naturales han demostrado reducir la depresidn,
la ansiedad y el estrés laboral, ademds de me-
jorar la capacidad de atencidn y la recuperacion
de enfermedades. (Well Certified, 2024)

Celebrar la identidad unica del proyecto es
igualmente importante. Esto se puede hacer a
través de elementos de disefio como arte o flo-
ra, que representen y celebren a los ocupantes,
el lugar de trabajo y la comunidad circundante.
(International WELL Building Institute, 2016)

El proceso de urbanizacién ha llevado a una
desconexion con la naturaleza. Actualmente,
mds de la mitad de la poblacién mundial vive
en entornos urbanos, y se espera que este por-
centaje aumente a dos tercios para 2050. Este
desplazamiento hacia la urbanizaciéon aleja a

las personas de la naturaleza, lo que agrava el
agotamiento de los recursos naturales y reduce
la exposicién a entornos naturales. La Hipdtesis
de la Biofilia, (explicada mds adelante), sugiere
que los seres humanos tienen una afinidad inna-
ta por el mundo natural, lo que refleja un com-
portamiento adaptativo que ofrece beneficios fi-
sicos y psicoldgicos al interactuar con el entorno
exterior. Los espacios con enfornos verdes y na-
turales se asocian con resultados positivos para
la salud, ofreciendo elementos de interés y alivio
del estrés, lo que contribuye a una sensacion de
compatibilidad entre el espacio y su propdsito.
(International WELL Building Institute, 2016)

El acceso a vistas de la naturaleza a través de
ventanas y los elementos naturales interiores es-
tdn asociados con mejoras en el estado de dni-
mo, reduccion del estrés y mejoras en la salud
general. La exposicién a elementos naturales in-
teriores puede disminuir indicadores de estrés,
como la frecuencia cardiaca y la presidn arterial,
mejorar el estado de dnimo y aumentar la tole-
rancia al dolor. Ademds, la exposicién a la na-
turaleza puede mejorar la atencién, la memoria
de trabajo y ser reparadora para la fatiga cog-
nitiva. Por otro lado, las obras de arte fomentan
interacciones sociales, promueven respuestas
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emocionales positivas y mejoran el entorno la-
boral. El arte en el lugar de trabajo puede pro-
porcionar efectos relajantes y ayudar a regular
el estado de dnimo.(International WELL Building
Institute, 2016)

Para infegrar la naturaleza en los edificios y pro-
mover el bienestar, se pueden emplear diversas
estrategias. Estas incluyen la incorporacién di-
recta de plantas en el espacio, la creacién de
vistas hacia la naturaleza desde las ventanas,
y el uso de fotografias o imdgenes de elemen-
tos naturales, puede reducir el estrés, mejorar
la salud y aumentar la sensaciéon de apoyo por
parte de la organizacién. La estimulacion visual
mediante la inclusion de estimulos como plan-
tas y sonidos naturales puede mejorar el estado
de dnimo y la percepcién ambiental. Aunque el
contacto directo con la naturaleza tiene el mayor
impacto positivo, las estrategias interiores tam-
bién pueden ser beneficiosas. Ademds, es bene-
ficioso integrar elementos estéticos como la cul-
tura local, materiales, arte y decoracién alegre
para fomentar la interaccién social, estimular la
productividad y proporcionar efectos relajantes.
El arte relacionado con la misién de la organi-
zacion y las colecciones diversas tienen un valor
particular en el enforno laboral. Las preferencias

de arte tienden a ser visualmente complejas de
manera moderada, lo que sugiere que tanto la
presencia como las cualidades estéticas del arte
son importantes para reforzar la identidad del
proyecto y enriquecer el ambiente tanto para los
ocupantes como para los visitantes.(Well Certi-
fied, 2024).(International WELL Building Institute,
2016)

Los empleados con vistas a la naturaleza repor-
tan niveles mds bajos de estrés y mayor satisfac-
cion laboral. En los hospitales, las vistas a la na-
turaleza estdn asociadas con una recuperacion
mds rdpida y menos complicaciones.(Internatio-
nal WELL Building Institute, 2016)

En cuanto a los requisitos WELL para la percep-
cion de la naturaleza, todos los espacios, excep-
to unidades de vivienda, es necesario incorporar
elementos naturales como materiales, patrones,
formas, colores, imdgenes o sonidos inspirados
en la naturaleza. Ademds, se debe incluir al me-
nos uno de los siguientes elementos: plantas,
como macetas o paredes vegetales; agua, como
fuentes o estanques; o vistas hacia la naturale-
za. También es importante que los elementos de
diseno aborden la celebracién de la cultura lo-
cal y de los ocupantes, asi como la arquitectura,
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los materiales, la flora y los artistas locales, inte-
grando el arte y promoviendo el deleite huma-
no.(Well Certified, 2024)

Los requisitos para la identidad del lugar permi-
ten flexibilidad para que los equipos de proyec-
to exploren diferentes opciones. Ejemplos de ello
incluyen el uso de materiales con patrones natu-
rales, muebles de madera o piedra, arte que re-
presente escenas naturales, y mobiliario con for-
mas orgdnicas. Esta seccion no es prescriptiva,
lo que permite una interpretacién creativa del
concepto de “conexién con el lugar’, incluyendo
el arte de artistas locales y elementos de dise-
Ao que resalten la cultura local y representen la
historia y el lema de la empresa.(Well Certified,
2024)
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11.2 Biofilia: Integrando la Naturaleza en los
Espacios para el Bienestar

La biofilia es el concepto de conexion bioldgica
innata entre los seres humanos y la naturaleza,
lo que explica por qué elementos como el fuego,
las olas y las vistas naturales tienen un profun-
do impacto en nosotros. Esta relacion también
puede ayudar a comprender la preferencia por
ciertos parques urbanos y edificios. No es un fe-
némeno reciente, sino que ha sido una parte in-
tegral del disefo y la ornamentacién a lo largo
de la historia, reflejando una necesidad humana
profunda (Ayuso Sdnchez, 2019).

El término “biofilia” fue introducido por el psicé-
logo Eric Fromm en 1964 y popularizado por el
bidlogo Edward Wilson en 1984. Definido como
la “afinidad humana innata por la naturaleza’,
este concepto ha evolucionado desde la biolo-
gia y la psicologia para influir en campos como
la neurociencia y la arquitectura. Con el auge
del movimiento de edificios verdes en los anos
90, se identificd la relacidon entre la calidad del
entorno y la productividad, resaltando el disefo
biofilico como un factor clave en la mejora del
bienestar y la productividad. En la actualidad, el
disefo biofilico se emplea para abordar desafios
como el estrés laboral, el rendimiento académi-

co, la recuperacion de pacientes y la cohesion
comunitaria, reafirmando su importancia en la
promocién de la salud y el bienestar (Browning
et al, 2014).

Las investigaciones han demostrado que el di-
seno biofilico en espacios de trabajo proporcio-
na experiencias emocionales positivas, reduce el
estrés, potencia la creatividad, mejora la clari-
dad mental, acelera la recuperacién y aumen-
ta la salud, el bienestar y la productividad. Cer-
tificaciones como Fitwell y WELL aseguran que
los espacios laborales cumplan con criterios de
biofilia, promoviendo entornos mds saludables y
productivos (Ayuso Sdnchez, 2019).

Un estudio de 2004 reveld que las personas des-
criben su ciudad ideal en términos de zonas ver-
des, y se ha comprobado que una vista natural
puede incrementar el valor de una propiedad.
Aunque algunos consideran la necesidad de co-
nexién con la naturaleza como una forma de
escapismo romdntico, la psicologia ambiental
la respalda como esencial para la restauracién
psicolégica. Incorporar elementos naturales,
como parques y disefos interiores que imitan la
naturaleza, mejora el bienestar y alivia el estrés
diario. La investigacion sobre el disefo biofilico
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muestra que la falta de naturaleza en los en-
tornos puede afectar negativamente la salud y
el bienestar. Un andlisis de mds de 50 estudios
concluye que incorporar vegetacion y vistas na-
turales puede mejorar el bienestar hasta en un
15%. La teoria de la Restauracion de la Atencién
sugiere que los entornos naturales restauran la
capacidad mental y reducen la fatiga, mejoran-
do el rendimiento y la productividad. Por ejem-
plo, un estudio en el Reino Unido encontré que
oficinas con vegetacidn aumentaron la produc-
tividad en un 15% en tres meses (Human Spaces,
2023).

El impacto positivo del disefio biofilico es eviden-
te a nivel global, pero debe adaptarse a diferen-
cias culturales. El presentismo, es decir, trabajar
mientras se estd enfermo o ser poco productivo,
es un problema significativo. En el Reino Unido,
se calcula que cuesta a las empresas alrededor
de mil millones de libras al afo, mientras que,
en Estados Unidos, el impacto asciende a mds
de 200 mil millones de ddélares debido a la mala
salud, destacando la importancia de un disefo
laboral efectivo (Human Spaces, 2023).

El diseno biofilico no solo beneficia la salud, sino
que también mejora la atencién, el aprendizaje

y la funcién cognitiva. Rachel y Stephen Kaplan,
pioneros en psicologia ambiental, introdujeron
el concepto de “recuperacién atencional’, que se
refiere a la capacidad de restaurar el esfuerzo
mental después de tareas intensivas. La investi-
gacién ha demostrado que el contacto con la na-
turaleza, incluso a través de una ventana, puede
mejorar el funcionamiento cognitivo. Un estudio
reciente mostré que personas mentalmente fati-
gadas que vieron imdgenes de paisajes natura-
les durante seis minutos tuvieron tiempos de re-
accién mds rdpidos, respuestas mds correctas y
mejor memoria que aquellas que vieron imdge-
nes urbanas. Del mismo modo, nifos con TDAH
mejoraron su concentracion tras caminar por un
entorno boscoso en comparacién con aquellos
que pasearon por la ciudad. La explicacion bio-
filica sugiere que el sistema neurolégico humano
estd adaptado para responder a la geometria
fractal de la naturaleza, mientras que las formas
geométricas simples del entorno construido re-
quieren mayor esfuerzo cognitivo. Este fendme-
no, denominado “alimento neuroldgico” por el
matemdtico Nikos Salingaros, resalta la impor-
tancia de integrar elementos naturales en los es-
pacios construidos (HermanMiller, 2013).

Integrar elementos naturales en los espacios
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interiores no solo mejora la satisfaccion y mo-
ral de los usuarios, sino que también es una in-
versiéon econdémica beneficiosa en términos de
salud y productividad. Salingaros sostiene que
un edificio eficiente energéticamente no es com-
plefamente efectivo si no genera satisfaccién.
Espacios que imiten el hdbitat natural pueden
aumentar la tranquilidad, el compromiso y el
rendimiento laboral (HermanMiller, 2013). Aun-
que el disefo biofilico ha recibido menos aten-
cion que ofros aspectos del disefio de inferiores,
sus beneficios en bienestar, productividad, crea-
tividad y salud de los ocupantes son significati-
vos (Ayuso Sdnchez, 2019).

Imagen 10: (Inteligencia artificial, 2024)
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11.3 Caracteristica “M07
Espacios restauradores’

La caracteristica WELL para espacios repara-
dores requiere que los proyectos incluyan dreas
disefadas para aliviar la fatiga mental y el es-
trés, una condicién comun que afecta a mds del
20% de la fuerza laboral. (Well Certified, 2024).
La restauracién se refiere a la recuperacién de
recursos psicoldgicos, sociales o fisicos, y los en-
tornos pueden facilitar o intensificar el estrés.
(International WELL Building Institute, 2016).El
estrés, que es una respuesta fisioldgica a ame-
nazas percibidas, contribuye a problemas como
la hipertensién y trastornos musculoesqueléticos
en el entorno laboral, malestar psicoldgico, dis-
minucién de la agudeza mental, falta de moti-
vacion e irritabilidad. (Well Certified, 2024)

El objetivo de los espacios disefados para la
restauracion y alivio del estrés es proporcionar
dreas accesibles, tanto interiores como exterio-
res, que apoyen el descanso, la relajacién y la
restauracién de los ocupantes del edificio. (In-
ternational WELL Building Institute, 2016). La in-
corporacion de la naturaleza en estos espacios,
a través de elementos como plantas, reduce la
presion arterial, la depresién y la ansiedad, al
tiempo que mejora la atencion, facilita la recu-

peracién del estrés y aumenta el bienestar psico-
l&gico. Los espacios al aire libre también desem-
pefan un papel crucial, promoviendo la calma
y permitiendo actividades reparadoras como la
oracién y la meditacion, adaptdndose a diversas
creencias y tradiciones. (Well Certified, 2024)

Para cumplir con los requisitos de un espacio
restaurador, este debe estar destinado princi-
palmente al descanso y la recuperacién, no al
trabajo, y debe tener un tamano minimo de 7 m®
por ocupante regular o 185 m?, lo que sea menor.
Ademds, el espacio debe ofrecer un ambiente
tranquilo y confortable, incorporando al menos
cinco elementos especificos, como iluminacion
regulable, intervenciones sonoras, control térmi-
co, disposicion versdtil de asientos, naturaleza o
elementos naturales, colores y texturas suaves, y
privacidad visual. Finalmente, debe incluir infor-
macién y recursos que expliquen su propdsito y
uso previsto (Well Certified, 2024).

El disefio de espacios restaurativos debe centrar-
se en promover la tranquilidad y evitar deman-
das sociales o fisicas, como el ruido o recorda-
torios de obligaciones laborales. (International
WELL Building Institute, 2016)
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En cuanto a las consideraciones de disefo, los
espacios deben ofrecer una experiencia visual
agradable y relajante, pudiendo incluir jardines
naturales que suelen percibirse como mds res-
tauradores que los jardines formales. Ademds,
los entornos restaurativos pueden ser tanto natu-
rales como construidos, como cafeterias u otros
espacios urbanos, siempre y cuando favorezcan
la restauracion personal (Instituto Intfernacional
de Construccion WELL, 2021).

Imagen 11: (Inteligencia orﬂﬁcidlu, 2024)




1: Disefio de Espacios Restauradores
2: Accesibilidad a Espacios Restaura-
dores

3: Elementos Naturales en el Disefo
4: Oportunidades para la Privacidad

AT

Caracteristica M07 Espacios Restauradores
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ELEMENTOS

MNaturaleza
lluminacién
regulable
Privacidad

Ambiente
tranquilo
Actividades
Reparadoras
Espacios sociales
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1.12 Conclusiones

El concepto “Mente” de la certificacion WELL re-
salta la importancia de disefiar entornos labo-
rales que promuevan el bienestar emocional
y mental de los empleados. Esta certificacion
aborda la relacion crucial entre el entorno fisico y
la salud mental, reconociendo que un disefo in-
terior bien planificado puede influir directamen-
te en la calidad de vida de los usuarios. En este
contexto, las caracteristicas “Naturaleza y lugar”
y “Espacios restauradores” se destacan como
herramientas fundamentales para fomentar la
biofilia, la reconexién con la naturaleza y la res-
tauracién emocional, factores clave en la reduc-
cion del estrés y la mejora del bienestar general.

“Naturaleza y lugar” fomenta la integracién de
elementos naturales en los espacios de traba-
jo, facilitando la conexion de los empleados con
el entorno natural y brindando beneficios psi-
colégicos comprobados. Por su parte, “Espacios
restauradores” crea dreas especificas para la
recuperacion mental y el alivio del estrés, permi-
tiendo a los ocupantes disfrutar de momentos de
restauracién. Ambas caracteristicas ejemplifican
cémo el disefo interior puede ir mds alld de la
estética y funcionalidad, proporcionando entor-
nos que apoyan la salud mental en un mundo

laboral cada vez mds desafiante.

En un contexto donde los problemas de salud
mental son cada vez mds prevalentes, la apli-
cacion de estas caracteristicas refuerza el rol del
diseAador de interiores como un mediador clave
en la creaciéon de espacios saludables, que no
solo mejoran la productividad, sino que también
promueven el bienestar integral de los emplea-
dos.
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DISERO INTERIOR
PLANIFICADO

Planificacion cuidadesa de los

entorros de frokajo para opoyor la
Y. solud menfal de los empleados

El concepto “Mente” de la certificacion WELL resalta la

Tl

ESPACIOS
RESTAURADORES

Crear areos designodos para la

recuperacidn mental y el alivio del

estras

importancia de disefiar entornos laborales que
promuevan el bienestar emocional y mental de los

empleados.

INTEGRACION DE LA
NATURALEZA

Incorporaor elementos noturales an
los espacios de frabajo para

mejorar la conexion con la

naturaleza vy el begar.

i
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“El espacio interior no debe ser una simple cuestiéon
de disefio, sino una herramienta para enriquecer
la vida de las personas que lo habitan”: .
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Relacionar el disefio interior de un
espacio de trabajo con las carac-
teristicas planteadas por el con-
cepto “Mente” de la certificacién
WELL.

¢Coémo puede el disefio interior
reducir el impacto negativo del
estrés en los empleados de un en-
torno administrativo?

Fuentes
bibliogrdficas

Articulos, libros e
internet.

Identificar las caracteristicas  del
concepto “Mente” de la certificacion
WELL que pueden aplicarse a tra-
vés del disefio interior para mejorar
el bienestar de los ocupantes en un
espacio de trabajo.

Definir qué criterios de disefo in-
terior caracterizan un espacio de
trabajo que brinde bienestar, me-
diante el andlisis de casos homd-
logos.

cQué estrategias de disefo in-
terior pueden implementarse en
un espacio de trabajo para pro-
mover el bienestar mental de sus
ocupantes?

Referentes

Andlisis de casos
homodlogos

Explorar criterios de disefio emplea-
dos por diversas empresas para
mejorar el bienestar mental de sus
empleados y analizar su aplicabili-
dad en la propuesta para el Hotel El
Dorado.

Realizar el andlisis del drea admi-
nistrativa del Hotel El Dorado

¢Cudl es el estado actual del drea
administrativa del Hotel El Dora-
do?

Planos
arquitectdnicos y
fotografias

Andlisis espacial

Analizar el estado actual del drea
administrativa del Hotel El Dorado
para comprender sus condicionan-
tes funcionales y estéticas como base
para la propuesta de disefio interior.

cQué necesidades tienen los em-
pleados del drea administrativa
del Hotel El Dorado en relacion
con su bienestar y desempefo en
el entorno de trabajo?

Funcionarios

Entrevistas

Comprender las necesidades y expe-
riencias de los frabajadores del drea
administrativa del Hotel El Dorado
para desarrollar un anteproyecto
que favorezca su bienestar mental
en el espacio de trabajo.

Realizar una propuesta de disefio
interior para el drea administrati-
va del “Hotel El Dorado”, que re-
fleje la incorporacién de los con-
ceptos y criterios analizados.

¢:De qué manera las estrategias
de disefo interior pueden mejo-
rar la concentracién y el bienestar
mental de los empleados en los
espacios de trabajo administrati-
vos del Hotel El Dorado?

Expertos,
homdlogos, fuentes
grdficas

Internet, entrevistas,
andlisis de
homdlogos

Elaborar una propuesta de disefio
interior para el drea administrativa
del Hotel EI Dorado, enfocada en
potenciar el bienestar mental de los
empleados.

2.1 Matriz Diagndstica
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Este andlisis de casos de estudio examina oficinas y espacios
de trabajo que se destacan por su enfoque en el bienestar
mental de los empleados. Estas organizaciones han adopta-
do un enfoque integral que reconoce la influencia del entor-
no fisico en la salud emocional y psicolégica de sus trabajado-
res. A medida que se profundiza en la relacién entre el disefo
del espacio y el bienestar mental, las empresas estdn toman-
do decisiones estratégicas para crear ambientes que no solo
fomenten la productividad, sino que también favorezcan un
equilibrio saludable entre el trabajo y el bienestar personal.

El estudio se cenfra en cdmo el disefo interior y las estrategias
implementadas en estos espacios han sido clave para mejorar la
calidad de vida laboral, resaltando la importancia de un enfoque
centrado en el ser humano y en el cuidado integral de la salud
mental. Para ello, se realizé una tabla de evaluacién basada en
las caracteristicas M02, “Naturaleza y Lugar’, y M07, “Espacios
Restauradores”’, del concepto “Mente” de la certificacion WELL.

El objetivo de esta evaluacién es identificar y clasificar los espa-
cios de trabajo segun la implementacidn de estos criterios, esta-
bleciendo un ranking que determine cudles logran una aplica-
cion mds efectiva de estrategias orientadas al bienestar mental
de los empleados. La metodologia emplea tablas de andlisis
en las que se evallan diversos aspectos de cada caracteristica,
otorgando una calificacién del 1 al 5, donde 1 representa la con-
dicion menos favorable y 5 la éptima.

2.2 Casos Homdlogos
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1. Presencia de
Elementos
Naturales

1. No hay elementos natura-
les (plantas, agua, luz natural).
2. Elementos naturales minimos, con
escasa visibilidad o accesibilidad.
3. Elementos naturales presentes,
peronobienintegradosenelespacio.
4. Buena cantidad de elementos na-
turales,biendistribuidosenelespacio.
5. Abundancia de elementos natu-
rales que estdn plenamente inte-
grados y visibles.

2. Calidad de las
Vistas Naturales

1. Sin vistas naturales  dis-
ponibles desde la oficina.
2. Vistas naturales limi-
tadas y no atractivas.
3. Vistas naturales moderadas
que aportan algo de bienestar.
4. Buenas vistas natura-
les que mejoran el estado
de dnimo y la productividad.
5. Vistas excepcionales que son un
punto focal y proporcionan un gran
bienestar.

3. Conexién con
la Identidad
Local

1. No hay elementos que
representen la identidad local.
2. Poca representacion de
la cultura local en el diseno.
3. Algunos elementos que re-
flejon la idenfidad local, pero
no de manera significativa.
4. Buena representacién de la cul-
tura local a través de arte y disefo.
5. Elementos muy bien integrados
que celebran y representan la iden-
tidad local de forma efectiva.

Vg
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2.3 Tabla de evaluacion Caracteristica M02: Naturaleza y Lugar



. 3-5: Necesita mejoras significativas; se deben
considerar cambios inmediatos en el disefio y la
integracion de elementos naturales.

. 6-8: Existen dreas que necesitan atencidn;
aunque hay elementos positivos, se pueden hacer
mejoras para maximizar los beneficios.

. 9-11: Buen desempeno; el espacio tiene ca-
racteristicas naturales bien integradas, aunque

hay oportunidades de optimizacion.

. 12-13: Muy buen desempefio; se observa una
clara integraciéon de la naturaleza y un impacto
positivo en el bienestar.

. 14-15: Excelente desempeno; la naturaleza
estd completamente integrada en el disefio y tiene
un impacto notable en la salud mental y el bienes-
tar de los empleados.

o A mﬁrvd‘ X .
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Interpretacion de Resultados
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1. Disefio de
Espacios
Restauradores

1. No hay espacios designados
para el descanso y la recuperacion.
2. Espacios limitados, sin un en-
foque claro en la restauracién.
3. Espacios presentes, pero
no Sptimamente disena-
dos  para la recuperacion.
4. Espacios adecuadamen-
te disefados que favore-
cen el descanso y la relajacidn.
5. Espacios excelentemente disefia-
dos, claramente dedicados a la res-
tauracién y el alivio del estrés.

2. Accesibilidad
a Espacios
Restauradores

1.  Espacios inaccesibles para
la mayoria de los empleados.
2. Acceso limitado y complica-
do a los espacios de descanso.
3. Acceso moderado, pero con
barreras que reducen su uso.
4. Buen acceso a los espacios, con
algunas  limitaciones  menores.
5. Acceso excelente y fdcil para to-
dos los empleados a los espacios
restauradores.
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2.4 Tabla de evaluacién Caracteristica M07: Espacios Restauradores
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3. Elementos
Naturales en el
Disefio

1. No hay elementos naturales
en los espacios restauradores.
2. Presencia minima de elemen-
tos naturales, poco atractivos.
3. Elementos naturales presen-
tes, pero no bien integrados.
4. Buena cantidad de elementos
naturales que mejoran el ambiente.
5. Abundancia de elementos natu-
rales plenamente integrados en el
diseno.

4.
Oportunidades
para la
Privacidad

1. No se ofrece privacidad en
los  espacios de  descanso.
2. Pocas dreas que permiten pri-
vacidad; dificil desconectar.
3. Algunas oportunidades para
la  privacidad, pero limitadas.
4. Buenas opciones de privaci-
dad que favorecen la desconexidn.
5. Excelente provisién de privacidad
que promueve el descanso efectivo.
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2.4 Tabla de evaluacion Caracteristica M0O7: Espacios Restauradores
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. 4-7: Necesita mejoras significativas; se deben
considerar cambios inmediatos en el disefio y la
integracion de espacios restauradores.

. 8-11: Existen dreas que necesitan atencion;
aunque hay elementos positivos, se pueden hacer
mejoras para maximizar los beneficios.

. 12-15: Buen desempeno; el espacio tiene ca-
racteristicas restauradoras, aunque hay oportuni-
dades de optimizacion.

. 16-18: Muy buen desempeno; se observa una
clara integraciéon de espacios restauradores y un
impacto positivo en el bienestar.

. 19-20: Excelente desempeno; los espacios
restauradores estdn completamente integrados en
el disefo y tienen un impacto notable en la salud
mental y el bienestar de los empleados.

i
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Interpretacion de Resultados
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2.5 Oficina Cooperativa de Crédito Federal
del Estado de Hawdi (Estados Unidos)

Antecedentes

En 2020, la Hawaii State Federal Credit Union
(HSFCU) comenzod un proyecto importante: la re-
novacion de un edificio de diez pisos en Honolu-
lu para unificar a sus 240 empleados en un solo
lugar. Sin embargo, la pandemia de COVID-19
presentd desafios, ya que los empleados empe-
zaron a trabajar desde casa. A pesar de ello, la
HSFCU se mantuvo enfocada en su objetivo de
crear un espacio que fortaleciera la cohesion del
equipo y respetara su cultura inclusiva.(Steelca-
se, 2024)

El arquitecto principal, Alan Gerencer, destaco el
compromiso de la organizaciéon con el bienes-
tar fisico y mental de sus empleados, un aspecto
clave en el disefo del nuevo espacio. Se identifi-
caron fres pilares estratégicos para guiar el pro-
yecto: una experiencia inspiradora, fomentar la
colaboracién y las relaciones, y asegurar flexibi-
lidad y adaptabilidad en el entorno de trabajo.
(Steelcase, 2024)
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Imagen 13: Steelcase. (2024, septiembre 1 62



Aplicacion “M02 Naturaleza y lugar”

Presencia de
Elementos 5 w
Naturales .

Calidad de las

r/
Vistas Naturales S -

%

Conexidén con la
|dentidad Local 2

Interpretacion del resultado

12-13: Muy buen desempeno; se observa
una clara integracion de la naturaleza y
un impacto positivo en el bienestar.

Imagen 14: Steelcase. (2024, septiembre 1)

La integracién de la naturaleza en el disefio de las oficinas de
HSFCU demuestra claramente cémo los entornos laborales bien
diseAados pueden impactar positivamente en el bienestar de
los empleados. Elementos como la luz natural, las vistas pa-
nordmicas y el uso estratégico de plantas y materiales cdlidos,
junto con espacios exteriores que conectan con el entorno na-
tural, generan un ambiente relajante y revitalizante. Este disefio
no solo mejora el confort y la productividad, sino que también
fomenta la interaccion y la conexion con la naturaleza, reafir-
mando la importancia de un entorno de trabajo que promueva
el bienestar integral de quienes lo habitan (Steelcase, 2024). La
conexién con la identidad local se refleja en elementos como las

ldmparas
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Aplicacion “M07 Espacios restauradores”

.......

Disefio de -
Espacios & '
Restauradores EI

Accesibilidad a ~ .
Espacios
Restauradores

Elementos
Naturales en el 3
Disefo

Oportunidades El disefio de los espacios en HSFCU refleja un claro compromiso
Pr?fqrgfad ’ con el bienestar mental y fisico de sus empleados. A través de
dreas restauradoras como el salén CALM vy el Lounge 1936, la

empresa ha creado entornos que promueven la relajacién, la

socializacién y una transicién fluida al trabajo diario. Aunque

._d‘ =
Imagen 15: Steelcase. (2024, septiembre 1)

Interpretacién del resultado el diseflo ya incorpora caracteristicas que favorecen el bienes-

tar, siempre existen oportunidades de optimizacién para seguir
12-15: Buen desempefio; el espacio tie- mejorando. La combinacién de elementos sensoriales, como el
ne caracteristicas resfqurqdorqs' aunque sonido del aguay la iluminacion CdlidO,jUﬂTO con mobiliario cé-
hay oportunidades de optimizacion. modo, refuerza un ambiente donde los empleados pueden re-

cargar energias y conectar, favoreciendo tanto la productividad
como el bienestar emocional (Steelcase, 2024).
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2.6 Las oficinas de CBRE en
Amsterdam (Pafses Bajos)

Antecedentes

Una investigacion realizada para
la empresa inmobiliaria de Amster-
dam CBRE por la Universidad de
Twente demostré que la combina-
cion de tecnologia, un ambiente de
trabajo saludable y hdbitos sanos
aumenta la felicidad y la produc-
tividad de los empleados. El estu-
dio revelé que los ajustes saluda-
bles en el entorno laboral tienen un
impacto sorprendente, y que el uso
de “little data” a través de teléfo-
nos inteligentes y rastreadores de
actividad ofrece refroalimentacién
en tiempo real que mejora el com-
portamiento. El estudio se basd en
tres pardmetros: un ambiente salu-
dable con vegetacion e iluminacion
biodindmica, la promocién de de-
cisiones saludables (como reducir
el consumo de azucar), y el uso de
tecnologia para medir los efectos.
(Nelson, 2020)

Una oficina saludable pone a las
personas en el centro y utiliza la tec-
nologia para mejorar su calidad
vida y maximizar su potencial. En
contexto donde la longevidad au-
menta, pero la salud empeora y el
agotamiento laboral crece, lo crucial
en estas oficinas no es el edificio ni
la tecnologia, sino el grado de control
que los empleados tienen sobre su
salud. Sorprendentemente, una cul-
tura corporativa saludable también
puede influir positivamente en la vida
fuera del trabajo, ya que las perso-
nas experimentan cambios en su es-
tilo de vida y se sienten mds felices al
tener mayor control sobre sus vidas.
El informe titulado ‘El efecto de bola
de nieve de las oficinas saludables’
refleja este impacto. El suefio para el
futuro es que todos puedan trabajar
en un entorno que priorice la salud
de las personas, con organizaciones
y empresas jugando un papel cruci
en lograrlo, con un gran potencial so-
cial y rentabilidad.(Nelson, 2020)

.

Imagen 16: Office snapshots. (2024, septiembre 01)
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Aplicacion “M02 Naturaleza y lugar”

Presencia  de
Elementos 5 w
Naturales .

Calidad de las

r/
Vistas Naturales S -

%

Conexidén con la
|dentidad Local 4

Interpretacion del resultado

14-15: Excelente desempefio; la natura-
leza estd completamente integrada en
el disefo y tiene un impacto notable en
la salud mental y el bienestar de los em-
pleados.

Imagen 17: Office snapshots. (2024, septiembre 01)

La integracién de elementos naturales en el entorno de traba-
jo, como lo demuestra el proyecto Healthy Spot en las oficinas
CBRE, confirma los beneficios de la biofilia en el bienestar y ren-
dimiento de los empleados. Al mejorar la calidad del aire, re-
ducir el ruido y crear una conexién visual con la naturaleza, el
disefo biofilico tiene un impacto directo en la salud mental y el
desempeno. Aunque muchas oficinas carecen de estas carac-
teristicas, los resultados de iniciativas como Healthy Spot sub-
rayan la importancia de incorporar elementos naturales para
optimizar tanto el bienestar como la productividad de los tra-
bajadores (Nelson, 2020). La conexiéon con el lugar lo hacen por
medio de murales y obras de arte.
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Aplicacion “M07 Espacios restauradores”

Disefio de . P
Espacios
Restauradores EI

Accesibilidad a
Espacios
Restauradores

Elementos
Naturales en el 3
Disefo

Oportunidades
para la 2
Privacidad

Interpretacion del resultado

8-11: Existen dreas que necesitan aten-
cién; aungque hay elementos positivos, se
pueden hacer mejoras para maximizar
los beneficios.

bre 01!

Aunque ya se han implementado elementos positivos en el dise-
Ao de espacios laborales, existen dreas que requieren atencién
para maximizar sus beneficios. El estrés es un factor que afecta
negativamente el rendimiento, por lo que es esencial continuar
mejorando las condiciones del entorno de trabajo. Iniciativas
como las de la oficina central de CBRE, que incluyen espacios
para meditacién, yoga y relajacidn, junto con auriculares con
cancelacién de ruido, han demostrado un impacto significativo
en el bienestar y el rendimiento de los empleados. Estos esfuer-
zos no solo mejoran la aptitud fisica y la resiliencia mental, sino
que también han generado un aumento del 30% en el rendi-
miento, lo que subraya la importancia de seguir optimizando

estos espacios para obtener mejores resultados (Nelson, 2020).
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2.7 Fuseproject en San Francisco
(Estados Unidos)

Antecedentes

Yves Béhar, disefador jefe y fundador de fuse-
project, una firma de disefo industrial y desa-
rrollo de marca, trabajé en el disefio de Public
Office Landscape para Herman Miller mientras
su firma se reubicaba, en su nuevo espacio, un
antiguo almacén en Potrero Hill, San Francisco,
utilizaron Public Office Landscape para crear
una Living Office. Este nuevo enforno combina
espacios grupales y privados, favoreciendo el
intercambio de ideas entre individuos y equipos
creativos. Segun Béhar, el disefio ha fomenta-
do una colaboracién mds sdélida que cualquier
formacion para el personal. Estas oficinas tienen
como prioridad el trabajo colaborativo, creativo
y eficaz (HermanMiller, n.d.).




Aplicacion “M02 Naturaleza y lugar”

Presencia de
Elementos 2 w
Naturales .

Calidad de las

r/
Vistas Naturales 2 -

%

Conexidén con la
|dentidad Local 3

Interpretacion del resultado

6-8: Existen dreas que necesitan aten-
cidn; aunque hay elementos positivos, se
pueden hacer mejoras para maximizar
los beneficios.

Imagen 20: Herman Miller. (024, sep‘riembre )]

A pesar de los elementos positivos ya implementados, aun exis-
ten dreas que requieren atencién para maximizar los benefi-
cios del disefio interior. La identidad del lugar se resalta a través
del uso de colores, mosaicos, texturas e imdgenes que conectan
con el entorno, mientras que la integraciéon de elementos na-
turales, como la luz natural, las plantas y la presencia de mas-
cotas, contribuye a un ambiente mds relajante y estimulante.
Estos esfuerzos no solo promueven un entorno de trabajo mds
armonioso, sino que también apoyan el bienestar emocional y
fisico de los empleados, fomentando una mayor conexién con
el espacio y su entorno.
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Aplicacion “M07 Espacios restauradores”

Disefio de . P
Espacios
Restauradores EI

Accesibilidad a
Espacios
Restauradores

Elementos
Naturales en el L
Disefo

Oportunidades
para la 2
Privacidad

Interpretacion del resultado

8-11: Existen dreas que necesitan aten-
cién; aungque hay elementos positivos, se
pueden hacer mejoras para maximizar
los beneficios.

Imagen 21: Herman Miller. (2024, septiembre 1)

Si bien el disefo actual de algunos espacios de trabajo presen-
ta elementos positivos, aun hay oportunidades de mejora para
maximizar sus beneficios. Fuseproject demuestra que ofrecer
una variedad de espacios no es un lujo, sino una necesidad
para la eficacia en el trabagjo. La implementacidon de esquemas
como Public, que combina dreas individuales, grupales, priva-
das y compartidas, permite a los empleados ajustar su entorno
segun la actividad que realizan, lo que potencia tanto la priva-
cidad como la colaboracién. En lugar de espacios tradicionales
de meditacidn, fuseproject prioriza dreas de socializacién como
espacios restauradores, que ayudan a relajar a los empleados
y, a su vez, estimulan su productividad y creatividad

(HermanMiller, n.d.). .



2.8 Compaiifa de desarrollo
Tavistock Florida
(Estados Unidos)

Antecedentes

Tavistock Development Company
se dedica a generar valor a largo
plazo en proyectos inspiradores.
Ofrecen una gama de servicios
que incluyen planificacién, disefo,
financiacién, construccién y desa-
rrollo, lo que les ha permitido crear
una cartera de comunidades, pro-
piedades y experiencias reconoci-
das a nivel nacional.

Tavistock Development Company
tenia oficinas dispersas que no fo-
mentaban la conexidon entre las
personas ni con el propdsito de la
organizacion, que es crear comuni-
dades saludables y vibrantes. Con
la implementaciéon del concepto
Living Office®, la empresa unificé
su lugar de trabajo, haciéndolo tan
dindmico como las comunidades
que construyen para sus clientes.
Ahora, los empleados disfrutan de

un entorno que promueve la interac-
cion, como almorzar juntos en una
cafeteria luminosa y abierta, lo que
facilita la colaboraciéon y la cone-
xién entre diferentes departamentos.
(HermanMiller, 2017)

Imagen 22:“L‘i’r’r|e. (2024, septiembre 01). 71



Aplicacion “M02 Naturaleza y lugar”

Presencia de
Elementos 2 w
Naturales .

Calidad de las

r/
Vistas Naturales S -

%

Conexidén con la
|dentidad Local 5

Interpretacion del resultado

12-13: Muy buen desempeno; se observa
una clara integracion de la naturaleza y
un impacto positivo en el bienestar.

Imagen 23: Herman Mi1|LIer. (20-24, s-gpﬁbre 0]
El disefio del espacio de trabajo, con su clara integracion de
la naturaleza, impacta positivamente en el bienestar y la pro-
ductividad de los empleados. Los grandes ventanales permi-
ten la entrada de luz natural, mejorando el estado de dnimo
y reduciendo la fatiga visual, mientras que la conexién visual
con el exterior ofrece una sensaciéon de apertura y calma. La
incorporacién de madera afade calidez y confort, creando un
ambiente acogedor y relajante. Ademds, el uso de vegetaciony
elementos visuales como colores, mapas y grafitis refuerzan la
conexién con la naturaleza y el entorno, promoviendo un entor-
no laboral que favorece tanto la satisfaccién como la eficiencia.
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Aplicacion “M07 Espacios restauradores”

EI)Eiseﬁo.de 5
Res’rzzfélc?;res fégl
Accesibilidad a
Espacios 4
Restauradores
Elementos sl
Naturales en el 2 B
Disefo Imagen 24: Herman Miller. (2024, septiembre 1
El nuevo espacio de trabajo de Tavistock demuestra un enfoque
Opogzjrgi‘ﬁ;des 3 consciente en la creacién de entornos restauradores, aunque
Privacidad aun existen oportunidades de optimizacién. La variedad de op-
ciones, como el “Cove Setting’, facilita la socializacion y la co-
laboracidn, permitiendo a los empleados conectarse y resolver
problemas juntos. La colaboraciéon entre Jim Zboril, el presidente
Inferpretacion del resultado de Tavistock, Herman Miller y la firma de arquitectura Little ha
sido crucial para lograr un equilibrio en el disefio, asegurando
12-15: Buen desempenio; el espacio fie- que los empleados no solo tengan espacios para trabajar jun-
ne caracteristicas restauradoras, aunque tos, sino también lugares donde puedan descansar y recargar
hay oportunidades de optimizacion. energias. Este enfoque integral promueve un ambiente de tra-

bajo mds flexible y adaptado a las necesidades de los emplea-
dos, favoreciendo su bienestar y productividad
(HermanMiller, 2017). 73



2.9 Conclusiones de la Evaluacién de Casos
de Estudio

o Evaluacion del criterio M02 “Naturaleza y Lu-
ggrll

En el andlisis realizado para el criterio M02, que
evaliua como se integra la naturaleza en el dise-
Ao interior y la conexion del espacio con su con-
texto geogrdfico y cultural, se identificd que las
oficinas de CBRE en Amsterdam (Paises Bajos)
obtuvieron la puntuacién mds alta. Este resul-
tado evidencia un disefo cuidadosamente pla-
neado que prioriza elementos naturales y una
fuerte relacion con su entorno, logrando un es-
pacio que fomenta el bienestar de los emplea-
dos al conectarlos con la naturaleza y su lugar
de trabagjo.

o Evaluacién del criterio M07 “Espacios Restau-
radores”

En cuanto al criterio M07, que mide la capacidad
de los espacios para ofrecer dreas restaurado-
ras que promuevan la relajacién y el bienestar
mental de los usuarios, la Oficina Cooperativa
de Crédito Federal del Estado de Hawdi (Esta-
dos Unidos) destacd con la mejor puntuacion.
Este logro resalta el compromiso de este dise-
Ao con la creacién de ambientes que permiten
a los empleados recuperarse del estrés diario,

promoviendo su salud mental y productividad.

o Punfuacién mds baja en el criterio M02 “Natu-
raleza y Lugar”

Por ofro lado, Fuseproject en San Francisco (Es-
tados Unidos) obtuvo la puntuacién mds baja en
el criterio M02. Este resultado sugiere una fal-
ta de integracién de elementos naturales o una
débil conexidn entre el espacio y su contfexto, lo
cual podria limitar los beneficios psicoldgicos y
emocionales que se derivan de la presencia de
la naturaleza en el entorno laboral,

o Puntuacién mds baja en el criterio M07 “Espa-
cios Restauradores”

Tanto Fuseproject en San Francisco (Estados Uni-
dos) como las oficinas de CBRE en Amsterdam
(Paises Bajos) compartieron la menor puntua-
cidn en el criterio MO7. Esto indica una carencia
de dreas adecuadas que fomenten la restaura-
cion mental y la relajacién, aspectos fundamen-
tales para un entorno laboral saludable. Este ha-
llazgo resalta la necesidad de priorizar el disefio
de espacios restauradores en futuros proyectos,
incluso en oficinas que destacan en otros aspec-
tos del disefo interior.
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2.10 Evaluacién del Estado Actual del Area
Administrativa del Hotel El Dorado

Antecedentes Histdricos del Hotel “El Dorado”

El Hotel El Dorado, situado en el centro de Cuen-
ca, Ecuador, se fundd en 1965 por un grupo de
empresarios locales, entre ellos Guillermo Vds-
quez y Henry Koupermann, con la visiéon de crear
un hotel de proyeccién internacional. Desde su
inauguracion, ha sido un elemento clave en la
oferta turistica de la ciudad, destacdndose como
uno de los primeros hoteles de lujo en la regién
y contribuyendo al desarrollo econdmico vy turis-
tico de Cuenca.

Con el tiempo, El Dorado ha evolucionado para
adaptarse a las nuevas demandas del sector.
Desde el afio 2000, han surgido nuevas propues-
tas en la hoteleria de la ciudad, como la de los
hoteles boutique, adoptada por distintas cade-
nas hoteleras. De acuerdo al Catastro Nacional
de 2015 del Ministerio de Turismo, la provincia de
Azuay cuenta con 44 hoteles, de los cuales solo
dos ostentan la categoria de “lujo”: El Dorado y
el Hotel Oro Verde. Este reconocimiento subraya
la calidad y la experiencia de servicio que El Do-
rado ha mantenido a lo largo de su historia. La
familia Vazquez administra el hotel, que es parte

de la corporacién cuencana Empresa Hotelera
Cuenca C.A, la cual fambién gestiona otro hotel
y dos restaurantes de alta categoria (Ochoa Ca-
rrera, 2016).

Con 59 anos de historia y una clasificacion de 4
estrellas, El Dorado se ha renovado para satis-
facer las necesidades del turismo ejecutivo y de
negocios, sin dejar de lado la comodidad para el
turismo familiar. Su ubicacién privilegiada per-
mite a los visitantes acceder sin dificultad a los
principales puntos de interés cultural y recreati-
vo de Cuenca (Jaramillo Sarmiento, 2007).

El Dorado ha mantenido desde sus inicios un
compromiso sdlido con la calidad y la satisfac-
cion de sus huéspedes. Su arquitectura combina
elementos modernos y tradicionales, reflejan-
do el estilo de Cuenca y creando un ambiente
acogedor. A lo largo de los afos, se han realiza-
do multiples renovaciones para integrar nuevas
tecnologias, permitiendo al hotel mantenerse
competitivo sin perder su identidad.

Ademds, El Dorado ha sido un punto de encuen-
tro para eventos culturales y sociales, lo que ha
fortalecido su vinculo con la comunidad local y
ha contribuido al turismo sostenible. Hoy en diqg,
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continua siendo un referente de hospitalidad en
Cuenca, brindando a los visitantes una expe-
riencia excepcional en una de las ciudades mds
hermosas y culturalmente enriquecedoras de
Ecuador.

Tal como se ha senalado, el disefio de los es-
pacios de trabajo recibe atencién especial en la
actualidad, centrdndose en el bienestar mental
de quienes los ocupan. Este proyecto propone
una intervencion para el drea administrativa del
Hotel El Dorado, con un enfoque en el bienestar
mental a fravés de la integracién de elementos
naturales y la creacién de espacios restaurado-
res.

Ubicacidén

El Hotel El Dorado se encuentra ubicado en el
Centro histérico de Cuenca, declarado Patrimo-
nio de la Humanidad porla UNESCO desde 1999.
Se encuentra en la Calle Gran Colombia 7-87,
entre las calles Luis Cordero y Hermano Miguel.

Imagen 25: Geoportal (2024)




211 Planta de Referencia Fotografias Estado
Actual

F1: Ingreso drea administrativa

F2: Vista desde sala de espera

F3: Estacion de café

F4: Tragaluz

F5: Gerencia

F6 Sala de reuniones

F7: Area administrativa visto desde gerencia

F8: Ingreso servicios higiénicos

Bodega

de contabiidad
e 448

Arest &
admiristraliva =

44




Imagen 27: (Maria Emilia Durdn, 2024)

1. La unica presencia de elementos
naturales es la planta de bambd.

2: No tiene vistas naturales ni en
imdagenes

3: No existen obras de arte que co-
necten con el lugar

F1: Ingreso drea administrativa
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Imagen 28: (Maria Emilia Durdn, 2024




1: El drea de socializacién y re-
creacion de la oficina es ese
una esquina donde se encuen-
tra una cafetera.

No hay mds zonas que puedan
servir para restauracion.

F3: Estacidn de café
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1: Ingreso de luz natural a las
oficinas, por tres tragaluces.

El de la imdgen es el mds gran-
de, los otros dos mds pequefos
son del mismo tamano.

Imagen 30: (Maria Emilia Durdn, 2024)
A it £ - R\

F4: Tragaluz



1: La Unica oficina privada del
drea.

2: No existe relacién o control
desde la oficina a los puestos
de frabajo individuales, siem-
pre el Gerente tiene que salir de
la oficina para poder verlos.

3: Carece de vegetacion o bue-
na iluminacién

Imagen 31: (Maria Emilia Durdn, 2024)
N
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F5: Gerencia



1: El mobiliario se encuentra en
buen estado.

2: No presenta vegetacion o
conexion con el lugar.

F6: Sala de reuniones
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Imagen 33: (Maria Emil

e e

ia Durdn, 2024)
= _

-

1: No existe vegetacion o ele-
mentos naturales en el drea de
puestos de trabajo.

2: No existen elementos que re-
presenten la identidad del lu-
gar.

3: Poca luz natural

7

F7: Area administrativa visto desde gerencia
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Imagen 34: (Maria Emilia Durdn, 2024)
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1: Tiene buena privacidad, pero
nada de elementos naturales o
de disefo agradables.

F8: Ingreso servicios higiénicos
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212 Aplicacién Tabla de Evaluacién
“M02 Naturaleza y lugar”

Presencia  de
Elementos 2 w
Naturales .

Calidad de las
Vistas Naturales

1 v

%

Conexidén con la
|dentidad Local 1

Interpretacion del resultado

3-5: Necesita mejoras significativas; se
deben considerar cambios inmediatos en
el diseno y la integracién de elementos
naturales.

Imagen 35: Maria Emilia Durdn (2024)

Las oficinas administrativas del Hotel El Dorado presentan una
conexion limitada con la naturaleza. Aparte de una planta de
bambu en la sala de espera y la enfrada de luz natural a través
de tragaluces, no se observan ofros elementos naturales como
agua, vegetacion o animales. La madera utilizada en el mo-
biliario afade algo de calidez, pero la falta de visuales hacia
el exterior disminuye la sensacién de contacto con el entorno
natural. Respecto a la conexién con el lugar, aunque las obras
en la sala de espera son de un artista local, la relacién con el
contexto no es del todo clara.
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2.13 Aplicacién Tabla de Evaluacion
“MO7 Espacios restauradores”

Disefio de 1 F
Espacios
Restauradores E

Accesibilidad a
Espacios
Restauradores

Elementos
Naturales en el
Disefo

Oportunidades
para la 1
Privacidad

Interpretacion del resultado

4-7: Necesita mejoras significativas; se
deben considerar cambios inmediatos en
el disefo y la infegracion de espacios res-
tauradores.

Imagen 36: (Maria Emilia Durdn, 2024)

Actualmente, en el drea administrativa del Hotel El Dorado no
existen espacios especificamente destinados para la restaura-
cidn o descanso de los empleados. Esto implica que los mo-
mentos de pausa y recuperacién se realizan en el propio es-
critorio de cada persona, sin contar con privacidad ni acceso a
elementos naturales, como vegetacion o luz natural adicional.
La ausencia de un ambiente dedicado al descanso podria li-
mitar el potencial de recuperacién de los empleados y afectar
negativamente su bienestar y productividad, evidenciando una
oportunidad para mejorar el disefo del espacio de trabajo en
funcién de la salud y satisfaccion de los empleados.
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2.14 Andlisis funcional del estado actual de las
oficinas administrativas del Hotel El Dorado

El drea administrativa incluye una sala de re-
uniones con capacidad para diez personas vy
equipada con aire acondicionado. La gerencia
cuenta con una oficina individual, mientras que
el drea administrativa estd organizada para

nueve personas que realizan sus actividades en
un espacio compartido.

La distribucion también incluye dos servicios hi-
giénicos para el personal y las visitas, asi como
una sala de espera en la entrada para recibir
a clientes o visitantes. Por ultimo, se dispone de
una bodega destinada al almacenamiento de

documentacién y materiales de contabilidad y
de una estacion de café.

1. Sala de reuniones

2. Gerencia

3. Area administrativa

4. Servicios Higiénicos

5. Sala de espera

6. Bodega de contabilidad
7. Estacion de café
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Imagen 37: Planos Hotel El Dorado (2024)
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2.15 Conclusiones de la Evaluacién del Estado
Actual del Area Administrativa del
Hotel El Dorado

El drea administrativa del Hotel El Dorado pre-
senta una notable carencia de elementos que
favorezcan el bienestar de los empleados, es-
pecialmente en términos de conexién con la
naturaleza y la provisién de espacios restau-
radores. La presencia de vegetacion se limita
a una unica planta de bambu, lo que eviden-
cia una falta de integracién de elementos na-
turales que puedan aportar beneficios psi-
colégicos y estéticos. Asimismo, no existe una
conexién significativa con el entorno local ni
se ofrecen visuales agradables, ni siquiera a
través de imdgenes o decoraciones que evo-
quen el contexto cultural o geogrdfico del lugar.

La luz natural, que ingresa Unicamente por los
tragaluces, se encuentra desaprovechada, ya
que ilumina principalmente las zonas de circu-
lacién en lugar de las dreas de estancia don-
de los empleados pasan mds tfiempo. Esto
representa una oportunidad perdida para me-
jorar la calidad del ambiente laboral mediante
una mejor distribucién de este recurso natural.

Los espacios dedicados a socializar y descansar

son escasos y poco funcionales. Por ejemplo, las
Unicas opciones identificadas son una cafetera
ubicada en una esquina y los mismos puestos
de trabajo, lo que limita significativamente las
oportunidades para la interaccion social y la
desconexion del estrés laboral. Ademds, la pri-
vacidad es prdcticamente inexistente, con ex-
cepcion de la oficina del gerente, lo que podria
afectar la concentraciony la sensacién de como-
didad de los empleados en su entorno laboral.

Esta evaluacidn resalta la urgente necesidad de
redisefar el drea administrativa del Hotel El Do-
rado, incorporando elementos y estrategias que
promuevan el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores. Implementar criterios como
“Naturaleza y Lugar” y “Espacios Restauradores”
del concepto MENTE de la certificacion WELL
podria ser clave para alcanzar estos objetivos.
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Elementos Culturales

¢ Falta de arte Local.
¢ Desconexion cultural.
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administrativo
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Disefio del Espacio

* Espacios de descanso
inadecuados,
* Falta de privacidad.

Oportunidades

empleados @ sociales
_ *» Areas comunes pobremente

disefiadas.
* Tnteraccion limitada.
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2.16 Explorando la Experiencia del Personal
Administrativo en el Hotel El Dorado

Se llevaron a cabo entrevistas con los diez traba-
jadores del drea administrativa del Hotel El Dora-
do con el objetivo de comprender su percepcion
y experiencia en relacién con el espacio laboral.
Las preguntas fueron disefadas tomando como
baseloscriterios ‘M02: Naturalezay Lugar’y ‘M07:
Espacios Restauradores’ del concepto MENTE
de la certificacion WELL, los cuales se han ana-
lizado a lo largo de este estudio. Estos criterios
son esenciales para fomentar el bienestar inte-
gral de los empleados en su entorno de trabajo.

El criterio ‘M02: Naturaleza y Lugar’ pone én-
fasis en la integracién de elementos natura-
les y la conexién del espacio con su entorno
fisico y cultural, aspectos que contribuyen a
crear ambientes mds saludables y estimulan-
tes. Por su parte, el criterio ‘MO07: Espacios Res-
tauradores’ se centra en la creacién de dreas
que favorezcan la recuperacién mental y fisi-
ca, promoviendo la relajacién y la reduccion
del estrés, lo que resulta clave para incremen-
tar la productividad y la satisfaccion laboral.

El propdsito principal de este estudio es desa-
rrollar una propuesta de disefo interior para el

drea administrativa del Hotel El Dorado basada
en los lineamientos de la certificaciéon WELL. A
través de las entrevistas, se busca recopilar infor-
macién valiosa sobre las necesidades, percep-
ciones y preferencias de los empleados, lo que
permitird evaluar cémo implementar de manera
efectiva estos criterios en el disefo del espacio.

Se espera que la propuesta resultante no solo
transforme el entorno laboral en un espacio
funcional y estéticamente agradable, sino que
también contribuya significativamente al bien-
estar fisico, mental y social de los trabajadores.
Al promover una cultura organizacional mds
saludable y productiva, el redisefo del espacio
administrativo del hotel podrd convertirse en un
modelo de referencia para el disefio de oficinas
centradas en el bienestar de los empleados.
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2.17 Entrevista empleados del 4rea
administrativa del Hotel El Dorado

MO2 Naturaleza y Lugar
Preguntas sobre la integracién de la naturaleza

. .Cdédmo describiria su experiencia diaria en
el entorno de trabajo en relacién con la natura-
leza?

. cQué tipos de elementos naturales (plan-
tas, aguaq, luz natural) tiene en su oficina, y cémo
le afectan emocionalmente (en su estado de
dnimo o nivel de estrés)?

. :Cree que tener vistas hacia espacios ver-
des o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?

. .Qué cambios le gustaria ver en su espacio
de trabajo para mejorar la conexién con la na-
turaleza?

Preguntas sobre el disefio y la identidad del lu-
gar

. ¢De qué manera siente que el disefio de su
oficina refleja la identidad local o la cultura de la
comunidad?

. ¢sHay elementos especificos que considere
representativos de la cultura local?

MO7 Espacios Restauradores

Preguntas sobre la experiencia en los espacios
restauradores

o :Qué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de tra-
bajo?

o :Con qué frecuencia utilizaria estos espa-
cios restauradores durante su jornada laboral?
(Por favor, especifique si seria diariamente, se-
manalmente, ocasionalmente, etfc.)

o :Cree que el uso de estos espacios contri-
buiria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el tfrabajo?

o :Qué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?
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218 Conclusiones de las entrevistas

Preferencia por elementos naturales: La mayo-
ria de los encuestados considera que la incor-
poracién de elementos naturales, especialmente
vegetacion como plantas, contribuiria significa-
tivamente a mejorar la calidad del ambiente de
trabajo y reduciria los niveles de estrés. Esto su-
giere que los entornos laborales enriquecidos
con elementos naturales podrian ofrecer bene-
ficios psicoldgicos importantes, promoviendo un
bienestar integral.

Perspectivas sobre la vegetacién y el bienestar:
Oftro grupo de participantes manifestd que, aun-
gue no sienten que la presencia de vegetacién
sea imprescindible para su bienestar, les resul-
taria agradable contar con mayor contacto con
la naturaleza en el entorno laboral, siempre que
este no interfiera en su concentracién ni se con-
vierta en un elemento distractor. Esta observa-
cion sugiere que el disefio debe buscar un equi-
librio entre estética y funcionalidad.

Elementos ambientales mds valorados: Los as-
pectos que mds solicitaron los entrevistados para
mejorar su entorno laboral incluyen luz natural,
vegetacion y visuales agradables. Estos fueron
seguidos por preferencias adicionales, como

agua, musica y aromas. Estos elementos, al ser
percibidos como positivos, podrian contribuir a
crear un ambiente de trabajo mds acogedor y
estimulante, alineado con los principios del bien-
estar.

Necesidad de espacios restauradores: Los es-
pacios restauradores son vistos como una ne-
cesidad fundamental para la mayoria de los
encuestados. Prefieren que estos lugares sean
silenciosos y relajantes, siendo utilizados de ma-
nera frecuente o infermitente segun las necesi-
dades individuales. La demanda de estos espa-
cios revela una clara preferencia por dreas que
permitan recargar energias y gestionar el estrés
diario.

Preocupacion por la productividad: Algunos je-
fes expresaron inquietud respecto al posible uso
inadecuado de los espacios restauradores, te-
miendo que puedan convertirse en una excusa
para no cumplir con las responsabilidades labo-
rales o en un distractor que reduzca la producti-
vidad. Esta preocupacién destaca la importan-
cia de disenar estos espacios con criterios que
favorezcan el equilibrio entre el bienestar de los
empleados y los objetivos productivos de la or-
ganizacion.
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“La arquitectura debe provocar serenidad al
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3.1 Aspectos a considerar en el Diserio del
anteproyecto

Tras realizar un andlisis de la bibliografia so-
bre el bienestar mental, complementado con
las evaluaciones de los casos de estudio y la in-
formacidon obtenida en las entrevistas al perso-
nal administrativo del Hotel El Dorado, se logré
identificar una serie de variables clave que de-
ben considerarse en el desarrollo de la propues-
ta de disefo interior:

Contacto con la naturaleza: Incorporar elemen-
tos naturales, como vegetacién natural o artifi-
cial, para crear una conexién bidfila en los espa-
cios inferiores.

Uso de materiales naturales: Priorizar el empleo
de materiales como la madera en tonos cdlidos,
gue aporten una sensacién acogedora. Com-
plementar con una paleta de colores neutros
que transmita calma y equilibrio.

lluminacién natural: Maximizar su uso mediante
disefos que favorezcan la entrada de luz diurna.

lluminacién artificial:  Emplear sistemas que
emulen la iluminacién natural en dreas que lo
requieran, asegurando un equilibrio visual y fun-

cional.

Elementos visuales: Incorporar imdgenes o mu-
rales con paisajes naturales que fomenten una
sensacion de tranquilidad. En este contexto, se
propone ufilizar temdticas que conecten con la
identidad de la ciudad de Cuenca, promoviendo
un sentido de pertenencia.

Espacios de descanso y restauraciéon: DiseAar
dreas que permitan a los usuarios relajarse sin
desconectarse completamente del ambiente la-
boral. Estos espacios deben favorecer la realiza-
cidén de conversaciones informales y momentos
breves de esparcimiento.

Estas variables serdn fundamentales para crear
un entorno interior que no solo priorice la estéti-
ca, sino también el bienestar mental de los usua-
rios, promoviendo un equilibrio entre funcionali-
dad y confort.
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|Solo de espera con con dos puestos y elementos naturales en paredes como piedra, moderol

[ Mueble de recepcion y firas de madera |

Puestos de concentracion con materiales para reducir el
ruido y elementos naturales como madera & vegetacién

Recepcidén, Sala de espera, Concentracién

101



|PuesTos de reunion informal

| Puestos de trabajo individual |
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como madera y vegetacién. Disefio de

Tiras de madera verticales
para percibir mayor altura

Sala reuniones, Gerencia, Individual
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| Ventana falsa con paisaje e iluminacion |

| Vegetacion en sala de reuniones |

|  Graderio de uso multiple |

Graderio con posibilidad de descanso y
restauracion

tiple, Sala reuniones formal

Espacio restauracion, Espacio uso mu

103



3.2 Look and Fé%;?_ ﬂq; 51 2

-
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| Vegetacion en la cafeteria | Banos acogedores como
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3.3 Programa para la propuesta de disefio
interior de las oficinas administrativas del
Hotel El Dorado

El drea administrativa serd distribuida con los si-
guientes espacios: una recepcion para la aten-
cion inicial de visitantes, junto a una sala de
espera para quienes aguardan. Se disponen ofi-
cinas privadas para la gerencia y para recursos
humanos, cada una destinada a una persona.
La sala de directorio tiene capacidad para diez
personas, y se incluye un punto de café para el
uso del personal.

Para el descanso, se propone generar espacios
restauradores, ademds de sala de uso multiple
y reuniones informales. El espacio abierto estd
destinado para ocho personas en estaciones de
trabajo compartidas. La infraestructura se com-
plementa con dos servicios higiénicos, un lactario
para necesidades especificas y para el descan-
so y un archivo para la documentacién contable.

DENSIDAD OCUPACIONAL

# PERSONAS AREA

TOTAL
m2Xpersona

11 200

18.18m2

CUADRO RESUMEN

ESPACIO

CANTIDAD

RECEPCION

SALA ESPERA

COMEDOR

PUNTO DE CAFE

GERENCIA

RECURSOS HUMANOS

SALA U. MULTIPLE/MEDITACION

ARCHIVO CONTABLE

SALA REUNIONES

[N

LACTARIO/ RESTAURACION

S.S.H.H.

N | =

AIRE ACONDICIONADO

PRINT

LOCKERS

EQUIPO

= | 00 N | =

REUNION

CONCENTRACION/ LECTURA

INDIVIDUAL

o |IN(IN
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3.4 Planta Arquitecténica

propuesta .
escala 1:100 )
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3.5 Secciones Propuesta
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MESAS SALA USO
MPULTIPLE

PIZARRA

RECURSOS
HUMANOS

COLGANTE

LAMPARA CON
) VEGETACION COLGANTE
- CONCENTRACION/
’ LECTURA COMEDOR
A PUNTO DE CAFE
PUERTAS DE VIDRIO

SALA DE ESPERA PARA ILUMINACION

LACTARIO/ SALA DE
RESTAURACION

MURO VEGETAL
ARTIFICIAL

IMAGEN DE CUENCA COMO
ENTANA EN SALA DE
REUNIONES

VEGETACION COLGANTE

LOGO HOTEL
MURO VEGETAL ARTIFICIAL

RECEPCION

3.6 Planta 3D axonométrica propuesta
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Render Recepcidn

1: Se propone la incorporaciéon de una recepcidn para mejorar la
atencién a los clientes y garantizar la privacidad de los trabajadores.
2: Empleo de materiales naturales, como la madera y el mdrmol.

3: Integraciéon de vegetacién, tanto artificial como natural.
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1: Punto de café disefado como un espacio para la socializacién, la
recreacion y el descanso.

2: Sala de espera destinada a visitantes y empleados, concebida
como una zona de recuperacion.

3: Integracién de vegetacion, tanto artificial como natural, en los es-
pacios restauradores y de descanso.

Render Sala de Espera y Punto de café
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1: Espacios de concentracién o de lectura, disefilados para garantizar
la privacidad de los empleados, gracias a su ubicacidn estratégica y
el uso de materiales adecuados.

2: Incorporacién de una imagen de un paisaje de Cuenca que simule
una ventana con vistas a la naturaleza, fortaleciendo la conexidén con

la identidad de la ciudad.

> 3 v' 7\
i! a ﬁ?.:'

Render Puestos de Concentracidn
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Render Gerencia

1: Oficina privada destinada al gerente del hotel.

2: Sala de reuniones exclusiva para el gerente.

3: Empleo de materiales naturales e incorporacién de vegetacion.

4: Refuerzo de la conexidn con la idenfidad de la ciudad de Cuenca
mediante la integracion de obras de arte locales.
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1: Incorporacién de una imagen de un paisaje de Cuenca que simule
una ventana con vistas a la naturaleza, reforzando la conexidén con la
identidad de la ciudad.

2: Maximizacién del aprovechamiento de la luz natural proveniente
del tragaluz mds grande de la oficina, complementado con la adicidn
de vegetacién.

3: Integracién de vegetacién, tanto natural como artificial.

4: Uso de materiales naturales para realzar la calidez y la sostenibili-
dad del espacio.

Render Sala Reuniones
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Render Reuniones informales

1: Implementacion de vegetacion natural.

2: Inclusion de vegetacion artificial.

3: Empleo de materiales naturales, como madera.

4: Garantia de privacidad y uso de elementos tecnoldgicos para faci-
litar reuniones informales de manera cémoda.
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Render Oficina Recursos Humanos

ﬁ 1: Empleo de materiales naturales, como madera y mdrmol.

N d 2: Integracién de vegetacidn, tanto natural como artificial.
3: Vinculacién con la identidad local a través de la incorporacién de
obras de arte.
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Render Lactario

1: Area de café destinada al uso de los trabajadores, disefiada con
materiales naturales.

2: Espacio privado adaptable, pensado para funcionar como zona de
lactancia en caso de necesidad, pero que, en condiciones habituales,
servird como un espacio restaurador.

3: Uso de imdgenes agradables para crear visuales atractivas y re-
confortantes.
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1: Creacion de un espacio disefiado para fomentar la socializacion.
2: Inclusion de vegetacion artificial.

3: Aprovechamiento de la luz natural proveniente de los tragaluces,
complementada con iluminacién artificial, destacando los tragaluces
en el diseflo mediante vegetacion colgante.

Render Cafeteria
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1: Incorporacién de vegetacién artificial.

2: Instalacién de puertas de vidrio para optimizar el ingreso de luz
natural en la oficina de Recursos Humanos.

3: Diseno de espacios flexibles destinados a diversos usos, como reu-
niones informales, descanso, charlas y meditacién.

Render Ingreso a Puestos de trabajo Individual
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1: Incorporacién de vegetacién natural.

2: Uso del logotipo de la empresa para reforzar la conexion con la
organizacion.

3: Empleo de materiales naturales y cdlidos, como la madera.

4: Creacion de un espacio flexible que permita realizar diversas acti-
vidades, como descanso, reuniones, trabajo individual y meditacion.

tiple

Render Zona de uso mu
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1: Puestos de trabajo individual separados por vegetacion natural
para proporcionar privacidad.

2: Inclusion de pizarras para facilitar el trabajo.

3: lluminaciéon adecuada y suficiente para realizar tareas de manera
eficiente.

4: Uso de colores claros y tonos neutros para crear un ambiente tran-
quilo y funcional.

Render Puestos de trabajo individual
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1: Materiales cdlidos y agradables, como madera y mdrmol.

2: Incorporacién de vegetacidn artificial.

3: Instalacién de barras de seguridad para personas con capacida-
des diferentes.

Render Bano discapacitados
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Render Bano

1: Uso de materiales que imiten la madera y colores neutros.
2: Integracién de vegetacidn artificial.
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Este detalle constructivo contem-
pla la incorporacién de vegeta-
cion colgante en un tragaluz con
el objetivo de mejorar el bienestar
de los ocupantes mediante la in-
tegracién de elementos naturales
en el disefo interior.

escala 1:50

3.8 Detalle Constructivo Tragaluz

esclo 1:50
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1. Luminaria Cinta LED con espectro adecuado para ¢!

P s AN S
escala 1:10

crecimiento vegetal, si la luz natural es insuficiente.

2. Losa de hormigon

B. Drenaje que libera el agua de riego a la losa

H. Membrana asfaltica 4mm

5. Arena gruesa
6. Gravilla 4-12mm
7. Grava 12-20mm

B. Desagiie oculto para evitar acumulacion de agua.

N WhRiaaweD D

9. Tierra fertil

10. Muros fundidos de hormigon

1 11. Sistema de riego por goteo automatizado con
temporizador y sensores de humedad.

12. Perfil metalico tipo caja de 50mmx80mm

13. Vidrio Laminado de seguridad 5+5 mm con filtro
(AY

14. Vegetacion recomendada Helechos, potos
Epipremnum aureum), hiedra (Hedera helix),

filodendros (Philodendron spp. ).

Mantenimiento

. Revision periddica del sistema de riego y drenaje.

. Poda y sustitucién de plantas segun su ciclo de vida.

. Limpieza de la estructura del tragaluz y elementos de soporte.

Control fitosanitario para evitar plagas y enfermedades.

3.8 Detalle Constructivo Tragaluz

124



3.9 Conclusiones

La presente tesis, que propone un disefo interior
para el drea administrativa del Hotel El Dorado,
basado en el concepto “Mente” de la certifica-
cion WELL, permite concluir que el disefio inte-
rior tiene un impacto significativo en el bienestar
mental de los usuarios.

La implementaciéon de elementos naturales, una
iluminacién adecuaday el uso de colores neutros,
mejora la percepciéon del espacio y contribuye a
la reduccion del estrés laboral. La incorporacidn
de vegetacion, tanto natural como artificial, y la
utilizacién de imdgenes relacionadas con la na-
turaleza o la identidad local (en este caso, temas
representativos de la ciudad de Cuenca), contri-
buyen a crear un entorno mds armodnico y esti-
mulante.

Es muy importante que los usuarios sean el cen-
tro del disefo. Las entrevistas realizadas a los
usuarios del espacio administrativo permitieron
identificar sus necesidades especificas y orienta-
ron la propuesta hacia soluciones que promue-
van la comodidad, la productividad y un sentido
de pertenencia.

Disefar espacios de descanso y dreas para con-
versaciones informales dentro del ambiente la-
boral resulta fundamental para fomentar mo-
mentos de desconexién breve y relajacién, lo
que impacta positivamente en la salud mental
de los empleados.

Un disefo interior que priorice el bienestar men-
tal no solo mejora la calidad de vida de los
usuarios, sino que tfambién incrementa la pro-
ductividad, reduce el ausentismo y fomenta un
ambiente laboral mds positivo.

En conclusidn, el disefio interior enfocado en el
bienestar mental de los ocupantes es una he-
rramienta clave para combatir las principales
afecciones mentales que afectan hoy en dia a
gran parte de la poblacién trabajadora, por ello
es esencial prestar atencidon a las necesidades
funcionales como emocionales de los ocupantes
de un espacio de trabajo. Esta propuesta sienta
las bases para futuras intervenciones que bus-
quen equilibrar estética, funcionalidad y bienes-
tar, estableciendo un modelo replicable en otros
entornos laborales administrativos.
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

<Cémo describiria su experiencia diaria en el
entorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

No Existe

Elementos naturales en la oficina

JQué fipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficina, y cémo
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Dos tragaluces

Pueden saber cudndo es de dia o
de noche

Ao

oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?

Vistas hacia espacios verdes ¢Cree que tener vistas hacia espacios verdes| Si
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?
Mejoras para la conexién con la na- | ¢Qué cambios le gustaria ver en su espacio | Vegetacién
turaleza de frabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?
Identidad local reflejada en el dise- | ¢De qué manera sienfe que el disefio de su| No refleja Tiene un estilo ejecutivo, minimalista

Elementos representativos de la cul-
tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

JHay elementos especificos que considere re-
presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Los cuadros del Carrasco

No existen

No reflejan la ciudad

Son los mismos escritorios

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

¢Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Diariamente

30 minutos al dia;
15 minutos en la manana y 15 minu-
tos en la tarde

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

:Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el frabajo?

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

Estacidn de café
Vegetacion
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

.Cémo describiria su experiencia diaria en el
enftorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

No hay conexidn

Elementos naturales en la oficina

JQué tipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficing, y como
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Arreglos florales

No hace falta elementos naturales

Ao

oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?

Vistas hacia espacios verdes .Cree que tener vistas hacia espacios verdes | No
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?
Mejoras para la conexién con la na- | ¢Qué cambios le gustaria ver en su espacio | Vegetacién
Hiralezo de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?
Identidad local reflejada en el dise- | ¢De qué manera siente que el disefio de su| Si refleja

Elementos representativos de la cul-
tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

¢Hay elementos especificos que considere re-
presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Colores y la madera

Esperaria que no tengan
mucho ruido

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

.Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Ocasionalmente

Impacto en el bienestar mental o fi- | ¢Cree que el uso de estos espacios contribui- [ Si Mds bienestar mental
sico ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el trabajo?
Elementos deseados en los espacios | ;Qué elementos le gustaria que incluyeran| Cafeteria
restauradores los espacios restauradores de su oficina? Sofd
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

<Cémo describiria su experiencia diaria en el
entorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

Impredecible

Elementos naturales en la oficina

JQué fipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficina, y cémo
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Bambu a la entrada

Mas plantas para armonizar la
energia

Vistas hacia espacios verdes

Cree que tener vistas hacia espacios verdes
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?

Totalmente

Ayuda a relgjarse

Mejoras para la conexién con la na-
turaleza

JQué cambios le gustaria ver en su espacio
de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?

Cada escritorio con una
maceta

tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Identidad local reflejada en el dise- | ¢De qué manera sienfe que el disefio de su| No refleja
Ao oficina refleja la identidad local o la cultura

de la comunidad?
Elementos representativos de la cul- [ ;Hay elementos especificos que considere re- | No hay

MUsica y agua

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

¢Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Diariamente

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

:Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el frabajo?

Para no colapsar

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

MUsica, Flores, Aromatera-
pia

138



Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

.Cémo describiria su experiencia diaria en el
enftorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

No hay naturaleza

Elementos naturales en la oficina

JQué tipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficing, y como
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Bambu y tragaluz

No afecta en nada

Vistas hacia espacios verdes

.Cree que tener vistas hacia espacios verdes
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?

Sin que fuera un distractor

Mejoras para la conexion con la na-
turaleza

Identidad local reflejada en el dise-
Ao

JQué cambios le gustaria ver en su espacio
de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?

¢De qué manera sienfe que el disefio de su
oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?

Mds vegetacion

No refleja

Elementos representativos de la cul-
tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

¢Hay elementos especificos que considere re-
presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Los companieros de frabajo
son Cuencanos

Cémodos y con vegetacion,
con vistas

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

.Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Diariamente

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

.Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el trabajo?

Por supuesto

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

Mejor ventilacién

No café solo descanso

18€



Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

<Cémo describiria su experiencia diaria en el
entorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

No hay relacién

Elementos naturales en la oficina

JQué fipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficina, y cémo
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

La luz natural de los tra-
galuces

Ambiente mds positivo y mejor ren-
dimiento

Vistas hacia espacios verdes

Cree que tener vistas hacia espacios verdes
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?

La naturaleza relaja

Mejoras para la conexién con la na-
turaleza

Identidad local reflejada en el dise-
no

JQué cambios le gustaria ver en su espacio
de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?

¢<De qué manera sienfe que el disefo de su
oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?

Mds vegetacion

Se refleja la marca del hotel

Elementos representativos de la cul-
tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

JHay elementos especificos que considere re-
presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Los muebles por los colores
del hotel

Un lugar silencioso y rela-
jante

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

¢Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Diariamente

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

:Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el frabajo?

Si mucho

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

Sillén, Estacion de café,
Visuales
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

.Cémo describiria su experiencia diaria en el
enftorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

Muy poca relacion

Elementos naturales en la oficina

JQué tipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficing, y como
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Luz natural por el tragaluz

Da alegria

Identidad local reflejada en el dise-
Ao

naturaleza?

¢De qué manera sienfe que el disefio de su
oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?

Vistas hacia espacios verdes .Cree que tener vistas hacia espacios verdes | Si

o elementos naturales mejoraria su produc-

tividad?
Mejoras para la conexién con la na- | ¢Qué cambios le gustaria ver en su espacio | Plantas
Hiralezo de trabajo para mejorar la conexién con la| Ventanales

No hay identidad

Elementos representativos de la cul-
tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

¢Hay elementos especificos que considere re-
presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Cuadros del Carrasco

Silencioso

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

.Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Ocasionalmente

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

.Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el trabajo?

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

Estacidon de café, Conexidn
con la naturaleza, Silléon
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

<Cémo describiria su experiencia diaria en el
entorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

Mala

No hay naturaleza

Elementos naturales en la oficina

JQué fipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficina, y cémo
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Solo hay el bambu de la en-
trada

Se siente claustrofobia y estrés

Vistas hacia espacios verdes

Cree que tener vistas hacia espacios verdes
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?

Por supuesto

Mejoras para la conexién con la na-

JQué cambios le gustaria ver en su espacio

Vegetacioén, Agua,

tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

turaleza de frabajo para mejorar la conexién con la| Ventanas
naturaleza?
Identidad local reflejada en el dise- | ¢De qué manera sienfe que el disefio de su| No refleja
Ao oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?
Elementos representativos de la cul- [ ;Hay elementos especificos que considere re- | No hay

Ideal, super necesario

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

¢Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Diariamente

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

:Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el frabajo?

Por supuesto

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

Café
Sillén
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

.Cémo describiria su experiencia diaria en el
enftorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

No hay relacion

Elementos naturales en la oficina

JQué tipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficing, y como
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Luz del tragaluz

Ya se acostumbra, al inicio si le mo-
lestaba

tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Vistas hacia espacios verdes .Cree que tener vistas hacia espacios verdes | No Creo que no mejoraria, pero si me
o elementos naturales mejoraria su produc- gustaria
tividad?
Mejoras para la conexién con la na- | ¢Qué cambios le gustaria ver en su espacio | Plantas
Hiralezo de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?
Identidad local reflejada en el dise- | ¢De qué manera siente que el disefio de su| No refleja
Ao oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?
Elementos representativos de la cul- [ ;Hay elementos especificos que considere re- | No hay

Mds que descanso un es-
pacio social

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

.Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Diariamente

Después del almuerzo

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

.Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el trabajo?

Disminuir el estrés

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

TV, Sillén, Vegetacion

Como la sala de una casa
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

<Cémo describiria su experiencia diaria en el
entorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

Falta espacios verdes

Elementos naturales en la oficina

JQué fipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficina, y cémo
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Afecta la falta de luz natural

Cansa la vista

Mejoras para la conexién con la na-
turaleza

de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?

Vistas hacia espacios verdes ¢Cree que tener vistas hacia espacios verdes| Si
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?
JQué cambios le gustaria ver en su espacio| Mds iluminacién natural,

Aromas, Vegetacion

tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

Identidad local reflejada en el dise- | ¢De qué manera sienfe que el disefio de su| No refleja
Ao oficina refleja la identidad local o la cultura

de la comunidad?
Elementos representativos de la cul- [ ;Hay elementos especificos que considere re- | Ninguno

Mobiliario cémodo en el
puesto de trabajo

Estos espacios pueden ser muy dis-
tractores para los empleados

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

¢Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Ocasionalmente

Impacto en el bienestar mental o fi-
sico

:Cree que el uso de estos espacios contribui-
ria a mejorar su bienestar mental o fisico en
el frabajo?

Posiblemente

Elementos deseados en los espacios
restauradores

JQué elementos le gustaria que incluyeran
los espacios restauradores de su oficina?

MUsica, Mobiliario cémodo,
Vegetacion
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Experiencia diaria en relacién con la
naturaleza

.Cémo describiria su experiencia diaria en el
enftorno de trabajo en relacién con la natu-
raleza?

Arreglos florales

Elementos naturales en la oficina

JQué tipos de elementos naturales (plantas,
agua, luz natural) tiene en su oficing, y como
le afectan emocionalmente (estado de dnimo
o nivel de estrés)?

Bambu

Vistas hacia espacios verdes

.Cree que tener vistas hacia espacios verdes
o elementos naturales mejoraria su produc-
tividad?

Pero si le gustaria

Mejoras para la conexion con la na-
turaleza

Identidad local reflejada en el dise-
Ao

JQué cambios le gustaria ver en su espacio
de trabajo para mejorar la conexién con la
naturaleza?

¢De qué manera sienfe que el disefio de su
oficina refleja la identidad local o la cultura
de la comunidad?

Vegetacién
Colores relajantes

De manera tradicional

Elementos representativos de la cul-
tura local

Expectativas de los espacios de des-
canso

¢Hay elementos especificos que considere re-
presentativos de la cultura local?

JQué esperaria de los espacios destinados
al descanso y la recuperacién en el lugar de
trabajo?

No hay

Son buenos

Para recuperar fuerzas

Frecuencia de uso de los espacios
restauradores

.Con qué frecuencia utilizaria estos espacios
restauradores durante su jornada laboral?
(diariamente, semanalmente, ocasionalmen-
te, etc.)

Semanalmente

Impacto en el bienestar mental o fi- | ¢Cree que el uso de estos espacios confribui- [ No
sico ria a mejorar su bienestar mental o fisico en

el trabajo?
Elementos deseados en los espacios | ;Qué elementos le gustaria que incluyeran| Sillén
restauradores los espacios restauradores de su oficina? Té
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