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DISENO INTERIOR Y VISUAL MERCHANDISING COMO FACTORES
CLAVES EN LA VENTA DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIA DEL
USUARIO EN CAFETERIAS DE LA CIUDAD DE CUENCA

Resumen

Esta investigacién analiza la influencia del Visual Merchandising y el Disefio Interior en la
venta de productos y la experiencia del usuario en cafeterias. Se emplea un método
descriptivo con enfoque cualitativo, que inicia con una revisién bibliografica y el mapeo de
cafeterias en la ciudad de Cuenca - Ecuador, para luego profundizar en el analisis de dos
casos de estudio. Los hallazgos permiten identificar estrategias clave en ambos campos,
proporcionando informacion valiosa para propietarios y especialistas en el disefio de
cafeterias. Asi, este estudio busca contribuir a la optimizacién de los espacios comerciales

con el fin de mejorar tanto la experiencia del usuario como el rendimiento en ventas.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, Estrategias comerciales, Experiencia

sensorial, Marketing sensorial, Identidad de marca.
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INTERIOR DESIGN AND VISUAL MERCHANDISING AS KEY
FACTORS IN PRODUCT SALES AND USER EXPERIENCE IN CAFES
IN THE CITY OF CUENCA

Abstract

This research analyzes the influence of Visual Merchandising and Interior Design on product
sales and user experience in coffee shops. A descriptive method with a qualitative approach
is employed, beginning with a literature review and the mapping of coffee shops in the city,
followed by an in-depth analysis of two case studies in Cuenca, Ecuador. The findings help
identify key strategies in both fields, providing valuable information for coffee shop owners
and design specialists. Thus, this study aims to contribute to the optimization of commercial

spaces to enhance both user experience and sales performance.

Key words: Consumer behavior, Commercial strategies, Sensory experience, Sensory

marketing, Brand identity
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