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PROBLEMATICA

En la actualidad, nos enfrentamos a la realidad
de que los espacios laborales estan cada vez mas
desconectados de la naturaleza y menos. Por
ello, resulta fundamental replantear el disefio
de los espacios de trabajo e investigar nuevas
estrategias que promuevan el bienestar de los
empleados, lo que, a su vez, podria contribuir al

aumento de la productividad.

Segiin  Araya (2022), una

arquitectonica y de interiores adecuada no solo

planificacion

favorece la salud y el confort de los trabajadores,
sino que también incide positivamente en la
rentabilidad de las empresas, ya que la manera
en que los empleados perciben su entorno
laboral impacta directamente en su desempeino

y nivel de satisfaccion.

A pesar de esto, muchas organizaciones aun

no reconocen la importancia crucial de este
aspecto. Se ha evidenciado que varias empresas
en nuestro medio asignan areas dentro de sus
edificios para espacios de oficina. Sin embargo,
el disefio de estos espacios no es adecuado para
actividades de oficina, ya que son espacios
sobrantes o adaptados, con poca iluminacion
natural y ventilacion insuficiente. Como
resultado, se produce un déficit en el bienestar
y la salud de los usuarios, lo que afecta

negativamente la productividad. (Kellert, 2015)

Actualmente, existen diversas tendencias
y enfoques dirigidos a fomentar entornos
laborales mas saludables, entre ellos podemos
encontrar la incorporacion de atributos ligados
a la BIOFILIA (Kellert, 2015), asi como el
disefio basado en la estructura de LIVING

OFFICE creado por la organizacion Herman

Miller (Herman Miller, 2014).

Es fundamental que las empresas reconozcan
y adopten practicas para mejorar el bienestar
y salud mental de su equipo, tener un mayor
interés en el impacto que tienen los espacios
en la salud, la productividad y el bienestar,
ya que variables como la iluminacion, la
acustica, la biofilia, la forma, la composicion, el
tamaio, influyen en la percepcion y los estados
emocionales, cognitivos y conductuales de los

usuarios.



PREGUNTA DE
INVESTIGACION

El presente trabajo se plantea como hipdtesis que, la configuracion
de los entornos de oficina, fundamentada en los principios de Li-
ving Office y la integracion de elementos biofilicos, como la luz na-
tural, la paleta de colores y la eleccion de materiales, tiene el po-
tencial de optimizar la experiencia laboral, fomentar el bienestar y

contribuir a la salud de los empleados dentro del espacio de trabajo.

(Cuales son los principios del disefio biofilico y las estrategias de disefio
de Living Office para promover el bienestar de los usuarios en espacios de
trabajo administrativos, y de qué manera podrian aplicarse estos principios

en las oficinas Millenium Plaza para mejorar el bienestar de sus empleados?



RESUMEN

Este estudio examina la aplicacion del disefio
biofilico y las estrategias del enfoque Living
Office en espacios administrativos, con el
propésito de analizar su impacto en el bienestar
y desempeiio de los trabajadores. Actualmente,
el entorno laboral influye directamente en la
salud, la satisfacciéon y la productividad de
los empleados, por lo que es fundamental
explorar estrategias de disefio que favorezcan

condiciones Optimas de trabajo.

La metodologia empleada combind una
revision teérica de ambos enfoques con un
estudio de caso en las oficinas administrativas
del Centro Comercial Milenium Plaza en la
ciudad de Cuenca. A partir de este analisis, se
identificaron los principios clave del disefio
biofilico, que incluyen la incorporacion de
luz natural, ventilacion adecuada y elementos
naturales, creando ambientes mas saludables
y estimulantes. Asimismo, el modelo Living

Office complementa estos aspectos mediante

la configuracion de espacios diversos que
equilibran la privacidad y la interaccion social,
promoviendo la concentracidn, la creatividad y

la colaboracion.

El diagnostico del estado actual de las oficinas
evidenci6 deficiencias en su distribucion,
afectando la eficiencia organizacional y el
bienestar de los usuarios. En respuesta a estos
hallazgos, se establecieron recomendaciones
basadas en los principios de ambos enfoques, las
cuales fueron aplicadas en la propuesta de disefio
interior de las nuevas oficinas administrativas
de Anumil S.A. Como resultado, se espera
que estas mejoras contribuyan a optimizar las
condiciones laborales y a generar un entorno

mas funcional y saludable para los usarios.

PALABRAS CLAVE:

Biofilia, Confort, Espaciosdetrabajo, Estrategias

de disefio, Eficiencia Organizacional.



ABSTRACT

This study examines the application of biophilic
design and the strategies of the Living Office
approach in administrative spaces, aiming
to analyze their impact on workers’ well-
being and performance. Currently, the work
environment directly influences employees’
health, satisfaction, and productivity, making
it essential to

explore design strategies

that promote optimal working conditions.

The methodology employed combined a
theoretical review of both approaches with a case
study conducted in the administrative offices of
the Milenium Plaza Shopping Center in the city
of Cuenca. Through this analysis, key biophilic
design principles were identified, including the
incorporation of natural light, proper ventilation,
and natural elements to create healthier and
more stimulating environments. Additionally,
the Living Office model complements these

aspects by configuring diverse spaces that

balance privacy and social interaction, fostering

concentration, creativity, and collaboration.

The diagnosis of the current office conditions
revealed deficiencies in their spatial
distribution, negatively affecting organizational
efficiency and users’ well-being. In response
to these findings, recommendations based
on the principles of both approaches were
established and applied in the interior redesign
proposal for the administrative offices of
Anumil S.A. As a result, these improvements
are  expected to  optimize  working
conditions and create a more functional
and healthy environment for employees.

KEYWORDS:

Biophilia, Comfort, Workspaces, Design

Strategies, Organizational Efficiency.
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OBJETIVO GENERAL

e Generar una propuesta de disefio interior del area administrativa
Anumil S.A. a partir de la aplicacion de los atributos biofilicos y

estrategias Living Office para mejorar el bienestar de los usuarios.



OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Comprender los principios, caracteristicas y beneficios de disefio
biofilico que aportan en el bienestar de los usuarios en entornos

laborales.

e Comprender las estrategias de disefio LIVING OFFICE que aportan en

el bienestar de los usuarios en entornos laborales.
e Analizar referentes existentes para establecer criterios de disefio.

e Desarrollar una propuesta de disefio biofilico y Living Office para las
oficinas Anumil S. A, considerando los hallazgos de la investigacion y

las necesidades especificas de los usuarios.






CAPITULO 1

Los espacios de trabajo y el
Living Office.






1.1 INTRODUCCION

El Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades de EE. UU. (2018) indica que el
entorno construido influye tanto positiva como
negativamente en el bienestar y el desempefio de
las personas. Dado que la mayor parte de nuestro
tiempo, mas del 90%, transcurre en espacios
interiores, resulta fundamental considerar las
condiciones del ambiente en el que desarrollamos
nuestras actividades diarias, ya sea en el hogar o
en el ambito laboral.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2010) establece que un espacio de trabajo
saludable es aquel donde existe un esfuerzo
conjunto para promover la salud y el bienestar.
Esto supone garantizar a los colaboradores
un entorno fisico,

psicolégico, social 'y

organizacional que favorezca su seguridad

y calidad de vida. Asimismo, la revista del
corporativo Contract WorkPlaces (2019) enfatiza
que la implementacion de estrategias de disefio
orientadas a estimular habitos saludables dentro
del lugar de trabajo no solo mejora el bienestar
de los empleados, sino que también potencia la
productividad. Estas estrategias suelen abordar
aspectos como la ergonomia, el confort térmico
y acustico, la calidad del aire, la iluminacién con
enfoque biofilico, la densidad de ocupacion, asi
como la promocion de la actividad fisica y la

alimentacion saludable, entre otros.

La presente investigacion busca intensificar el
estudio de temas relacionados con el bienestar
de los usuarios en las oficinas, mediante la
incorporacion de estrategias de disefio basados en

el disefio Living Office y la biofilia.



1.2 La oficina

Una oficina se define como el espacio fisico
donde se realizan actividades administrativas,
organizativas y de gestion, relacionadas con el
funcionamiento de una empresa o institucion
(RAE, 2014). Existen varios tipos de oficinas
con diferentes configuraciones que responden a
las necesidades cambiantes del trabajo, la cultura
organizacional y el bienestar de los empleados.
A continuacién, se describen los tipos mas

comunes de oficinas y sus caracteristicas.

Figura 01: Oficina
Fuente: ArchDaily - Oficinas Torre Picasso Destudio



1.2.1 Oficina tradicional

La oficina tradicional es un tipo de espacio
de trabajo caracterizado por una disposicion
estructurada y formal, donde los empleados
tienen areas de trabajo definidas, tales como
oficinas individuales o cubiculos siendo el
modelo predominante en organizaciones
que valoran la jerarquia y la discrecion en
las tareas laborales. Este modelo se centra
en la separacion de areas, con el objetivo
de maximizar la concentracién y reducir
distracciones, promoviendo una organizacion y
flujo de trabajo lineal y predecible (Danielsson
et al.,2008).

Figura 02: Oficina tradicional.
Fuente: https://www.usm.com
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Figura 03: Oficina abierta.
Fuente: https://'www.rayzeek.com

1.2.2 Oficina abierta

Frank Lloyd Wright introdujo al mundo el
concepto de oficina abierta, un disefio que,
desde entonces, ha prevalecido de manera
significativa en la evolucion de los espacios
laborales (Distrito HM, 2022).

Segin Danielsson y Bodin (2008) la oficina
abierta es un tipo de disefio de espacio de
trabajo caracterizado por la eliminacion de
paredes y barreras fisicas entre los empleados,
lo que permite un entorno mas colaborativo y
flexible.

El objetivo es fomentar la interaccion y la
comunicacién entre los empleados, ademas de
maximizar el uso del espacio. Y las caracterizan

asi:

e Espacio abierto pequeno: Entre 4 y 9
personas / habitacion.

e Espacio abierto mediano: De 10 a 24
personas por habitacion.

e (Gran espacio abierto: > 24 personas por
habitacion.

Sin embargo, la misma investigacion revela
también que la falta de privacidad y el aumento
de distracciones son las desventajas de este tipo

de oficina.



1.2.3 Oficinas flexibles.

En la década de 1950, el equipo aleman
Quickborner introdujo el concepto Office
Landscape, el mismo que buscaba desarrollar
un sistema de oficinas flexibles y adaptable que
facilitara tanto la comunicacion como el flujo
de trabajo (Gou, Z. 2016).

Segun Appel-Meulenbroek et al. (2011) la
oficina flexible es un tipo de disefio espacial que
ha ganado popularidad en los entornos laborales
contemporaneos, dado que en este modelo
no cuenta con puestos de trabajo asignados
permanentemente para los empleados, sino que
permite que cada trabajador elija el lugar donde
desea trabajar en funcion de sus necesidades
y de las tareas a realizar en un momento

determinado.

La oficina flexible, que suele ser una oficina de
planta abierta (aunque no es una caracteristica
definitoria), incluye “espacios de respaldo”
que permiten el modo de trabajo privado para
la concentracion, hacer llamadas telefonicas

privadas, reunirse, etc. (Danielsson et al.,2008).

2l N

Figura 04: Oficina flexible.
Fuente: WeWork Ideas



Figura 05: Oficina hibrida
Fuente: https://whats-up.sedus.com

1.2.4 Oficina hibrida

La oficina hibrida es un tipo de disefo
arquitectonico que integra estaciones de trabajo
individuales, asi como espacios colaborativos,
adaptandose a la naturaleza dindmica de las

actividades laborales actuales.

Se estima que los empleados pasan un 20% de
su tiempo en areas de trabajo distintas a sus
estaciones asignadas, por lo tanto, que este tipo
de oficina facilita un entorno que promueve el
trabajo en equipo y la interaccion continua entre
los miembros de la organizacion. A diferencia
de otros modelos, la oficina combinada no
sigue una distribucion estricta del espacio;
puede incluir tanto areas de trabajo individuales
en espacios cerrados como estaciones en un
esquema de planta abierta (Danielsson et
al.,2008).



El analisis de los tipos de oficinas nos permite
comprender laevolucion del entorno laboral y las
necesidades cambiantes de las organizaciones.
Tradicionalmente, se han desarrollado oficinas
cerradas y compartimentadas, orientadas a la
eficiencia y la privacidad, pero con el tiempo
se ha identificado limitaciones en cuanto
a flexibilidad, creatividad y bienestar del
empleado.

En este contexto, las estrategias de disefo living
office surgen como respuesta innovadora que
busca integrar mejores practicas en los espacios
de trabajo, combinando funcionalidad, confort
y bienestar integral de quienes lo habitan,
promoviendo un ambiente mas humano y

colaborativo.

“Es importante comprender como funciona
una organizacion, su cultura corporativa y sus
competencias para poder disefiar con eficacia
un espacio de trabajo en el que haya cabida

para la innovacion.” Jeff DeGraff



1.3 Herman Miller y el Living Office

Segun la informacion proporcionada en su sitio
web, la empresa Herman Miller (s.f) tiene sus
origenes en el afio 1905 en Michigan, cuando
fue fundada bajo el nombre de Star Furniture
Company. Posteriormente, en 1923, D.J. De
Pree persuadidé a su suegro, Herman Miller,
para adquirir la compaiiia, lo que llevo al
cambio de nombre y al establecimiento oficial
de la marca que actualmente se conoce como

Herman Miller.

Inicialmente, producia réplicas de muebles
tradicionales, pero en 1924, con la incorporacion
de Gilbert Rohde, empezd a ofrecer muebles
modernos originales. En 1945, George Nelson
asumio el cargo de primer director de Diseflo,
estableciendo una alianza con renombrados

disefiadores como Charles y Ray Eames, [samu

Noguchi, entre otros, para crear piezas que se
convertirian en iconos del disefio. Ademas de
desarrollar productos emblematicos a nivel
mundial, Herman Miller ha sido pionero en
la innovacion, proporcionando soluciones de

disefio para espacios de trabajo.

Hace mas de cuatro décadas, la compaiia
transformo el concepto de oficina con el Action
Office, un sistema innovador disefiado por
Robert Propst que se ajustaba a las verdaderas
necesidades laborales de las personas. Con el
tiempo, y ante los cambios en las dindmicas de
trabajo del siglo XXI, Herman Miller identifico
la importancia de actualizar el Action Office
para responder a las nuevas exigencias de

empleados y organizaciones.

Para ello, llevd a cabo una investigacion en
cuatro continentes con el propoésito de analizar
cOomo interactuan las personas en su entorno de
trabajo. Como resultado de este estudio, surgio
el concepto de Living Office. (Herman Miller,
2014).

La empresa actualmente se destaca como
lider en el disefio ergondmico y funcional de
muebles, consolidandose como un referente en
el ambito de mobiliario de oficina. Su continuo
proceso de innovacion le permite adaptarse
con eficacia a las cambiantes necesidades del

entorno laboral.



1.3.1 Living Office

Enun articulo de Materials en ArchDaily (2015),
se menciona que tras realizar una exhaustiva
investigacion en cuatro continentes y en una
amplia variedad de empresas, se identificaron
diez actividades comunes y diez tipos de
espacios de trabajo presentes en oficinas de
todo el mundo y con base en estos hallazgos,
Herman Miller desarroll6 Living Office.

Segun Kac (2018), Living Office se define,
desde una perspectiva integral, como un sistema
disefiado para promover la conectividad, la
creatividad, la productividad y el bienestar tanto

de los usuarios como de las organizaciones.

Este disefio vanguardista de Living Office es,
ademas, una oferta de ideas, herramientas,

mobiliario y servicios que ayuda a las personas

a personalizar sus métodos, herramientas y
lugares de trabajo para expresar y permitir
un caracter y un proposito compartidos.
(HERMAN MILLER., p 6, 2019).

Figura 06: Living Office
Fuente: https://www.archdaily.mx/



0 Modos de trabajo

Tal como se ha sefialado previamente, el
enfoque Living Office ha determinado diez
tipos de actividades habituales que se llevan
a cabo en oficinas a nivel global. Estas
actividades, que pueden realizarse tanto de
manera colaborativa como individual, son
fundamentales para el funcionamiento eficaz
de los espacios de trabajo. A continuacion, se
presenta la tabla 1 con la clasificacion detallada

de estas actividades.

La aplicacion de estos modos de trabajo no
solo mejora la eficiencia y el confort, sino que
también fomenta una cultura de trabajo maés

dindmica y saludable.

TABLA 1: Modos de trabajo segiin Herman Miller

En Colaboracion

Chat (Charlas). - Una interac-
cioén espontanea y casual entre
compaileros, que ocurre de ma-
nera natural y no planificada.
Estas interacciones imprevistas
pueden surgir durante momen-
tos de pausa, en espacios comu-
nes, o mientras se realizan acti-
vidades cotidianas.

- ww®
i
(X

Converse (Conversaciones).
- Implica una interaccion inten-
cional entre colegas que se reu-
ne con el objetivo especifico de
tratar un tema concreto.

Huddle (En grupo). - Ocurre
cuando un equipo debe abordar
un problema urgente o recibir
directrices para implementar un
plan de accion.




Show & Tell (Mostrar y con-
tar). - Una sesion informativa
planificada para equipos de tra-
bajo, que puede incluir ademas

a los clientes

g

e

Divide & Conquer (Delegar y
Concretar). - Sucede cuando los
miembros del equipo se distribu-
yen dentro de un espacio grupal
para trabajar en sus propias partes
de un proyecto mas grande.

= R

Warm Up, Cool Down (Acti-
vidades de '"Calentamiento"
y "Enfriamiento'"). - Estos
encuentros suelen ocurrir justo
antes o después de una reunion
formalmente planificada. Du-
rante estos momentos, los par-
ticipantes pueden llevar a cabo
conversaciones informales,
intercambiar impresiones sobre
la reunion, o resolver cuestiones
que surgieron durante la discu-

sion.

Individual

Process & Respond (Procesar y
responder). - Se da en respuesta a la
retroalimentacion de correos electro-
nicos, llamadas telefonicas y mensa-
jes de texto que impulsan el trabajo.

Create (Crear). - Ocurre cuando
una persona se ocupa del contenido
especifico relacionado con su pues-
to, y desarrolla productos.

Co-Create (Co crear). - La ge-
neracion de nuevas ideas y con-

tenidos entre los grupos.

Contemplate (Contemplar). - Una
oportunidad para que un individuo
haga una pausa y reflexione sobre su
trabajo o lo ignore momentaneamen-
te y busque un respiro.

Tabla 1 . Modos de trabajo

Elaboracion propia en base a informacion de: https://www.hermanmiller.com




o Espacios de Trabajo

Como se mencion6 anteriormente Living Office
presenta también diez tipos distintos de espacios
de trabajo, cada uno disefiado con los elementos
necesarios para optimizar su funcionamiento y

contribuir al éxito de la organizacion en su totalidad.

Segun ArchDaily (2015), cada uno de estos entornos
estd configurado con caracteristicas espaciales y
mobiliarios especificos que facilitan y potencian las
actividades tanto de individuos como de grupos y

son totalmente personalizables.

Esta variedad de espacios que se detallan a
continuacion (Tabla 2), no solo responde a las
distintas necesidades funcionales del trabajo diario,
sino que también promueve la colaboracion, la
concentracion y el bienestar general, adaptandose
a las diferentes dinamicas y culturas dentro de cada

empresa.

TABLA 2: Espacios de trabajo segun Herman Miller

Haven (Refugio pequeiio). -
Es un espacio disefiado para el
trabajo individual que requiere
alta concentracion. Este entor-
no ofrece un refugio tranquilo
y privado, ideal para realizar
tareas que demandan enfoque y
concentracion sin distracciones.

Modos de trabajo: Crear, Con-
templar y Conversar.

Hive (Colmena). - Consiste en
un conjunto de estaciones de tra-
bajo que proporciona un entorno
donde varias personas pueden

trabajar de manera armoniosa, P

tanto de forma individual como il “ﬁh R
., . R N g

en colaboracion. Este espacio| .4 X N

esta disefiado para fomentar la “» 1R o

interaccion fluida y el trabajo en . \/v

equipo, manteniendo al mismo
tiempo la posibilidad de concen-
tracion individual.

Modos de trabajo: Procesar y
Responder.




Jump Space (Estacion tem-
poral). - Estd compuesto por
puntos de trabajo altamente ac-
cesibles, diseflados para facili-
tar tareas de corta duracion en-
tre diferentes actividades. Este
entorno permite a los usuarios
realizar transiciones rapidas y
eficientes entre tareas, ofrecien-
do un espacio flexible para pe-
riodos breves de trabajo.

Modos de trabajo: Procesar y
responder y Charlar.

Cove (Bahia). - Es un espacio
compacto situado cerca de las es-
taciones de trabajo individuales o
areas comunes. Este entorno esta
disefiado para facilitar reuniones y
conexiones rapidas entre personas,
ofreciendo un area acogedora para
interacciones breves y efectivas.

Modos de trabajo: En grupo, Con-
versar y Co-crear.

Clubhouse (Casa club). - Es un
espacio de trabajo dedicado a un
equipo asignado a un proyec-
to especifico y de largo plazo.
Este entorno esta disefiado para
apoyar la colaboracion continua
y el desarrollo prolongado del
proyecto, proporcionando un
area personalizada que fomen-
ta la cohesion y el enfoque del
equipo.

Modos de trabajo: Co - crear,
Delegar y concretar y En grupo

. ‘ﬁt : r:;t".r»"l
ho ': ¢ =4 ’,\

Meeting Space (Espacio de reu-
nion). - Esta disefiado para facili-
tar el intercambio de informacion,
ya sea que se trate de una presen-
tacion frente a una audiencia o de
una conversacion entre un grupo
de colegas. Este entorno flexible
y adaptable fomenta la comunica-
cion efectiva y el flujo de ideas,
adaptandose a diferentes formatos
de reunion.

Modos de trabajo: Mostrar y con-
tar.




Landing (Lugar de transi-
cién). - Es un area abierta y ac-
cesible ubicada cerca de los Es-
pacios de Reunioén o Foros, ideal
para pausas breves y momentos

informales entre actividades.

Modos de trabajo: Actividades
de “Calentamiento” y “Enfria-
miento”

Forum (Foro). - Est4 disefiado para

apoyar de manera efectiva la pre-

sentacion y discusion de contenido, _ \
ofreciendo un entorno optimizado o s
para la comunicacion clara y la in- L, ww‘;f”'
W, e
.y ™ L
teraccion. [ N

Modos de trabajo: Mostrar y contar.

Workshop (Taller). - Propor-
ciona el entorno perfecto para
que los equipos colaboren en
la generacion de nuevas ideas y
avancen en sus proyectos, faci-
litando un espacio que fomenta
la creatividad y el progreso con-

junto.

Modos de trabajo: Co-crear y

delegar y concretar.

Plaza. - Funciona como el corazéon
vibrante y dinamico del entorno:
un lugar donde las personas pue-
den tomar intuitivamente el pulso ’n

de la organizacion.

Modos de trabajo: Co-crear y dele-

gar y concretar.

Tabla 2: Espacios de trabajo.
Elaboracion propia en base a informacion de: https://www.hermanmiller.com




Al combinar estos diez espacios optimizados,
se pueden crear configuraciones mas amplias
que permitan a la organizacion operar de
manera mas eficiente, funcionando en conjunto
como una ciudad bien estructurada. (ArchDaily
Team. 2014)

e Entornos

Aprovechando estos 10 espacios optimizados,
es posible crear configuraciones mas amplias

que permiten que la organizacion global

opere de manera mas eficiente, similar a la

planificacion de una ciudad. A continuacion, se

[ 4 o
presentan algunos de los entornos propuGStOS ol o~ Figura 7: Living Office, un nuevo enfoque para las estacio-
por Herman Miller. .;g H 11 ; nes de trabajo _
| Fuente: ArchDaily. (https://www.archdaily.mx)



Entorno 1.- Las oficinas privadas incluidas

) ] o o Il Haven M cove
se movieron hacia el interior para permitir un B Hive B Landing
mayor acceso de luz natural y de visitantes. M jump space [l Workshop
Ml Clubhouse ~  Forum

W Plaza B Meeting Space

Figura 8: Landscapel (Herman Miller, 2014).
Fuente: ArchDaily. (https://www.archdaily.cl)
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Entorno 2.- En este entorno se destaca el
Clubhouse, que funciona como un entorno de
trabajo autocontenido. Este espacio permite
a los equipos alternar con facilidad entre

actividades individuales y colaborativas.

Figura 9: Landscape2 (Herman Miller, 2014).
Fuente: ArchDaily. (https://www.archdaily.cl)



Entorno 3.- Este entorno posibilita una
experiencia de trabajo intuitiva al proporcionar
una combinacion de entornos diversa y
personalizada para respaldar las necesidades
exclusivas de individuos y grupos.

(ArchDaily Team. 2014)

Estos entornos se diseflan a partir de las
necesidades y expectativas particulares de
cada empresa, con el fin de crear un ambiente
de trabajo que no solo cumpla con las metas
corporativas, sino que también fomente Ia
productividad, la innovacion y el bienestar de
los empleados, que es el objetivo principal de
Living Office.

Figura 10: Landscape3 (Herman Miller, 2014).
Fuente: ArchDaily. (https://www.archdaily.cl)
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1.4 Analisis de referentes

A continuacion, se presenta el anadlisis de
casos de estudio enfocado en la aplicacion
de las estrategias de disefio de Living Office.
Este apartado tiene como objetivo observar
la aplicacion de la teoria en diversos entornos

organizacionales.

Referente 1

El proyecto de renovacion de las oficinas
corporativas de Eurofred Group guarda una
relacion estrecha con los diez espacios de trabajo
planteados por Herman Miller en el concepto
Living Office, que tiene como finalidad integrar
la funcionalidad, colaboracién y bienestar en
el disefio de los entornos laborales. De los 10

espacios propuestos por Herman Miller, en las

Obra: Oficinas del Grupo Eurofred oficinas de Eurofred Group se encuentran:
Firma: Manuel Torres Design
Ubicacion: Barcelona - Espana
ESPACIOS DE TRABAJO
REFUGIO ESTACION CASA . ESPACIOS LUGAR DE
PEQUENO COTRIENS TEMPORAL CLUB L DE REUNION| TRANSICION IPAILILOI] LORO) ALAVZE
OFICINAS
GRUPO X X X X X
EUROFRED

Tabla 3: Tabla de coincidencia de los espacios de la oficina de grupo Eurofred con respecto a los espacios de trabajo de Living Office.

Fuente: Elaboracion propia



Refugio pequeiio. - La imagen muestra una
cabina de trabajo individual, disefiada para
aportar privacidad, sin aislar completamente.
Un espacio con detalles de madera que aportan
calidez.

Figura 11: Silence Room Oficina Grupo Eurofred
Fuente:  https://manueltorresdesign.com/portafolio/arquitectu-
ra-corporativa-eurofred-group/




Colmena. — Esta imagen muestra la disposicion
de estaciones de trabajo tipo colmena, que
optimiza la colaboracion. La iluminacién
natural, potenciada por amplias ventanas, crea
un ambiente luminoso y favorece la conexion
con el exterior. El espacio se caracteriza por
proporcionar un entorno de trabajo flexible y

funcional.

Figura 12: Espacios de trabajo tipo colmena, Oficina Grupo Eu-
rofred

Fuente:  https://manueltorresdesign.com/portafolio/arquitectu-
ra-corporativa-eurofied-group/



Casa club. - Es un espacio de trabajo dentro de
las oficinas del grupo Eurofred, se evidencia el
espacio de trabajo Casa Club por la disposicion
del mobiliario, creando un ambiente dinamico

y funcional que promueve el trabajo en equipo.

Figura 13: Espacios de trabajo casa club, Oficina Grupo Eu-
rofred.

Fuente:  https://manueltorresdesign.com/portafolio/arquitectu-
ra-corporativa-eurofied-group/
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Bahia. - La imagen muestra un area acogedora,
ideal para el trabajo en equipo y reuniones
esporadicas. La abundante iluminacioén natural
y la incorporacion de elementos vegetales,
crean un ambiente equilibrado que fomenta el

bienestar y la productividad.

Figura 14: Espacios de trabajo bahia, Oficina Grupo Eurofred.
Fuente:  https://manueltorresdesign.com/portafolio/arquitectu-
ra-corporativa-eurofred-group/



Lugar de transicion. - Este espacio es ideal N
para tomar una pausa durante la jornada laboral, N | 2 *
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Figura 15: Lugar de transicion, Oficina Grupo Euro- X ! 15N | 11 l it ‘
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Referente 2 Las oficinas de Produbanco son un ejemplo

Obra: Oficinas Produbanco sobresaliente de disefio de interiores

Firma: Contract Workplaces corporativos que combina funcionalidad,

Ubicacion: Guayaquil - Ecuador estética y sostenibilidad. En este proyecto
podemos diferenciar los varios de los diez
espacios de trabajo segun el concepto de Living
Office y se presentan a continuacion:

ESPACIOS DE TRABAJO
REFUGIO ESTACION CASA ‘ ESPACIOS LUGAR DE
PEQUENO COLMENA | rgMPORAL | CLUB BAHIA {1y REUNION| TRANSICION | TALLER [ FORO PLAZA
OFICINAS
PRODUBANCO X X X X X X X X X

Tabla 4: Tabla de coincidencia de espacios de las oficinas Produbanco con respecto a los espacios de trabajo de Living Office.
Fuente: Elaboracion propia.



Refugio pequefio. - Este espacio de trabajo
alineado con las estrategias de Herman Miller
permite la concentracion al estar conformado

con estos paneles semicurvos, reduciendo asi la

distraccion visual y acustica.

Figura 16: Espacio de trabajo tipo refugio pequeiio, Oficina
Produbanco.

Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/




Colmena. — Este espacio de oficina abierta con
estaciones de trabajo compartidas, organizadas
en filas y con paneles divisores bajos, permiten
la colaboracion sin sacrificar la privacidad.
Este espacio responde el espacio de trabajo tipo
colmena.

Figura 17: Espacio de trabajo tipo colmena, Oficina Produban-
co.

Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021



Estacion temporal. - Esta imagen representa
un espacio de estacion temporal, disefiado para
estar cerca de las areas de trabajo principales.
Su mobiliario esta pensado para tareas breves
o reuniones esporaddicas, proporcionando

funcionalidad en un entorno accesible.

Figura 18: Estacion temporal, Oficina Produbanco.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/




Casa Club. - Este espacio se alinea con Casa
club, disefiado para el trabajo colaborativo,
proporcionando una configuracién flexible
para reuniones, lluvia de ideas o sesiones de

planificacion de un trabajo a largo plazo.

Figura 19: Espacio de trabajo casa club, Oficina Produban-
co.

Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/




Espacios de reunion. - Este espacio disefiado
para reuniones con colaboradores o clientes,
ideal para presentaciones y trabajo en
equipo. Al ser un area de uso temporal, no
requiere necesariamente iluminacién natural,
priorizando en su lugar un disefio funcional y

bien equipado.

Figura 20: Espacio de reuniones, Oficina Produbanco.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/
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Lugar de transicion. - Este espacio, cerca de
la fachada del edificio y de las areas de trabajo,
es ideal para desconectarse brevemente de
las tareas diarias y mantener conversaciones

esporadicas con los colaboradores.

Figura 21: Espacio de reuniones, Oficina Produbanco.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/




Taller. - En esta imagen se evidencia que
esta area esta disefada como un espacio
de capacitacion y conferencias para los
colaboradores, alineandose que con el concepto
de “Taller” de Herman Miller. Su disposicion
flexible facilita el aprendizaje, la interaccion y

el intercambio de ideas. L —

Figura 22: Espacio de taller, Oficina Produbanco.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/




Foro. - Este espacio se alinea con el concepto de
Herman Miller, disefiado para presentaciones y
discusiones en grupo. Su configuracion fomenta
la participacion, la interaccion dindmica y el

intercambio de ideas en un entorno colaborativo.

Figura 23: Espacio de foro, Oficina Produbanco.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/



Plaza. - Denominado el corazon de la oficia,

este espacio es propicio para Co crear ademas

de llevar actividades de organizacion.

Figura 24: Plaza, Oficina Produbanco.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/pro-
dubanco-guayaquil-ecuador-2021/




Referente 3

Obra: Oficinas CHUBB SEGUROS
Firma: Contract Workplaces
Ubicacién: Santiago - Chile

La oficina Chubb Seguros de Chile, realizada
por Contract Workplaces, es un destacado
ejemplo de disefio de espacios de trabajo
modernos y funcionales. El disefio propuesto
en este proyecto se orienta hacia la creacion de
espacios de trabajo que prioricen el bienestar
y las necesidades de las personas. Cada nivel
organiza su distribucion alrededor de un nucleo

central que concentra las areas formales, como

oficinas privadas, espacios individuales y salas
de reuniones en formatos variados, adecuadas
para actividades que requieren concentracion,
privacidad o interaccion estructurada, como
sesiones de brainstorming o discusiones
estratégicas.

Mientras que en su periferia se desarrollan zonas
informales disefiadas para actividades mas

dinamicas, son espacios amplios y versatiles

que fomentan la colaboracion, la adaptabilidad
y un ambiente de bienestar para los usuarios.

Ademas, se incluyen diversas areas funcionales
como salas de café, zonas de esparcimiento y
espacios recreativos, disefiados para promover
el equilibrio entre productividad y descanso,
cumpliendo de esta manera con los espacios
de trabajo planteados en el concepto de Living

Office y se detallan a continuacion:

ESPACIOS DE TRABAJO
REFUGIO ESTACION CASA . ESPACIOS LUGAR DE
PEQUENO COLMENA TEMPORAL CLUB BAHIA DE REUNION| TRANSICION TALLER FORO PLAZA
OFICINAS
CHUBB X X X X X X X X
SEGUROS

Tabla 5: Tabla de coincidencia de espacios de las oficinas Chubb Seguros con respecto a los espacios de trabajo de Living Olffice.

Fuente: Elaboracion propia.



Refugio pequefio. — Representado por un
meeting box, este espacio esta ubicado en el
centro de las oficinas. Al tratarse de un area de
trabajo momentaneo, no cuenta con iluminacion
natural. Sin embargo, se introduce iluminacion

artificial para simular este atributo.

Figura 25: Espacio de trabajo tipo efugio pequeiio (meeting
box), Oficina Chubb Seguros.

Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




Colmena. - Este espacio sigue le concepto
de Herman Miller, con estaciones de trabajo
dispuestas de manera continua y ubicadas
cerca de ventanales para aprovechar la luz
natural y promover el bienestar. En este caso,
la delimitacion del area esta determinada por la

disposicion del piso.

Figura 26: Espacio de trabajo tipo colmena, Oficina Chubb Se-
guros.

Fuente: https.//contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/



Estacion Temporal. - Caracterizada por el
uso de mobiliario disefiado para trabajar de pie,
estos espacios estan destinados para tareas de

corta duracion.

Figura 27: Estacion temporal, Oficina Chubb Seguros.
Fuente: https.//contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




Bahia. — Situada estratégicamente en la esquina
de la oficina, cerca de las estaciones de trabajo
y zonas comunes. Siguiendo el principio de
Herman Miller, este espacio se destaca con su
ambiente acogedor, ideal para interacciones
breves.

Figura 28: Espacio de trabajo tipo bahia, Oficina Chubb Segu-
ros.

Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




Espacios de reunion. — Ubicados cerca de la
fachada, este espacio ofrece visuales hacia el
exterior, contribuyendo con el bienestar de los

usuarios.

Figura 29: Espacios de reunion, Oficina Chubb Seguros.
Fuente: https.//contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




Lugar de transiciéon. - Ubicado cerca de los
espacios de trabajo colaborativo. Se caracteriza
por el uso de mobiliario alto, que favorece el
trabajo a pie. Estan destinados a estancias
momentaneas.

Figura 30: Lugar de transicion, Oficina Chubb Seguros.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022



Taller. - La disposicion del mobiliario en
este espacio es ideal para llevar a cabo a
capacitaciones, es un espacio que ademas

fomenta la creatividad y el trabajo colaborativo.

Figura 31: Espacio de taller, Oficina Chubb Seguros.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




Foro. - Este espacio dedicado para la presenta-
cion de discusion de contenido con los colabo-

radores.

Figura 32: Espacio de trabajo tipo foro, Oficina Chubb Seguros.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




Plaza. - Este espacio se ubica estratégicamente
en el centro del area de las oficinas, esta zona
esta disenada para que los colaborades se
reinan, fomentando interacciones informales
y momentos de desconexion de sus actividades

diarias.

Figura 33: Plaza, Oficina Chubb Seguros.
Fuente: https://contractworkplaces.com/web/portfolio/chu-
bb-chile-2022/




En la tabla 6 se identifican los espacios de
trabajo de Herman Miller y las coincidencias
con las obras analizadas. Los espacios mas
relevantes se encuentran presentes en los tres
referentes, destacando su importancia en la
configuracion de ambientes laborales eficientes
y funcionales. A partir de esta informacion, se

realizara un analisis detallado de las similitudes

y caracteristicas de cada espacio, con el objetivo
de utilizarlas como guia en el desarrollo del
disefio propuesto para la oficina de Anumil,
asegurando que responda a las necesidades
especificas de la empresa y a las mejores

practicas en diseno de espacios de trabajo.

| LIVING OFFICE
ESPACIOS DE TRABAJO
et o | 2o | G | menn o mmacton| sting, | rasen | rono | rmane
*VEUROFRED X X S X
PRODUBANCO 5 X X X X X N i R
o SEauros i X X X x X X z

Tabla 6: Tabla comparativa de referentes con respecto a los espacios de trabajo de Living Office.

Fuente: Elaboracion propia.



Refugio pequeiio

Estos tres espacios denominados refugios pe-
queinios de tres oficinas diferentes, estan dise-
nados para promover la concentracion y el en-
foque, por lo que se ubican en areas alejadas
del ruido y las distracciones propias del espacio
laboral. Son espacios flexibles y de uso tempo-
ral, accesibles para cualquier empleado durante
momentos especificos de la jornada laboral.

Dado que no se tratan de estaciones de trabajo

Tabla 7: Tabla comparativa de referentes con respecto a los espa-
cios de trabajo de Living Olffice.
Fuente: Elaboracion propia.

asignadas para un uso continuo, no es indispen-
sable que estén ubicados en zonas con acceso
a la luz natural. Sin embargo, es esencial que
estos espacios se disefien teniendo que cuenta el
bienestar de los usuarios. Para lograrlo, se reco-
mienda integrar elementos biofilicos, como el
empleo de materiales naturales que transmitan
la sensacion de calidez y conexion con el entor-

no, y el uso de la iluminacion artificial que emi-

te caracteristicas de luz natural, favoreciendo la
comodidad visual y la regulacion del estado de
animo.

Se identificaron patrones y principios de dise-
fio que pueden ser replicados o adaptados al
proyecto de Anumil, garantizando su funciona-
lidad y contribucion al bienestar general en el

entorno laboral.

Oficinas Eurofred

Oficinas Produbanco

Oficinas Chubb Seguros




Colmena

Los espacios de trabajo tipo colmena estan pre-
sentes en los tres referentes analizados y se ca-
racterizan por su versatilidad, ya que estan di-
sefiados para facilitar tanto el trabajo individual
como el colaborativo. Estos espacios no estan
asignados a un usuario especifico, lo que per-
mite a los trabajadores elegir libremente donde
desean sentarse para realizar sus actividades.
Dado que se trata de areas utilizadas de manera

cotidiana, su ubicacion se planifica estratégica-

Tabla 8: Tabla comparativa de referentes con respecto a los es-
pacios de trabajo de Living Office.
Fuente: Elaboracion propia.

mente para maximizar el acceso de luz natural
y de flujo de aire, promoviendo asi condiciones
ambientales Optimas. Por esta razon, suele si-
tuarse en las fachadas del edificio, lo que per-
mite aprovechar las visuales hacia el exterior,
un factor clave para mejorar el bienestar psico-
logico de los usuarios.

En los tres referentes, se observa el uso de ma-
teriales naturales, como la madera y la incorpo-

racion de vegetacion, elementos que responden

a principios de disefio biofilico.

Estos atributos no solo contribuyen a crear un
entorno estéticamente agradable, sino que tam-
bién potencian la conexion de los usuarios con
la naturaleza, lo que favorece al bienestar fisico
y emocional. El disefio de estos espacios debe
priorizar el confort y la calidad ambiental para
que los usuarios prefieran trabajar en ellos en

lugar de optar por hacerlo en su vivienda.

Oficinas Eurofred

Oficinas Produbanco

Oficinas Chubb Seguros




Tabla 9: Tabla comparativa de referentes con respecto a los es-
pacios de trabajo de Living Office.
Fuente: Elaboracion propia.

Estacion Temporal

Aunque este tipo de espacio no esta representa-
do en los tres casos analizados, su relevancia no
debe subestimarse, ya que estd disefiado para
facilitar transiciones rapidas y eficientes en-
tre diferentes tareas. Estos espacios se ubican
estratégicamente cerca de las areas de trabajo
principales, lo que permite optimizar los des-
plazamientos y mejorar la funcionalidad del

entorno laboral. Una de las caracteristicas dis-
tintivas es la presencia de mesas altas acompa-
fiadas de taburetes, lo que brinda la flexibilidad
de trabajar tanto de pie como sentado. Esta dis-
posicion fomenta la ergonomia y la adaptabi-
lidad, factores esenciales para responder a las
necesidades dinamicas de los usuarios durante

la jornada laboral.

Oficinas Eurofred

Oficinas Chubb Seguros




Tabla 10: Tabla comparativa de referentes con respecto a los es-
pacios de trabajo de Living Office.
Fuente: Elaboracion propia.

Bahia

Estos espacios, disefiados para facilitar reunio-
nes rapidas o interacciones espontineas entre
los usuarios, proporcionan un entorno acogedor
que promueve la comunicacion informal. Su
ubicacion estratégica, cercana tanto a las es-
taciones de trabajo individuales, asi como las
colaborativas, garantiza su accesibilidad y fun-
cionalidad dentro del espacio de trabajo. En los
referentes analizados, estas bahias se encuen-

tran en las esquinas de las plantas de oficina,
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aprovechando al maximo las visuales hacia el
exterior. Ademas, se distinguen por contar con
mobiliario ergondémico y confortable. En los
ejemplos analizados podemos o conexiones ra-
pidas entre personas, ofrece un area acogedo-
ra para reuniones espontaneas. Estan ubicados
cerca de las estaciones de trabajo tanto privadas
como colaborativas se caracterizan por dispo-

ner de mobiliario comodo.

Oficinas Eurofred

Oficinas Chubb Seguros




Tabla 9: Tabla comparativa de referentes con respecto a los espa-
cios de trabajo de Living Office.
Fuente: Elaboracion propia.

Espacios de Reunién

Las salas de reuniones son elementos funda-
mentales en el disefio de oficinas, ya que estan
destinadas a facilitar actividades colaborativas
y la transmision de informacion, promoviendo
la interaccion entre los usuarios gracias a la dis-
posicion estratégica del mobiliario. En ambos
ejemplos analizados, se observa el uso de di-
visiones de vidrio, un recurso que fomenta la

transparencia visual y genera una sensacion de

apertura del espacio. Este disefio permite apro-
vechar al maximo las visuales hacia el exterior
o0 hacia las otras areas de trabajo, contribuyendo

a un ambiente mas dinamico y conectado.

Ademas, estas salas logran equilibrar el concep-
to de apertura con un nivel de privacidad relati-
va, adecuado para las actividades que requieren

concentracion o confidencialidad parcial.

Oficinas Produbanco

Oficinas Chubb Seguros

-




Tabla 10: Tabla comparativa de referentes con respecto a los es-
pacios de trabajo de Living Olffice.
Fuente: Elaboracion propia.

Lugar de Transicion

Ubicados estratégicamente cerca de las areas de
trabajo, estos espacios, a diferencia de las esta-
ciones temporales, estan disefiadas para fomen-
tar charlas informales y proporcionar momen-
tos de desconexion durante la jornada laboral.
Pueden ser considerados como areas de tipo
cafeteria, donde los usuarios pueden relajarse y

socializar de manera espontanea.

Dado que no estan destinados a un uso cons-

tante como espacios de trabajo, su ubicacion no
necesariamente requiere estar en las fachadas o
contar con acceso directo de luz naturales, prio-
rizando en cambio su funcionalidad y accesibi-
lidad dentro del entorno laboral.

Oficinas Eurofred

Oficinas Produbanco

Oficinas Chubb Seguros
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Como se puede observar en los ejemplos ante-
riores, estos espacios estan disefiados especifi-
camente para la presentacion y discusion de te-
mas, diferenciandose de las salas de reuniones
por su caracter mas informal y su configuracion
abierta.

Son areas versatiles que permiten desarrollar ac-

tividades como las de “mostrar y contar”, esta-
blecidas en el concepto de Living Office. Estan
equipadas con pantallas u otros recursos tecno-
logicos para facilitar la exposicion de ideas, y
el mobiliario se dispone estratégicamente para
promover la interaccion y el intercambio entre
los usuarios, fomentando un ambiente dinami-

co y colaborativo.

Oficinas Produbanco

Oficinas Chubb Seguros

Tabla 11: Tabla comparativa de referentes con respecto a los es-
pacios de trabajo de Living Olffice.
Fuente: Elaboracion propia.




Plaza

Los espacios tipo plaza dentro de las oficinas
suelen ubicarse en areas centrales y estan dise-
flados como zonas multifuncionales que fomen-
tan la interaccion social y la colaboracion dentro
de las oficinas. Su concepcion se inspira en las
plazas publicas tradicionales, las que funcionan

como puntos de encuentro y dinamismo.

El disefio de estos espacios destaca por su flexi-

Tabla 12: Tabla comparativa de referentes con respecto a los es-
pacios de trabajo de Living Olffice.
Fuente: Elaboracion propia.

bilidad, permitiendo su uso en una variedad de
actividades como reuniones informales, even-
tos internos, momentos de descanso e incluso
actividades recreativas. Ademas, su configura-
cién es abierta, sin barreras visuales, favorece
la conexion entre los usuarios y crea un am-

biente inclusivo y accesible.

El mobiliario que los compone se caracteriza

por su comodidad y adaptabilidad, incluyendo
elementos como mesas de café, sofas, pufs y
otros elementos que contribuyen a un entorno

relajado y accesible.

Oficinas Produbanco

Oficinas Chubb Seguros







1.5 Conclusiones

El analisis de las estrategias de diseno de Li-
ving Office y los espacios en los referentes es-
tudiados, evidencia la importancia de una pla-
nificacion integral y estratégica, que responda a
los nuevos modelos de trabajo. Estos enfoques
buscan no solo mejorar la eficiencia operati-
va, sino también crear entonces laborales fun-
cionales, flexibles y orientados al bienestar de
los usuarios. Cada tipologia espacial, desde
refugios pequefios hasta areas abiertas como
plazas, cumplen con un rol fundamental en la
configuracion del entorno de trabajo, aseguran-
do que los usuarios cuenten con un espacio que
se adapte a las necesidades emocionales y fun-

cionales de cada uno.

La implementacion de las estrategias de dise-

no de Living Office implica repensar el disefio

tradicional de las oficinas, integrando zonas de
descanso, areas de trabajo colaborativo y espa-
cios de concentracion individual. Este enfoque
permite un flujo mas organico entre el trabajo
individual y colectivos, facilitando la interac-
cion social y promoviendo una mayor produc-
tividad y satisfaccion laboral. Asimismo, la
flexibilidad espacial contribuye a una adapta-
cion eficiente ante cambios organizacionales,
optimizando el uso del espacio en funcion a las

dindmicas contemporaneas laborales.

El articulo sobre el bienestar en la oficina, pu-
blicado por Contract Workplaces (2019), se
menciona que el bienestar se encuentra en la
interseccion entre las realidades fisica psicolo-
gica y social de las personas, logrando un equi-

librio con todos los factores que influyen en su

vida. Esto refuerza la importancia de disenar
espacios que no solo respondan a la operativi-
dad laboral, sino que también contribuyan a la

salud y satisfaccion de los trabajadores.

A partir de este estudio, se han identificado pa-
trones y principios de disefio que servirdn como
base para la propuesta de oficina para Anumil,
asegurando que su configuracion espacial no
solo optimice la eficiencia operativa, sino que
también fomente un ambiente de trabajo salu-
dable y dindmico. La implementacion de estos
conceptos garantizara que el disefio resultante
se alinee con las mejores practicas actuales en
planificacion de espacios laborales, fortalecien-
do la cultura organizacional, que valore el bien-
estar de los empleados y contribuya al éxito de

la empresa a largo plazo.






CAPITULO II
Biofilia






2.1 Introduccion

En un mundo cada vez mas urbanizado y tecno-
logicamente avanzado, la conexion del ser hu-
mano con la naturaleza se ha visto progresiva-
mente reducida. Esta desconexion ha generado
impactos significativos en la calidad de vida y
el bienestar de las personas, especialmente en
entornos construidos como oficinas y espacios
administrativos. En respuesta a esta realidad, el
concepto de biofilia ha cobrado relevancia den-
tro del disefo arquitectonico y de interiores, pro-
poniendo estrategias que buscan restablecer la

relacion entre los individuos y el medio natural.

En el ambito del disefio, este principio se tra-
duce en la incorporacion de elementos natura-
les, materiales organicos, iluminacion natural y
configuraciones espaciales que evocan paisajes

naturales. Estas estrategias no solo tienen un

valor estético, sino que también han demos-
trado influir positivamente en la productivi-

dad, la creatividad y la salud de los ocupantes.

A lo largo de este capitulo, se explorara el con-
cepto de biofilia desde una perspectiva teérica y
aplicada, abordando sus principios fundamen-
tales, sus beneficios en los espacios de traba-
jo y su relacion con enfoques contemporaneos
como el modelo Living Office. Esta revision
tiene como proposito resaltar el valor del dise-
fio biofilico como un recurso esencial para el
desarrollo de espacios de trabajo que favorez-
can la salud, optimicen la eficiencia y promue-

van la armonia.



2.2 La biofilia

La biofilia es un concepto que describe la ne-
cesidad innata que tienen los seres humanos de
conectarse con la naturaleza y los sistemas na-
turales (Wilson, 1948, Mcgee, 2019, p. 1).

Por lo tanto, el disefio biofilico, que se origina a
partir del concepto de biofilia, se entiende como
una estrategia para incorporar experiencias po-
sitivas de la naturaleza en el entorno construido
(Xie et al., 2023), y demostrar como esta estra-
tegia puede influir positivamente en la produc-
tividad, la salud y el bienestar en un entorno de

trabajo.

Segun Gabriel Pérez (2021), un aspecto funda-
mental para promover el bienestar es la dismi-
nucion del estrés en los usuarios, lo cual puede
lograrse a través de la incorporacion de elemen-

tos de la naturaleza.

En 2008, Stephen Kellert intent6 hacer operati-
va la biofilia con una lista de 72 atributos de di-
sefio (Tabla 13), organizados en seis elementos

que se detallan a continuacion.

Figura 34: Biofilia - Conexion con la naturaleza
Fuente: https://avaterra.mx/




Tabla 13. Elementos y atributos del disefio biofilico.

Fuente: Elaboracion propia basada en la tabla Kellet 2015.

Elemento N° 1
CARACTERISTICAS AMBIENTALES
Caracteristicas reales (no imégenes)
de la naturaleza en el entorno

Elemento N° 2
ESTRUCTURAS Y FORMAS NATUALES
Simulaciones y representaciones del
mundo natural.

Elemento N° 3
PATRONES Y PROCESOS NATURALES
Simulaciones y representaciones del
mundo natural.

construido.
01. Color 13. Motivos Botdnicos 24. Variabilidad sensorial
02. Agua 14. Soportes de darboles y columnas 25. Riqueza de informacién
03. Aire U (URINES EITENES (S el 26. Edad, cambio y pdtina del tiempo
vertebrados)
04. Luz del sol 16. Conchas y espirales 27. Crecimiento y eflorescencia
05. Plantas 17. Formas de huevo, ovaladasy 28. Punto focal central

06. Animales

tubulares

29. Conjuntos de motivos repetidos

07. Materiales Naturales

18. Arcos, bdovedas y cUpulas

30. Espacios acotados

08. Vista y panorama

09. Fachadas verdes

19 .Formas que resisten lineas rectas y
dangulos rectos.

31. Espacios de transicién

32. Series y cadenas enlazadas

10. Geologia y paisajismo

20. Simulacién de caracteristicas
naturales.

33. Integracién de partes a todos.

34. Contrastes complementarios

11. Habitats y ecosistemas

21. Biomorfia

35. Equilibrio dindmico y tensién.

22. Geomorfologia

36. Fractales

12. Fuego

23. Biomimesis

37. Razones y escalas organizadas
jerdrquicamente

Elemento N° 4
LUZ Y ESPACIO

Elemento N° 5
RELACIONES BASADAS EN EL LUGAR
Cultura y ecologia, arraigadas en la
geografia

Elemento N° 6
RELACIONES EVOLUCIONADAS ENTRE
HOMBRE Y NATURALEZA
Necesidades biolégicas emparejadas
de la relacion humana con la
naturaleza.

38. Luz natural

50. Conexién geogrdfica con el lugar.

61. Perspectiva y refugio

39. Luz filtfrada y difusa

51. Conexion histérica con el lugar.

62. Orden y complejidad

40. Luz y sombra

52. Conexién ecolégica con el lugar.

63. Curiosidad y seduccion

41. Luz reflejada

53. Conexién cultural con el lugar.

64. Cambio y metamorfosis

42. Piscinas de luz

54. Materiales autéctonos

65. Seguridad y proteccion

43. La luz como figura y forma

55. Orientacion del paisaje

66. Dominio y control

44, Luz cdlida

56. Caracteristicas del paisaje que
definen la forma del edificio.

67. Afecto y apego

45. Amplitud

57. Ecologia del paisaje

68. Afraccion y belleza.

46. Variabilidad espacial

58. Integracién de la ecologia y la
cultura

69. Exploracién y descubrimiento.

47. El espacio como estructura y forma.

59. Espiritu de lugar

70. Informacién y cognicion

48. Armonia espacial

49. Espacios interiores - exteriores

60. Evitar la falta de lugar

71. Miedo y asombro

72.Reverencia y espirfualidad




En 2014, la consultora ambiental Terrapin P
) i ) P CATEGORIAS Naturaleza en el espacio Analogias naturales Naturaleza del espacio
Bright Green publico el libro 14 Patterns of
Biophilic Design (14 Patrones de Disefio Bio- iatcfrr::zn visual con la E.;;:;Tf?;ys patrones T Panorh 3
filico), en el cual se examina el impacto del di- . . o .
o ) . 2. Conexidn no visual con la |9. Conexidn de los materiales el
sefio biofilico en la mejora del bienestar y la " naturaleza con la naturaleza e
1 = 3. Estimulos sensoriales no
salud de las personas y la sociedad. Estos 14 > = i15), Gerraliield v erdlan 13. Misterio
patrones surgieron a partir de una investigacion o Ltmicos. -
. R _ E 4. Variaciones térmicas y de 14 Riesgo/Pellsro
interdisciplinaria exhaustiva y se basan en los < eofkicntes dilBlire - NCSE 8
estudios de diversos especialistas, incluyendo a =5 5. Presencia de agu
Stephen Kellert. 6. Luz dindmica o difusa
7. Conexion con sistemas
naturales.

Browning (2017) clasifica a los catorce patro-
nes de diseflo en tres categorias como se deta-

llan a continuacion:

Tabla 14: Catorce patrones del disefio biofilico.

Elaboracion propia basada en la tabla de Terrapin Bright Green 2017.



Posteriormente, en el articulo The Practice of
Biophilic Design publicado por el mismo autor
Kellert (2015), en colaboracion con Elizabeth
F. Calabrese, se indica que la aplicacion exitosa
del disefo biofilico requiere centrarse en cin-
co principios basicos fundamentales para una

practica eficaz, estos son:

1. El disefio biofilico implica una conexion

constante y prolongada con la naturaleza.

2. El disefo biofilico se centra en las adapta-
ciones humanas al mundo natural que, a lo
largo del tiempo evolutivo, han mejorado la
salud, la condicion fisica y el bienestar de

las personas.

3. El diseno biofilico fomenta un vinculo

emocional con entornos y lugares particu-

lares.

4. El disefio biofilico promueve interacciones
positivas entre las personas y la naturaleza
que fomentan un mayor sentido de relacion
y responsabilidad hacia las comunidades

humanas y naturales.

5. El disefio biofilico fomenta soluciones ar-
quitectonicas integradas, interconectadas y
que se refuerzan mutuamente.

(Kellert & Calabrese, 2015)

Ademas, sefiala que la practica del disefio bio-

filico se basa en la aplicacion de varias estra-

tegias a las que les clasifica nuevamente (con
base en la anterior, tabla 13) como experiencias

y sus respectivos atributos; las mismas que es-

tan directamente relacionadas con los princi-

pios antes mencionados.



Experiencia directa con la naturaleza,
X EXPERIENCIA Experiencia directa con la | Experiencia indirecta con la | Experiencia del espacio y el

hace referencia al contacto real con ele- naturaleza naturaleza lugar
mentos o caracteristicas ambientales dentro
del espacio construido. 1. Luz 9. Imdgenes de la naturaleza |19. Perspectiva y refugio
Experiencia indirecta con la naturaleza, 2. Aire 10. Materiales naturales 20. Complejidad organizada
hace referencia a la interaccidon con repre- 21. Integracién de partes a

) ’ 3. Agua 11. Colores naturales tod
sentaciones de entornos naturales a través ) - S

v 4. Vegetacién 12. Simulacion natural luz y 22. Espacios de transicion

de patrones o elementos que evocan su pre- E : aire ’
sencia. g 5. Animales 13. Formas y figuras naturales |23. Movilidad y orientaciéon
Experiencia del espacio y el lugar, esta 'n_: 6. Clima 14. Evocando la naturaleza ii.oﬁ\ggﬁgg gﬁigé:jrly

. . , . <
experiencia se refiere a las caracteristicas 7, Peselos e UGS v . ‘ 5

. . . 15. Riqueza de informacion
espaciales que caracterizan al entorno natu- ecosistemas

. . 16. Edad, cambio y la pdtina
ral, mismo que aportan para el bienestar y 8. Fuego del fiempo
salud de los humanos. (Kellert & Calabre- 17. Geometrias naturales
se, 2015) 18. Biomimesis

Cada tipo de experiencia esta asociado a dife-
rentes atributos del disefo, como se ilustra en la

tabla a continuacion: Tabla 15: Elementos y atributos del diserio biofilico.

Elaboracion propia basada en la tabla Kellert 2015.



Ademas, senala que:

La aplicacion exitosa del diserio biofilico también deberia dar como resultado un amplio espectro
de beneficios fisicos, mentales y conductuales. Los resultados fisicos incluyen una mejor condicion
fisica, una presion arterial mas baja, mayor comodidad y satisfaccion, menos sintomas de enferme-
dades y una mejor salud. Los beneficios mentales van desde una mayor satisfaccion y motivacion,
menos estrés y ansiedad, hasta una mejor resolucion de problemas y creatividad. El cambio de
comportamiento positivo incluye mejores habilidades de afrontamiento y dominio, mayor atencion
¥y concentracion, mejor interaccion social y menos hostilidad y agresion. (Kellert & Calabrese,
2015, p.8).



2.3 Atributos de diseno biofilico

La implementacion de los atributos de disefio
biofilico, como se menciond anteriormente,
puede convertir un espacio ordinario en un lu-

gar mas saludable y estimulante.

A continuacion, se describen brevemente los
atributos del disefio biofilico basados en los es-
tudios de Kellert y sus colaboradores, que se
emplearan en esta investigacion. Esto se debe
a que los patrones biofilicos de Terrapin Bright
Green ya han sido abordados en investigacio-

nes previas.

Figura 35: Biofilia - Conexion con la naturaleza
Fuente: https://www.lavanguardia.com/files/og_thumbnail/files/
fp/uploads/2024/01/17/65a7c191c92b4.r_d.2599-2012-2400.

jpeg




Experiencia directa con la naturaleza

Luz natural. - La luz natural es funda-
mental para la salud y el bienestar de los
humanos, ya que ayuda a regular el ritmo
circadiano y contribuye a la orientacion y
el confort. Ademas de su funcion basica,
puede ser estéticamente atractiva mediante
la interaccion de luces y sombras, y puede
infiltrarse en interiores a través de paredes
de vidrio y materiales reflectantes. La va-
riabilidad de la luz durante el dia también

mejora la experiencia espacial.

Aire. - La ventilacion natural es esencial
para la comodidad y productividad de los
usuarios y su calidad se puede optimizar
mediante el control del flujo de aire, la tem-
peratura, la humedad y la presion. Esto se
puede lograr con soluciones simples como

ventanas operables o mediante técnicas tec-

noldgicas mas avanzadas.

Agua. - El agua es fundamental para la
vida y su presencia en el entorno construido
puede reducir el estrés, aumentar la satis-
faccion y mejorar la salud y el rendimiento.
La atraccion por el agua se intensifica cuan-
do se estimulan varios sentidos: vista, oido,
tacto, gusto y movimiento. Estrategias
de disefio como vistas a cuerpos de agua,
fuentes, acuarios y humedales artificiales

pueden satisfacer esta necesidad.

Vegetacion. — El uso de vegetacion, espe-
cialmente las plantas, es una de las estrate-
gias mas exitosas para llevar la experiencia
directa de la naturaleza al entorno construi-
do. La presencia de plantas puede reducir
el estrés, contribuir a la salud fisica, mejo-

rar el confort y mejorar el rendimiento y la

productividad.

Animales. - La presencia de vida animal ha
sido clave en la experiencia humana, aun-
que su integracion en el entorno construi-
do puede ser desafiante y polémico se han
presentado algunas estrategias para facili-
tar un contacto positivo con la fauna, como
por ejemplo comederos, techos verdes, jar-
dines, acuarios, aviarios, y tecnologias mo-

dernas como camaras y telescopios.

Clima. - La conciencia y respuesta al clima
han sido cruciales para la supervivencia y
el bienestar humano a lo largo de la histo-
ria. En el entorno construido, la experiencia
climatica puede ser tanto satisfactoria como
estimulante. Esto se puede lograr mediante

estrategias de diseflo como vistas al exte-



rior, ventanas operables, porches, terrazas,
balcones y pabellones, éstos ayudan a in-

tegrar el clima en los espacios construidos.

Paisajes naturales y ecosistemas. - Los
paisajes y ecosistemas naturales, formados
por una red interconectada de plantas, ani-
males, agua, suelos y formaciones geologi-
cas, suelen ser preferidos por las personas.
La mayoria prefiere paisajes naturales, in-
cluso los mas comunes, sobre los artificia-
les. La experiencia de los ecosistemas pue-
de ser especialmente satisfactoria y pueden
ser recreados en entornos construidos me-
diante humedales artificiales, techos verdes

y ambientes acuaticos simulados. La co-

nexion con estos sistemas naturales puede
reforzarse a través de vistas, plataformas de
observacion, interaccion directa e incluso

participacion activa.

Fuego. - El control del fuego ha sido uno
de los mayores avances de la humanidad,
permitiendo el uso de energia y la transfor-
macion de objetos de un estado a otro. En
el entorno construido, el fuego puede pro-
porcionar tanto consuelo como ansiedad.
Su presencia satisfactoria se puede lograr
mediante chimeneas y hogares, o mediante
simulaciones creativas usando luz, color,
movimiento y materiales con distintas pro-

piedades térmicas.

Figura 36: Experiencia directa con la naturaleza
Fuente:  https://caad-design.com/principios-del-diseno-biofili-
co-aplicados-en-el-retail-design/



Experiencia Indirecta con la naturaleza

Imagenes de la naturaleza. - La represen-
tacion de la naturaleza en entornos cons-
truidos, a través de imagenes de plantas,
animales, paisajes, agua, etc, puede ofrecer
satisfaccion emocional e intelectual. Esto
se logra mediante fotografias, pinturas, es-
culturas, murales, videos y simulaciones y
es mas efectivo utilizar representaciones te-
maticas y abundantes para una experiencia

mas significativa.

Materiales naturales. — Los materiales
naturales son especialmente estimulantes
al reflejar las propiedades dinamicas de la
materia orgdnica y sus respuestas al paso
del tiempo. Estos materiales, como la ma-
dera, la piedra, la lana, el algodon y el cue-
ro, provocan respuestas visuales y tactiles
positivas que pocos materiales artificiales

pueden igualar. Se utilizan ampliamente en

productos, muebles, telas y disefios tanto

interiores como exteriores.

Colores naturales. - Los humanos han de-
pendido del color para localizar recursos,
facilitar el movimiento y la orientacion. En
el entorno construido, el uso del color pue-
de ser desafiante debido a la capacidad de
generar colores artificiales brillantes. Para
una aplicacion biofilica efectiva, se deben
preferir tonos apagados “terrosos” que re-
flejen el suelo, las rocas y las plantas. Los
colores brillantes deben usarse con mode-
racion, destacando formas naturales como
flores y atardeceres, y evitando colores arti-
ficiales, contrastantes y demasiado vibran-

tes.

Simulando la luz y el aire naturales. -

Los avances de la tecnologia y construc-

cion han permitido la implementacion de
iluminacidn interior y aire procesado, pero
esto a menudo resulta en condiciones esta-
ticas que pueden afectar negativamente la
salud fisica y psicologica. La luz artificial
puede disefiarse para replicar las cualidades
espectrales y dinamicas de la luz natural.
De manera similar, el aire procesado pue-
de imitar la ventilacion natural ajustando el
flujo de aire, la temperatura, la humedad y

la presion barométrica.

Formas y figuras naturales. - La incorpo-
racion de formas naturales, como patrones
de hojas en columnas o formas de plantas
en fachadas, puede hacer que un espacio
estatico se vuelva dinamico y ambiental-
mente enriquecido, reflejando las cualida-

des de un sistema vivo.



Evocando la naturaleza. - La experiencia
de la naturaleza también puede lograrse
mediante representaciones imaginativas y
fantasticas que, aunque no ocurren literal-
mente en la naturaleza, se inspiran en sus
principios de disefio. Ejemplos incluyen las
“alas” de la Opera de Sydney que evocan
un pajaro, los vitrales de Notre Dame que
recuerdan una flor, y los horizontes urba-
nos que imitan la verticalidad de un bosque.
Aunque estos diseflos no existen en la natu-
raleza, estan basados en sus caracteristicas

y principios

Riqueza de informacion. - La diversidad y
variabilidad del mundo natural es tan exten-
sa que se considera el entorno mas rico en
informacion disponible. Las personas res-

ponden positivamente a entornos, ya sean

naturales o construidos, que ofrecen una
gran cantidad de opciones y oportunidades,
siempre que la complejidad se presente de

manera coherente y comprensible.

La edad, el cambio y la patina del tiem-
po. - La naturaleza, siempre en cambio, re-
fleja las fuerzas dinamicas de crecimiento
y envejecimiento. Las personas responden
positivamente a dichas fuerzas y a la pati-
na del tiempo asociada. Estos aspectos son
mas satisfactorios cuando se equilibran con
cualidades de unidad y estabilidad. El cam-
bio y la patina del tiempo se pueden lograr
en el disefio mediante el envejecimiento
natural de materiales, la exposicion a la in-
temperie y la incorporacion de elementos

que evoquen el paso del tiempo.




Figura 37: Experiencia indirecta con la naturaleza.Fuente: ht-
tps://www.medd-design.com/es/blog/diseno-biofilico/

Geometrias Naturales. - Los patrones
geométricos presentes en la naturaleza si-
guen principios matematicos recurrentes,
caracterizados por estructuras jerarquicas,
formas curvas y repeticiones con variacio-
nes. Un ejemplo de ello son los fractales,
cuyas configuraciones basicas se repiten
con modificaciones predecibles. Del mismo
modo, conceptos como la proporcion aurea
y la secuencia de Fibonacci evidencian una
disposicion estructurada y ordenada en los

elementos naturales.

Biomimesis. - La biomimesis consiste en
inspirarse en las estructuras y mecanismos
de la naturaleza para desarrollar solucio-
nes a desafios humanos. Ejemplos de ello
incluyen la fortaleza de las telas de arafia

o la capacidad de ciertos pelajes animales

para retener el calor. La aplicacion tecnolo-
gica de estas propiedades naturales no solo
proporciona ventajas funcionales, sino que
también resalta la ingeniosidad de los siste-
mas bioldgicos y la creatividad inherente al

entorno natural.



Experiencia del espacio y el lugar

Perspectiva y refugio. - Los seres humanos
evolucionaron en respuesta adaptativa a los
beneficios complementarios de la perspec-
tiva y el refugio. La perspectiva se refiere a
vistas amplias de los entornos circundantes,
mientras que el refugio proporciona sitios
seguros y protegidos. Este atributo biofilico
se puede lograr a través de estrategias de
diseno como vistas al exterior, conexiones
visuales entre espacios interiores y la apari-
cion de entornos seguros y protegidos.

Complejidad organizada. - Las personas
valoran la complejidad en los entornos na-
turales y construidos, prefiriendo lugares
con muchas opciones y oportunidades. Sin

embargo, la complejidad excesiva puede

satisfactorios combinan complejidad con
orden y organizacion, ofreciendo ademas
variabilidad y diversidad, mientras que los
organizados poseen atributos de conexion

y coherencia.

Integracion de partes a todos. - Las per-
sonas prefieren entornos donde las partes
diferentes se integren en un todo. Esta in-
tegracion se logra mediante la conexion
secuencial de espacios y limites claros, me-
jorando mediante un punto focal central, ya

sea funcional o tematico.

Figura 38: Experiencia del espacio y lugar

ser caodtica y confusa. Los entornos mas Fuente: https://begolux.com/es/blog-es/diseno-biofilico/




Espacios de transicién. - Navegar eficaz-
mente en un entorno construido depende de
conexiones claras entre espacios, facilita-
das por transiciones bien definidas. Estas
transiciones incluyen pasillos, umbrales,
entradas y portales, asi como areas que co-
nectan el interior con el exterior, como por-

ches y patios.

Movilidad e identificacion. - La comodi-
dad y el bienestar dependen de la capacidad
para moverse libremente entre espacios di-
versos. Las vias y puntos de entrada clara-
mente definidos son cruciales para la movi-
lidad y seguridad, mientras que su ausencia

puede causar confusion y ansiedad.

Apego cultural y ecologico al lugar. - Los
humanos evolucionaron como criaturas te-

rritoriales para controlar recursos, mejorar

la seguridad y facilitar la movilidad. La afi-
nidad por los lugares familiares refleja esta
inclinacion territorial que puede potenciar-
se por medios tanto culturales como ecolo-
gicos. Disefios culturalmente relevantes y
una conexion con los paisajes locales, flora
y fauna autdctonas promueven un vinculo
emocional con el entorno. Estos vinculos
motivan a las personas a conservar y man-
tener tanto entornos naturales como cons-
truidos. (Kellert, 2015).

La aplicacion de los atributos del disefio
biofilico se debe adaptar a las necesidades
especificas de cada espacio y a los resulta-
dos deseados. Esto implica considerar fac-
tores como la funcién del espacio, el tipo de
usuario, el contexto ambiental y los objeti-

vos del disefio.



2.4 Analisis de referentes

En la busqueda de entornos laborales mas saludables y eficientes, la aplicacion del disefio biofilico
ha cobrado una importancia significativa en el diseflo de oficinas contemporaneas. A través de los

estudios de casos representativos, se exploraran las distintas aplicaciones de atributos de disefio

biofilico en los entornos laborales.



Referente 1

Obra: OFICINA INDEED - TOKYO
Firma: Arquitectos Specht, El estudio de
disefio KK.

Ubicacion: Azabu -Tokio.

La oficina Indeed en Azabu, refleja claramente
la intencion de la empresa de integrar un
disefio contemporaneo con el caracter y esencia
cultural del lugar. Este proyecto ejemplifica
diversos atributos del disefio biofilico.
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Tabla 16: Tabla de coincidencia de los caracteres de la oficina Indeed con respecto a los atributos de diseiio biofilico.
Fuente: Elaboracion propia.



En relacion con la experiencia directa con la
naturaleza, se observa en las areas ‘“oasis”
una inclusion de elementos naturales que
enriquecen el entorno laboral: la vegetacion crea
un ambiente refrescante, la iluminacion natural
penetra a través de los ventanales, facilitando
una conexion visual con el exterior y los
paisajes naturales, mientras que la ventilacion

natural contribuye al confort térmico el espacio.

Figura 39: Oasis Oficina Indeed.
Fuente: https://officesnapshots.com/2019/07/08/indeed-offi-
ces-tokyo-2/
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El disefio también incorpora la experiencia
indirecta con la naturaleza, mediante el uso
de colores que evocan el entorno natural, y
materiales locales como el cedro y el ciprés

japoneses.

Figura 40: Recepcion oficina Indeed.
Fuente: https://officesnapshots.com/2019/07/08/indeed-offi-
ces-tokyo-2/



Ademds, la configuracion de espacios y formas
organicas evoca patrones y figuras propias del
entorno natural, promoviendo una atmoésfera

armoniosa y acogedora.

Figura 41: Espacios de reunion oficina Indeed.
Fuente: https.//officesnapshots.com/2019/07/08/indeed-offi-
ces-tokyo-2/




En cuanto a la experiencia del espacio y el
lugar, el atributo de perspectiva y refugio
esta representado en los espacios “oasis” que
son pequefias y serenas areas de trabajo y
relajacion. Estas zonas estan delimitadas por
murales personalizados inspirados en el arte
japonés tradicional, lo cual responde al atributo
de apego cultural al reforzar una conexion

simbolica con el contexto cultural de Japon.

Figura 42: Murales oficina Indeed. Fuente: https://officesnaps-

hots.com/2019/07/08/indeed-offices-tokyo-2/



Ademds, el disefio crea un flujo continuo de
espacios luminosos y agradables a lo largo
de toda la oficina, respondiendo al atributo
de “espacios de transicion” que conectan los
diferentes espacios de la oficina mediante una
secuencia de lugares comodos y luminosos.
Esta transicion suave de un espacio a otro
enriquece el atributo “integracion de partes y
todos” al ofrecer una conexion clara entre los

diferentes espacios.

Figura 43: Espacios de transicion oficina Indeed.
Fuente: https.//officesnapshots.com/2019/07/08/indeed-offi-
ces-tokyo-2/




Referente 2

Obra: Mr. Green Office
Firma: MIA DESIGN STUDIO
Ubicacion: Ciudad Ho Chi Minh - Vietnam

Mr. Green Office es un proyecto de oficinas
reconocido por su enfoque innovador en
el disefio de espacios de trabajo al integrar
principios del disefio biofilico y un aspecto
estético contemporaneo. El espacio ha sido
concebido para incorporar las tres categorias de

experiencias biofilicas.
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Tabla 17: Tabla de coincidencia de los caracteres de la oficina Mr. Green con respecto a los atributos de diserio biofilico.
Fuente: Elaboracion propia.



En la experiencia directa con la naturaleza,
se destacan atributos como la luz natural que
inunda los espacios, la inclusion de vegetacion
viva que contribuye a la purificacion del aire, y
la presencia de agua estratégicamente ubicada

en areas clave de la oficina.

Figura 44: Vegetacion en la oficina Mr. Green's.
Fuente: https://www.miadesignstudio.com/en/mr-greens-office




Grandes ventanales ofrecen visibilidad
hacia el exterior proporcionando vistas de
paisajes naturales y ecosistemas circundantes,
elementos que refuerzan el contacto visual con

la naturaleza.

Figura 45: Agua y paisajes naturales en la oficina Mr. Green's.
Fuente: https://www.miadesignstudio.com/en/mr-greens-office



Por otro lado, en la experiencia indirecta con
la naturaleza se incorporan materiales naturales
como la madera, colores naturales en tonos
verdes y terrosos, y la simulacion de luz y aire
natural mediante el uso de iluminacion artificial
estratégicamente dispuesta y sistemas de aire

acondicionado.

Estos elementos crean un ambiente que remite
a la naturaleza, incluso cuando esta no esta
presente de forma directa.

Figura 46: Iluminacion Artificial en la oficina Mr. Green's.
Fuente: https://www.miadesignstudio.com/en/mr-greens-office




En la experiencia del espacio y el lugar, el
disefio incluye areas abiertas que fomentan
la colaboracion y rincones mas intimos para
tareas que requieren concentracion, logrando
un equilibrio entre lo abierto y lo privado. Este
disefio responde al atributo de perspectiva y

refugio.

Figura 47: Paisajes naturales en la oficina Mr. Green’s.

Fuente: https://www.miadesignstudio.com/en/mr-greens-office



La complejidad organizada es evidente en la
coherencia del esquema general del diseno,
mientras que la integracion de partes y todo
se ejemplifica mediante un elemento corredizo
que conecta el area de oficina privada con el
espacio de reuniones, resaltando la intencidén
de interconectar funciones. Asimismo, las areas
estan configuradas para permitir transiciones
fluidas entre diferentes funciones, cumpliendo
con el atributo de espacios de transicion.
La disposicion de los espacios fomenta la
movilidad y orientacion, invitando a los
usuarios a moverse y explorar, promoviendo la

interaccion y el dinamismo entre ellos.

Figura 48: Transiciones claras en la oficina Mr
Green s.
Fuente: https://www.miadesignstudio.com/en/mr-greens-office




En la siguiente tabla se presentan los atributos
mas representativos identificados en las oficinas
analizadas, destacando aquellos elementos que
coinciden en los dos casos de estudio. Estos
de

disefio que favorecen el bienestar del usuario y

atributos permiten establecer patrones

promueven entornos laborales mas saludables y

eficientes. El analisis realizado proporciona una
base solida para la formulacion de estrategias
de disefio aplicables a la oficina Anumil,
garantizando que las decisiones espaciales
respondan a criterios funcionales, estéticos y,
sobre todo, sustentables. Este enforque central

se alinea con los principios de respeto al medio

ambiente que rige la filosofia de la empresa
asegurando un disefio coherente con sus valores

y compromisos ecologicos.
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Tabla 18: Tabla de coincidencia de los caracteres de las oficinas Indeed Olffice y

Fuente: Elaboracion propia.

Mr. Green con respecto a los atributos de diseiio biofilico.



2.5 Conclusiones

El analisis desarrollado en este capitulo sobre
el diseno biofilico, basado en los 24 atributos
propuestos por Kellert y Calabrese (2015),
han permitido comprender la relevancia de la
conexion entre los espacios construidos y la
naturaleza en el ambito laboral. A través del
analisis de referentes, se ha evidenciado que
ciertos atributos biofilicos predominan en los
entornos de oficina analizados, destacandose la
luz natural la ventilacion natural, la presencia
de vegetacion interior, el uso de materiales
naturales como la madera y la piedra, colores
naturales, y la integracion de paisajes naturales
mediante las visuales hacia el exterior.

Estos elementos no solo contribuyen a mejorar
el confort ambiental, sino que también
tiene un impacto positivo en el bienestar, la

productividad y la satisfaccion de los usuarios.

Asimismo, se ha identificado la importancia
de estrategias espaciales como la simulacion
natural de la luz y aire, la generacion de
espacios con perspectiva y refugio, la
complejidad organizada y la integracion de
partes y todos. Estas caracteristicas permiten
disefiar entornos dinamicos y equilibrados
que responde a las necesidades funciones
de los trabajadores y fomentan experiencias
espaciales enriquecedora. Del mismo modo,
los espacios de transicion juegan un papel
clave en la configuracion de oficinas biofilicas,
facilitando la conexioén fluida entre diferentes
ambientes y reforzando la interaccion entre los

usuarios y su entorno.

En resumen, los estudios de caso analizados

han evidenciado que incorporar elementos



biofilicos en el disefio de oficinas representa
una estrategia eficaz para optimizar la calidad
ambiental y fortalecer el vinculo entre los
usuarios y su entorno. Integrar la naturaleza
en los espacios de trabajo no solo responde a
criterios de sostenibilidad, sino que también
se alinea con tendencias actuales de disefio
orientadas a fomentar el bienestar fisico,

cognitivo y emocional de las personas.

Estos resultados sirven como base para la
aplicacion en la propuesta de disefio de la oficina
de Milenium Plaza, con el proposito de generar
un entorno mas saludable, humano y resiliente,
ademas de consolidar la identidad corporativa
de Anumil como una empresa comprometida
con el desarrollo sostenible y el bienestar de su

equipo.






CAPITULO III

Consideraciones para el diseino

de las nuevas oficinas de Anumil
S.A.






3.1 Introduccion

El disefio de los espacios de trabajo, como lo
hemos analizado, va mas alla de una configura-
cion fisica de un espacio; implica la creacion de
ambientes pensados en el usuario, asi como a
la filosofia y los valores de la empresa. En este
contexto, las nuevas oficinas de Anumil S.A.
deben responder a los criterios biofilicos y los

conceptos de Living Office.

Dado que los dos enfoques convergen en la
creacion de espacios laborales mas huma-
nos y funcionales, resulta fundamental incluir
los atributos biofilicos, asi como los espacios

de trabajo que determina la teoria de Herman

Miller, mismos que tienen que responder a
las necesidades de los usuarios de Anumil, asi
como al espacio destinado para este proposito.
También es fundamental identificar la cultura
organizacional a la que pertenece la empresa,
ya que las decisiones espaciales pueden refor-
zar los valores, mejorar la comunicacion y fo-
mentar el sentido de pertenencia dentro de la

organizacion.

En este capitulo, se analizara los distintos tipos
de cultura organizacional y el entorno laboral.
A partir de la informacion recopilada en las en-

trevistas realizadas a la gerente y contadora de

Anumil S.A. se identificara el tipo de cultura
organizacional predominante en la empresa,
permitiendo asi identificar las caracteristicas,
valores y formas de interaccion. Este analisis
proporcionard una base solida para la formula-
cion de estrategias de disefio que optimicen el
ambiente laboral. Ademas, se incluiran los atri-
butos biofilicos seleccionados para el disefio de
las oficinas, con el objetivo de crear un espacio

que promueva el bienestar.



3.2 Cultura Organizacional

Segun Schein (2010) la cultura organizacional
se define como el sistema de valores, normas
y comportamientos compartidos que guian la
forma en que los miembros de una organizacion

interactian y trabajan juntos.

Haworth (s.f) en su investigacion define que la
cultura corporativa en la personalidad de una
organizacion y abarca tres elementos basicos:

* Valores: La mision de una organizacion y
como se presentan a si misma.
Actitudes derivadas de los

procesos y actuaciones de la empresa que

¢  Premisas:

indican lo que opinan los empleados.
* Instrumentos: Lo que wuna empresa

representa  en forma de productos,

servicios, procesos, publicaciones, codigo

de vestimenta, ubicacién y su entorno de

trabajo.

Ademas, explica que, en las organizaciones,
existe una cultura organizacional principal que
guia los valores y comportamientos generales,
pero también suelen coexistir varias culturas
corporativas secundarias que reflejan las
particularidades de distintos equipos o areas de

trabajo (Haworth, s.f.).

PREMISAS

Figura 49: Elementos basicos de la cultura organizacional.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de: https://
www.haworth.com/eu/es/conocimiento/investigaci%C3%B3n/
cultura-corporativa.htm



e Tipos de cultura organizacional y el entorno laboral.

En el articulo La cultura organizacional, un
recurso estratégico, de Contract Workplaces
(2020), encontramos que, para identificar la
cultura de cada organizacion, Cameron, et. al
(1999) desarrollaron un modelo, el cual clasifica
a las organizaciones en cuatro tipos principales
basandose en dos dimensiones claves; una que
evalla si la orientacion de la organizacion esta
enfocada hacia su interior o hacia su entorno
exterior, y otra que analiza su inclinacion hacia

la flexibilidad o el control.

CREACION:
Hacer cosas
nuevas.

CONTROL: COMPETITIVIDAD:
Hacer las cosas Hacer las cosas
bien ya.

Figura 50: Tipos de Cultura Organizacional.

Elaboracion propia en base a informacion de: https://www.
haworth.com/eu/es/conocimiento/investigaci%C3%B3n/cultu-
ra-corporativa.html



a. Cultura de colaboracion o de clan

Este tipo de cultura organizacional se
caracteriza por un entorno abierto y acogedor,
donde predomina la colaboracidon, similar
al funcionamiento de una gran familia. Los
lideres son percibidos como mentores o figuras
de referencia, fomentando un fuerte sentido de
lealtad y apego a las tradiciones. Existe una gran
preocupacion por el bienestar de los empleados.
En este contexto, se priorizan valores como el
trabajo en equipo, la participacion activa y la

busqueda de consenso.

Figura 51: Diserio del entorno laboral de la cultura de colabo-
racion.

Fuente: https://www.haworth.com/eu/es/conocimiento/investiga-
ci%C3%B3n/cultura-corporativa.html




b. Cultura de creacion o adhocra-
tica

Este tipo de cultura organizacional se
caracteriza por un entorno abierto y acogedor,
donde predomina la colaboracion, similar

al funcionamiento de una gran familia. Los

lideres son percibidos como mentores o figuras
de referencia, fomentando un fuerte sentido de
lealtad y apego a las tradiciones. Existe una gran
preocupacion por el bienestar de los empleados.
En este contexto, se priorizan valores como el
trabajo en equipo, la participacion activa y la

busqueda de consenso.

Figura 52: Diserio del entorno laboral de la cultura de creacion.
Fuente: https://www.haworth.com/eu/es/conocimiento/investiga-
ci%C3%B3n/cultura-corporativa. html



¢. Cultura de control o jerarquica

En este enfoque predomina una estructura
altamente definida y formal. Los lideres
destacan como coordinadores y organizadores
efectivos, mientras que las tareas se centran en
el cumplimiento de procedimientos: las normas
y politicas formales cohesionan la organizacion.
Ademas, la gestion de recursos humanos se
orienta hacia la estabilidad y la previsibilidad.
Este modelo es comun en las organizaciones

publicas.

Figura 53: Disefio del entorno laboral de la cultura de control.
Fuente: https://www.haworth.com/eu/es/conocimiento/investiga-
ci%C3%B3n/cultura-corporativa. html




d. Cultura de competitividad o de mer-
cado o de competitividad.

Este enfoque pone énfasis en alcanzar resultados

especificos. Los empleados operan en un entorno

competitivo, con objetivos definidos, mientras

que los lideres son exigentes y orientados a

la productividad. La reputacion y el éxito de

la empresa son aspectos clave que involucran

a toda la organizacion. Los objetivos a largo

plazo se centran en metas claras y medibles.

Figura 54: Disefio del entorno laboral de la cultura de creacion.
Fuente: https://www.haworth.com/eu/es/conocimiento/investiga-
ci%C3%B3n/cultura-corporativa.html



La determinacion de la cultura dentro de una
organizacion ayuda a alcanzar sus objetivos
de acuerdo a sus necesidades y circunstancias

particulares.

La identificacion y comprension de la cultura
a la que pertenece permite a las organizaciones
desarrollar estrategias que optimicen el
desempefio fortaleciendo la cohesion interna
y adaptando sus dinamicas de trabajo a sus

necesidades y circunstancias particulares.

Para determinar la cultura organizacional
a la que corresponde Anumil S.A se llevo
a cabo entrevistas con la gerente y algunos
los empleados de la empresa, con el fin de
conocer sus

percepciones, experiencias 'y

necesidades dentro del espacio de trabajo. A

partir de ese proceso, se identificaron aspectos
fundamentales relacionados con la cultura
organizacional y los requerimientos especificos

del entorno laboral.

A continuacién, se presentan los puntos mas

relevantes obtenidos a partir de este analisis.

Figura 55: Mapa mental sobre las necesidades y caracteristicas
de la empresa Anumil S.A.
Fuente: Elaboracion propia.
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e Ambiente de trabajo y configuracion
espacial

La gerente describe el entorno laboral como
una combinacion equilibrada de espacios
privados y colaborativos. Actualmente, los
puestos de trabajo formales asignados a los
gerentes (general y financiero) constituyen
un porcentaje menor en comparacion con los
puestos informales, los cuales estan destinados
principalmente a trabajadores con esquemas de
trabajo hibrido.

e Compromiso y sostenibilidad

Losvalores fundamentales de laempresareflejan
un firme compromiso con la sostenibilidad.
Anumil S.A. es pionera en la implementacion
de paneles solares para la operacion de su
centro comercial, lo que refuerza su interés por

integrar este principio como eje central en el

disefio de sus espacios laborales.

* Dinamica organizacional y funcionalidad
de los espacios
La interaccion diaria entre los departamentos
de finanzas, comunicacidén, marketing y
administracion requiere areas accesibles para
reuniones rapidas y planificacion conjunta. Este
enfoque colaborativo demanda zonas flexibles
que faciliten el intercambio de ideas y la toma

de decisiones.

e Equilibrio vida-trabajo

La empresa prioriza el bienestar de sus
empleados, fomentando un equilibrio entre
la vida personal y laboral. Esto se evidencia
en eventos anuales donde los propietarios
interactian con las familias de los trabajadores.

La gerente subraya que el disefo de las nuevas

oficinas debe centrarse en las personas,
proporcionando confort fisico y emocional, asi
como adaptabilidad a nuevas formas de trabajo
hibrido para optimizar la productividad y la

satisfaccion laboral.

e Capacitacion y proyeccion

La capacitacion continua es un pilar estratégico
para Anumil S.A., orientada a mantener la
competitividad y fomentar el desarrollo del
talento humano. Con un estimado crecimiento
del 20% en los proximos tres afos, la empresa
requiere un disefio flexible que permita
reorganizar los espacios en funcién a sus

necesidades futuras.

* Aspectos clave del disefio actual a

mantener



Entre los elementos que deben conservarse en
las nuevas oficinas destacan la flexibilidad de
los espacios comunes, las zonas de descanso
integradas y un buen flujo de comunicacion
entre equipos. Las oficinas individuales deben
ofrecer un alto nivel de privacidad para tareas
criticas, mientras que los espacios comunes
deben fomentar la apertura sin comprometer la

confidencialidad.

Esta informacion nos permite realizar un analisis
detallado del caso de estudio, lo que facilita la
identificacion de la cultura organizacional a la
que pertenece. Para ello, se examina los valores,
las premisas y los instrumentos asociados, los
cuales se representan de manera estructurada
en los mapas mentales que se detallan a

continuacion:

Cowprowmiso con
el medio
ambiente

Intearacién de
principios
biofificos

Equilibrio
{aboral - personal

Actividades entre
propietarios y
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& ﬂ constrante
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Sostewibilidad desarrollo &
Captacibn de
Retencidn de
VALORES -
Anumil SA.
Participacidn
A7 activa
Bievestar CO(abO\"aC—éV‘I Yy
def usuario comunicaciéin
Espacios de
N interaccibn y
plavificacibn
conjunta

Figura 56: Mapa mental sobre los valores de Anumil S.A.
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lainformacion proporcionada, laempresa
del caso de estudio corresponde a una cultura
organizacional de tipo colaborativa, combinada
con elementos de cultura adhocratica o de
creacion. Esto se fundamenta en las siguientes

caracteristicas:

e Cultura organizacional colaborativa

» Foco en las personas: El énfasis en el
bienestar fisico y emocional de los empleados,
asi como el equilibrio entre la vida laboral
y personal, es caracteristico de una cultura
colaborativa.

» Relaciones cercanas: Las actividades
que integran a los empleados refuerzan un

entorno colaborativo, donde las relaciones

interpersonales son valoradas.

» Colaboracion entre departamentos:
La interaccion constante entre los diferentes
equipos de trabajo refleja un ambiente de
cooperacion y apoyo mutuo.

» Trabajo hibrido y dinamicas
modernas: La adopcion de esquemas de trabajo
hibrido y a la flexibilidad para reorganizar los

espacios de trabajo son indicativos de

e Cultura de creacion

» Innovacién y flexibilidad: Compromiso
con la sostenibilidad e implementacion de
tecnologias avanzadas como los paneles

solares.

» Capacitacién y crecimiento proyectado:
La inversion en el desarrollo del talento,
capacitacion continua, asegurando que la

empresa se mantenga a la vanguardia.

Por lo tanto, la propuesta de disefio debe
responder a estas necesidades mediante la
creacion de espacios funcionales adaptables
y centrados en las personas, integrando
los atributos biofilicos que se detallan a
continuaciéon, mismos que promuevan la
conexion con la naturaleza y los espacios de
living office que fomenten el equilibrio entre la

colaboracion y la privacidad.



Atributos de diseiio biofilico considerados como guia para el diseiio

En cuanto a los atributos de la experiencia

directa con la naturaleza tenemos:

Luz natural. — La incorporacion de este
atributo se lograra mediante la integracion
de elementos arquitectonicos como
ventanas amplias, tragaluces y fachadas
transparentes. Esto no solo optimiza el
consumo energético, sino también aporta al
bienestar visual y el equilibrio circadiano
de los empleados.

Aire. — Se fomentara la ventilacion cruzada
a través del disefio de aberturas estratégicas
en fachadas, mediante la implementacion
de ventanas operables que permitan la
circulacion del aire fresco, mejorando la
calidad del ambiente interior.

Vegetacion. — La presencia de elementos

naturales en el interior de la oficina sera

un pilar fundamental, ya que contribuye a
la creacion de entornos mas saludables y
relajantes. La incorporacion de jardineras
y macetas estratégicamente distribuidas
favorecera la purificacion del aire, reducira
los niveles de estrés y promovera una
atmosfera laboral mas armonica.

Agua.- Este atributo se incluird mediante
una pared de agua que estard rodeada de
vegetacion, de tal manera que estimule
varios sentidos como la vista, oido, tacto,
gusto y movimiento.

Clima. - Este atributo se vera reflejado en
la integracion de visuales hacia el exterior
en el area de trabajo, mediante ventanas
operables y en la incorporaciéon de una
terraza como area de descanso. Estas

estrategias permitiran que los empleados

mantengan una conexion visual con el
entorno y disfruten de la variabilidad
climatica.

Paisajes naturales y ecosistema. — La
ubicacion del edificio donde se disefiara la
nueva oficina permite aprovechar visuales
hacia elementos icénicos del paisaje
urbano, como la iglesia de Todos Santos,
las cupulas de la catedral y el Barranco
de Cuenca. Desde la terraza, ademas, se
podra disfrutar de una vista panoramica
hacia el mirador de Turi. La aplicacion
de este atributo sera clave en los espacios
donde la permanencia sera prolongada,
como las estaciones de trabajo privadas
y colaborativas, que ademas se ubicaran
cerca de las fachadas para maximizar el

contacto visual con el exterior.



En cuanto a la experiencia indirecta con la

naturaleza, destacan los siguientes atributos:

Materiales y colores naturales. - Este
enfoque se observard en los espacios y
mobiliario reflejan una conexion visual y
sensorial con la naturaleza, mediante el
uso de materiales naturales como madera,
piedra, cuero, y otros textiles naturales.
Para el diseno de las oficinas se utilizara
mobiliarioy elementos de disefio basados en
materiales naturales, ademas, se priorizara
el empleo de una paleta cromatica basada

en tonos neutros y terrosos.

Simulacion natural de luz y aire. — En
situaciones donde los espacios carecen

de luz y ventilacién natural, la estrategia

recurrird a la luz y el aire artificial
disefiados para emular los efectos
beneficiosos de estos elementos naturales,
promoviendo igualmente la productividad
y el bienestar de los usuarios. Este atributo
se implementara en espacios donde la
iluminacion y la ventilacion sean limitadas.
La luz artificial sera disefiada para replicar
la calidez y variabilidad de la luz natural
para todo el proyecto, evitando la fatiga
visual y promoviendo una sensacion de
confort dentro de un entorno equilibrado y
relajante.

Riqueza de informacion. — Se planteara
una variedad de espacios, tanto privados
como colaborativos, mismos que reflejaran

la diversidad y dinamismo de los entornos

naturales. Para la propuesta, se incluiran
varios espacios en donde los colaboradores

podran realizar sus actividades diarias.



Atributos de la experiencia del espacio y el

lugar:

Perspectiva y refugio. — Este atributo se
vincula con los “refugios pequefios”, que
son espacios que permiten la concentracion
y la privacidad, sin perder la conexién
con las areas colaborativas. Para ello, se
integraran las cabinas de concentracion
con visuales hacia el entorno inmediato,
esto genera una sensacion de seguridad
combinada con apertura al entorno,
elementos clave que contribuye a mejorar
la creatividad y el bienestar de los usuarios
al ofrecer un entorno flexible y adaptable a

diferentes dinamicas laborales.

Complejidad organizada. - Este atributo
se caracteriza por combinar la versatilidad

y una estructura ordenada. Para su

aplicacion en las oficinas de Anumil,
se establecerd una distribucion clara y
funcional que brinde multiples opciones de
trabajo, permitiendo a los usuarios elegir
entre espacios colaborativos, individuales

o hibridos segun sus necesidades diarias.

Integracion de partes y todos. — Este
principio, se materializa en la interconexion
estratégica de los diferentes espacios de
trabajo, tanto las areas privadas como
las colaborativas. Este disefio fomenta,
ademas, la libertad de movimiento y la
intuicion de desplazamiento dentro de la
oficina, elementos que se asocian con los
atributos de “movilidad y orientacion”,
claves en la experiencia de Living Office.
Para su implementacion, se priorizara la

relacion entre el area de trabajo privado y

las zonas colaborativas mediante espacios

sociales y de transicion.

Espacios de transicién. - Los espacios
de transicion no se limitan a pasillos o
zonas de circulacion, sino que incluyen
areas destinadas a pausas breves y
momentos de interaccion informal entre
los colaboradores, fomentando dinamicas
laborales mas fluidas y humanas. Para el
disefio de las oficinas se incluirdn estas
zonas de uso espontaneo, como salas
de reuniones informales y estaciones de
trabajo en pie, que fomenten la interaccion
dinamica entre los usuarios y faciliten la
conectividad entre las distintas areas de

trabajo.



Las estrategias de cultura organizacional y
los elementos del disefio biofilico no solo
contribuiran a consolidar la identidad de la
empresa, sino que también potenciaran su
competitividad en el mercado al enfocarse en el
bienestar fisico, emocional y cognitivo de sus

empleados.

Estrategias de disefio

Basado en la interrelacion entre el disefio
biofilico y el concepto Living Office, las
principales consideraciones para el disefio de
las oficinas deben enfocarse en la creacion
de un espacio laboral que optimice el confort
ambiental, la conexidon con la naturaleza y
la funcionalidad del entorno de trabajo. A
continuacion, se presentan los moodboards que

servira de referencia visual para el disefo.
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Figura 59: Moodboard de Atributos Biofilicos
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60: Moodboard de estrategias Living Office
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Conclusiones

El andlisis de la cultura organizacional de la
empresa permitié identificar un entorno que
combina colaboracion e innovacion, priorizando
el bienestar de los empleados, la flexibilidad y
la sostenibilidad. A partir de ello, la propuesta
de disefio busca responder a estas necesidades
mediante la integracion de estrategias biofilicas
y principios de Living Office.

El uso de luz natural, ventilacidon cruzada,

vegetacion y conexion con el entorno
contribuird a un ambiente saludable, mientras
que la aplicacion de materiales naturales y
soluciones de iluminacion artificial mejorara la

experiencia sensorial en los espacios interiores.

Ademas, la disposicion de areas colaborativas

y privadas fomentarda el equilibrio entre

interaccion y concentracion, optimizando la
productividad y la creatividad.

En conjunto, estas estrategias fortaleceran
la identidad de la empresa, mejoraran el
bienestar de sus colaboradores y potenciaran
la funcionalidad del entorno de trabajo,

alineandose con sus valores y objetivos a futuro.



CAPITULO 1V

Resultados






4.1 Introduccion

En el presente capitulo analiza el estado actual
de las oficinas, identificando las limitaciones
que presenta en relacion con aspectos como la
ubicacion, la iluminacion, la ergonomia y la in-

tegracion de elementos biofilicos.

A partir del diagnoéstico, se presentan los re-
sultados de la propuesta de disefio, abordando
aspectos clave como la zonificacion, la distri-
bucion en planta, las elevaciones y la represen-

tacion visual mediante renders.

Estas soluciones han sido desarrolladas con

base en los principios biofilicos y las estrategias

de Living Office, con el objetivo de generar un
ambiente eficiente, flexible y alienado con la

cultura organizacional de la empresa.

El analisis y la materializacion de esta propues-
ta permitiran evaluar su impacto en la optimi-
zacion del espacio laboral, proporcionando un
modelo de intervencion que pueda replicarse en

entornos similares.



4.2 Ubicacion y Estado Actual del proyecto.

El area destinada para el disefio de las nuevas  Este espacio carece de iluminacion natural y de  lo convierte en un ambiente poco adecuado
oficinas de Anumil, se encuentra dentro del  visuales que lo conecten con el exterior, lo que  para el trabajo de larga duracion.

Centro Comercial Milenium Plaza, ubicado -

en la Av. José Peralta. Esta area de la ciudad
de Cuenca se distingue por su gran afluencia,
ya que esta rodeada de varios equipamientos
y espacios publicos importantes. Ademas, su
ubicacion en el limite entre el centro histdrico
y el sector de El Ejido le otorga un contexto

urbano de notable valor arquitectonico.

El centro comercial cuenta con cuatro niveles,
cada uno con distintos usos y distribuciones.
En el subsuelo se localiza el estacionamiento,
asi como la oficina del personal técnico de la

empresa como se muestra en la imagen 61.

Figura 61: Estado actual oficinas de técncios
Fuente: Elaboracion propia.



Actualmente, las oficinas de los colaboradores
se encuentran dispersas en diferentes
niveles del centro comercial, debido a que,
a lo largo del tiempo, se han ido adaptando
espacios residuales para su funcionamiento.
Esta situacion ha generado la necesidad de
consolidar un area exclusiva para las oficinas
de la empresa, optimizando su organizacion y

eficacia operativa.

En la planta baja se encuentran locales
comerciales, asi como en la primera planta alta,
con la particularidad de que esta ultima, la gran

parte se desarrolla en un espacio a doble altura.

En la segunda planta alta se ubican dos
restaurantes y un area destinada a oficinas
administrativas, como se observa en la imagen
48.
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Este espacio carece de elementos biofilicos y mobiliario no es ergondmico, como se puede

no presenta ninguna conexion con la naturaleza.  evidenciar en el uso de una base improvisada

La iluminacién es completamente artificial, yel ~ para elevar el nivel del monitor.




En la siguiente imagen, correspondiente
también a las oficinas administrativas de
la segunda planta alta, se evidencia una
disposicion inadecuada del mobiliario, ya que
la presencia de una ventana en la parte posterior
genera reflejos en la pantalla, afectando la
vision del usuario. Asimismo, no se observa
elementos biofilicos en la oficina, lo que limita
la conexidn con la naturaleza y el bienestar del

entorno de trabajo.

Figura 63: Estado actual de las oficinas Anumil
Fuente: Elaboracion propia.




Por otro lado, la tercera planta corresponde a la
terraza del edificio, donde una pequena seccion
de ésta alberga la oficina de administracion
y gerencia (figura 50). Si bien este espacio
cuenta con una mejor distribucion y el
mobiliario ergonémico, la ausencia de atributos
biofilicos hace que este espacio sea monotono,
desaprovechando su potencial al estar en la
parte mas alta del edificio. Por ello, en este
nivel se ha planteado la implementacion de
nuevas oficinas que abarquen a todo el personal
administrativo, asi como la incorporaciéon de
proyectos adicionales con fines comerciales.
El area asignada para la consolidacion de las
oficinas corresponde Uinicamente a la mitad del

area total de la terraza.

Figura 64: Estado actual de las oficinas Anumil.
Fuente: Elaboracion propia.



Esta contextualizacion del estado actual del
lugar de emplazamiento permite comprender
las condiciones preexistentes que influiran
en el disefio del nuevo espacio de trabajo
y garantizard que la propuesta de disefio
responda a las necesidades de la empresa y a las

caracteristicas del entorno.

Figura 65: Tercera Planta Alta  Estado actual de las oficinas
Anumil
Fuente: Elaboracion propia.



1. Oficina Administracion
2. Ascensor
3. Terraza/ Area de expansion

4. Salida de emergencia

Figura 65: Tercera Planta Alta _ Estado actual de las oficinas
Anumil
Fuente: Elaboracion propia.



4.3 Zonificacion

La zonificacion del espacio destinado al disefio
de las nuevas oficinas de Anumil S.A. requiere
la identificacion precisa de las areas mas ade-
cuadas para cada funcion. Esto implica garan-
tizar que los espacios respondan eficazmente a
las necesidades de los usuarios y cumplan con
los principios de disefio biofilico y las estrate-
gias del concepto Living Office, promoviendo
asi un entorno que fomente el bienestar, la fun-

cionalidad y la conexion con la naturaleza.

Como parte de la propuesta de disefio, se plan-
tea la inclusion de un recibidor de las circu-
laciones verticales ubicado antes del ingreso

principal a las oficinas.

Se propone también un area de recepcion al in-
greso de las oficinas, acompafiada de una sala

de espera. Las areas de trabajo privado y cola-

borativo estaran conectadas mediante salas de
reuniones esporadicas o zonas de descanso mis-
mas que facilitan la interaccion y la flexibilidad

funcional.

Asimismo, se integraran areas especificas para
reuniones, tanto formales como informales,
disefiadas para mantener la privacidad nece-
saria. Como parte de los espacios destinados
al bienestar, se incluiran zonas de descanso y
desconexion, entre ellas una cafeteria y una te-
rraza para relajacion, promoviendo un entorno
que fomente el equilibrio entre productividad y
confort.
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Figura 65: Zonificacion
Fuente: Elaboracion propia.



4.4 Planta Arquitectonica y
Memoria Descriptiva

A ARl [ e
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Ascensor.

Vestibulo.

Recepcion y Sala de espera.

Sala de reuniones.

Cuarto de Rack.

Archivo.

Oficina Privada Administracion
SSHH privados.

Oficina Privada Gerencia

SSHH privados.

Cabinas privadas.

Sala de espera/Descanso, zona privada.
Area de transicién / Trabajo de pie.
Coffee point.

Sala de espera/descanso, zona colabo-
rativa.

Meeting Box.

Bateria Sanitaria.

Cafeteria.

Terraza / Zona de distraccion.

Sala de presentacion y discusion.
Area de trabajo colaborativo.

Fuente de agua.
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Figura 66: Planta unica nuevas oficinas Anumil S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 67: Seccion S- 01
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 68: Seccion S- 02
Fuente: Elaboracion propia.

MEMORIA DESCRIPTIVA

Para el desarrollo de la propuesta, se considera-
ron las necesidades expresadas por la gerencia
y los colaboradores de la empresa, asi como los
lincamientos establecidos por la teoria del di-

sefio de Living Office y los atributos biofilicos.

El proyecto de las nuevas oficinas de Anumil
S.A. se ubica en la tercera planta del edificio
del Centro Comercial Milenium Plaza. Tiene un
area total de 315.00 m2. El ingreso hacia las
oficinas se produce a través de la circulacion
vertical sea gradas o ascensor.



Se plantea la creacion de un vestibulo que fun-
cione como espacio de acogida y distribucion,
conectando tanto las oficinas como los espacios
reservados para futuros proyectos en la otra mi-
tad de la terraza. Este vestibulo incorpora ele-
mentos biofilicos clave, como la entrada de luz
natural a través de un pozo de luz, vegetacion,
materiales naturales y otros componentes que

promueven el bienestar de los usuarios.

VESTIBULO

Figura 69: Vestibulo
Fuente: Elaboracion propia.




El acceso controlado inicia en la recepcion,
ubicada inmediatamente después del vestibulo,
donde se dispone de una sala de espera disefiada
para que los visitantes puedan registrarse y es-
perar comodamente. Este espacio destaca por el
uso de materiales naturales como es el caso de
la piedra en la pared posterior y la madera en el
mobiliario y laminado, iluminacién combinada
(natural y artificial) y una cuidada integracion
de vegetacion. Ademas, se incorpora elementos
con formas organicas.

RECEPCION

Figura 70: Recepcion.
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 71: Plaza.
Fuente: Elaboracion propia.

Tras ingresar, se encuentra una sala central, que
responde a uno de los diez espacios de Herman
Miller, y se denominada “plaza”. Este espacio
esta concebido para reuniones esporadicas y
actividades organizativas, y se ubica estratégi-
camente en el centro de las oficinas, funcionan-
do como un conector entre las areas de trabajo
individual y los espacios colaborativos. Como
complemento, se integra un coffee point para
facilitar el acceso a un punto de socializacion
informal. El uso de materiales naturales como
la madera en el cielo raso y en el mobiliario, de
igual manera la incorporacion de elementos con

formas organicas.




En el area de trabajo colaborativo denomina-
do “colmena” segun los principios de Living
Office, se ha incrementado elementos biofilicos
como vegetacion, el uso de materiales naturales
como la madera en el cielo raso y mobiliario.

Adicional, se usa ventanales de gran apertura
para fomentar las visuales hacia el exterior;
se encuentra contigua a la plaza y se conecta
directamente con el area “forum”, un espacio
disefiado para la exposicion y discusion de pro-
yectos en curso. En este espacio destacan los
elementos biofilicos como los paisajes natura-
les, a través de las ventanas, la implementacion
de materiales naturales en el mobiliario, asi

como vegetacion.

\ AREA DE

TRABAJO
TIPO COLMENA

Figura 72: Colmena.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73: Colmena.
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 74: Foro.
Fuente: Elaboracion propia.



Proximo a estos espacios se implemento el es-
pacio de trabajo denominado “bahia” o cono-
cido también como un meeting box. Este es-
pacio ofrece un ambiente acogedor y versatil,
adecuado tanto para interacciones breves como
para reuniones privadas dentro del contexto
colaborativo. Con la implementacion de varios
espacios, sean estos privados o colaborativos,
donde los usuarios pueden elegir para llevar a
cabo sus actividades diarias, se cumple con el
criterio biofilico de “riqueza de informacion”

MEETING BOX

Figura 75: Meeting Box.
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 76: Terraza de descanso.
Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, dentro de la zona colaborati-
va, se ha implementado un espacio de descanso,
que, si bien no esta directamente considerada
como uno de los diez espacios de trabajo de
Living Office, es reconocida como parte de las

diez actividades promovidas por esta teoria.

Este espacio, que incluye una cafeteria y una
terraza, permite a los usuarios desconectar mo-
mentaneamente del trabajo y disfrutar de las
visuales hacia Turi, fomentando asi el atributo
biofilico “clima” y “paisajes naturales y ecosis-
tema”. El disefio incluye mobiliario y decora-
cion que evoca materiales naturales y refuerza

la biofilia dentro de los espacios de trabajo.

TERRAZA DE DES\CANSO
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Figura 77: Terraza de descanso.
Fuente: Elaboracion propia.



En el area privada, se encuentra el “Meeting
Space”, un espacio cerrado disefiado para reu-
niones formales, ya sea frente a una audiencia o
entre colegas. En este espacio destaca el uso de
la madera tanto en el mobiliario con en el cielo
raso, asi como la implementacion de luz artifi-
cial, misma que responde al atributo biofilico
“ simulacion natural de aire y luz”, ademas se
utiliza imagenes abstractas que evocan elemen-

tos naturales.

Aol ¥ Iy

i
\ SALA DE

REUNIONES

Figura 64: Sala de Reuniones.
Fuente: Elaboracion propia.



Junto a este espacio se ubica un “Area de Tran-
sicion”, concebida para pausas breves y acti-
vidades momentdneas que requieran trabajar
improvisadamente de pie. Esta area conecta
con una sala abierta que vincula los espacios
privados, proporcionando continuidad y fun-

cionalidad

ESPACIO DE
TRANSICION

Figura 65: Espacio de transicion.
Fuente: Elaboracion propia.




Figura 66: Espacio de transicion.
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 67: Oficinas Privadas.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, dentro del area privada, se han
dispuesto dos oficinas individuales destinadas
para la gerencia y la administracion, cada una

con su bafio privado.

En estos espacios se ha destacado el uso de
materiales naturales, los paisajes naturales me-
diante ventanales y la inclusion de luz tanto ar-

tificial como natural.

=
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Asimismo, se ha incluido dos cabinas de tra-
bajo individual que, segun el disefio Living
Office, corresponde a espacios tipo “Refugio”.
Estos espacios estan disefiados para realizar
actividades que requieren alta concentracion
y minimizacion de distracciones, garantizando
un ambiente adecuado para el trabajo indivi-
dual.

Para estos espacios concebidos para un uso
temporal, se ha previsto el empleo de materia-
les que evocan la calidez de la madera natural,
la implementacion de iluminacion artificial cui-
dadosamente disefiada y la inclusion de plantas
aptas para desarrollarse en interiores. Estos ele-
mentos no solo mejoran la estética del entorno,
sino que también fomentan una conexion con la
naturaleza, que es lo que se busca con la imple-
mentacion de atributos biofilicos en espacios

interiores.

»
T

Figura 68: Refugio.
Fuente: Elaboracion propia.



4.5 Conclusiones

A lo largo de esta investigacion, se ha
evidenciado que la integracion de los atributos
de diseno biofilico, segin la propuesta de
Kellert y Elizabeth F. Calabrese, junto con
las estrategias de Living Office de Herman
Miller, contribuye a la creacion de espacios de
trabajo mas humanos, donde las actividades
laborales pueden desarrollarse en un entorno
que favorezca el bienestar, la productividad y la

conexion con el entorno.

Aunque a nivel internacional, se ha logrado
avances significativos en la aplicacion de
estos enfoques, no se ha identificado una
implementacion significativa de ambos temas
de manera conjunta en espacios disefiados.
Paises como México y Colombia demuestran
que, al adoptar configuraciones basadas en

estos dos principios, se pueden crear entornos

que favorecen la colaboracion y el bienestar de

los empleados (Contract Workplaces,2019.)

El analisis preliminar revela que, en nuestra
region, pocas son las empresas que han apostado
por la implementacion de estas estrategias,
siendo Contract Workplaces, una de las pocas
firmas que han aplicado estos conceptos en la
region. Esta baja adopcion plantea interrogantes
sobre los factores que dificultan su integracion
en el contexto local. Entre las posibles causas
se encuentran la falta de conocimiento sobre los
beneficios de estas estrategias y la resistencia al
cambio por parte de las empresas y disenadores,

quienes suelen aferrarse amodelos tradicionales.

Frente a este escenario, es fundamental
promover una mayor difusiéon y comprension

de estos principios en los ambitos académico



y profesional. La generacion de espacios
de dialogo, la formacion especializada y la
documentacion de casos de éxito podrian
contribuir a una mayor aceptacion y aplicacion

de estos enfoques en el pais.

Asimismo, el desarrollo de proyectos piloto
que integren tanto el disefio biofilico como
las estrategias de Living Office, asi como
también el analisis de la cultura organizacional,
permitiria demostrar su viabilidad y servir de
referencia para transformar la concepcion de
los espacios de trabajo locales. Tales iniciativas
representarian un paso decisivo hacia entornos
de trabajo mas adaptados a las necesidades
humanas, capaces de mejorar la dinamica

laboral y la calidad de vida de los usuarios.

En conclusion, esta tesis invita a repensar y

reconfigurar los entornos laborales, impulsando
una transformacion que integre la innovacion
y el bienestar como pilares fundamentales
para el éxito organizacional. Se espera que
estos hallazgos sirvan de base para futuras
investigaciones y proyectos que profundicen
en la integracion de metodologias innovadoras,
posicionando a nuestras organizaciones a la
vanguardia del disefio y la gestion de espacios

de trabajo.






Anexos

ENTREVISTA GERENTE ANUMIL S.A.
1. Objetivos y Vision
. Cual es la vision general que tiene para este espacio de oficinas?

Respuesta: La vision es crear un entorno de trabajo que fomente la
concentracion, creatividad y bienestar, integrando la sostenibilidad como
un eje central. Queremos un espacio moderno que inspire colaboracion y,

al mismo tiempo, garantice el confort fisico y emocional de los empleados.

.Cual es el objetivo del proyecto, la motivacion por la cual se ha

decidido abordar un nuevo espacio de oficinas?

Respuesta: El objetivo es contar con oficinas a la vanguardia que
reflejen la filosofia de la empresa: innovadora, sostenible y centrada en
las personas. Ademas, buscamos adaptarnos a nuevas formas de trabajo
hibrido, mejorando la productividad y la satisfaccion laboral mediante

espacios funcionales y flexibles.

(,Qué imagen o sensacion le gustaria que el espacio transmitiera a

empleados y visitantes?

Respuesta:  Queremos transmitir una sensacion de equilibrio entre
profesionalismo y calidez. El espacio debe proyectar modernidad,
apertura y respeto por el medioambiente, generando confianza en los

visitantes y pertenencia en los colaboradores.

(Como espera que el disefio de las oficinas impacte en la productividad

de los empleados?

Respuesta: Esperamos que el disefio optimice el flujo de trabajo mediante
la distribucién eficiente del espacio, promoviendo la concentracion y
creatividad. Un entorno estético y comodo reducira el estrés, mejorara la

comunicacion entre equipos y aumentara la motivacion.
2. Uso y Funcion del Espacio
(Cuantas personas trabajaran en el departamento de oficinas?

Respuesta: Aproximadamente 12 personas, con un modelo de trabajo
hibrido.

(Qué tipo de trabajo se realizard aqui (trabajo colaborativo, individual,

reuniones, etc.)?

Respuesta: Se combinara trabajo individual y colaborativo, con espacios
para reuniones presenciales y virtuales, y zonas de creatividad para

sesiones de brainstorming.
[ Qu¢ areas trabajan interrelacionadas y con qué frecuencia?

Respuesta: Departamentos como Finanzas, Comunicacion, Marketing y
Administracion interactuan a diario, requiriendo zonas de facil acceso

para reuniones rapidas y planificacion conjunta.
(Qué areas especificas necesita?

0 Recepcion

® o



0 Salas de reuniones @ NO
0 Area de descanso @ NO
o Bafios Privados (dentro de las oficinas) @ NO
0 Cafeteria o Comedor @ NO

(Cual es la capacidad de personal mas requerida para las reuniones?

Respuesta: Hasta 15 personas en reuniones estratégicas, con algunas areas

para reuniones mas pequefas (2-4 personas).

(Cuales son las necesidades de guardado de las areas? (archivo, custodia,

puntos de reciclaje, caja fuerte, suministros, etc.)

Respuesta: Se requieren armarios modulares para archivos y suministros,
puntos de reciclaje bien distribuidos, y una caja fuerte para documentacion

sensible.
3. Requisitos Tecnoldgicos

(Cuales son las necesidades tecnologicas del espacio, existe algin

equipamiento especial o cuarto de rack?

Respuesta: Contaremos con un cuarto de rack para la infraestructura
tecnologica y se implementaran sistemas de automatizacion para el

control de luces, ventilacion y accesos.

(Qué tipo de soporte tecnologico necesitan las salas de reuniones?

(pantallas, proyectores, videoconferencias, etc.)

Respuesta: Pantallas interactivas, proyectores y sistemas de

videoconferencia de alta calidad para facilitar reuniones hibridas.
4. Estilo y Estética

[ Tiene alguna preferencia en términos de estilo (moderno, minimalista,

industrial, clasico)?

Respuesta: Moderno y minimalista, con toques biofilicos para conectar

con la naturaleza.

(Alguna paleta de colores o materiales que le gustaria implementar

(madera, vidrio, metal, tonos neutros, colores vivos)?

Respuesta: Tonos neutros como blanco, gris y beige, combinados con
madera natural y elementos de vidrio para aprovechar la luz natural. Se

incluiran plantas para crear ambientes frescos y saludables.

(Hay marcas o empresas cuya estética admire o que le gustaria tomar

como referencia?

Respuesta: Empresas como Google o Patagonia son referentes por su

integracion de disefio innovador con un enfoque sustentable.

5. Espacios de Colaboracion y Trabajo Individual

(Prefiere un disefio mas colaborativo (espacios abiertos) o mas privado

(oficinas cerradas)?



Respuesta: Se busca un balance: espacios abiertos para la colaboracion y

oficinas privadas para tareas que requieren concentracion profunda.

(Le gustaria incorporar areas flexibles o de co-working dentro del

departamento?

Respuesta: Si, se integrardn areas flexibles que permitan a los empleados

elegir su espacio segun sus necesidades diarias.
(Le gustaria incluir espacios recreativos o de relajacion?

Respuesta: Si, un area de relajacion con mobiliario ergonémico y zonas

verdes para desconectar.
(Los puestos son asignados o rotativos?

Respuesta: Asignados y Rotativos , para fomentar la interaccion entre
equipos y la flexibilidad.

7. Cultura Corporativa
( Como describe la cultura de su empresa?

Respuesta: Nuestra cultura es colaborativa, inclusiva y orientada
al bienestar integral. Promovemos la innovacion, la diversidad y el
compromiso con el desarrollo sostenible, tanto a nivel humano como

ambiental.

Colaboracion

Creacion Control Competitividad

(Le gustaria que el disefio de las oficinas reflejara esa cultura?

Respuesta: Si, el disefno debe facilitar espacios colaborativos para fomentar
la interaccion, areas privadas para concentracion, y zonas creativas que

impulsen la innovacion.
(Cuadles son los aspectos a mantener de las oficinas actuales?
Respuesta: Flexibilidad en los espacios comunes.
Zonas de descanso bien integradas.
Buen flujo de comunicacion entre equipos.
8. Elementos de soporte y complementarios
(Cuales son las politicas de impresion y uso de papel de la empresa?

Respuesta: Nos enfocamos en la reduccion de papel mediante politicas
digitales. Las impresiones son limitadas y solo para documentos

esenciales.

(,Se maneja reciclaje? @ NO
Se requiere:

Sala de lactancia SI @

Bafio accesible QD NO

Dispensario médico SI



9. Crecimiento Futuro

(Tiene planes de expansion en el futuro que debamos considerar en el

diseno?

Respuesta: Si, se espera una expansion gradual en los proximos 3 a 5

anos.

(Como planea que crezca el numero de empleados en los proximos anos?

(Le gustaria que el disefio sea flexible para adaptarse a posibles cambios?

Respuesta: El crecimiento estimado es del 20% en tres afios. Queremos un
disefio modular y flexible que permita reorganizar los espacios facilmente

segun las necesidades futuras.
11. Seguridad y Privacidad

(Hay consideraciones especiales de seguridad o privacidad (camaras de

vigilancia, acceso controlado a ciertas areas)?

Respuesta: Si, se implementaran camaras de vigilancia en zonas comunes
y accesos controlados en areas sensibles, como el departamento de

finanzas.

(Qué nivel de privacidad necesitan las oficinas individuales o los espacios

comunes?

Respuesta: Las oficinas individuales necesitan un nivel alto de privacidad

para tareas criticas, mientras que los espacios comunes deben fomentar la

apertura sin comprometer la confidencialidad.
12. Mobiliario y Equipamiento

(Tiene alguna preferencia respecto al mobiliario? ;Planea reutilizar el

mobiliario existente o adquirir nuevo?

Respuesta: Se priorizard mobiliario ergonémico y moderno. Algunos
muebles existentes en buen estado se reutilizaran, pero la mayoria sera

renovada para garantizar coherencia estética.

(Qué tipo de estaciones de trabajo o escritorios prefiere? ;Escritorios

ajustables, con espacios de almacenamiento, mesas de reuniones?

Respuesta: También mesas de reuniones colaborativas para equipos

pequenos.
(Le gustaria implementar meeting boxes para reuniones esporadicas?

Respuesta: Si, queremos instalar meeting boxes para videoconferencias o

reuniones rapidas que no interfieran en los espacios comunes.

Claudia Andrade A.

Gerente General
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