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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se enfoca principalmente en realizar una auditoria de publicidad
para una marca que ingresa a la ciudad de Cuenca en el mes de abril del 2024. Tratdndose
especificamente de la franquicia “El Hornero” la cual se encuentra presente en las principales
ciudades del Ecuador. Ofreciendo una variedad de productos, pero siendo conocidos
principalmente por su producto estrella que es la pizza, busca brindar un ambiente agradable

para compartir en familia y amigos.

Al entrar a una nueva zona geografica se deben considerar variables que afectaran
directamente en la percepcion del mensaje que se quiere comunicar, asi como el estilo de
vida, cultura y nivel socioecondémico principalmente. Otra variable fundamental esta ligada al
sitio en que se encuentra ubicado el establecimiento pues también influira en la experiencia de

usuario.

Al encontrarnos en una de las ciudades mas importantes del Ecuador, hay que tomar
en cuenta la presencia de la competencia y que ya tiene un mercado asegurado, trayectoria e
insights identificados que seran claves para posicionar y generar un flujo de usuarios que se

sientan identificados con la marca.



ABSTRACT

This project focuses primarily on conducting an advertising audit for a brand entering
the city of Cuenca in April 2024. Specifically, it is the "El Hornero" franchise, which is
present in major cities across Ecuador. Offering a variety of products, but primarily known
for its flagship product, pizza, the company seeks to provide a pleasant atmosphere for

sharing with family and friends.

When entering a new geographic area, variables that will directly affect the perception
of the message to be communicated must be considered, such as lifestyle, culture, and
socioeconomic status. Another key variable is the location of the establishment, as it will also

influence the user experience.

Being located in one of the most important cities in Ecuador, we must take into
account the presence of competitors, who already have a secure market, a track record, and
identified insights that will be key to positioning and generating a flow of users who identify

with the brand.




INTRODUCCION

El presente proyecto expone una auditoria de publicidad para la franquicia “El Hornero
- Pizzeria” ubicada en la ciudad de Cuenca, ya que al ser una empresa nueva en esta zona
geografica no cuenta con un posicionamiento de marca notable. Al poder identificar todos los
recursos, falencias y demas elementos que conforman la estrategia actual de publicidad y
marketing se podran ejecutar acciones que beneficien en varios aspectos a la empresa en
cuestion.

Encontraremos una introduccion al escenario actual en que se encuentra la empresa en
la que aplicaremos el andlisis de publicidad, haciendo énfasis en actividades que ya se han
identificado en los consumidores lo que brindara una visién mas clara de los puntos clave que
debemos tomar en cuenta para la formulacion de estrategias, actividades y planes de ejecucion
que cumplan los objetivos de este proyecto.

La metodologia por la que optamos nos proveerd datos que seran el punto de partida y
fundamentalmente en los temas que se abordaran a lo largo de este proyecto, haciendo énfasis
en temas que conciernen a la persuasion y posicionamiento de marca. Al identificar errores
presentes en las actividades que realiza actualmente el establecimiento se podra mejorar el
rendimiento de acciones que no estén dando resultados favorables.

Finalmente, al analizar todos los aspectos que conlleva la auditoria de publicidad se
podréd tener una vision mas clara sobre el correcto procedimiento para poder realizar las
actividades de mejora propuestas en base a cronogramas y planes de accion en mejora de la

franquicia.
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CAPITULO I: INVESTIGACION

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES GENERALES

Tema

Campana de publicidad para la franquicia “El Hornero” en la ciudad de
Cuenca - Ecuador.
Justificacion.

En la ciudad de Cuenca en el mes de abril, se introduce una nueva marca de pizza bajo
la franquicia "EI Hornero", la cual, a pesar de tener un posicionamiento establecido en otras
ciudades del pais como Quito, Ambato, Guayaquil, Machachi y Latacunga, no cuenta con una
acogida significativa en esta zona. Tomando en cuenta la competencia local y que algunas
pertenecen a franquicias con una trayectoria notable, dificulta notablemente la visibilidad de
la marca.

La variedad de marcas presentes en el sector que abordaremos en este proyecto es
significativamente grande, pues tenemos competencia directa desde franquicias con varios
afnos de presencia hasta locales artesanales que tienen cierta reputacion en la ciudad de
Cuenca. Es aqui donde se analizara las estrategias de publicidad actuales que esté ejecutando
“El Hornero - Pizzeria”, para lograr posicionarse, asi como las falencias que podemos detectar
en las mismas.

Basado en un analisis del comportamiento y conducta de los consumidores en este
establecimiento se identificara las principales ventanas de oportunidad para poder desarrollar
y ejecutar de manera adecuada estrategias persuasivas que logren brindar una experiencia

memorable al consumidor. De esta manera, al provocar un impacto positivo en los usuarios se



lograré incrementar el grado de satisfaccion y preferencia por consumir los productos que
ofrece la empresa.

Al identificar oportunidades de mejora en acciones especificas y generando piezas
publicitarias que al configurarse de manera adecuada en el tono y estilo que maneja nuestro
publico objetivo da como resultado una mejor asimilacion del mensaje a comunicar,
principalmente si se encuentra relacionado con arquetipos en los que se encuentre
identificado. En este caso, enfocandonos principalmente en el nticleo fundamental de la
sociedad el cual es la familia.

Mediante el correcto uso de material BTL, ATL y TTL, los cuales se regiran al modo de
ejecucion planteado en la estrategia publicitaria lo cual tiene como meta motivar al usuario a
que establezca un lazo emocional ligado a situaciones familiares que produzcan una
experiencia memorable siempre con el comun denominador que en este caso seria los
productos y servicios que ofrece “El Hornero - Pizzeria”.

Objetivos
General
e Realizar una auditoria de publicidad para la marca “El Hornero” para impulsar el
ingreso de la franquicia en la ciudad de Cuenca
Especificos
e Evaluacion del Mensaje Publicitario: Examinar la claridad, consistencia y eficacia del
mensaje publicitario actual en todas las campafas y plataformas para asegurar que
comunica de manera efectiva los valores y propuestas de la marca.
e Analisis del Alcance y la Penetracion: Medir el alcance y la penetracion de las
campaiias publicitarias actuales de la franquicia en el mercado objetivo, determinando

si estan llegando efectivamente a su publico deseado.



e Comparar con Competidores: Realizar un analisis comparativo de las estrategias
publicitarias de competidores clave para identificar tendencias de la industria, mejores
practicas y posibles areas de diferenciacion para la marca.

e Evaluacion del Mensaje Publicitario: Examinar la claridad, consistencia y eficacia del
mensaje publicitario actual en todas las campanas y plataformas para asegurar que

comunica de manera efectiva los valores y propuestas de la marca.

METODOLOGIA

El presente proyecto tendrd un método inductivo que tendra una base en normas
y procedimientos ya establecidas para el correcto uso de informacion para la ejecucion
de acciones basados también en la observacion del comportamiento de las personas que
entran en el publico objetivo al que queremos llegar. La recopilacion de toda esta
informacion nos permitird obtener resultados y conclusiones claras.

Se utilizard un enfoque cualitativo ya que debido al tipo de producto que ofrece
la franquicia con la que trabajaremos es importante evaluar los productos que se
expenden, asi como la experiencia que se ofrece, de esta manera se pretende determinar
comportamientos especificos que muestren los procedimientos idoneos que se ejecutara
para lograr persuadir de manera eficiente a los usuarios y asi lograr consolidar la
fidelizacion del cliente con el establecimiento.

El presente proyecto estara basado en una investigacion de modalidad
bibliografica - documental, ya que contamos con informacion especifica sobre los temas
de estudio y de la misma manera se documentara opiniones y experiencias de personas
que pertenezcan al target o que sean afines al presente proyecto. Todo esto con el fin de
poder extraer bases para la generacion de estrategias eficientes que cumplan con los

objetivos planteados.
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MARCO REFERENCIAL

En la actualidad, las herramientas de difusion de mensajes publicitarios tienen
variables considerables que pueden afectar en su totalidad la percepcion, interpretacion
y persuasion del publico objetivo en el cual queremos generar un posicionamiento de
marca, mucho mas si se quiere ofrecer un producto o servicio con el cual no han tenido
una experiencia previa que les permita tomar una decision de preferencia.

Variables como el medio en que se difunde, la configuracion del mensaje,
horarios y lugares en que se ejecuten campaiias de publicidad son de vital importancia
pues si se llegase a ejecutar de manera erronea, inmediatamente se puede malinterpretar
causando inevitablemente un efecto contrario a lo que se busca como fin en la ejecucion
de la misma.

En este caso, al tratarse de la ciudad de Cuenca, zona geografica perteneciente a
la provincia de Azuay - Ecuador, es una de las ciudades mas importantes del Ecuador y
se considera un gran reto posicionar una marca nueva en la mente de los consumidores,
ya que por los motivos antes mencionados existe la presencia de franquicias nacionales
y extranjeras que estan liderando el mercado al que entrar.

El tiempo de antigiiedad, la presencia de marca e incluso insights asociados al
consumo de productos o servicios que ofrecen hacen que se considere mas aspectos
especificos al momento de configurar un mensaje persuasivo elaborado principalmente
para nuestro publico objetivo.

Es de fundamental importancia la adaptacion cultural que tienen las marcas que
ingresan o han ingresado al mercado ya que personalizaran mas la experiencia que se
ofrece a los consumidores. Precisamente este tipo de acciones son las que tienen una

mejor acogida al tratarse de una zona geografica con caracteristicas determinantes al
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preferir productos o servicios, dado que se sienten identificados o familiarizados a los
arquetipos que presentan.

“Los mercados son dinamicos. Las marcas establecidas deben defenderse de los
nuevos competidores en sus categorias actuales. Crecen extendiéndose a nuevas
categorias de productos y, por tanto, también desafian a otras marcas en nuevos
mercados” (Olsen et al., 2022)

La adaptabilidad de una marca y los productos que ofrece al mercado es crucial
para poder desarrollarse de una forma eficiente al momento de ofrecer experiencias que
logren posicionarse en la mente de los consumidores, obteniendo asi mas protagonismo
en la disputa inicial de la decision de compra en lo que corresponde al mercado en el que
estamos ubicados.

Ecuador, destacado principalmente por su riqueza cultural y patrimonial, lleva
arraigado a su cotidianidad la presencia constante de sabores autdctonos, a los cuales
marcas internacionales como “Kentucky Frieda Chicken” se han adaptado a los
requerimientos que se han presentado en su trayectoria. Especificamente hablando del
acompanamiento de sus items con productos propios del entorno, como son: arroz,
maduro frito y menestra, mismos que en locales de la misma franquicia, pero ubicados
otros paises no los encontrariamos.

Por otro lado, nos enfrentamos a la presencia de varias marcas propias de la
ciudad, que, aunque no tienen una amplitud de sucursales a nivel nacional, constan con
un posicionamiento ya establecido en la poblacion local. Esto dado que han sabido
destacar con los productos o experiencias que ofrecen de una manera eficiente y
personalizada adaptandose a las situaciones que se presentan en esta zona geografica del

pais.
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“El Hornero” cuenta con 22 sucursales ubicadas en diferentes ciudades del pais,
en su menu encontraremos una amplia variedad de productos como: desayunos, cortes
de carne, pollo asado, sandwiches, ensaladas, lasagna, spaghetti, hamburguesas, postres,
bebidas y pizza, siendo este ultimo el mas representativo de la marca. Mismos que de
acuerdo a la ciudad en la que se encuentren tienen una acogida significativa en cuanto a
los productos que ofrecen.

Es importante resaltar que también ofrecen promociones muy atractivas para el
usuario, sin embargo, aplican para canales especificos que en ocasiones no existe
difusion eficiente de la dinamica aplicada para este proceso.

Al tener la intencion de querer captar la atencidén de un publico nuevo, se debe
tomar en cuenta muchas variables que afectan directamente en la interpretacion de la
marca, el mensaje que se quiere transmitir y la percepcion que se ird construyendo en la
mente del consumidor en base a las piezas graficas publicitarias y audiovisuales que se
le vayan presentando en su cotidianidad.

En este caso, se propone identificar la estrategia idonea que persuada de manera
positiva las variables mas influyentes en las que el consumidor basa su decision de
compra, planificando asi una ruta diferente para poder llegar al consumidor por un
camino mas emocional y que a su vez identifique los insights basicos con los que se
muestre representado. Tomando en cuenta que:

“Los apegos emocionales que se forman en la infancia influyen en los
significados de las marcas para los consumidores adultos. Las marcas con un
posicionamiento nostalgico pueden aprovechar este efecto.” (Heinberg et al., 2020)

Existe una situacion en el publico objetivo con la que se va a sentir identificado,

pues si observamos con detenimiento un factor en comin que comparten los apegos
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emocionales generados en la infancia estd ligado directamente a una “figura cercana”
quien le mostro la marca, la hizo parte de ella y gener6 un posicionamiento muy fuerte
en la mente del consumidor. Al referirnos a esta “figura cercana” podemos interpretar
que claramente es una persona quien cuidé de ella en ese momento, existid una
necesidad y supo encontrar una solucion a esa situacion, la cual pudo ser un producto
que probablemente tuvo una marca en especifico, misma que fue asimilada y ligada a
una sensacion de satisfaccion.

Si bien es cierto que no podemos posicionarnos directamente en esa etapa de
vida de nuestros consumidores podemos crear un escenario que apele a la nostalgia en el
cual se pueda percibir una expectativa a futuro que tenga como solucion el producto que
ofrecemos, ligandose directamente a la sensacion de satisfaccion que nuestro usuario

tuvo con anterioridad.

GRUPO FOCAL
Al tratarse de una auditoria de publicidad, se busca principalmente un analisis de

profesionales en el campo del disefio, marketing, publicidad y produccion audiovisual
especificamente de la ciudad de Cuenca, quienes conozcan, trabajen, interpreten y
produzcan material publicitario de acuerdo al requerimiento. En este caso se opto6 por la
realizacion de un grupo focal con todo el equipo que conforma la agencia de publicidad
“Atlas Creativa”.
El equipo de marketing, publicidad, disefio y produccion audiovisual esta

conformado por:

e Juan Diego Patifio.

= Licenciado en Cine.
e Sofia Avila.

= [icenciada en Disefno Grafico.
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e Erick Ortiz.

» Tecnologo en Fotografia y Sonido para Cine y Television.
e Maria Daniela Luzuriaga.

* Ingeniera en Marketing.
e Daniela Gonzales.

» Licenciada en Comunicacion.
e David Macias.

» Disefiador Gréfico.
e Maria Fernanda Fajardo.

* Licenciada en Disefo Grafico.
e Byron Cabrera.

» Disefiador Gréfico.
e Salvatore Mogrovejo.

* Disefiador Gréfico.
e José Eduardo Castro.

» Licenciado en Disefio Grafico.

En el grupo focal que se realizé en las instalaciones de “Atlas Creativa” ubicado
en la ciudad de Cuenca quienes trabajan con marcas de renombre nacional en
internacional, se mostr6 el estado actual de las redes sociales, piezas graficas y
audiovisuales que se usan, tono y estilo, asi como la presencia de marca que tiene “El
Hornero” en la ciudad.

Se examino la claridad, consistencia y eficacia del mensaje publicitario actual,
presente en las ultimas publicaciones realizadas en sus redes sociales y a un flyer que se

usa actualmente en el local, a lo cual supieron manifestar observaciones acerca del tema.
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También se presentaron piezas graficas publicitarias pertenecientes a la
competencia directa, que en este caso fueron: Pizza Hut, Papa John's y Dominos Pizza.

Haciendo énfasis en las siguientes variables:

e Presentacion del producto estrella.

e Presentacion de promociones.

e Presentacion de productos secundarios.

e Presentacion en redes sociales.

e Tono y estilo que usa la marca.

e Produccion audiovisual.

e Uso de tendencias.

e Mensaje de la marca.

e Identidad Corporativa.

e Jerarquizacion de la informacion.

e Percepcion de piezas graficas.

e Uso de recursos propios de la marca.

e Canales de difusion de informacion.

e Testeo de producto.

e Localizacién del establecimiento.

Aplicaciones moviles.

ENTREVISTA
Para conocer un poco mas sobre las estrategias idoneas principalmente para una

nueva marca que ingresa a la ciudad, se generd una entrevista con Pedro Vintimilla

quien es el director General de Atlas Creativa, graduado en la universidad de Bentley en
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Economia Empresarial con especializacion en Disefio de Informacion y Comunicacion
Corporativa.

Supo manifestar en primera instancia cierto nivel de conocimiento sobre la
marca, productos y servicios que ofrecen. Cabe recalcar que no ha recibido publicidad,
anuncios o informacién del establecimiento inaugurado en Cuenca. Al analizar con
detenimiento los canales que la marca usa para difundir informacion not6 varios puntos
a favor, principalmente en el concepto e identificacion de la marca, sin embargo, al no
tener una informacion de la sucursal en funcionamiento previamente menciond que
deberia existir una implementacion inmediata de estrategias publicitarias y comerciales
para que la marca desarrolle sus actividades de mejor manera.

Al iniciar la entrevista, se abordaron los mismos temas seleccionados para el
focus group, afiadiendo temas de difusion de marca, estrategias no convencionales y
marketing. A lo cual supo dirigir sus respuestas en beneficio de la marca, rescatando
mucho las herramientas con las que se desarrolla actualmente y con las que podria
mejorar notablemente la presencia de marca en la ciudad de Cuenca.

Los temas abordados en la entrevista fueron:

e Estrategias de marketing para marcas de comida.

e Difusion y presencia de marca.

e Presentacion del producto estrella.

e Presentacion de promociones.

e Presentacion de productos secundarios.

e Presentacion en redes sociales.

e Tono y estilo que usa la marca.

e Produccion audiovisual.
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Uso de tendencias.

Mensaje de la marca.

Identidad Corporativa.
Jerarquizacion de la informacion.
Percepcion de piezas graficas.

Uso de recursos propios de la marca.
Canales de difusion de informacion.
Testeo de producto.

Localizacion del establecimiento.

Aplicaciones moviles.
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ANALISIS DE PIEZAS VISUALES DE LA COMPETENCIA

Competidor #1: Pizza Hut.

THE HUT

iGANA 1MES DE

 PITTk GRATIS!

RGBLOX

Plano Denotativo

(estructura presente):

Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

A |
o

En la interpretacion de esta grafica podemos observar principalmente el
uso del identificador grafico adaptado al mensaje que quiere entregar que

es “THE HUT - 1 mes de pizza gratis”, en donde se centrara la atencion.

Escudrifiamiento secundario que dirige la atencion al mensaje principal
que habla sobre el premio que esta en disputa, dando finalmente el medio

por el que se podria obtener.

El uso de positivo haciendo referencia a la adapatacion del identificador
grafico con el nombre de la campaiia es fuerte visualmente ya que en
funcion con el escudrifiamiento secundario dirige la atencion al anuncio
del premio y negativo con el fondo que contrasta cromaticamente a los

colores corporativos.

Los elementos predominantes en esta pieza grafica son principalmente
las lineas que conforman la tipografia, seguido de los puntos que estan

conformados por los elemtos propios que utiliza la marca.
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Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir cémo los
elementos y composiciones
aportan significados que
conectan con las posibles
estrategias de campaiia y

marcas.

La composicion visual es equilibrada pero asimétrica, conformada por
un bloque central que contiene la informacion mas relevante y los

elementos que completan de manera irregular el mensaje.

Quiere dar a conocer la nueva campaiia que esta lanzando Pizza Hut al
mostrar de manera protagonica el nombre de la campaiia seguido de el
premio que se entregara al ganador de esta dindmica que tiene base en un

juego virtual llamado Roblox.

Al tener clara la interpretacion del mensaje principal se trata de asociar
el entretenimiento que ofrece el juego “Roblox”, tomando en cuenta la
comunidad que trae el ya mencionado juego. Estan entablando una

relacion directa con este publico lo que generara un retorno en ventas y

en la generacion de una comunidad mas amplia.

gl e =

iCuando el azul falla, el rojo no!

Si el azul siempre te decepciona, nosotros
estamos aqui para devolverle la alegria a tu dia.

Hut to Go Week

T ETA R 60% OFF

por solo $9,99

Plano Denotativo

(estructura presente):

La pieza grafica expone la solucion a un problema que sucede mucho en

los usuarios de Windows, al cual muestra creativamente la solucion. Esta
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Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan

con las posibles

se compone principalmente con indicios de su producto estrella que es la

orilla de un pedazo de pizza y una promocion especial para la misma.

Escudrifiamiento primario que pone en contexto el problema, desarrolla
una comparacion con la competencia y finaliza con la solucion que es el

producto que ofrece la marca.

El uso adecuado del positivo principalmente en icono del “error” que
presenta pone en contexto toda la pieza grafica. El negativo refiriéndose
al fondo, azul muy icoénico en este tipo de situaciones complementa el

concepto del mensaje principal.

Los elementos predominantes en esta pieza grafica son los puntos que
conforman el icono de error, seguido de las lineas que también
complementan el icono principal y la tipografia presente en toda la
composicion.

La composicion visual es asimétrica por los varios elementos que
presenta en los diferentes puntos de la compision, sin embargo trata de
dar una “estabilidad visual” con la disposcion de los elementos mas

importantes de la pieza grafica.

En dias anteriores se registro un colapso mundial del sistema operativo
Windows, mismo que fue tendencia en redes sociales por la cantidad de
contenido que se generd en esos momentos. Aprovechando el notable
problema la marca propone solucionar la situacién con una promo
especial para los que vean el anuncio y que hayan atravesado por la

situacion antes mencionada.

El aprovechamiento de la tendencia que se generd en redes sociales por
la caida de Windows para lograr direccionar la atencion a la marca,
genera una percepcion de actualidad con su comunidad, que esta
pendiente al cambio y que generara contenido en base a los hechos

relevantes que sucedan.
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estrategias de campaia y
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Plano Denotativo

(estructura presente):

Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Muestra un producto que no es el principal que vende la marca sin
embargo es muy caracteristico, la promocion que ofrece Hot to Go

Week, cantidad y ruta que deben seguir para poder obtenerlo.

Escudrifiamiento primario que pone en contexto el problema, desarrolla
una comparacion con la competencia y finaliza con la solucion que es el

producto que ofrece la marca.

El positivo que en este caso viene a ser el producto que se quiere dar a
conocer funciona atractivamente por contraste cromatico y el negativo
del fondo que es el color rojo en dos variaciones con textura resalta la

imagen principal.
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Predominio de elementos

visuales

Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan
con las posibles
estrategias de campaia y

marcas.

En la imagen del producto principal predominan los puntos que
conforman el bocadillo, seguido de la variedad de curvas que componen
el resto de la pieza grafica, direccionan y encierran la atencion en el foco

de la composicion.

La composicion visual es modular distribuida en distintos puntos de la
pieza grafica generando irregularidades en la legibilidad de la pieza

grafica, lo que causa una inestabilidad visual asimétrica.

Para motivar el uso del pedido online, ofrecen promociones atractivas
que solo seran validas si cumplen los condicionantes que proponen,
también impulsan a las personas a probar otro producto que ofrecen y

que no es necesariamente su producto estrella.

Al generar un trafico de clientes mayor en el sitio web, se generaran mas
ventas, también se aprovecharan estas herramientas para poder
introducirse en los insights de la gente que utiliza otros medios de

compra.

Competidor #2: Dominos Pizza
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Plano Denotativo

(estructura presente):

Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

delfiithol

La pieza grafica se compone en base a una analogia de “Genios del
Futbol” que aprovechando el auge de los partidos por diferentes medios
digitales busca promocionar un combo que ofrece lo necesario para
poder ver los partidos de manera que se sientan como un erudito al

tomar la eleccion idonea

Escudrifiamiento secundario que muestra una introduccion a la
interpretacion de la composicion visual, seguido de la pintura de un

“genio” que decide optar por un combo de Domino’s Pizza.

La manera en que se utiliza el positivo sobre el negativo tiene como
principal opcion destacar al personaje de la composicion, que mediante
la accion que realiza toma un sentido fuerte en relacion al mensaje y

tono con la que se pretende llegar al publico.

Los elementos predominantes en esta pieza grafica son los puntos que
conforman el icono de error, seguido de las lineas que también
complementan el icono principal y la tipografia presente en toda la

composicion.
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Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan
con las posibles
estrategias de campaia y

marcas.

Plano Denotativo

(estructura presente):

La composicion visual presenta irregularidades que deshacen el
equilibrio visual que conserva la imagen de fondo lo cual no le da una

reticula visible sin un analisis previo

En el auge de la tendencia de generar imagenes con inteligencia artificial
y de todos los temas que surgen alrededor del mismo, intentan causar un

impacto en la gente que asocie el plan perfecto con Dominos Pizza

La campafia gira en torno a la inteligencia del ser humano y la
inteligencia artificial, lo que genera debate en quién tomaria la descicion
mas acertada y ya que la I.A., tiene el acceso ilimitado a varios lugares
antes de mostrar una respuesta propone siempre que las respuestas

generadas con ayuda serdn mejores.

VIVE LA ADRENALINA

El presente soporte muestra como protagonista a una auto de féormula

uno que tiene el identificador grafico de la marca en los lugares mas
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Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan

con las posibles

visibles del mismo, los cuales en una situacién normal llevaria diferentes
marcas. También se acompaiia de una frase que complementa el mensaje

principal “Vive la F1 ON TIME”

Escudrifiamiento secundario que empieza con el desarrollo de la idea
principal ligada la interpretacion y se complementa con el principal

elemento que es el auto de formula uno.

El positivo y negativo cumple un papel fundamental ya que al impactar
de manera principal con la silueta de un auto de féormula uno sobre un
soporte mas oscuro y los resplandores visualmente llamativos cautivan a

la vista para continuar interpretando.

Los puntos que en este caso vienen a ser los neumaticos del auto de
formula uno, seguido de las lineas que conforman los contornos del
vehiculo y también la tipografia del mensaje principal. La cromatica y la
textura también cumplen un papel importante ya que estan dentro de una

cromatica corporativa.

La composicion muestra un equilibrio simétrico del elemento principal
acompafiado de elementos que no permitirian una simetria a nivel
general, dando peso visual en el sector inferior derecho como un cierre

con el isotipo de la marca.

Pedir pizza en Domino's asegura que llegara dentro de un periodo de
tiempo corto y exacto al mostrar el iconico auto de F1. Sugiriendo
también que el elemento adecuado para disfrutar de este evento

deportivo es la pizza que ofrecen.

Al exponer piezas graficas relacionadas al evento de F1, pretenden
atacar directamente a la comunidad de personas que disfrutan estas
actividades, ya que generalmente se disfrutan en un estado de reposo a
diferencia de otros mas dinamicos y es mas probable tener una tendencia

a ingerir alimentos en el transcurso.

26



estrategias de campaia y

marcas.
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Plano Denotativo Encontramos principalmente el producto estrella de la marca que
(estructura presente): acompaiado de un mensaje alusivo a un sorteo muestra el combo a
ofrecer mas el beneficio de adquirirlo, se observa ciertos errores graficos

notables a primera vista.

Ejes de lectura Escudrifiamiento secundario que muestra la relacion del texto con la
imagen, después de recorrer toda la composicion termina con el precio
del producto y el identificador grafico de la marca, logrando un recorrido

eficiente pero poco estético.
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Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan
con las posibles
estrategias de campaiia y

marcas.

El uso del positivo que vendria a ser la imagen y los textos sobre el
fondo negativo es funcional ya que direcciona por contraste cromatico la

atencion del usuario cumpliendo el objetivo de comunicar la promocion.

Los puntos representados en esta ocasion por las pizzas tienen mayor
relevancia en la composicion, seguidas por las lineas tanto de
ornamentos como de construccion tipografica también tienen gran
importancia, sin dejar de lado las texturas que componen el soporte

visual.

La composicion es desequilibrada y asimétrica, posee elementos con
peso visual ubicado en el centro de la composicion sin embargo evoca

inestabilidad.

Muestra de manera directa y acorde a la temporada productos que seria
el acompaifiante ideal para disfrutar de un partido de futbol, afiadiendo el

beneficio de sortear entradas para ingresar al estadio fisico.

Al captar la atencion del publico que pertenece a este segmento que
disfruta el entretenimiento deportivo busca tener un contacto mas directo
y generar una relacion entre el disfrutar del deporte acompaiiado de

pizza.

Competidor #3: Papa Johns
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Plano Denotativo

(estructura presente):

Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

Muestra en un plano general una mezcla de las variaciones de su
producto estrella acompafiados de ciertos elementos que acompaiian y
ayudan a generar un contexto mas evidente de un ambiente relacionado

al disfrutar de la pizza. Cerrando con el identificador de la marca.

Escudrifiamiento secundario que dirige la vista hacia los diferentes
elementos compositivos de la imagen, que al ser en su mayoria
elementos propios de la marca da libertad a recorrer y encontrar diversas

piezas llamativas a la vista.

El uso del positivo y negativo en relacion a los elementos generan un
contraste de formas y figuras que llaman la atencion cumpliendo el

objetivo de compartir informacion sobre sus productos.

Los puntos representados por las pizzas, seguidas de las lineas que
componen los elementos muestran la guia del recorrido visual que puede
divagar en ciertas partes de la composicion, conforman el contraste

figura fondo asi como la cromatica que llama la atencion en la imagen.
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Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y

composiciones aportan

significados que conectan

con las posibles

estrategias de campaia y

marcas.

Una composicion modular, segmentada en elementos que muestran una
mezcla de figuras organicas e inorganicas, colores y texturas conforman

un bodegodn facil de interpretar.

Expone una situacion previa a la ingesta de alimentos que generalmente
suele estar acompafadas de emocion por compartir algo delicioso

generando un momento y recuerdo agradable para el sujeto.

Mostrando imagenes relacionadas a las que el usuario esta expuesto
antes de comer se busca reforzar la percepcion y apelar al recuerdo de

emociones positivas asociandolas directamente a la marca.

PAPA JOHNs
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Plano Denotativo

(estructura presente):

Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir como los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan
con las posibles
estrategias de campaia y

marcas.

Expone la accion de retirar una porcion de pizza, exagerando el queso
que se muestra al desprenderse de la base, acompafiado del identificador

visual de la marca

Escudrifiamiento secundario empezando por la frase “ALL THE
MEATS” que posteriormente deja un libre recorrido por la composicion

de la foto que se utiliza como fondo.

El uso del positivo y negativo en relacion a la figura fondo genera una
armonia visual desde la parte cromatica, pasando por las figuras y los

textos.

Los puntos representados por la pizza principal, la pizza pequefia
ubicada en el centro de la imagen, complementadas por las lineas de las
figuras que encierran los textos hasta los contornos de los demas

elementos visuales.

Una composicion irregular, desequilibrada pero visualmente atractiva,
que en cuestion a elementos tipograficos es equilibrada y contrasta con la

composicion fotografica del fondo.

Presenta sus productos sin informacion excesiva, haciendo foco en las
caracteristicas propias del producto que se vende, provocando en el

usuario el deseo de consumir pizza.

Al mostrar elementos reales de la marca se refuerza la credibilidad por
los productos que ofrecen, generando una expectativa que atraera a mas

usuarios con el fin de consumir los productos que se muestran.
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Plano Denotativo

(estructura presente):

Ejes de lectura

Uso de positivo o

negativo

Predominio de elementos

visuales

Comunicate tamhién

a 02-294-2733

Muestra un elemento manipulado digitalmente que usa la metafora de
exageracion en donde la pizza se sale del celular complementando el

mensaje con la informacion correspondiente al llamado a la accion.

Escudrifiamiento primario que muestra al usuario el recorrido que debe
realizar para poder entender el concepto de la composicion, finalizando

con la informacion de contacto.

El uso del positivo y negativo en relacion a la figura fondo genera una
armonia visual desde la parte cromatica, pasando por las figuras y los

textos que se complementan con los iconos usados.

Las lineas rectas y organicas son protagonistas ya que cumplen un papel
muy importante al dirigir y organizar la informacion e interpretacion de
la pieza grafica. Seguido de los puntos que se encuentran en los iconos,

tipografia y elementos propios del recurso fotografico.
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Predominio de sistemas

compositivos

Plano Connotativo
(estructura ausente o

significados)

Describir cémo los
elementos y
composiciones aportan
significados que conectan
con las posibles
estrategias de campafia y

marcas.

Una composicion desequilibrada, que posee mas peso visual en la parte
izquierda en relacion a la derecha por la distribucion usada entre

elementos fotograficos y tipograficos

Aprovecha el uso de la metafora como medio para motivar a los usuarios
a realizar sus pedidos mediante la pagina web, mostrando también otro

medio como es un numero telefonico.

Muestra a sus usuarios que la marca ofrece un nuevo sistema de pedidos
a domicilio, dejando como precedente que es una marca que se adapta a
los diversos tipos de necesidades que podrian presentar sus clientes,

manteniendo siempre el objetivo de fidelizar y atraer nuevos clientes.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

GRUPO FOCAL
Una vez recogida y analizada la informacién del grupo focal, se pueden identificar
ciertos temas en que los profesionales que participaron indagaron principalmente.
Siendo estos:
¢ Existe demasiado texto en varios posts existentes en los diferentes feeds de
redes sociales
e Falencias en la jerarquizacion de la informacion.
e Poca visualizacion del producto, procesos y experiencia.
e El flyer usado para hacer visible su principal promocién tiene muy poco
atractivo. visual, principalmente porque no se puede apreciar el producto.
e Asociacion de la cromatica usada en publicidad impresa con la marca “JEP”.
e Uso de colores muy planos en las piezas graficas.
e No existe una difusion representativa del ingreso de la marca a la ciudad.
e Excelentes promociones en la aplicacion mévil, sin embargo, una desventaja
muy grande el que no aplique para el local de Cuenca.
e Lainformacioén del local de Cuenca no consta en la pagina web oficial de la
marca.
e Laubicacion del local en Cuenca es buena pero no excelente.
e Buen uso del recurso grafico “Garfield” suméndose a la tendencia actual
tanto en el empaque de pizza como en redes sociales.
e Resaltaron de manera positiva el disefio de marca.
e Buen sabor del producto estrella.

e Muy buena presentacion del producto.
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Es importante resaltar que ninguno de los profesionales presentes en el focus group
pertenecientes a la ciudad de Cuenca, habia tenido un contacto previo con la marca, de la
misma forma tampoco han recibido algtn tipo de publicidad en redes sociales o de cualquier

otro medio.

ENTREVISTA
Una vez analizados los temas expuestos con el director general de Atlas Creativa,

supo manifestar varias recomendaciones en lo que respecta a los medios y estrategias
que se deberia seguir para poder tener una presencia notable en la ciudad. Abordando
principalmente los siguientes temas:

e Generar una prueba de producto en lugares estratégicos.

e Resalta de manera muy positiva las promociones vigentes en los locales.

e Usar marketing de guerrilla para poder ser visualizados frente a la
competencia.

e Generar productos audiovisuales testimoniales y experienciales para poder
difundir mejor la experiencia que ofrece la marca.

e Excelente uso de tendencias al crear un menu especialmente disefiado
adaptado a la misma.

e Buena presentacion del producto.

¢ Buen sabor del producto.

e Recomienda una adaptabilidad de ciertos productos a la zona geografica.

e Megjorar la presentacion de sus productos en redes sociales para generar una
mejor expectativa e interés en los productos, jerarquizando la informacion de
una manera funcional.

e Resaltar el posicionamiento que ya poseen en otras ciudades del pais para

generar mayor credibilidad.
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CONCLUSIONES

Existen falencias de legibilidad y jerarquizacion de informacion en las piezas
graficas que se usan actualmente en las redes sociales de “El Hornero”, lo que causa
principalmente un desaprovechamiento de los canales de comunicacién y afecta a la
interpretacion del mensaje.

Existe una deficiente presencia de marca en la ciudad de Cuenca, principalmente
por no aplicar estrategias publicitarias para difundir y posicionar el establecimiento, en
base a la informacion y los antecedentes obtenidos del local inaugurado en la ciudad.

El posicionamiento que posee la marca “El Hornero” en otras ciudades del pais
es notoriamente mayor que en la ciudad de Cuenca, ya que no se encuentra visible en un
lugar de alto transito lo que afecta directamente a que la marca tuviera una mayor

presencia.

RECOMENDACIONES

Realizar piezas graficas que comuniquen adecuadamente los productos y
servicios que ofrece “El Hornero”, haciendo énfasis en un enfoque mas visual y menos
textual, aprovechando principalmente su producto estrella y las promociones que oferta.

Enfocar los recursos graficos y publicitarios a insights del piblico objetivo

buscando obtener la preferencia de la marca en la decision de compra.

Realizar una campana publicitaria que se enfoque principalmente la difusion de

la presencia de marca en la ciudad de Cuenca, buscando el posicionamiento en la mente

de los consumidores y persuadiendo a la compra.
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CAPITULO 2: ESTRATEGIA PUBLICITARIA

DEFINICION DE LA MARCA.

THE BRAND WHEEL.

Atributo

Pizza con concepto uruguayo, con una variedad extensa de sabores,

facil  de transportar y compartir.

Beneficio Por el concepto uruguayo en que se basa la marca, la pizza (producto
estrella) es rectangular y no redonda, por lo cual es mucho mas
facil  de transportar a diferencia de las pizzas que se empacan en
cajas cuadradas muy grandes y abultadas.
Valores Calidad, tradicion, innovacion, excelencia en el servicio
Personalidad | Tiene una personalidad proveedora, trabajadora, leal y familiar.
Esencia “El Hornero” nace desde la idea de compartir ~ un momento

agradable mientras se comparte una pizza deliciosa, muy facil  de
llevar y compartir.
También ofrece platos a la carta como pastas, lasagna, cortes de

carne, pollo a la brasa y desayunos.

37




TIPOLOGIA
Beneficio Funcional

Se sustenta principalmente en la forma de la pizza y la variedad de opciones que oftrece.
BIG IDEA

Tension Social BBS

La gente no Esuna pizza facil de

comparte suficiente transportar y
tiempo en familia compartir.

“El Hornero™ cree que el mundo seria mejor si compartimos
mas tiempo con nuestros seres queridos disfrutando de una
pizza.

STATEMENT DE POSICIONAMIENTO

“El Hornero” cuenta con un posicionamiento establecido en otras ciudades de
Ecuador, contando incluso con sucursales tematicas de acuerdo al lugar en donde se ubican.

El principal objetivo es conseguir que todas las personas que acudan, compartan una
experiencia agradable mientras disfrutan de una pizza deliciosa, destacandose principalmente

por el sabor y la forma particular que tiene el producto estrella.
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ESTRATEGIA DE MARCA

Estrategia 2.0
Cerebro y corazon.

Foco en insights de consumidor / Emotional branding.

COMPETENCIA

Tomando en cuenta la competencia local y que algunas pertenecen a franquicias con
una trayectoria notable, dificulta notablemente la visibilidad de la marca.

La variedad de marcas presentes en el sector que abordaremos en este proyecto es
significativamente grande, pues tenemos competencia directa desde franquicias con varios
afnos de presencia hasta locales artesanales que tienen cierta reputacion en la ciudad de
Cuenca.

La principal competencia que tenemos en el segmento es: Pizza Hut, Papa John's y
Dominos Pizza. De las cuales se ha realizado un analisis haciendo €nfasis en los siguientes
temas:

e Estrategias de marketing usadas localmente.
e Difusion y presencia de marca.

e Presentacion del producto estrella.

e Presentacion de promociones.

e Presentacion de productos secundarios.

e Presentacion en redes sociales.

e Tono y estilo que usa la marca.

e Produccién audiovisual.

e Uso de tendencias.

e Mensaje de la marca.
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e Identidad Corporativa.

e Jerarquizacion de la informacion.

e Percepcion de piezas graficas.

e Uso de recursos propios de la marca.

e Canales de difusion de informacion.

e Testeo de producto.

e Localizacion del establecimiento.

e Aplicaciones moviles.

Al pertenecer a franquicias internacionales es clara la ventaja de posicionamiento que

poseen cada una de estas. Sin embargo, ninguna tiene un enfoque direccionado

especificamente a la poblacion de Azuay, especificamente Cuenca.

DIAGNOSTICO DE LA MARCA

De acuerdo al analisis realizado, la marca “El Hornero” no es visible en la ciudad de
Cuenca principalmente porque es una marca que acaba de introducirse en la ciudad, empez6
sus servicios en el mes de abril del 2024 y no ha realizado ningun tipo de accion para
destacar su presencia.

Sin embargo, existe un porcentaje muy bajo de personas que conocen de la marca pues
han visitado los locales ubicados en otras provincias, lo cual abre oportunidad de potenciar la
visibilidad de la marca.

La percepcion que tiene la gente sobre la marca es positiva, acompafnado del producto
diferenciador que poseen y el posicionamiento que tienen en otras ciudades ofrecen un

respaldo que se puede aprovechar para mostrar a la marca.

40



DECISION SOBRE EL PROBLEMA PRINCIPAL DE LA MARCA

FUNNEL:

Desconocimiento de marca: La gente no conoce “El Hornero”

(Awareness)

Stages Awarness Consideracion Conversion Amplificacion

Piensa Piensa en comprar | Varias opciones de | Una pizza Un producto
pizza pizza excelente y bueno que

diferente repetiria su
compra a futuro
Siente Siente hambre Indecision por Seguridad de una | Satisfaccion
comprar la pizza compra
adecuada satisfactoria

Hace Busca una opcion | Busca referencias/ | Elige la mas Piensa
que se adapte a su | Resenas / conveniente de principalmente
situacion (para Opiniones acuerdo a la en la marca
varias personas) relacion cuando necesite

precio/calidad volver a
comprar

Expectativa | Encontrar una Encontrar una pizza | Es una pizza Sera mi principal
pizza que cumpla | excelente diferente y de opcion a futuro
sus expectativas buen sabor para compartir
de sabor y precio pizza

Debilidad Existen Muchos La competencia Promociones de
franquicias competidores ofrece la competencia
internacionales en | dependiendo del promociones igual
la ciudad. sector de buenas

Oportunidad | Ofrece una pizza |Las promociones | Pizza con tematica | Una pizza de
facil de vigentes dentro del |uruguaya buen sabor, facil
transportar, con horario le daran de transportar y
promociones mas producto por el compartir
permanentes y de | mismo precio.
una gran variedad

CONSUMER JOURNEY
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Busca

ofertas’
prom ociones

Trigger.

Hambre
de pizza

Funnel Decisions.

Consider.

Pregunta por
recom endacio
nesa las

personas que
tiene cerca

Busca la mejor
of erta/prom ocion
para com prar

Search.

Choose.

Escoge la opcion
de m ejor precio y

prestaciones

Com pra m ediante
sus canales de
preferencia

Buy. Experience.

L T T T

Disfruta del
producto v todos
los beneficios que
obtuvo

Awarness Consideracion Conversion Amplificacion
Problema: Problema: Problema: Problema:
Desconocimiento | Dudas sobre el Desconfianza

sabor/calidad sobre el sabor

Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Posicionarse como | Demostrar que es | Convencer que es | Generar
una marca de un muy buen una pizza de recomendacion
pizza diferente producto calidad y

deliciosa

Target: Target: Target: Target:
Personas que no Personas que Personas que Personas que
compartan buscan compartir | gustan de pizza gustan de pizza
suficiente tiempo | tiempo en familia
en familia
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Insight:
Gustan de pizza

Insight:

Prefieren la pizza
como alimento para
compartir

Insight:

Buscan probar
nuevas alternativas
de pizza

Insight:
Conversar con la
gente cercana
sobre la gran
compra que hice

Role: Role: Role: Role:
Reflexivo Demostrar la Convencer sobre | Motivar
calidad del los atributos del
producto producto
Main Message: Main Message: Main Message: Main Message:
La mejor excusa | Transportala facil y | Aprovecha nuestra | Comparte mas
para compartir en | comparte en deliciosa pizzay | mientras
familia familia llévate  otra disfrutas de una
gratis en nuestro | pizza deliciosa
horario especial
Take out: Take out: Take out: Take out:
Quiero Ya no tengo que
compartirla llevar una caja Voy allevar dos | Voy a compartir
incomoda por el precio de mi experiencia
demasiado grande |una
TouchPoints TouchPoints TouchPoints TouchPoints
Muestras gratis Demostrar el
tamafo de las cajas | Cupones de
en donde se descuento
empaca el
producto

1. Copy strategy de la fase principal de la campania.

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION.

Problem to solve:

Una nueva pizzeria nueva mas.

Cop

Objetive:

Cambiar la percepcion de “El Hornero”

Target (insight):

Padres, Madres (Familiar)
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strat

cgy

Main message:

Un gran momento con una gran pizza. / Buena pizza

para compartir un buen momento

Benefit:

Una cena/comida deliciosa

Reason why:

Excelente para transportar y compartir.

Tone of Voice:

Reflexivo

Rol for communication:

“El Hornero” es la excusa perfecta.

Desired response/Take

out:

Esa pizza debe ser buenisima.

CAPITULO 3: PRODUCCION PUBLICITARIA

Basado en el constumer jouney del publico objetivo, se considerara en principio

los puntos estratégicos con los que tiene mas interaccion a diario, principalmente en los

lugares que frecuenta, dispositivos moviles, areas de trabajo y zonas aledafias al

establecimiento, usando principalmente pauta geolocalizada para piezas graficas y

audiovisuales.

La propuesta de una activacion disruptiva en zonas de alto trafico, habita en la

ejecucion de una interaccion que llame a la reflexion sobre el valor de compartir el

tiempo con nuestros seres queridos, seguidos de una actividad que complemente y

refuerce el mensaje. En este caso sera una cabina de fotos que entregara al usuario una

impresion que al mismo tiempo servird como cupon de descuento para presentarlo en el
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establecimiento, asegurando de una forma medible el trafico al establecimiento.
Actividad:

Se colocaré una cabina de fotos con un altavoz a la cual una persona que estara
en una zona no visible, hablard con familias o personas que aparenten cercania.
Guion:

“Psst! ;Si! Usted, ;cuando fue la ultima vez que abrazo a su:
hijo/hija/esposo/esposa?

La vida se compone de los momentos que compartimos con las personas que nos
importan. Hagamos de este momento especial, pueden pasar a la cabina de fotos para
tomarse una foto totalmente gratis.

-Se toman la fotografia y la maquina entregara la foto impresa con una leyenda:

LY si acompafiamos este gran momento, con una gran pizza?

Presenta esta foto en nuestro local y recibe un “detalle sorpresa” (descuento, promocion
o beneficio).

- “El Hornero, la excusa perfecta”.
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PPIXEL

.Y si acompafiamos este momento con
algo delicioso?

.Y si acompafiamos este momento con
algo delicioso?

el Hornero el Hornero

La excusa perfecta. La excusa perfecta.

Presenta esta fotografia y accede a un beneficio exclusivo. Presenta esta fotografia y accede a un beneficio exclusivo.
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Soportes complementarios:

el Hornero

La excusa perfecta.

el Hornero

La excusa perfecta.
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el Hornero

La excusa perfecta.

¢ flormery

el tlormery

5 2o ' el Hornero

La excusa perfecta.
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el Hlornero

La excusa perfecta.

el Hornero

La excusa perfecta.
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el Hornero

La excusa perfecta.

el Hornero

La excusa perfecta.
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el Hornero

La excusa perfecta.

el Hornero

La excusa perfecta.




¢No sabes queé cenar?

el Hornero
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"% La excusa perfecta.
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el Hlornero




—

A

o~

-

\ aViM‘"

inespera}a’

~

PORCIONES

Por solo

. 23.50
\"'.

el Hornero

La excusa perfecta.
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Adaptacion a tendencias de redes sociales:

el tHornero

La excusa perfecta.

el Hornero

La excusa perfecta.
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| ‘ . —~

el
Horner
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ey

el Hornero

el tHornero

e

v eltfornero

La excusa perfecta.




el Horriero

La excusa perfecta.

I Hornero

La excusa perfecta.
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48 porciones de pizza el Hornero

La excusa perfecta.

Links videos para pantallas:

FOLDER EN DRIVE:

https://drive.google.com/drive/folders/19K6wkSDLOyrrGWoc4EKK8Rs v2rgd60OW ?u

sp=sharing

CAPITULO 4: PAUTAJE Y CONTRATACION DE MEDIOS

Publico Objetivo: El Hornero.

Jovenes y adultos entre 27 y 37 afos, pertenecientes a una clase social media-
alta, con un estilo de vida extrovertido, familiar y tradicional. Estudian o trabajan, les
gusta compartir tiempo con familia y amigos. Realizan sus actividades semanales con
horario establecido de lunes a viernes en donde los fines de semana los ocupan en

actividades de ocio y recreacion. Prefieren comprar alimentos preparados por su
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condicion de tiempo, buscando siempre una alternativa que llame la atencion, de buen

sabor y que cuente con instalaciones comodas o que su servicio a domicilio sea de

calidad (Tiempo en que llegan los alimentos y a buena temperatura), todo esto adaptados

a sus necesidades demograficas y culturales.

RRSS Via Publica Impreso | Contenido informativo:
1. Instagram ~Vallas en construcciones - Vasos para B28 ’Us.‘y;ccﬁ(;'nm
. AWARENESS. ég'{fggﬁy g - Rodapies ~Variedad de sabores

- Flyer cupén

4. Facebook -Buses - Afiche QR

~Promociones
-Tematica

Paginaweb / RRSS  Pauta

Contenido informativo:
Trayectoria

-Ubicacién

-Variedad de sabores
~Promociones

-Tematica

Promos

e -Geolocalizada
-Menu -Intereses
.EVALUACION. Comport

-Restauantes -Comportamiento
-INFO de Compra

Pauta RRSS

B te
ter

Especifica

Via Publica

.PRUEBA.

BASE DE DATOS
LocAL/

SENALETICA - Medbl
pe

APP

.ADOPCION. o

mos / Descuentos

DESC.
GRAN AKI

5 793

Campaiia de Awareness para “El Hornero” - Cuenca
Produccion de contenido audiovisual / Fotografia profesional.
Tres reels formato vertical de los beneficios diferenciadores del producto estrella

de la marca: forma rectangular, concepto uruguayo, promociones. Validos para pauta en

redes sociales y pantallas en exteriores.

Presupuesto mensual para circuito de 3 pantallas en zonas de alto trafico:

MEDIA PLAY, Incluye:

e CEBCI DIAGONAL A PLAZA WAYRA

Impactos: 78000 personas diarias
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Sitios de interés: Supermaxi Plaza Wayra
Medidas: 1000 PX 600PX
Tiempo De Video: 15 Seg
Formato De Video: Mp4
Reproducciones diarias: +250

e BOCATTI 3 PUENTES
Impactos: 68000 personas diarias
Sitios de interés: UDA / Mall del Rio
Medidas: 1000 PX 600PX
Tiempo De Video: 15 Seg
Formato De Video: Mp4
Reproducciones diarias: +250

e SUPERMAXI AV. AMERICAS
Impactos: 75000 personas diarias
Sitios de interés: UDA / Mall del Rio
Medidas: 1000 PX 600PX
Tiempo De Video: 15 Seg
Formato De Video: Mp4
Reproducciones diarias: +250
MONTO BRUTO $950.00
DESCUENTO 0
SUBTOTAL $950.00
IVA $142.50

TOTAL: $1092.50
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En base al costumer journey realizado al publico objetivo, la ubicacion
estratégica de las pantallas anteriormente mencionadas se presenta en lugares clave y de
alto trafico. La repeticion de la visualizacion de los identificadores visuales de la marca
lograra obtener un posicionamiento en la mente del consumidor generando familiaridad
y cercania.

Al estar ubicadas en puntos claves indirectamente se logrard impactos con un
publico indirecto, ayudando de esta manera a la campafia de awareness que realiza la
marca.

Pauta fin de semana - Multicines / Noviembre

- viernes a domingo

- 1 sala durante 5 fines de semana

- precio referencial comercial 30”

- conversion del material dep (digital cinema package)
- 3 boletos corporativos (vigencia 30 dias)

Impactos: Media de 160 butacas x sala.

Total: $2300.00

Pauta digital en R.R.S.S. mensualmente / Noviembre (Instagram, Tik-Tok,
Facebook, Spotify)

Instagram: $400

Tik-Tok: $400

Facebook: $400

Spotify: 400

Total: $1600
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Medios impresos (basados en lugares de contacto del P.O.) / Displays- Punto de
venta.

Flyers AS

Imprenta: Grupo Ideas

Medidas: 21 x 14,8 cm

Unidades: 5000

Material: Papel Couché de 115 gramos.

Total: $165 USD

Vasos desechables personalizados para café / Oficinas con B2B
Empresa: Biodegradables Ecuador

Capacidad: vaso 9 oz

Unidades: 5,000 unidades

Total: $1,113

Empaques 2kg para café sin valvula personalizados / Oficinas con B2B
Empresa: Fair PlexWorld Packaging - UIO

Capacidad: 2.5kg

Unidades: 100

Total: $84

Café x Kg Lojano - Cariamanga / Oficinas con B2B

Costo x Kg: $15

Costo x 50Kg: $750

Activaciones BTL

Foto cabinas Photo Booth con Impresion de Foto-Cupon

Empresa: Photo Booth
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-Foto cabina led

-Fotos fisicas ilimitadas durante el tiempo contratado.

-Accesorios divertidos, sombreros, pelucas, gafas, boas de plumas, kit de carteles, etc.
-Envio a su email todas las fotografias tomadas

-Atencion profesional durante todo el servicio

Costo: $150  x Hora.

Host Activacion BTL - Presentadora
Empresa: Extreme Models

1 presentadora AA

Costo: $45  x Hora

El impacto dependera del flujo de personas que se sitiian en el Parque Calderén,
Aeropuerto y Plaza Comercial Santa Ana.

La activacion se realizara en base al concepto “Espera un momento”, la cual
pretende dirigirse a personas que sean parte del publico objetivo, relatando una breve
reflexion sobre lo importante que es compartir un momento de felicidad. Ej.: jEspera un
momento! ;Cuando fue la tltima vez que compartiste un momento de felicidad con tu
hijo?

Seguidamente se procede a una mini sesion de fotografias en la cabina de fotos y
cuando se impriman en la misma foto se incluird un mensaje el cual comunique que

presentando esa fotografia tendran acceso a una promocion exclusiva en “El Hornero”.

Influencer Nicolas R Muiioz
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Medio: Reel / Tik Tok.

Costo: 700 + Iva.

TABLA

Medio Impactos Unidades Costo Total
Pantallas
CEBCI 7800 personas | +250

diarias reproducciones
BOCATTI 68000 personas | +250
3 PUENTES diarias reproducciones
SUPERMAXI 75000 personas | +250
AV. AMERICAS | diarias reproducciones

950 +IVA
$192

Multicines
1 salax 5 FDS 800 aprox. 2000 +IVA $2300
B2B CON
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
Flyers a5 5000 $165
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Vasos
biodegradables
desechables
personalizados.

5000

$1113

Empaques
personalizados
para café

100

$84

Café x Kg

50kg

$750

INFLUENCER

Nicolas R Muifloz

Reel / Tik-Tok

700+IVA

$805

RRSS/
INSTAGRAM

$400

RRSS/
FACEBOOK

$400

RRSS/TIKTOK

$400

RRSS/SPOTIFY

$400

$1600

ACTIVACION
BTL

Cabina fotografical
Photo Booth

x3 horas

1509 x hora

$450

Host

x3 horas

$45 x hora

$135
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TOTAL:

$7.594
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ANEXOS
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Grafico 2. Flyer vigente “El Hornero - Cuenca”.
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Grafico 4. Frame del video de analisis de piezas graficas.
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