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Resumen

La responsabilidad de ejercer como docente universitario no solo requiere
vocacion, sino también una adecuada preparacion pedagdgica. Sin ella, la ensefianza
se limitard a la simple transcripcion, transmision o reproduccion de los preceptos
tradicionales de la educacién. Actualmente, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
refuerza con la investigacion educativa, cuyo objetivo es generar conocimiento y
resolver problemas relacionados con la escolaridad. Los docentes tenemos el deber de
reflexionar, mediar y acompafiar a nuestros estudiantes, promoviendo su desarrollo

como individuos activos y criticos dentro de la sociedad.

Palabras claves: Docencia universitaria, Aprendizaje, Mediacion pedagdgica.
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Abstract

The responsibility of serving as a university professor requires not only a
vocation but also adequate pedagogical preparation. Without it, teaching will be limited
to the simple transcription, transmission, or reproduction of traditional educational
precepts. Currently, the teaching-learning process is reinforced by educational
research, whose objective is to generate knowledge and solve problems related to
schooling. As teachers, we have the duty to reflect, mediate, and accompany our

students, promoting their development as active and critical individuals within society.

Keywords: University Teaching, Learning, Pedagogical Mediation.
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[. Introduccién

La definicion de educacion universitaria por parte de la Real Academia de la
Lengua Espafiola (2025), indica que hace referencia al sistema educativo desde la
ensefianza universitaria, el arte, el deporte, la formacién profesional de grado superior;
su origen legal declarado en el 16 de diciembre de 1966 en Espafia a través del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PIDESC), y en la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) creada en el afio 2010 en nuestro pais.
Desde el punto filoséfico se entiende a la educacion superior como un proceso social
gue interactla entre individuos con diferentes roles desarrollando identidades dentro de

la comunidad (Kenneth Heinrich Peters, 2009).

Este trabajo de titulacion revisa exhaustivamente los fundamentos teéricos y
practicos de la educacién aplicados a los niveles educativos actuales. Pretende
comprender los procesos de aprendizaje para analizar y mejorar las actividades de
docencia, haciendo su transmision y generacién de conocimiento mas simples,
motivadoras y eficientes como lo menciona Guevara (2022), ademas se hace
referencia a la Investigacion educativa como herramienta del proceso ensefanza -
aprendizaje para la identificacion, mejora y reformulacion de la practica docente desde
el aula en consonancia con los requerimientos de la educacién en la sociedad actual
(Muiioz & Garay, 2015).

Las diversas teorias que han sido descritas a lo largo de la historia, desde su
origen hasta los modelos educativos que se utilizan en la actualidad, se aplican en
varias profesiones, tales como la medicina. Estas teorias abordan distintos escenarios
a partir de las perspectivas tanto de los docentes como de los alumnos. Cada uno de
estos modelos aporta una vision Unica, enriqueciendo la experiencia educativa y

fomentando un analisis critico sobre la interaccidon en el ambito académico.

El docente universitario, enfrenta multiples interrogantes que lo llevan a inquirir,
estudiar y analizar a sus estudiantes para reconocer si han aprendido el tema
planificado, si ha mediado acertadamente el proceso, si la metodologia ha sido idonea
en base al curriculum (Porlan, 1987). Este singular y complejo proceso permite

establecer la relacion que guardan los docentes con la actividad investigativa al interior
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del aula, asi es como se propician espacios de interaccién critico-reflexiva con sus
pares, que les permitan ofrecer a los estudiantes procesos formativos de calidad
(Porléan, 1987).

La educacion contemporanea se basa en la mediacion, un aspecto fundamental
para forjar conexiones significativas con los estudiantes, iniciando desde sus propias
experiencias y apoyando la busqueda y el analisis de informacién para construir
conocimiento (Guevara et al, 2024). Es indispensable que las universidades
transformen su enseflanza, dejando atrds el mero papel de transmisores de
informacion. Los docentes deben adoptar la funcién de mediadores y facilitadores en el
proceso de aprendizaje, poniendo en practica una evaluacion critica de las estrategias
implementadas y perfeccionando las herramientas de evaluacion, asi como elevando la
calidad educativa. Es hora de actuar y hacer gque la educacion universitaria sea
realmente transformadora, porque el futuro de nuestros estudiantes y de la sociedad lo

exige.
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Il. Marco Teorico

2.1. Lamediacion pedagogica

La funcién educativa en la actualidad enfrenta un desafio crucial y significativo,
la necesidad imperante de implementar estrategias que involucren de manera efectiva
a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje que promueve un desarrollo
académico integral que abarca no solo las habilidades cognitivas, sino también las
emocionales y sociales de los alumnos (Porlan, 1987). La mediacion pedagdgica se
presenta como un enfoque contemporaneo y relevante que facilita un desarrollo
dinamico, adaptativo y flexible, considerando este objetivo como un pilar esencial en
las dindmicas educativas actuales y no se limita a la ensefianza formal, sino que
abarca también espacios no formales e informales, reconociendo la diversidad de

contextos y saberes presentes en la sociedad actual (Real Academia Espafiola, 2024).

Esto implica ajustar el ritmo de la clase a las capacidades y particularidades de
cada estudiante, reconociendo sus diferencias y propiciando un ambiente de
aprendizaje inclusivo y enriquecedor para todos (Vargas, 2024). La figura clasica del
docente, visto como el Unico responsable de transmitir conocimientos, se vuelve
inadecuada frente a estudiantes criticos que demandan un enfoque analitico en su
educacion. La mediacién pedagdgica se convierte en un principio metodoldgico util en
diversos contextos curriculares, ayudando a los educadores a adaptarse a las

necesidades actuales (Videla et al., 2021).

El concepto actual esta destinado a provocar cambios significativos y profundos
en la forma en que se ve la labor del docente hoy en dia. Ademas, transformara los
contenidos que se trataran y las maneras de interactuar con los estudiantes. Esta
evolucion hara que el proceso de convertir informacion en conocimiento se convierta
en un elemento clave y relevante, esencial para alcanzar un aprendizaje que sea ho

solo eficaz, sino también duradero (Bernaschina, 2021).
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2.2. Breve Historia

Es importante recalcar como Guevara et al. (2022) menciona la teoria de
Vygotsky y enfatiza que el lenguaje y la conversacion son fundamentales para el
desarrollo cognitivo, ya que el nifio asimila el lenguaje mediante interacciones con
adultos desarrollando capacidades de pensamiento y comunicacion.

Reuven Feuerstein y Humberto Maturana amplian la perspectiva de Vygotsky al
abordar la modificabilidad cognitiva y la relevancia del entorno en el proceso de
construccion del conocimiento. Feuerstein propone que el aprendizaje se transforma a
través de intervenciones mediadoras que alteran las estructuras cognitivas, mientras
gue Maturana subraya la importancia del contexto y las relaciones en la creacién de
experiencias significativas, ademas de aportes reflexivos de de Lorenzo Tébar
Belmonte y se basa en investigaciones de instituciones latinoamericanas como la UTN
Costa Rica, evidenciando la evolucion de la mediacion pedagogica en entornos

educativos (Ramallo, 2019).

2.3. Definicion y conceptos clave de mediacién pedagoégica

La nocion de mediacion no surge exclusivamente del ambito educativo ni es un
concepto reciente, ya que sus raices se remontan a reflexiones de mas de dos mil
afios atras. Para comprender la profundidad de este término, es imprescindible
considerar las ideas expresadas por filosofos de la antigiiedad. Un claro ejemplo se
encuentra en las ensefianzas de Aristételes, quien, en el afio 335 a.C., se referia a la
idea de "medio", sugiriendo asi la existencia de una funcién mediadora en el proceso
del razonamiento (Guevara et al., 2024).

En el contexto educativo, la mediacién implica una interrelacién entre el proceso
de ensefianza y la gestion de conflictos de aprendizaje. No se trata simplemente de
replicar modelos de otros entornos sociales, ya que presenta caracteristicas y objetivos
especificos (Ramallo, 2019). La mediaciéon en las escuelas tiene como finalidad
transformar estas instituciones en comunidades de aprendizaje que fomenten una
cultura en constante evolucién. La mediacion requiere un método acordado y sostenido
por todos los docentes involucrados en la practica curricular. No es un método

cualquiera, sino un enfoque de mediacién educativa que permite una asimilacion
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personal y actlla como pauta sin limitarnos, brindandonos autonomia y eficacia en la

revision de procesos esenciales para el aprendizaje (Guevara et al., 2024).

2.4. Estrategias y técnicas de mediacion pedagogica

La funcién de mediador se utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
objetivos como empoderar, motivar, educar y corregir al estudiante. A partir de estas
metas, se crean estrategias y técnicas de mediacion pedagdgica (Guevara et al.,
2024). Aunque se llamen técnicas, hay diversas posturas epistemolégicas que apoyan
una vision holistica del proceso educativo, permitiendo que cualquier intervencion se
considere mediacion.

Las estrategias de mediacién a largo plazo se fundamentan en un andlisis que
identifica metas y el camino a seguir. Para su efectividad, los profesionales deben usar
estrategias sostenibles. Las mediaciones a corto plazo, por otro lado, incluyen
explicaciones, preguntas y observacién sistematica para provocar respuestas en los
alumnos (Bernaschina, 2021). La intervencién didactica busca transformar el
conocimiento a largo plazo mediante estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo la evolucién conceptual del mediador y evaluando modelos teéricos sobre
la psicogénesis del conocimiento.

Para mediar pedagdgicamente en el disefio de la ensefianza y apoyar el
proceso de construccion de aprendizajes, el educador debe seleccionar y organizar
actividades didacticas que usen los saberes previos y promuevan desafios,
desarrollando competencias cognitivas y metacognitivas (Vargas, 2024). Las
actividades deben ser problematicas, generando desequilibrios cognitivos, pero

manejables para el estudiante. Los procedimientos incluyen:

1. Comunicar los objetivos a alcanzar en el proceso de ensefianza relacionados
con las competencias.

2. Establecer las actitudes y valores necesarios.

3. Planificar el proceso de presentacion de contenidos.

4. Realizar actividades variadas para afianzar el contenido y aplicar a

situaciones reales, aumentando la complejidad progresivamente (Guevara et al., 2024).
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2.5. Lamediacion y latecnologia

Al inicio de este nuevo milenio ha surgido la figura del estudiante virtual, este
entorno, caracterizado por la digitalizacion y el aumento de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, presenta nuevos obstaculos que requieren ser abordados,
sin olvidar la importancia de la dimensibn humana en el proceso educativo que ha
transformado la interaccion de los alumnos con su educacion es decir si bien la
virtualidad y las herramientas digitales facilitan un acceso expedito a la informacién, es
fundamental que la mediacién pedagdgica subraya que la velocidad no reemplaza la

profundidad del acompafiamiento humano ni el desarrollo de significados colectivos.

En los dltimos afios, han proliferado los complementos telematicos, lo que hace
dificil enumerarlos y entender sus especificidades. Los estudiantes acceden a la ayuda
de profesores y expertos a través de correos, chats y foros, creando una comunicacion
dinamica que les apoya en su aprendizaje. Este apoyo pedagdgico se conoce como
tutelaje, esencial en el entorno virtual, ya que facilita la navegacion por la vasta
informacién en linea y fomenta la conexion con educadores y compafieros (Calle,
2016).

En mi labor mediadora, no puedo dejarme llevar solo por mi intuicién, reconozco
la importancia de intervenir con un enfoque que busque resolver conflictos y promueva
la comunicacién efectiva, construyendo puentes entre las partes involucradas. Asi, la
mediacion se convierte en una herramienta esencial para generar entendimiento y
facilitar soluciones que respondan a las necesidades de todos.

Al hablar de mediaciéon es importante evitar confusiones que rayen en el
paternalismo o el facilismo, entiendo que la mediacién es una herramienta para ser
utilizada para orientar, asesorar y es clave, especialmente en las actividades
académicas y profesionales. No obstante, también abarca mediacion pedagdgica,
didactica y vocacional, todo esto enmarcado en la calidad de la relacién interhumana
gue cultivamos, ya que esa conexion personal es esencial para el éxito de nuestra

labor.
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2.6. Implementacion de la mediaciobn pedagdgica en instituciones de
educacién superior

En las instituciones de educaciéon superior, la mediacién pedagdgica utiliza
enfoques innovadores como la formacién por proyectos, el trabajo colaborativo, el
aprendizaje autodirigido y la educacion basada en competencias. Estos métodos se
enfocan en la vida y trabajo de los estudiantes, subrayando la necesidad de planes de
bienestar que les proporcionen herramientas para enfrentar sus problemas,
considerandolos, asi como protagonistas activos de su proceso formativo (Calle, 2016).
Es esencial entender que su educacién trasciende sus condiciones de vida y objetivos
académicos, buscando fomentar una vida mas consciente que les permita tomar el
control de su camino y alcanzar una libertad genuina de otra manera es incluyente.

La mediacion pedagdgica se maneja a través de una gestidén integral del
proceso educativo que implica:

a) La organizacion curricular implica estructurar planes de estudio y
moédulos que integren teoria y practica segun las necesidades de los
estudiantes.

b) Laimplementacion de plataformas virtuales y recursos digitales facilita el
acceso a la informacion y el seguimiento del aprendizaje sin reemplazar
el componente humano.

c) La tutoria es un proceso clave de apoyo que supera la evaluacion
tradicional, enfocadndose en la autonomia, autorregulacion vy
transformacion personal del estudiante.

d) La mediacién pedagdgica sugiere evaluaciones formativas que analizan

cémo el estudiante integra y aplica conocimientos en contextos reales”.

La mediacién pedagdgica es una filosofia educativa que integra procesos
histéricos y teodricos para fomentar un aprendizaje que valore la humanidad. En
universidades, mejora la gestion educativa y transforma la visién del docente. Con
aportes de Vygotsky, Feuerstein y Maturana, se establece un modelo donde el
estudiante es central, el docente facilita, y la institucién se convierte en un entorno

dindmico para la transformacion y el didlogo (Prieto, 2020).
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Esta perspectiva sobre la mediacién pedagdégica ofrece oportunidades para la
investigacion y la practica, sugiriendo reevaluar enfoques educativos y disefiar
ambientes de aprendizaje que se alineen con la realidad actual, destacando la calidad
humana y el desarrollo integral del individuo, para enfatizar este punto, se retoma el
documento “Volver a la pedagogia” (Prieto, 2020), que plantea un eje de reflexion: es
posible avanzar en la utilizacion efectiva de recursos tecnoldgicos, pero resolver las
deficiencias pedagdgicas del sistema educativo sigue siendo complicado y desafiante

por lo cual se hace énfasis:

a) A una pedagogia basada en la interaccion, lo que implica voces que se
comunican y se entrelazan en la intensidad del interés por la expresién y
por el otro.

b) A una ensefianza llena de entusiasmo significativo y fuerza, que se aleja
de las palabras sin vida, que carecen de la alegria de la comunicacién.

¢) A una pedagogia basada en la palabra caricia, que se aleja del término
violencia.

d) A una pedagogia fundamentada en la memoria colectiva, desarrollada
gradualmente junto a aquellos que forman parte de ese proceso
educativo.

e) A una pedagogia que se enfoca en la participacion, la creatividad, la

expresividad y las relaciones interpersonales.

lll. Metodologia

La tesis se articula en torno a tres elementos esenciales y de gran relevancia,
piezas clave que son fundamentales no solo para su desarrollo adecuado y minucioso,

sino también para facilitar una comprension profunda y detallada.

3.1. Las précticas de aprendizaje y su valor en la Universidad

Entendemos que los recursos o practicas implementadas en un proceso
educativo con el propésito de fomentar la comprension y facilitar la asimilacion de
nuevos conceptos se las conoce como practicas de aprendizaje (Real Academia
Espafola, 2024). El analisis de las practicas educativas en el ambito universitario
requiere entender la esencia del aprendizaje facilitado, considerando las diversas

dimensiones sociales y culturales que influyen en este proceso (Guevara et al., 2022).
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Es crucial resaltar las concepciones que respaldan tanto los procesos de ensefianza
como de aprendizaje, asi como identificar aquellos aspectos que los docentes valoran
en las producciones de sus alumnos, estas valoraciones, a su vez, tienen un impacto
significativo en los métodos de intervencion docente (Navarro et al., 2019).

La relacién entre las diferentes practicas de aprendizaje realizadas en la
universidad y la experiencia adquirida se basa en el concepto de Aprendizaje
Experiencial o Aprendizaje Basado en la Experiencia (Castafieda et al., 2022). Este
enfoque se caracteriza por ser un Proceso Educacional que prioriza la vivencia y la
reflexion en lugar de un resultado final o producto concreto. Esta teoria, que se
formaliz6 en 1984, ha tenido un impacto considerable en la educacién contemporanea
(L4zaro & Solgorre, 2023).

Como bien lo menciona Videla (2021) cada categoria de practica de aprendizaje
estd vinculada a experiencias académicas significativas para los estudiantes y es
fundamental para el proceso mediante la creacion de unidades significativas que
exigen un proceso de reflexién. Es esencial que los estudiantes comprendan esto, lo
gue demanda un esfuerzo comunicativo para hacer mas accesibles las expectativas,
tomando en cuenta el tiempo y las vidas de los demas. Es clave aplicar estrategias de
personalizacion, promover relaciones cercanas, garantizar la contextualizaciéon vy
estimular la historizacion para captar el interés y alentar la participacion activa de los
alumnos. La propuesta practica puede extenderse mediante argumentacion, dialogo y
la entrega de detalles que faciliten la comprension; nunca se debe tratar de dar
instrucciones en forma de érdenes (Guevara et al., 2022).

Las actividades de aprendizaje en estudios universitarios se dividen en tres
categorias: expansion del conocimiento, que trata la transferencia de lo aprendido;
interpretacion de significados, que incluye adquisicion y organizacion de informacion; y
resolucion de problemas, que consiste en buscar, analizar y sintetizar informacion,
ademas de definir y ejecutar un plan de accion (Kenneth, 2009).

Es fundamental mencionar que durante el desarrollo de la maestria he
participado en diversas actividades de investigacion, como el andlisis de textos, la
realizacion de entrevistas y la exploracion de situaciones educativas. Estas actividades
han enriquecido considerablemente mi experiencia investigativa. Gracias a la
interaccion con tres tutores, he podido obtener perspectivas valiosas que me
diferencian de mis colegas. A través de estas experiencias, he cultivado una reflexion

metacognitiva sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Este enfoque me ha permitido profundizar en mi comprensién de cémo se
produce el aprendizaje, lo que no solo ha beneficiado mi proceso educativo, sino
también mi desarrollo profesional desde la mirada docente. La interaccion con mis
tutores ha sido un factor clave en este proceso, ya que sus orientaciones me han
guiado en la reflexion a través de las experiencias vivenciales. En definitiva, todas las
interacciones que he mantenido con mis compafieros también han enriquecido mi
experiencia académica, he podido compartir ideas y recibir retroalimentacion
constructiva, lo que ha permitido un aprendizaje colaborativo significativo, estas
experiencias colaborativas con mis docentes han sido fundamentales al final de esta
maestria he adquirido herramientas que me permitiran abordar futuros desafios con
mayor confianza y capacidad de analisis. La reflexién constante sobre mi practica y el
aprendizaje me han motivado a seguir explorando y mejorando en mi camino

educativo.

3.2. La tutoria

El concepto de tutoria ha evolucionado, iniciando como un apoyo personal de
tutores a estudiantes universitarios, este apoyo incluia aspectos académicos,
espirituales y emocionales (Sol6rzano et al., 2019). Con el tiempo, la tutoria se ha
ampliado a contextos no universitarios, integrando elementos formativos vy
psicoterapéuticos. La tutoria moderna como lo destaca Pérez (2021) la ensefianza de
la organizacién del contenido y el fomento de una perspectiva critica en el aprendizaje.

Desde los afios noventa, han surgido propuestas para reformar la tutoria
tradicional, enfatizando un enfoque que active la participacion del alumno en su
formacion (Gonzales, 2020). Este enfoque se orienta a establecer objetivos claros en la
educacion, considerando tanto el contenido a aprender como la metodologia y la
promocién de valores. Funciones esenciales desde la tutoria como bien lo menciona
Guevara (2024) se asumen con la responsabilidad de “promover y acompafiar” a los
estudiantes, leyendo trabajos, orientando y reflexionando con ellos. La clave es la
comunicacion constante. Se necesita trabajar sobre el texto base, apoyos
bibliograficos, resolucion de practicas y escritura. Aunque hay tiempos, todo tiene un
limite; y se apoya dentro de las reglas del sistema (Guevara et al., 2024).

Los servicios de tutoria en instituciones de educacién superior estan disefiados
para responder a las diversas y complejas necesidades que presentan los estudiantes

al ingresar a la universidad (Busto, 2018). La tutoria se considera un medio altamente
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efectivo para ayudar a los alumnos a desarrollar un conjunto de habilidades que les
permitiran adaptarse e integrarse con mayor facilidad en el exigente entorno
académico (Solorzano et al., 2019). Esto no solo mejora las posibilidades de éxito en
sus estudios, sino que también tiene un impacto positivo en su futura vida profesional.
Un tutor debe actuar como guia y mentor, aprendiendo a comprender las diferentes
dificultades que enfrentan los estudiantes.

Como bien refiere Salgado y Graus (2024) en su articulo, la tutoria es
fundamental y esencial para mejorar y potenciar el rendimiento académico de los
estudiantes en el contexto universitario actual. Los cambios significativos en los planes
de estudio requieren una rapida y adecuada adaptacion para maximizar el aprendizaje
y la comprensién del material. Ademas, las disparidades presentes en la educacion
secundaria o de pregrado influyen negativamente en las expectativas de rendimiento y
éxito al ingresar a la universidad, afectando asi el futuro académico de los jovenes por
lo cual se debe tomar en cuenta.

Después de reflexionar sobre la tutoria universitaria, es importante resaltar los
puntos mas relevantes. La atencién al alumnado es una de mis metas principales como
docente. Deseo contribuir al desarrollo personal y social de mis estudiantes, en su
crecimiento profesional, social y cultural. Mi trabajo esta guiado por una intencionalidad
educativa, dirigiendo el trabajo de mis alumnos en el aula y en su entorno laboral.
Busco crear un contexto con las condiciones, procedimientos, actividades y recursos
gue faciliten el aprendizaje y promuevan el desarrollo de capacidades, destrezas,

actitudes y valores.

3.3. Tipos de tutoria
3.3.1. Tutoria Académica

La tutoria académica es crucial en la educacion universitaria, mejorando el
aprendizaje con técnicas efectivas. Se enfoca en la ensefianza individualizada, donde
un docente guia a un grupo pequefio, conectando a docentes y estudiantes. Esto
fomenta la conciencia sobre procesos académicos y un aprendizaje alineado a
intereses (White, 2006). La tutoria también mejora la comunicacién académica y
personal, facilitando la planificacion y resolucion de problemas, y permite compartir
experiencias con un mentor, previniendo dificultades. Ademas, la tutoria voluntaria

potencia el acceso a recursos para el aprendizaje autbnoma.
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3.3.2. Tutoria personal

White (2006) concibe como un espacio formativo de reflexion vy
acompafamiento académico centrado en el estudiante, que busca crear condiciones
para su desarrollo personal, académico y profesional. Se enfoca en implementar
actitudes y competencias para su proyecto vital y desempefio laboral, promoviendo su
autoevaluacion académica y corrigiendo conductas, otorgandole herramientas para

desarrollar habilidades criticas.

3.3.3. Tutoria profesional

En el ambito universitario, se orienta al estudiante en su eleccidon de carrera,
estimulando la reflexién sobre su futuro profesional. Este proceso implica comunicacion
efectiva y técnicas que fomentan la autosuficiencia. Los estudiantes son considerados
individuos con experiencias que afectan su trayectoria académica (White, 2006). Se les
brinda asesoria sobre practicas curriculares, destacando su capacidad de decision. La
tutoria es fundamental para el desarrollo personal y profesional, necesitando tutores
especializados. Algunas universidades han establecido departamentos para gestionar

esta tutoria, asegurando apoyo integral.

3.4. Roles del tutor

El modelo educativo como lo destaca Guevara et al. (2022) en su libro Elogio a
la tutoria refuerza, la importancia del tutor, quien realiza un seguimiento personalizado
para ayudar a los participantes en sus practicas, la elaboraciéon del texto paralelo y el
trabajo de titulaciéon. Este docente universitario esta capacitado en docencia virtual y en
las teméticas de los modulos, y posee habilidades de produccién intelectual y de
relacion con los docentes-estudiantes en cuatro aspectos.

e Organizativo: Posee la habilidad para disefiar estrategias que fomentan
la participacion y facilitan la evaluacion. Actia como dinamizador.
Puntual y respetuoso.

e Social: Dotado de habilidades para establecer entornos que favorezcan
la colaboracion grupal y facilitar conversaciones virtuales que destaquen
tanto por su calidad humana como académica, respaldado por un
entendimiento profundo del conjunto de individuos involucrados.

e En lo Intelectual: Capacitado para crear contenidos académicos y usar

tecnologias digitales. Fomentar participacion con preguntas y enviar
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resimenes a estudiantes. Dominar teorias de aprendizaje y realizar
investigacion continua.

e En lo Humano: Ejercitar liderazgo moral con compromiso en el
desarrollo integral de estudiantes. Ser entusiasta, generoso y sensible,

fomentando valores con honestidad y responsabilidad.

La efectividad de la tutoria universitaria en el aprendizaje y el rendimiento
académico es un tema de vital importancia, sugiriendo que estrategias personalizadas
pueden fomentar un entorno educativo inclusivo y efectivo para todos los estudiantes.
Segun Prieto (2022), “no solo que el tutor acompafe permanentemente al estudiante,
sino que lo fundamental es que el estudiante se sienta permanentemente acompafiado
en su proceso académico”. La sensacion de apoyo y acompafamiento puede ser
determinante en la experiencia educativa del alumno, mejorando no solo su

rendimiento, sino también su motivacion hacia el aprendizaje.

3.4.1. Mivivencia

La tutoria universitaria es fundamental en la educacién moderna, ya que me
ofrece tiempo extra para profundizar en mis aprendizajes. Gracias a este apoyo, puedo
adquirir nuevos conocimientos y reforzar las habilidades que ya tengo, lo que se
traduce en un mejor rendimiento en mis estudios, asi como en una mayor asistencia a
clases y mejores resultados en evaluaciones. Ademas, he notado que la tutoria no solo
impacta positivamente en mi desempefio académico, sino que también ayuda a que las
desigualdades se corrijan.

Sin embargo, también es cierto que la presion social puede influir de forma
negativa en esta experiencia, lo que resalta la necesidad de crear un entorno seguro y
acogedor, es vital que nosotros los tutores fomentemos los espacios pedagdgicos
donde nuestros estudiantes se sientan coOmodos para participar y aprender, sin el
temor a ser juzgados. Asi, la tutoria se convierte en una herramienta esencial para
superar obstaculos y mejorar la experiencia educativa en su conjunto.

Ser un "buen" profesor no se limita Gnicamente a ser un experto en la materia
gue se ensefia, sino que también implica poseer habilidades y competencias en tutoria,
tanto en el ambito individual como en el grupal. La educacidon representa una
herramienta poderosa, no solo para moldear la mente de los estudiantes, sino también

para contribuir de manera significativa a la formacion integral de la persona en su
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totalidad. Esto significa que es crucial atender a cada estudiante desde su propia
realidad y contexto sociocultural particular. Cada individuo construye su propia realidad
a partir de una serie de experiencias y reflexiones que son Unicas y personales. Por lo
tanto, mi labor educativa debe centrarse en crear condiciones Optimas que faciliten
esta construccion personal y el desarrollo de cada estudiante, fomentando asi un

ambiente de aprendizaje inclusivo y enriquecedor.

IV. Glosario

Un glosario, derivado del latin glossarium, se entiende como una recopilacion
estructurada de definiciones o aclaraciones de términos que se centran en un mismo
tema o area especifica, o que se disponen de forma alfabética para optimizar su
busqueda y comprensién (Real Academia Espafiola, 2024). Esta herramienta resulta
particularmente valiosa para desentrafiar el significado de términos concretos en
diversos contextos, contribuyendo asi a una comprensién mas profunda y general del
texto o disciplina en cuestion.

La revision de la literatura sobre la importancia del glosario en los textos
paralelos revela una serie de perspectivas criticas que resaltan la necesidad de una
evaluacion exhaustiva del Iéxico utilizado en materiales didacticos (Sanhueza, 2022).
En este sentido, Gallardo (2019) enfatiza que la competencia |éxica de los estudiantes
debe ser evaluada para mejorar los recursos educativos razon por la cual al glosario se
le considera una herramienta esencial para la comprension y adquisicién del
vocabulario en contextos educativos.

La evaluacién del léxico no solo contribuye a la mejora de los materiales
didacticos, sino que también promueve una ensefianza mas contextualizada y
significativa, que puede ser de gran utilidad en la formacion de los estudiantes (Lazaro
& Solgorre, 2023). El glosario es esencial en la traduccién de textos técnicos con
términos complejos, aungue los diccionarios ofrecen definiciones y reglas gramaticales,
a menudo no son suficientes para entender ciertos términos, ya que el lector carece del
conocimiento linguistico del autor (Gallardo, 2019).

Por mis experiencias previas, conocia que el glosario es una herramienta
sumamente Util para aprender lenguas. Me parece interesante y cémodo poder
consultar frases representativas sin tener que abandonar el texto, lo que evita la

necesidad de recurrir a fuentes externas. Sin embargo, en este curso aprendi y entendi
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la importancia de tener un recurso didactico propio, que se genera durante la creacion
de otro producto como es el texto paralelo.

Al utilizar el glosario, la informacion que recibi se relaciona de manera més
directa con el contenido porque parte desde mi conocimiento, presentdndose en un
formato que complementa al texto principal reforzando ideas claves, ademas de otras
herramientas o recursos que se podrian incluir, Utiles para mi como aprendiz. De este
modo, el "glosario ampliado™ es un recurso importante como facilitador del proceso

ensefianza - aprendizaje.

4.1. Definiciéon

Un glosario puede ser conceptualizado como un diccionario que se especializa
en un ambito particular, organizado de manera tematica. Este tipo de recurso resalta la
relevancia de los factores semanticos; en este contexto, el traductor debe ser capaz de
discernir las multiples acepciones de los términos y representarlas adecuadamente en
el idioma correspondiente, incorporando anotaciones adicionales cuando sea necesario
(Gallardo 2019).

De la misma manera, se identifica una segunda caracteristica inherente al
glosario, su dimension pragmética, con una funcion didactica o informativa, estos
glosarios a menudo ofrecen contenido que incluye informacién gramatical o cultural,
Esto los hace valiosos, no solo para traductores, sino también para terminélogos que

buscan informacién sobre aspectos semanticos, fonéticos 0 comunicativos-pragmatico.

4.2. Importancia del glosario para el autor

Recuerdo cuando comencé a trabajar en la elaboracion de un glosario, que se
convirti6 en una construccion metddica donde reuni un conjunto de términos
interrelacionados, seleccionados especificamente para un ambito particular. Cada
término incluia definiciones que ayudaban a desentrafiar su significado y a facilitar una
comprension contextualizada. Asi, el glosario cobr6 vida como una herramienta
esencial para un aprendizaje efectivo de la materia en cuestion. Me di cuenta de que
su principal funcién era prevenir discontinuidades en la lectura, generadas por la falta
de conocimiento, y al mismo tiempo, proporcionaba un recurso util después de la
lectura que ayudaba a mitigar el olvido de conceptos relevantes.

Fue importante para mi entender que la consulta del glosario no debia

considerarse simplemente como un anexo convencional; al contrario, lo vi como una
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plataforma dinamica para el autoaprendizaje. En este sentido, el glosario se convirtio
en uno de los componentes mas relevantes, incluso el eje en torno al cual giraba el
desarrollo del contenido, para mi, su inclusion resultd crucial, ya que interconectaban
conceptos y facilitaba la comprension del material presentado.

Durante la construccion de los textos paralelos y la misma tesis, observé la
confeccion sisteméatica de glosarios como un recurso necesario que redefinié su
funcién en mi proceso de metacognicién. Era esencial vincular este glosario a mi
disciplina especifica (docencia), asegurando que la riqueza de cada definicion
incorporara estrategias contemporaneas, enriqueciendo el contenido y la presentacion
de mi trabajo. Con este enfoque, el glosario actué como un texto complementario,
potenciando el material del curso y fomentando una conexiéon mas profunda con el
aprendizaje. Sin embargo, reconozco que el modelo que desarrollé no es facilmente
trasladable a otros contextos digitales, académicos o institucionales. A pesar de ello,
ofrecié valiosas ideas para adaptaciones pertinentes, lo cual me ha permitido obtener

una valiosa herramienta de mediacion.

V. El texto paralelo

Se ha implementado un recurso pedagdgico valioso en la maestria, respaldado
por Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto (2004). Este enfoque se alimenta de las ideas
de Célestin Freinet (1924), promoviendo la expresiéon creativa de los estudiantes, y se
inspira también en Simon Rodriguez, quien en 1790 sugeria que los pocos maestros
escribieran un libro sobre sus experiencias (Guevara et al., 2024).

En el posgrado, caracterizamos ese recurso como un seguimiento y registro del
aprendizaje que debe ser responsabilidad del propio aprendiz. A través de los
procedimientos pedagdgicos generados en estas tareas, se busca abordar un
problema relevante: en general, los docentes universitarios no escriben con una
intencion pedagodgica clara. Su escritura suele centrarse en la elaboracion de informes
cientificos, monografias o tesis. Aunque nadie discute la importancia de esos
documentos, para Guevara et al. (2024) considera fundamental que, como educadores,
también se produzcan escritos con un claro valor pedagdégico.

El texto paralelo es una estrategia de transferencia en el ambito universitario,
analizando sus ventajas, inconvenientes y aplicaciones curriculares, asi como
propuestas metodoldgicas para futuras programaciones. Las iniciativas innovadoras se

centran en una educacién que fomente la participacién activa del estudiante en el
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proceso ensefianza-aprendizaje. Por ello, el profesorado busca estrategias que capten
el interés del alumnado. El texto paralelo es un punto de partida que puede ser

enriquecido desde diversas perspectivas (Trillos, 2012).

5.1. Definiciéon

El texto paralelo implica un proceso de seguimiento y documentacion del
aprendizaje realizado por el propio aprendiz. Al concretarse esta obra, se capacita de
manera mas efectiva a la persona para facilitar y apoyar los procesos de aprendizaje
(Guevara et al., 2024).

El término "texto paralelo" se refiere a un texto que se ha dividido en dos
versiones, permitiendo su lectura independiente. Esta fragmentacion asegura que la
secuencia de textos mantenga compatibilidad en Iéxico y gramatica. Para el estudiante,
el texto original es un enigma que se debe desentrafiar durante la unidad didactica. Al
interpretar la idea central, el estudiante puede olvidar el texto original y utilizar el
segundo texto paralelo como recordatorio de vocabulario y estructuras linguisticas,
todo dentro de una historia l6gica. La combinacion de ambos textos proporciona una
comprension mas completa de los conceptos que si el texto paralelo no se revela
(Secul et al., 2019).

5.2.  Importancia del uso de textos paralelos

La utilizacion de textos paralelos como refiere Guevara et al. (2024) en el
ambito educativo presenta ventajas considerables para el proceso de aprendizaje. A
través de estos materiales, los estudiantes pueden interactuar con un lenguaje
especializado que amplia su comprension mas alla de la simple literatura, al integrar
también comunicaciones académicas. Este enfoque no solo estimula la reflexion
critica, sino que también prepara a los alumnos para actividades futuras, al ofrecer un
tema analizado desde diversas perspectivas de expertos en la materia (Trillos, 2012).
De igual manera, estos textos facilitan el debate en el aula, conectando las actividades
cognitivas con el contexto social y politico contemporaneo, y permiten evaluar las
competencias en la escritura académica de los estudiantes (Secul et al., 2019).

Lo caracteristico del texto paralelo es su caracter pedagégico. En las
instituciones de educacion superior (IES) se escribe bastante para temas cientificos y
burocréaticos, pero muy poco para promover aprendizajes. Al crear material para esta

Gltima direccién, se genera una obra pedagogica, destinada principalmente al autor,
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guien aprende mientras construye el texto, comunicandose con otros y consigo mismo
ademas se destaca los conceptos propios a partir de una certeza cientifica (obra y
texto). Los productos de los modulos de la maestria no son la aglomeracion de
respuestas ni informes cientificos o las memorias de practicas. Las palabras "obra" y
"texto" refieren a un sentido total, evocando el sentimiento que provoca la lectura de un
buen libro: una creacién bien organizada, con una linea sostenida y clara, reflexiones,
didlogos y hallazgos (Guevara et al., 2024).

Secul et al. (2019) refiere que la adopcion de esta modalidad textual es un
vehiculo de aprendizaje intrinseco, con voz propia que favorece un entorno
enriquecedor en la formacion de los profesionales del mafana. Se ha observado,
ademas, que en el abordaje de los temas centrales en relacion docencia, hay un
notable ascenso en el rendimiento académico de “"nosotros los estudiantes™.

En sintesis, la metodologia implementada a través de la elaboracién del texto
paralelo es una experiencia capaz de generar conocimiento y fomentar estrategias de
aprendizaje de manera significativa, global, activa, autbnoma y, simultaneamente,
creativa para el alumnado (Secul et al., 2019). Este fendmeno pone de manifiesto que
esta modalidad textual constituye un recurso metodolégico que no solo enriquece
multiples ambitos de desarrollo, sino que, ademas, reconoce, respeta y promueve la
diversidad de estilos de aprendizaje que caracterizan a los estudiantes de la educacién

asegurando que la ensefianza, se fundamenta en la diversidad (Trillos, 2012).

5.3. El texto paraleloy yo

En el ambito académico actual, siento que es fundamental que los educadores
liberen su voz y compartan ideas de manera abierta. Me empodero en mi autenticidad
y expreso libremente mis pensamientos, siempre reconociendo las fuentes que
respaldan mis argumentos, ya que seguir las normas de citacion es esencial para
enriquecer mi trabajo. La combinacion de esta libre expresién con un rigor académico
me parece clave en la practica pedagdgica contemporanea.

Este enfoque no solo crea un espacio donde puedo expresarme, sino que
también impacta positivamente en toda la comunidad académica. Es importante
desafiar los limites de nuestra expresion, honrando siempre el trabajo de los demas, al
hacerlo, contribuimos a un entorno educativo donde diversas voces se entrelazan,

enriqueciendo la experiencia de aprendizaje para todos. Siento que, al implementar
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estas ideas, realmente podemos transformar nuestra practica educativa y fomentar un
ambiente inclusivo y dindmico.
5.3.1. Mivivencia

En mi trayecto de estudiante de la especializacion como la maestria, tuve la
oportunidad de observar que, en la construccién de conocimientos, en forma constante
nos ofrecieron los componentes necesarios para una comprension completa de un
texto, recurriendo a diversos métodos, destacando especialmente el "texto paralelo".
Este recurso fue de suma importancia y se establecié como un pilar en la comprension
de la lectura y la escritura a lo largo de estos cursos. No obstante, con la irrupcion de la
revolucion tecnoldgica (IA) estoy consciente que afecta la formacidon de nuestros
alumnos incluso nosotros mismos, me surge la inquietud de si los docentes estamos
destinados a ocupar un lugar secundario en el panorama educativo.

El texto paralelo, que considero una herramienta instrumental valiosa, se
fundamenta en una opcién docente mediante la representacion grafica de los
diferentes elementos que componen el tema a estudiar. Al mismo tiempo, he
descubierto que el texto paralelo se asienta en el principio de que la semejanza posee
una capacidad descriptiva que facilita la comprension de las propuestas
argumentativas o informativas. Asi, las analogias se transforman en un medio

excelente para el arte de persuadir.

VI. Contenido

6.1. Parte |: Los profesores universitarios y su ensefianza
6.1.1. Aprendiendo a aprender

La educacion surge desde la aparicion del hombre sobre este planeta, al
relacionarse con objetos de distinta manera generar procesos repetitivos o pensados,
buscando respuestas basadas en la magia y en el conocimiento los cuales se
construyeron, transmitieron y se apropiaron como el mejor de los tesoros (Andrade,
2014). El aprendizaje universitario constituye un proceso educativo que busca
involucrar y motivar al estudiante, facilitando la adquisicién de conocimientos y saberes
gue contribuyen a la formacién de un nuevo individuo en el seno de la sociedad.

En la actualidad, toda accién se lleva a cabo mediante la interaccion del
individuo con su entorno, el cual estd compuesto por elementos tales como la familia,

la escuela, la iglesia e incluso el estado. Esta interaccion es conocida como mediacion.
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Asimismo, esta conexién se utiliza como una herramienta para el aprendizaje. Para
gue dicho proceso tenga lugar de manera efectiva, es fundamental que la mediacion
sea de caracter pedagoégico. En este contexto, el educador debe acompafiar y
fomentar el aprendizaje, actuando como un guia, tal como lo afirmara Simoén
Rodriguez: “El buen maestro ensefia a aprender y ayuda a comprender” (Castillo,
2020).

Claro no se puede dejar de lado el compromiso de los actores en el acto de
educar como son: el educando, educadoras/res y la institucion educativa con sus
materiales, medios, tecnologias, y recursos de aprendizaje, para la creacién de un
ambiente pedagdgico cercano a lo ideal que haga sentir confianza al aprendiz, que
motive al docente a utilizar todas sus capacidades y cualidades pedagodgicas y que la
Institucién brinde apoyo desde procesos de capacitacion a la actualizacion del propio
curriculo sin miedo a la innovacion, dentro del contexto de la pandemia,
especificamente a la virtualidad y tecnologia incrementando los recursos de
comunicacion (Caamafio, 2005).

La definicion del término umbral pedagoégico es primordial y se requiere para la
concepcion de la educacién como un acto, con el fin de no sobrepasar dicho umbral,
evitando asi invadir el espacio personal del estudiante y, en menor medida,
abandonarlo como una justificacion por respeto a su individualidad. La educacién
contemporanea se basa en la mediacion, creando vinculos con los estudiantes desde
su contexto e identidad, apoyando la busqueda y procesamiento de informacion para
construir conocimientos. Es necesario actualizar la metodologia de ensefianza en
nuestras universidades y no limitarnos a transmitir informacién. Para ello, los docentes
deben considerarse mediadores y facilitadores del proceso de aprendizaje (Castillo,
2020).

6.1.2. La mediacion con la cultura

Como bien lo explica Prieto (2022), el poder tender puentes desde lo conocido o
vivido hacia lo desconocido o por vivir eso es mediar. El concepto de cultura abarca
una amplia gama de recursos, permitiendo que las vias de mediacion se expandan
independientemente del area de estudio.

La forma, educa de Simén Rodriguez (1790), indica que para asegurar la
mediacion pedagdgica hay que lograr una coherencia entre los contenidos, recursos de

aprendizaje y forma de los materiales (Prieto, 2019). Por lo tanto, la cultura se presenta
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como un instrumento que vincula conocimientos, y es completamente valida la
mediacién desde esta perspectiva.

Dentro de mi profesibn como cirujano general, tomo ejemplos de la vida
cotidiana para explicar situaciones médicas utilizando la mediacién, la cirugia como
profesién implica conocimiento cientifico pero también destreza practica y técnica,
como poder sumar recursos de mi cultura, del contexto para mediar pedagégicamente
con los alumnos, Es posible mediar la cirugia desde la musica, la pintura o la poesia,
sin lugar a dudas se constituye en arte el poder mediar y requiere de esfuerzo diario,
de abrir nuestra visiébn y tomar todo recurso posible para el juego del aprendizaje
(Prieto, 2019).

6.1.3. Volver la Mirada al Curriculum.

El curriculum, es un instrumento utilizado por las instituciones educativas por la
capacidad de estructurar la escolarizacion mediante el contenido cultural que es la
condicién l6gica de ensefianza que pretenden difundir en los estudiantes y observar los
efectos que este contenido puede tener sobre los mismos, dentro de determinadas
condiciones (Sacristan, 1991).

El autor César Coll (1990) refiere: “Entendemos el curriculum como el proyecto
gue preside las actividades educativas escolares, precisa sus intenciones vy
proporciona guias de accidon adecuadas y Utiles para los profesores que tienen la
responsabilidad directa de su ejecucién. Para ello, el curriculum proporciona
informaciones concretas sobre qué ensefar, cuando ensefiar, como ensefiar y qué,
como y cuando evaluar” (Coll, 1990).

El curriculo es una herramienta técnica que facilita decisiones mediante un
analisis cultural y social, incorporando la gestién de politicas educativas de forma

didactica, con flexibilidad y adaptado al desarrollo del conocimiento (Sacristan, 1991).

6.1.4. La Universidad de Cuenca, breve recuento historico

En el afio 1867, en la administracion del Dr. Jerénimo Carridn, quien emitié el
decreto que dio origen a la Universidad, que fue desighada como “Corporacion
Universitaria del Azuay”, Jurisprudencia y Teologia fueron las facultades que iniciaron.
La creacion de la Facultad de Medicina se realiz6 el 1 de enero de 1868, siendo su

primer decano el Dr. Agustin Cueva Vallejo (Landivar & Abad, 2017).
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En el afio 2011, la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador proclamé a
la ciudad de Cuenca como Ciudad Universitaria. Posteriormente, en el aio 2014, el
Consejo de Educacion Superior (CES), acredité a medicina como una carrera de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca.

La Universidad tiene como marco legal la Constitucién, leyes, normas,
reglamentos, coédigos y disposiciones, que son coherentes con el Plan Nacional del
Buen Vivir, de la mano con el progreso cientifico y técnico a nivel global, es de interes
de la Universidad de Cuenca de manera especial la escuela de medicina, la revisién
continua de la malla y el silabo, con el objetivo de adaptarse a las exigencias tanto
sociales, culturales y de proteccién al medio ambiente. La misién y la visién de la
Universidad de Cuenca hace énfasis en la calidad académica, creatividad, innovacion,
en la capacidad para responder a los retos cientificos y humanos de la época y
sociedad en el contexto regional, nacional e internacional de forma equitativa, solidaria
y eficiente (Universidad de Cuenca, 2020).

El profesional tendra un perfil que se fundamenta en el dominio de teorias y
sistemas conceptuales, asi como en la gestibn de modelos, protocolos, procesos,
procedimientos tanto profesionales como investigativos, ademas de incluir actitudes,
habilidades cognitivas y competencias generales. El plan de estudios es presencial,
consta de 54 asignaturas divididas en 11 ciclos. El sistema de evaluacion al reglamento
es el sistema de créditos distribuidos, en bésicas con 73 créditos, profesionales con
193 créditos, pasantias (practicas preprofesionales), titulacion con 8 créditos (Linea,
2021).

6.1.5. El aula universitaria como espacio de vida

El camino de la Universidad Ecuatoriana y la propia educacién, a través de la
historia estd llena de varias transformaciones por grupos, organizaciones e
instituciones, desde el siglo XX y la primera década del XXlI, la universidad no ha sido
inmune a la industria, a las politicas, a los modelos econdémicos, con caidas
estrepitosas como la politizacion, cierre o triunfos importantes como la libertad, la
inclusion de saberes, el respeto al otro desde sus valores y cultura (Malo, 2013). En la
educacién convencional, el docente, erguido en la tarima, irradiaba su sabiduria hacia
los alumnos, que lo escuchaban en un silencio casi sagrado. El profesor, con su aura

de poder, ofrecia su disertacién, mientras los estudiantes, considerados como una
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masa homogénea, no podian dialogar ni discrepar. La configuracion del aula evocaba
la vision de una prisién, tal como Foucault describe en "Vigilar y Castigar".

De ahi el efecto mayor del Pandptico: inducir en el detenido un estado
consciente y permanente de visibilidad que garantiza el funcionamiento automatico del
poder. Hacer que la vigilancia sea permanente en sus efectos, incluso si es discontinua
en su accién. Que la perfeccion del poder tienda a volver inutil la actualidad de su
ejercicio; que este aparato arquitectdénico sea una maguina de crear y de sostener una
relacion de poder independiente de aquel que lo ejerce; en suma, que los detenidos se
hallen insertos en una situacion de poder de la que ellos mismos son los portadores
(Foucault, 1975, p. 189).

La Universidad de Cuenca no fue la diferencia, sin embargo, desde hace
algunos afos, estd desarrollando procesos académicos diferentes, para ingresar al
mundo de la produccién y la divulgacion con aplicacién del conocimiento en
cooperacion con otros agentes como la industria, los gobiernos, la tecnologia y
virtualidad entre otros, con nuevos criterios de calidad pedagégica (Universidad de
Cuenca, 2015). Actualmente, el desempleo, la pobreza, la creciente necesidad de
educacion, el deterioro del medio ambiente y las limitaciones financieras se presentan
como elementos que, indudablemente, impactan de manera desfavorable a la

sociedad.

6.1.6. El sentido de la educacién actual

Existen aspectos esenciales en la mediacién pedagdgica, entre los cuales
destacan los conceptos de "educar para”, que proporcionan un enfoque sobre el
significado de la educacion en relacién con el estudiante. Estos conceptos se
interrelacionan y se complementan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a decir:

e Educar para gozar la vida

Se alude a la necesidad de fomentar, incentivar y promover el entusiasmo tanto
por el aprendizaje como por la ensefianza, ya que uno no puede existir sin el otro; se
trata de un proceso de interaccion. “[...] significa movilizar todas las energias en una
aventura lidica compartida; sentir y hacer sentir; participar entregando lo mejor de si y
recibiendo lo mejor de los demas” (Prieto, 2019, p. 36).

e Educar para la significacion
Como bien refiere Prieto (2019), el dar sentido a todo lo que hacemos dentro

del proceso de aprendizaje-ensefianza genera cambios en el educando para la
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construccion de un nuevo ser que sea critico ante la sociedad, cultura y politicas de
estado, en busqueda del beneficio comun, para lograr un sistema sélido que evite los
sinsentidos y que impregne valor y significado a las diversas practicas.
e Educar para la expresion
La comunicacién es fundamental para que nos convirtamos en nuevos actores
sociales; de lo contrario, sin estas herramientas, nos convertimos en meros
observadores, entidades sin esencia, desprovistas de voz y voto, y somos susceptibles
de ser moldeados conforme a las necesidades del sistema, del estado, entre otros.
Prieto (2009) menciona “Quien no se expresa se reprime, es suprimido, este sujeto a
gue le impriman el sentido como a una materia blanda a que lo compriman y lo
depriman” (p.38).
e Educar para la convivencia
Un concepto tan simple conlleva diversos aspectos que, aungue son
fundamentales, son esenciales para facilitar la participacion, la cooperacion, el
establecimiento de relaciones y el intercambio entre grupos. Esto es importante para
fomentar una convivencia adecuada y propiciar un aprendizaje mutuo diario que se
base en la idea de "ayudarnos entre si" en lugar de "destruirnos mutuamente", tal como

lo expresaba don Simon Rodriguez.

e Educar para apoderarse de la historia y la cultura
No somos entidades carentes de contenido; partimos de un saber intrinseco,
desarrollado y transmitido por la sociedad y la cultura de nuestros predecesores,
constituyendo un acto educativo que sirve como fundamento para la edificacion de

nuevos conocimientos en la actualidad.

e Educar para la incertidumbre
Consiste en prepararse para la resolucion de los problemas del dia a dia,
adoptando una postura activa y con una mentalidad receptiva ante cualquier tipo de
transformacion. Se trata de una pedagogia basada en la indagacién y no en las
respuestas, como lo afirma Paulo Freire (1994). No podemos temer lo desconocido lo
inesperado lo incierto, por eso la sociedad mediante la familia, el estado, iglesia y la
escuela tratan de provocar certidumbre mediante un sinnimero de mecanismos de

falsa seguridad ubicados en el confort del pasado (Prieto, 2019).
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e Educar para interrogar

En el afio 2019, Prieto sostiene que la forma permanente de la realidad
cotidiana no radica en ensefar ni en inculcar respuestas predefinidas. En este
contexto, adoptamos la pedagogia de la pregunta, promovida por Paulo Freire. Un
ejemplo de ello se observa en el ambito de la Cirugia, donde el proceso implica
investigar, buscar y encontrar; en el caso de la consulta médica, la fase inicial consiste
en un interrogatorio y un examen exhaustivo del paciente respecto a su sintomatologia
y signologia, con el objetivo de identificar pistas que nos orienten hacia la construccion

de un sindrome.

e Educar para localizar, reconocer, procesar y utilizar informacion

La clase magistral ha perdido su protagonismo en la actualidad los recursos
tecnoldgicos nos sobrepasan, de igual manera la cantidad de informacion que se
genera minuto a minuto en el sistema de documentos de hipertextos en el internet
(World Wide Web) nos inunda en la desinformacién, en virtud de que no toda
informacion es practica y util para nuestro diario vivir, de igual manera en las clases
expositivas se hace referencia a articulos en consonancia con el tema de clase, debe
cumplir el rigor cientifico -estadistico y la seriedad de la base de datos, en plataformas,
repositorios, bibliotecas electronicas para ser utilizadas con lectura cientifica y juicio
critico (Gimeno, 1988).

e Educar para resolver problemas.

El objetivo consiste en instruir en el andlisis y la resolucion de problemas, tanto
a nivel individual como social, integrando valores como la empatia, la responsabilidad y
el dialogo. Por ejemplo, las patologias quirlrgicas se presentan como un problema gue
abarca dimensiones sociales, econdémicas y fisiolégicas. Hay varios métodos de
ensefianza-aprendizaje, el que utilizo con mis estudiantes es el aprendizaje basado en
problemas (ABP). Este enfoque se caracteriza por la presentacion de un problema, en
este caso un caso clinico, la identificacién de las necesidades educativas, que incluyen
el razonamiento y el juicio clinico, la blisqueda de la informacién pertinente, como los
sindromes, y finalmente, el regreso al problema para llegar a un diagnéstico y
tratamiento adecuado. La labor se realiza de manera colaborativa en grupos pequeos,
donde se comparte el aprendizaje, se practica, se desarrollan habilidades y se fomenta

la observacion y reflexion sobre actitudes, valores, asi como las responsabilidades y
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acciones fundamentales en el proceso formativo (Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey, 2020).

e Educar para crear, recrear y utilizar recursos tecnoldgicos de escala
humana.

Un claro ejemplo durante la pandemia, la tecnologia tendié sus brazos para
sostener y ayudar como medio para la educacion, un aliado que no todos lo queriamos
0 queremos, nos obligdé a salir de nuestra zona de confort y utilizar las herramientas
gue tengamos a mano, sea correo electrénico, las redes sociales, llamadas telefonicas,
plataformas virtuales, de inicio demostré la falencia de las instituciones y de los propios
usuarios, pero lleg6 y se va a quedar (Prieto, 2009). En el ambito de la medicina y la
cirugia, se ha observado que examenes clinicos tales como estudios por imagenes,
seguimiento de pacientes y consultas se llevaron a cabo a través de medios
telematicos. Asimismo, las evaluaciones tanto -cuantitativas como cualitativas
encontraron su espacio para emerger. Herramientas como Kahoot y Google Forms
facilitan la interaccion en tiempo real y anticipan un futuro propicio para la expansion

del conocimiento.

6.1.7. Las formas de aprender

La existencia representa un proceso de aprendizaje ininterrumpido desde el
momento de nuestro nacimiento hasta el dia de nuestra partida, lo que nos brinda la
oportunidad de desarrollarnos, madurar y enfrentar la incertidumbre. La escuela de la
vida, mencionada en diversas obras literarias, cinematograficas y conversaciones
coloquiales, se erige como la via mas eficaz para adquirir conocimientos. Estas

referencias poseen relevancia al plantearnos la interrogante: ¢,c6mo?

a) Instancias del aprendizaje

Tradicionalmente el proceso de aprendizaje universitario contaba con dos
actores, el educador y el texto guia, actualmente la educacion tiene una variedad de
recursos, a seres, espacios, objetos, es decir el que y el quien, lo cual apropia y

construye con nosotros conocimientos a través de la experiencia (Prieto, 2019).
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Lo anteriormente dicho refuerza las diversas practicas disponibles para la
mediacién pedagégica; no debemos restringirnos a una Unica alternativa, ya que ello
conlleva a la pérdida de oportunidades. Se trata de un proceso en el tiempo destinado

a evitar la caida en la rutina.

b) Medios de apoyo para el aprendizaje

Prieto (2019) sostiene: "primero pedagogia, después todo lo demas" (p.54). En
el ambito educativo, existen recursos que posibilitan una mediacion pedagoégica
adecuada para facilitar el aprendizaje. Estos recursos incluyen:

e Texto base: debe ser pedagdgico e interactivo, facilitando el dialogo con
el estudiante a través de un lenguaje accesible y practicas de
aprendizaje efectivas.

e Técnicas audiovisuales: en la conceptualizacion se pensé como una
solucion para simplificar el aprendizaje, su implementacién resulté en un
error que conllevé un desperdicio econdmico y de tiempo, generando un
verdadero caos, ya que ni siquiera se lograron transmitir
adecuadamente los contenidos.

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS): El
aprendizaje a distancia es un recurso de comunicacion valido cuando se
tiene en cuenta el uso, produccion, distribucién y aplicacion de la
informacion, asi como la capacidad de interlocucion entre el educador y
el educando. Ademas, incluye aspectos relacionados con la creacion
gue se manifiestan en lo estético y lo ludico para apoyar tanto la
creacion como la recreacion.

Estas alternativas de aprendizaje no deben ser entendidas como metodologias
en si mismas; mas bien, deben ser mediadas adecuadamente, funcionando como un
nexo entre lo conocido y lo desconocido, con la cautela de no reincidir en métodos de

ensefianza obsoletos (Prieto, 2019).

6.1.8. Lainstancia de aprendizaje dentro de la Institucion

Existen dos tipos de elementos que influyen en la institucion: los extrinsecos,
dependientes del Estado y que son esenciales para remunerar al personal y adquirir
recursos; e intrinsecos, relacionados con docentes y estudiantes. Un modelo

predeterminado por docentes con mas antigledad se basa en la transmisién de
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conocimientos mediante clases magistrales y textos, aumentando la entropia
comunicacional (Brovelli, 2005). Este enfoque tradicional ha perdurado durante
décadas, apoyandose en el derecho a la libre catedra y actuando como un puente
entre lo conocido y lo desconocido, evitando métodos de ensefianza considerados
obsoletos.

Bien refiere Prieto (2019), que la llegada de nuevos docentes y cambios
generados en el curriculum, a re-direccionado a las instituciones educativas, hacia una
nueva pedagogia de la interrelacion con los estudiantes, sin embargo aun el camino es
poco transitado por miedo a la innovacién, a perder el confort de la certidumbre, sin
dejar de lado el protagonismo de nuestras autoridades, que en muchos casos no
tienen el perfil necesario para liderar la institucion, la falta de comunicacion existente,
la burocratizacién de procesos que al final del dia son obsoletos sin finalidad para el

aprendizaje.

6.1.9. Instancia de aprendizaje en el aula

La institucion como mediadora, podemos facilitar el aprendizaje, mediante una
metodologia de aprendizaje ABP, lo cual nos permite innovar, hay un contacto directo
con los estudiantes, genera una comunicacién bidireccional, lo cual impide la entropia
comunicacional, mejora el discurso para el interlocutor por qué se debe tener un
problema o situacién clinica, una guia del tutor y material para el alumno, tratados

pedagogicamente (Prieto, 2019).

6.1.10. El aprendizaje con el grupo

Se distingue por el hecho de que el educador lleva a cabo un seguimiento y
dirige el taller con objetivos y metas bien definidos. Antes de llevar a cabo esta accion,
es indispensable que exista organizacion, planificacion y delegacion de
responsabilidades a nivel individual. De este modo, se busca compartir conocimientos
y experiencias con el fin de promover un aprendizaje reciproco.

La metodologia ABP es propicia para aprender en grupo, pues cumple con lo
citado, el docente realiza un seguimiento y lidera el taller con objetivo y metas claras,
existe organizacion, planificacion, y delegacién de responsabilidades de forma
individual (Garcia & Aretio, 2001).
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6.1.11. El aprendizaje con el contexto

El estudiante de quinto afio posee conocimientos y experiencias variadas. En
este contexto, el tutor desempefia un papel crucial en la orientacién pedagogica,
identificando experiencias relevantes para el aprendizaje (Prieto, 2019). Por ejemplo, al
completar los créditos en las materias de: anatomia, fisiologia, gastroenterologia,
patologia clinica y semiologia, el estudiante debe integrar estos conocimientos, el tutor
debe guiar y promover una reflexion critica. Se espera que aprenda a observar signos
y sintomas de patologias en pacientes, desarrollando habilidades para esta
observaciobn en consultas externas. También es esencial que interactie
adecuadamente con pacientes y familiares, utilizando interrogatorios, anamnesis y

examenes fisicos para recolectar informacion importante.

6.1.12. El aprendizaje consigo mismo, consigo misma

Sin lugar a duda, una de las instancias mas importantes y menos desarrolladas,
debemos tomar como punto de partida al estudiante y partir de lo conocido a lo
desconocido, de lo cercano a lo lejano, respetando el umbral del estudiante y
permitiendo que exprese sus ideas, su forma de aprender, relacionarse y preguntar,
con una cuidadosa orientacion, para lo cual se realizaran proyectos de investigacion en
temas que ellos escojan y que se relacionen con asignatura afines a la cirugia y ya
cursadas (Prieto, 2020).

El aprendizaje sobre uno mismo implica una autorreflexién pedagdgica, basada
en la escucha activa y el respeto por las experiencias ajenas. Prieto (2019) sefiala que
el punto de partida es el yo individual, planteando preguntas sobre vivencias, el
pasado, percepciones, miedos, inseguridades y cémo se concibe el futuro. Para el
educador, es vital considerar el contexto cultural, social y econémico del aprendiz,
manteniendo una cercania que fomente su involucramiento sin infantilizarlo. También
es esencial establecer objetivos claros en el aprendizaje para evitar la dispersion y

facilitar la expresién cultural.
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6.1.13. El interaprendizaje

El entendimiento y control del tema son fundamentales para comunicar de
manera efectiva en cualquier forma de lenguaje util para la instruccion, es imperativo
gue el tema se presente de manera coherente y desde un enfoque general,
destacando los puntos clave que faciliten al estudiante ubicarse en el contexto del tema
a estudiar (Guevara, 2022). El contenido debe ser siempre adaptado o mediado para el
interlocutor, lo cual se puede lograr mediante tres estrategias:

e Entrada: esta fase representa la introduccion al tema, utilizando un
recurso o herramienta que proporcione pistas que anticipen informacion
y generen expectativas.

e Desarrollo: se usaran materiales de apoyo para ayudar al interlocutor a
crear opiniones y argumentos, se activaran procesos internos como la
pedagogia de la pregunta, orientando el cuestionamiento y recuperando
lo aprendido desde diversas perspectivas. Esto incluye la mediacién
desde la cultura, lo que enriquece los conceptos y facilita la construccion
de nuevos aprendizajes, teniendo en cuenta el umbral pedagdgico tanto
de los aprendices como de los educadores. En este sentido, se busca
ilustrar una accion, siguiendo el principio de que "un ejemplo vale mas
gue mil palabras".

e Cierre: esta etapa consiste en concluir el tema con una sintesis que
resuma los puntos mas relevantes para el aprendizaje.

La interlocucién, fécil, sencilla y comprensible se debe ubicar dentro de un
discurso pedagogico multi expresivo que dependera del auditorio, del contexto incluso
de la temporalidad, para atrapar al estudiante con un lenguaje claro y sencillo de digerir
gue no obstaculice la adquisicién de conocimientos y que propicie un dialogo interno
para que esta accion se cumpla, siempre debe estar presente el interlocutor en el
discurso (Prieto, 2020).

6.1.14.Como afrontar los desafios de la jornada académica

El trayecto recorrido ha sido complicado y exige dedicacion. El esfuerzo en las
practicas ha sido considerable, enfrentando conceptos familiares, pero no
comprendidos en profundidad. Redactar y narrar técnicamente ha sido un desafio

constante; solia hacerlo de forma mecanica por necesidad. En el ambito médico, se
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tiende a transmitir mas que a educar. Ahora, la mediacion pedagdgica es constante en
mi labor, esforzandome por implementarla en cada clase y visita con mis estudiantes.
Las dificultades no las he superado, sino que las he comprendido en un nivel
mas profundo. Estoy convencido de que muchos de los conflictos que enfrento en la
vida derivan de una insuficiente preparacion académica, sobre todo en el ambito de la
docencia y en la ensefianza. Cada practica me ofrece no solo crecimiento, sino
también una mayor empatia hacia el interlocutor y hacia los desafios que enfrentamos
diariamente. No existe una fecha de culminacibn en el aprendizaje; seguiré
aprendiendo y evolucionando hasta el final de mis dias, ya que el conocimiento es un

viaje sin fin que enriquece mi vida.

6.1.15. Mi produccién escrita, mi visidn introspectiva, mi texto

Recuerdo que los primeros escritos académicos que elaboré tuvieron lugar en
la educacion secundaria. En mi trayectoria universitaria, tanto durante el pregrado
como en el posgrado, acumulé varios documentos; no obstante, curiosamente, nunca
los percibi como propios. Actualmente he comenzado a desarrollar mi produccion
escrita, es cierto, aunque aun me distancio del dominio absoluto que anhelo. Hay una
suerte de un proceso continuo, progresivo y positivo de escribir, pero persisten
interrogantes respecto a la estructura adecuada de un texto.

Espero resolver estas dudas durante este periodo formativo, mediante el
autoaprendizaje reflexivo y el interaprendizaje con mis compafieros y tutor. La
responsabilidad, el esfuerzo y la dedicaciéon son los elementos que caracterizan mi
produccion escrita, a pesar de las multiples obligaciones que enfrentamos los médicos,
especialmente en el contexto de no tener un horario establecido. Por este motivo,
considero que es un buen momento para haber iniciado mi maestria.

No tengo dudas, la perspectiva sobre la docencia y el compromiso que tienen
los educadores para asistir al educando (promoviendo y acompafiando) mediante una
comunicacion apropiada y pedagdgicamente mediada, utilizando todos los recursos
disponibles, constituyen la base para la construccion de un texto paralelo. El contexto
pandémico ha agudizado la importancia de la figura del docente, impulsando la
busqueda y recreacion de nuevas maneras de llenar el vacio dejado por la
presencialidad. La obra tratada a través de un enfoque pedagdgico se presenta como

una interesante alternativa para la interlocucién.
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6.1.16. Nuestra evaluacion

Al contemplar la evaluacion, es indudablemente un acto que conlleva juicio y
deliberacién, lo que implica la existencia de dos grupos: el evaluador y el evaluado. Es
de vital importancia tener en cuenta tanto el proceso como el producto, enmarcando
ambos en esquemas transversales e integradores, con el fin de utilizar la evaluacion
como una herramienta valiosa para el aprendizaje.

Para lograr este objetivo, es fundamental establecer los ejes esenciales a
evaluar: conocimiento, aplicacién del conocimiento, desarrollo personal y la reflexion
sobre quién evalla a quién, asi como los métodos de evaluacion, los criterios
utilizados, las etapas del proceso evaluativo, y la coherencia entre los objetivos
planteados y los efectos obtenidos, asi como la armonia entre los aspectos
cuantitativos y cualitativos.

La educacion debe ser alternativa como bien lo menciona Castillo (2020), con
apropiacion y construccion de conocimientos, desde el contexto el interaprendizaje y la
auto reflexion lo que permite experimentar y aplicar, en ese momento se habla de
creacion productiva.

En diversas ocasiones he hecho referencia a la metodologia educativa que
experimenté durante mi formacion universitaria, la cual se centré en la figura del
educador como protagonista, en un modelo de ensefianza unidireccional y en los libros
de texto como unico recurso didactico.

El sistema de evaluacion incluye dos elementos: el aprovechamiento, puntuado
sobre 25 puntos. Esto se divide en una prueba escrita de 15 puntos, una prueba de
opcion mdltiple de 5 puntos, tres puntos por trabajo y participacién en clase, y dos
puntos por asistencia (deduccién por faltas). El examen final consta de preguntas de
opcién multiple y se puntla sobre 25 puntos. Esta estructura se aplica cada semestre.

Es evidente que este enfoque genera un juicio de valor que se basa
exclusivamente en el producto final, sin que se brinde la oportunidad de considerar el
proceso, el cual, al menos, no se ha tratado como un aspecto fundamental en la
integracion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tal estructura vertical impide
evaluar de manera equitativa a los estudiantes, ya que Unicamente se mide el grado de
retencién o devolucion de conceptos.

Como docente, he ajustado el sistema de evaluacién segun los pardmetros
universitarios, tomando como premisa el como me hubiera gustado ser evaluado. La

evaluacion no debe ser uniforme para todos. Los grupos de trabajo promueven el
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aprendizaje mutuo y mejoran la comunicacién, permitiendo el andlisis colectivo y la
comparacion de argumentos y teorias. La explicacién de un compafiero suele ser mas
clara debido a una comunicacion mas directa.

En mi clase, he organizado grupos que analizan casos clinicos en poco tiempo
con la colaboracion de todos los miembros. Esta dinamica me permite personalizar el
aprendizaje y escuchar las ideas tanto individuales como grupales, otorgando una
calificacion general a través de una evaluacion individual. La capacidad de recrear o
conceptualizar situaciones novedosas es fundamental en la practica médica diaria.
Esta actividad no era calificada durante mi formacion, lo cual me frustraba, pues ante el
paciente se evidencian los conocimientos, la competencia, la actitud y las habilidades
necesarias para diagnosticar o tratar diversas patologias. Ademas, en esos momentos
de practica y enseflanza es donde requerimos la orientacion adecuada, como lo
menciond Vigotsky (1931) al referirse a la "zona de desarrollo proximo", y, en efecto,
aprendemos en mayor medida observando y reteniendo lo que escuchamos y
posteriormente llevamos a cabo (Norbis, 1971).

Para mi, este proceso es significativo por todo lo anteriormente expuesto, ya
gue me permite actuar y valorar con mayor precision a mis estudiantes, no con la
intencion de moldearlos, sino para guiarlos, siendo esta evaluacion una herramienta
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gimeno, 1988). Para la
evaluacion final, es preferible usar casos clinicos, esto permite a los estudiantes
integrar conocimientos, reflexionar y formular hipétesis, favoreciendo asi el juicio
clinico. Ademas, facilita la retroalimentacién entre docentes y alumnos para corregir y

mejorar el aprendizaje.

6.1.17.Validacidon de aprendizaje en cirugia experimental

La validacion del material educativo se llevd a cabo con cinco estudiantes de
dos Instituciones de Educacién Superior durante el internado rotativo de cirugia general
en el HICA. La documentacion fue entregada cuatro dias antes, y el quinto dia se
realizé una sesion introductoria.

Me presenté como estudiante de la maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad del Azuay, lo que establecié mi posicién. Me senti comodo ya que no hubo
interpelaciones ni evaluaciones. Los estudiantes tenian conocimiento sobre el tema y

rotaron por el area, facilitando un dialogo fluido. Al leer la primera pregunta de la guia,
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escuché cada comentario y me emocionaron expresiones como: "qué novedoso" y "es
justo saber de dénde provienen las calificaciones".

También surgieron opiniones sobre la préctica, identificada como "muy
trabajosa" y que requiere considerable tiempo. A pesar de sus buenos argumentos, me
senti en desventaja al no poder expresar mis ideas. Aprendi que errar es humano y
gue debia escuchar con paciencia, lo cual no es comdn en mi. Todos los estudiantes
coincidieron en la viabilidad de las practicas y la necesidad de un lenguaje claro. Se
menciono la repeticion de trabajos en cuidados, pero considero que, si una herramienta
es efectiva, puede usarse multiples veces. Después de cada pregunta, dediqué tiempo
a justificar la metodologia utilizada, brindando informacién adicional valida.

Los estudiantes a menudo mostraron conformidad, relacionando objetivos y
contenido, considerando su utilidad a corto, mediano y largo plazo. Propongo crear un
espacio para tutorias personalizadas electronicas, facilitando consultas que ayuden en
el aprendizaje.

Las sugerencias actuales carecen de argumentacion sélida. En la practica 1, es
esencial realizar el mapa mental, integrando teoria y realidad mediante el conocimiento
previo, lo que facilitara la construccidon de nuevos aprendizajes. No se puede aumentar
la carga horaria por el inicio del ciclo académico. No obstante, las practicas 4,5, 7y 8
se enlazaran con actividades del pregrado, como visitas hospitalarias. Se elaborard un
informe técnico para mejorar esta situacion en el proximo ciclo. La virtualidad se ha
convertido en una alternativa valiosa, especialmente tras la pandemia. Es esencial
adaptarse y mejorar; esta herramienta tecnoldgica se presenta como una ventaja. La
validacion de nuestros materiales me hizo reflexionar sobre la evaluacion de
estudiantes, que a menudo es mecanica y distante, sin contexto ni oportunidades que

la conviertan en un recurso clave para el aprendizaje.

6.2. Parte ll: El Aprendizaje en los Estudiantes Universitarios
6.2.1. Primer momento, la generacion, culturay juventud.

La reflexion sobre una generacion distinta a la nuestra es un ejercicio complejo.
Segun la Real Academia Espanola (2020), ‘generacion’ se refiere a personas nacidas
en el mismo intervalo temporal, que comparten educacién, cultura e influencias
sociales, adoptando actitudes comunes. La actual generacion de estudiantes, que
incluye milennials y centennials, es digital por naturaleza, influenciada por la

abundancia de informacion en internet y dispositivos moviles.
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Esta conexion inmediata con la tecnologia ha fomentado la falta de paciencia y
un deseo de inmediatez, resultando en un sistema educativo a menudo superficial,
donde predominan trabajos académicos reproducidos y plagios. Los estudiantes
actuales han dejado de lado los medios tradicionales como la television y los
periodicos, eligiendo tecnologias mas modernas como Twitter y blogs. Descendientes
de generaciones pasadas, han visto la disolucién de estructuras familiares y valores
significativos. Esto se debe a que la mayoria de los padres estan ocupados en el
mercado laboral, Io que provoca poco tiempo para la convivencia familiar.

Su vida social se enfoca en sus pares, donde la aceptacion de la diversidad se
vuelve fundamental. En esta nueva generacion destacan valores como la sinceridad y
la frontalidad, junto a la irreverencia juvenil, formando un grupo proactivo que se
identifica con la vida en red y se compromete a proteger el medio ambiente (Menor,
Influencia en la Violencia de los medios de comunicacion: guias de buenas practicas.,
2020). Tienen una actitud tolerante y muestran respeto por la diversidad cultural,
étnica, de género y creencias religiosas. Sin embargo, otorgan poca importancia a
valores tradicionales como estabilidad, familia y empleo, evidenciando una falta de
perseverancia en proyectos a medio o largo plazo. La irreverencia a veces justifica el
incumplimiento de obligaciones no esenciales para sus planes de vida.

Las prioridades se enfocan en metas personales, desarrolladas bajo la tutela de
otros, mostrando desinterés por temas generales o trabajo colaborativo. La diversion
ha tomado un nuevo rumbo, con actividades accesibles para todos en deportes, lectura
y cine. Las plataformas de streaming han proliferado, ofreciendo series como "Los 100"
o "In Another Life", que incluyen todas las identidades de género. Esta era ha traido
cambios disruptivos en la sociedad y la cultura, especialmente en la musica, donde el
ritmo urbano se ha impuesto. Ademas, hemos visto un aumento en el consumo de
drogas, que ha degradado las relaciones humanas, reduciéndolas a la satisfaccion de
instintos basicos y poniendo en riesgo nuestro humanismo. La normalizacion de
sustancias ilegales se justifica con libertad, moda o diversién, apoyada por la industria
del cine y la televisién. Cada época y cada individuo son unicos; las generaciones
deben adaptarse con tolerancia y respeto para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
(Jaramillo, 2001).
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6.2.2. Segundo momento, la generacién, culturay juventud.

Las reflexiones en base a lo descrito anteriormente, profundiza y redirecciona
ideas, es cierto, cada época es distinta y se marca en cada generacion de diferente
manera, el campo educativo no es la salvedad, existe un gran trecho entre la evolucion
propia de un grupo de personas en relacion con su cultura y al sistema educativo

impartido, lo cual debe ser tomado en cuenta como eje prioritario (Jaramillo, 2001).

Actualmente, los momentos que vivimos afectan especialmente a la juventud.
En el &mbito universitario, hay deficiencias en la ensefianza-aprendizaje, asumiendo
errbneamente que la responsabilidad recae solo en los estudiantes, relacionado con su
"comportamiento”. Sin embargo, frecuentemente, el problema reside en los docentes,
gue pueden exhibir un "comportamiento” nocivo, resultando en una ensefianza
agresiva o violenta, ya sea de manera directa o sutil.

Al revisar el articulo de Moreno (2019) y el Manual de Profesores Sanguinarios
de Daniel Samper lanzado en el afio 2002, se exponen, ciertas practicas, sean
Universidades, privadas o publicas, donde se ejerce poder mediante el autoritarismo
con comentarios despectivos, crueles y humillantes pero también con agresiones
fisicas incluso sexuales, este tipo de conductas son normalizadas a pesar de que todos
sabemos lo mal que estan; de hecho puedo recordar mas de un incidente en relacion
con “profesores temidos”, que al dia de hoy son recordados como “ocurrentes” y con
un sentido de humor negro y/o peculiar por decir lo menos.

Es un error emitir juicios de valor acerca de nuestros estudiantes al clasificarlos
en generaciones, como mileniales y centeniales, ya que se les homogeneiza sin
considerar el contexto individual de cada persona, su forma de comunicacion, su
lenguaje y su cultura; aspectos que la mayoria de los docentes desconocemos o
preferimos no indagar. Para romper esta conducta se debe recorrer un nuevo camino,
basado en el respeto, en la tolerancia y la comunicacién para obtener cambios
positivos en nuestra juventud basados en el efecto de imitacién (Menor, 2017).

Un error significativo radica en adoptar una postura paternalista, que tiende a
infantilizar a los estudiantes, sin considerar adecuadamente sus capacidades y
potencialidades. Este fendbmeno puede surgir como un mecanismo de sustitucion, dado
gue en la actualidad se ha desintegrado el nicleo familiar, esto puede atribuirse a la

falta de tiempo, al exceso de trabajo, entre otros factores.
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Por lo tanto, es imperativo que el enfoque laboral se dirija no solo a las
instituciones educativas o a los docentes, sino también a las familias y a la misma
sociedad, con el fin de reinstaurar valores fundamentales que promuevan una
transformacioén en la actitud y aptitud de los jovenes. Es importante destacar los
valores de esta juventud, que incluyen sinceridad, frontalidad, tolerancia y aceptacion
de la diversidad de géneros, aspectos que son fundamentales para la inclusion
(Jaramillo, 2001).

Ademads, se pone de manifiesto los canales de comunicacion que los docentes
deben aprovechar en su labor educativa; hemos sido testigos del reemplazo de medios
tradicionales de informacion como noticieros y periédicos, a tecnologias interactivas de
comunicacion digital que invadieron y desbordan nuestra capacidad de consumo, con
la violencia presente en los medios de comunicacion para captar atencién, juegan un

papel fundamental en el desarrollo de comportamiento agresivos (Menor, 2017).

6.2.3. Escucha Activa a la Juventud

El efecto de la pandemia sobre la humanidad fue devastador en todos los
aspectos, desde este punto de vista, la educacién se vio afectada de un momento al
otro, mas de mil millones de estudiantes dejaron de asistir a las aulas, el papel del
docente y la familia cambiaron en relacién con la virtualidad, con una opcién educativa
real, a lo que Prieto defini6 como el "aprendizaje ensanchado” (Prieto, 2020).

Las instituciones, como los docentes, trataron de encontrar una solucién rapida
al problema de la ensefianza sin tener en cuenta el contexto, de hecho fue una receta
para el fracaso, la apropiacién o colonizacion de la virtualidad a partir de modelos
educativos tradicionales fue la pauta sin considerar el contexto, la situacion geografica
y cultura de nuestros estudiantes, resultando en una suerte de homogenizar
poblaciones alterando la buena intencion de alcanzar la promocién y el
acompafiamiento del aprendizaje (Prieto, 2020).

Bajo el pretexto de la pandemia, se llevaron a cabo violaciones a los derechos,
buscando justificar el fin sin considerar los medios. En el ambito de la salud, se
modificaron presupuestos, se llevaron a cabo adquisiciones de emergencia, y el
personal fue expuesto a jornadas laborales agotadoras, comparables a los periodos de
esclavitud. Esta situacién ha planteado una oportunidad singular para que emerija el

aspecto mas maligno de la naturaleza humana, como es la corrupcion, pero también ha
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puesto de manifiesto su dimensibn mas positiva, la empatia, la solidaridad y la
consideracion hacia los demas.

Las formas de violencia en el sistema educativo se incrementaron, al utilizar
una opcion de educacion alternativa para la que varios no estuvimos preparados, se
transformo, en varias ocasiones en una posicion forzada de moldear "de acuerdo con
determinada visién del mundo del que ensefia, que no es necesariamente la de quien
se educa’ (Jaramillo, 2001).

La violencia se fomenta en la sociedad, y muchos jévenes estan expuestos a
factores como los medios de comunicacion, programas televisivos, cine, musica y
videoclips. La generacion Z consume informacion rapidamente y transformé la
audiencia de espectadores a usuarios interactivos, sin diferenciar entre offline y online
(Menor, 2017).

Este ciclo provoca violencia a través de la imitacion; tales conductas se
normalizan a pesar de que es evidente lo incorrectas que son. No obstante, persiste el
temor a no ser escuchados e, incluso, a ser reprimidos, lo que se alinea con la
percepcion de los estudiantes. Sin embargo, considero que la responsabilidad es
compartida y que debe abordarse mediante la mediacion pedagdgica.

El clasificar y homogeneizar por generaciones, es un claro error asi lo refiere
Prieto (2020) la tendencia a igualar a los estudiantes, pero no desde sus derechos y
obligaciones, pensar que el estudiante es una repeticion infinita de clones, sin
diferencias; sorprendentemente los estudiantes si se identifican y tienen pertinencia a
una generacion y se marcan como personas unicas e irrepetibles.

Una actitud paternalista en las universidades y entre los docentes puede limitar
el reconocimiento de las capacidades y potencialidades de los estudiantes. La
pandemia evidencid que los jovenes son capaces de ejercer apoyo, asumir
responsabilidades y tomar decisiones en el ambito familiar, lo que sugiere que también
pueden hacerlo en el contexto educativo. Como ya se menciond, es fundamental que el
enfoque del trabajo se dirija hacia las instituciones, los docentes y las familias en la
misma comunidad, para recuperar valores fundamentales que promuevan un cambio
tanto en la actitud como en la aptitud.

Cada periodo es distinto y adaptarse adecuadamente al entorno,
fundamentandose en principios de tolerancia y respeto, es esencial. ES necesario
ofrecer la oportunidad de conocer y reconocer a los estudiantes, dejar atras practicas

obsoletas y dafiinas e iniciar nuevas experiencias basadas en el conocimiento y la
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comunicacion mutua. El cambio debe comenzar de nosotros hacia una mejora, un
aprendizaje y una ensefianza que facilite la ayuda reciproca, ya que ese es el

verdadero objetivo.

6.2.4. El destierro de la violencia de nuestras costumbres

La violencia en la educacién es un problema cotidiano, frecuente y normalizado
por todos los actores dentro de la sociedad, nos ocuparemos dentro de esta seccion
del sistema educativo, nosotros, los docentes debemos romper esta infame cadena
(Samper, 2002). La reflexion fundamentada en las practicas, los articulos y la
experiencia personal se refiere a los aspectos principales que inciden en la violencia en
el ambito educativo.

Debo referirme en primera instancia a la preparacibn pedagogica,
independiente  de la profesion del docente, deberia constituirse en requisito
indispensable para ensefiar; sin ir lejos, esta pandemia, nos convirtié de la noche a la
mafiana en profesores de nuestros hijos, a pesar de nuestro mayor esfuerzo resultd
una tarea con muchas dificultades, de igual manera, en el caso especifico de mi
carrera, el ser un buen médico no garantiza que sea buen profesor o buen
administrativo; debemos ser consecuentes y coherentes con nuestra responsabilidad
de profesores y prepararnos académicamente para no violentar a nuestros estudiantes,
como bien refiere Prieto, "sino se lo que ensefo, es posible que no lo ensefie” (Prieto,
2020).

El acompafiar a nuestros estudiantes en el proceso del aprendizaje no significa
facilitarles el camino, ni retirarles responsabilidades para “evitarnos problemas™; no en
pocas ocasiones la institucion y el docente perpetian el proceso de paternidad e
infantilizacion del estudiante, violencia blanca pero al final violencia, impidiendo la
construccion de un ser critico, debemos fomentar la investigacién, la argumentacion,
basados en la potencialidad y en las capacidades intrinsecas del estudiante, iniciativa,
palabra y creatividad (Prieto, 2020).

Sustituir el discurso centrado en la identidad y orientado hacia la adultez por un
enfoque pedagdgico que beneficie al interlocutor, es decir, al estudiante. El trabajo
discursivo debe atraer, no convertir al aprendiz en prisionero de una idea o
pensamiento ajeno, que impulse y que no frustre (Prieto, 2020).

El abandono de la educacién a su suerte, constituye un bucle que inicia en la

institucion y finaliza con el estudiante a través del docente, este desamparo sistemético
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de la juventud, se hace vivido con la frase "que aprenda el que pueda como pueda’, el
docente cumple con “dictar su clase”, en realidad “violenta a sus estudiantes”; para
terminar esta perversa actitud, debemos brindar las oportunidades adecuadas mientras
respetemos el umbral pedagdgico (Prieto, 2020), sin invadir pero sin alejarnos y ayudar
a la construccion de un nuevo ser con las herramientas necesarias para que siga
aprendiendo luego de nuestra intervencion.

Los espacios destinados a la reflexién y el encuentro entre el estudiante y el
docente son imprescindibles para facilitar la comunicacién mediante la libre expresion y
la critica. Esto implica el establecimiento de una relacion dialégica que propicie el
aprendizaje a partir de la autorreflexiéon, dentro del contexto y en interaccién con el
grupo, siempre enmarcada en un entorno de respeto y tolerancia, con el objetivo de
mejorar la convivencia no solo en el aula, sino también en la sociedad en general.

Esto conlleva a una colaboraciéon conjunta, en equipo, y no en un enfoque
aislado. Como bien sefial6 Charles Darwin en su obra "El origen de las especies"
(1859), "No sobrevive el mas fuerte ni el mas inteligente, sino aquel que mejor se
adapta al cambio". La capacidad de adaptacién y flexibilidad por parte de los
educadores, mostrando tolerancia ante diversas formas de pensar y utilizando nuevas
herramientas y recursos como alternativas para el aprendizaje, facilita la conexion con
los estudiantes. Esto permite mediar conocimientos y construir entornos adecuados

gue contribuyan al desarrollo humano y social (Prieto, 2019).

6.2.5. La Educacion y la Forma Educa

La comunicacién contempordnea debe incorporar elementos vinculados a la
sociedad, tales como el consumo, la politica y la estética. Los mensajes, aunque sean
percibidos como frios, experimentan un cambio en nuestra percepcion cuando son
elaborados o embellecidos, que los lleva a ser aceptados. Existen diversas reflexiones
sobre los lenguajes modernos y posmodernos en relacién con la juventud actual.

Es importante considerar la forma del mensaje, para hacer atractivo nuestro
discurso, para que no se apague o se pierda en el aula, es decir que llegue a los
destinatarios y creen un vinculo, en palabras de Prieto “la forma es la expresion del
contenido” (p.42), en educacidn nos referimos a interlocuciéon, a la mediacion
pedagdgica, a la relacion dialdgica, para la apropiacion e identificacion del contenido,

de varias formas, desde los analégicos hasta los digitales (Prieto, 2020).
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Los medios de comunicacion ejercen una poderosa influencia sobre nuestros
nifos y jévenes, afectando sus decisiones y comportamientos. Ademas, estos medios
juegan un papel crucial en la configuracién de la dindmica de nuestra sociedad,
contribuyendo de manera notable a su evolucién y desarrollo. Esto se lleva a cabo
mediante la persuasion la mayoria de las veces (Sarramona, 1988).

De igual manera, la universidad llamada a ser nuestra morada se convierte en
un habitat hostil, por la comunicacion limitada entre docentes y discentes, lo primero es
reconocer esta debilidad y tratar de reconocer y comprender el lenguaje actual para
nuestros interlocutores, a su vez, se pueda promover su aprendizaje, mediante la
apropiacion de recursos como son los audiovisuales, esto para relacionarnos, para
convivir con nuestros estudiantes (Prieto, 2020).

Las instituciones discursivas, los medios de difusion masiva y las instituciones
de educaciéon superior no representan correctamente la cultura mediatica actual. Los
medios actian como marketing consumista, con poca educacion, atraen mucho a
jovenes y nifios. La universidad, con un discurso débil y cadtico, se conforma con un

publico cautivo sin innovar ni mejorar.

6.2.6. Mi Discurso dentro de lo Pedagégico

Soy docente en la Facultad de Medicina de la Universidad de Cuenca, donde
ensefio cirugia general desde hace 14 afos. Desde pequefio he tenido un apego
especial por la medicina, motivado por el apoyo de mis padres y especialmente por mi
padre Elias. Su influencia y su suefio de ser médico me impulsaron a seguir esta
carrera. Estoy seguro de que hubiera sido uno de los mejores cirujanos y entiendo
ahora la emocion de ver su suefio realizado en sus hijos.

En el &mbito escolar, desarrollé un interés particular por las ciencias naturales,
gracias a la influencia del Sr. Maldonado, mi profesor de sexto grado, quien, a lo largo
de sus clases, recurria a sus experiencias personales para ilustrar de forma efectiva su
discurso sobre el estudio de la naturaleza y el medio ambiente. Durante mi segundo
afio del colegio, tuve la fortuna de encontrarme con un profesor memorable, el Sr.
Albarracin, encargado de la asignatura de ciencias naturales. Su método de ensefianza
se basaba en la interlocucion y el interaprendizaje, haciendo de su aula un espacio vivo
en la naturaleza, lo que propicié un afio excepcional, pleno de aventuras que estaban

destinadas a fomentar el aprendizaje.
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La experiencia universitaria representd un periodo de maduracién en busca de
respuestas y de cimentar mi vida académica, especialmente durante el pregrado. En el
contexto de las practicas profesionales (internado), tuve la oportunidad de contar con
un profesor que dejé una huella significativa, el Doctor Ricardo Ordofiez, quien
encarnaba el modelo a seguir, siendo recordado como uno de los mas notables. Su
trato tanto con pacientes como con estudiantes transformé mi perspectiva,
impulsandonos siempre hacia el compromiso, motivandonos e interesandonos por el
aprendizaje, activando incluso nuestra participacion y el desarrollo de habilidades
argumentativas, promoviendo asi la integracion en el equipo.

Durante mi etapa de posgrado, tuve la valiosa oportunidad de sumergirme en el
mundo de la docencia, una parte esencial de nuestro curriculo. Este aprendizaje no fue
lineal, sino integral, con el aprendizaje en grupo como fundamental. Observabamos a
los residentes de mayor nivel en procedimientos quirlrgicos y luego practicabamos lo
aprendido. Esta dindmica reflejaba la zona de desarrollo proximo de Vygotsky. Tras
graduarme y siguiendo la recomendacion del Dr. Hidalgo Clavijo, fui convocado para
ser docente en la Universidad de Cuenca, experimentando asi una nueva faceta
profesional como docente.

Todas estas experiencias con mis profesores y amigos durante mi formacion
moldearon mi discurso creando un estilo propio, me permito mencionar la frase de
Simoén Rodriguez "no se aprende en quien no se confia™ (Prieto, 2020) por lo cual creo
gue no basta ser buena persona, es necesario tener el respaldo académico y
pedagogico, es decir, estudios que me acrediten como profesional no solo en el area
de especialidad, también en la de ensefianza.

A lo largo de este periodo, considero haber desarrollado un nivel de madurez
pedagdgica. Mis clases son planificadas con esmero, presentdndose de manera
expositiva, a la vez que se caracterizan por ser comunicativas y accesibles. El lenguaje
empleado es de naturaleza coloquial, original, coherente y ostenta un alto grado de
expresividad. Me esfuerzo por establecer una mediacién pedagdgica adecuada para el
interlocutor, enriqueciendo las sesiones con anécdotas y un sentido del humor
moderado, lo que, a pesar de generar ciertas interrupciones, se integra de manera
armonica al finalizar.

El apasionamiento, tanto por la cirugia como por la docencia lo demuestro en
cada palabra y accion que la realizé en el aula o en el quir6fano, bien indicaba Simén

Rodriguez, " lo que no se hace sentir no se entiende y lo que no se entiende no
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interesa” (Prieto, 2020), la vinculacion con el estudiante la realiz6 desde la
personalizacion, con un tono de voz natural, invitando al auditorio a participar en todo
momento.

Se implementaron herramientas digitales en métodos audiovisuales con un
enfoque analdgico, utilizando software de presentacion como Keynote o PowerPoint.
Las exposiciones se estructuran con texto e imagenes, siguiendo el formato 7 por 7. Se
incorporan videoclips que muestran procedimientos quirlrgicos y areas inalcanzables
para los estudiantes. Colores vibrantes potencian la creatividad y mantienen la
atencion. Estudiar en la especializacion en Docencia ha cambiado mi interaccion con
los estudiantes, acercandome mas a la pedagogia. Reflexionando sobre mi trayectoria
académica, siento mezcla de felicidad y nostalgia. Agradezco a Dios por la
especializacion, producto de un deseo de superacién y el apoyo de seres significativos

en mi vida: mi esposa, hijos, padres, hermanos y amigos.

6.2.7. El discurso como espectaculo en la educacion

Como estrategia valida dentro de la promocién y acompafiamiento del
aprendizaje, la comunicacion es una herramienta valiosa para atraer a nuestros
alumnos utilizando los atributos de los medios de comunicacion en nuestro discurso
académico (Morales, 2015). Debo puntualizar algunos aspectos sobre la base de este
proceso.

e La espectacularizacion se relaciona con la capacidad de captar la
atencion; en diversos aspectos de nuestra existencia, en alguin
momento, se busca ser visto y escuchado. Este fendbmeno da lugar a
procesos de preparacion y planificacion. Asimismo, los medios de
comunicacion no son ajenos a esta realidad, aunque con una mayor
complejidad en su elaboracién (Prieto, 2020).

e La personalizacién destaca la importancia del acercamiento a los demas
desde diferentes perspectivas. La fragmentacion, tanto interna como
externa, dentro de los medios de comunicacién da lugar al fendmeno del
zapping. En el contexto educativo, esta dinamica puede resultar en una
desestructuracién del contenido, lo cual hace que las rutinas, entendidas
como constantes pedagdgicas, sean fundamentales para asegurar la

continuidad en el proceso de aprendizaje.
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El acortamiento de los temas es un reflejo de la cultura mediatica
caracterizada por la fluidez y la preferencia por relatos breves. La
resolucién en funcion del tiempo y el tamafio de los medios debe permitir
gue lo educativo se relacione con la vida cotidiana de manera efectiva.

Las autorreferencias estan asociadas con procesos de identificacion y
reconocimiento; sin embargo, esta figura dentro del ambito universitario
ha perdido su relevancia. Es imperativo que nos convirtamos en
referentes a seguir mediante un esfuerzo constante, fomentando y

apoyando el aprendizaje en todos sus aspectos.

Existen formatos que pueden servir como recursos para la interaccion educativa

con los estudiantes y que son recomendables para generar interés y no caer en el

aburrimiento y tedio académico.

El juego de la animacion, con la utilizacién del lenguaje verbal y visual
de manera exagerada conocida como hipérbole, util en el ambiente
educativo para establecer comunicacion atractiva con los jovenes
rompiendo moldes institucionales y creando nuevas formas de aprender
(Prieto, 2020).

El relato breve, una sintesis con esquema, cuerpo y resolucion, en lo
educativo este recurso se complementa con ejemplos o anécdotas
ancladas a identificacion, reconocimiento o ruptura social, pero también
a lo ludico e imaginario, es decir, parte de la vida cotidiana (Prieto,
2020).

El clip, es un corte de audio y video con sintesis y relato, puede llegar a
ser complejo con la incorporacién de la hipérbole y el relato breve, el
afadir este formato estético al lenguaje propio de la universidad para la
relacion efectiva con los jovenes, resulta en una préctica experimental

de la comunicacién (Prieto, 2020).
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6.2.8. Diversidad comunicacional

Hace referencia a expresion de la vida y cultura “culta” como popular, desde la
individualidad hasta la totalidad de un pueblo o una nacién en esta cultura mediatica,
es necesario, proteger nuestro derecho a reflexionar, a disentir, a cuidar mi identidad y
mi diferencia a no ser un consumidor o imitador de estereotipos impuestos por los
medios, por lo cual nuestra responsabilidad de docentes es la de ayudar a nuestros

estudiantes a ser actores sociales proactivos (Prieto, 2020).

El poder aplicar técnicas en el discurso diario de la docencia debe ser
espontaneo y natural, esto en ningin momento implica el dejar de preparar las clases,
mas bien, es el de mediar las mismas para el interlocutor, con videos cortos que sean
coherentes para explicar algin procedimiento, el animar ciertas presentaciones con
bandas sonoras, el intercalar preguntas que refuercen el tema (Morales, 2015). El
fragmentar la clase con el uso de humor o realizar un cambio temporal en el tema para
luego retomar el contenido original, estimula la atencién de los estudiantes, se

convierte en una forma de espectaculo académico y facilita el proceso de aprendizaje.

6.2.9. Los medios y lajuventud

Un dialogo con los estudiantes sobre su cultura comunicacional nos revela su
forma de pensar, de sentir, desde este punto deberiamos partir para una ensefanza
distinta, incluyente que genere reflexion (Sarramona, 1988).

La conversacién gira alrededor de la comunicacion, sus formas, dispositivos y
el futuro pr6ximo, las opiniones de este grupo de jévenes, refieren que la fiabilidad que
se le atribuye al internet depende de lo que se investiga o0 busque y en que sitio de la
web se lo haga, esto en referencia a la confiabilidad de la pagina o el servidor, en tanto
a las redes sociales son un elemento imprescindible dentro de lo profesional y dan
propaganda muy alta pero no necesariamente credibilidad como bien lo menciona
Argullés y Gomar (2010), que la television es un medio de comunicacion vigente en la
actualidad, pero en cuanto a noticias o deportes.

Los estudiantes reconocen el servicio efectivo de las redes sociales en su
cotidianeidad y en sus profesiones, considerandolas valiosas para divulgar su trabajo y
construir credibilidad. Sin embargo, su uso personal es diferente; estas plataformas no
generan una aceptacion auténtica y son vistas como herramientas para simular

identidades y obtener validacion social, sin ser realmente influyentes en sus vidas. El
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tiempo promedio de uso es de una hora diaria, con horarios y limites establecidos para
mantenerse informados (Sarramona, 1988). Los estudiantes priorizan la planificacion
del futuro, estableciendo metas claras a corto, mediano y largo plazo, entendiendo que
la vida es dinamica.

Aunqgue afirman ser lideres innatos, son conscientes de que, en ocasiones,
deben seguir instrucciones, ya que las circunstancias laborales y las condiciones
cambiantes exigen respeto por la jerarquia. Asimismo, comprenden que existen
personas mas capacitadas en determinados ambitos, pero mantienen una actitud
proactiva y de liderazgo en la gestion de sus propias vidas. Es destacable la limitada
credibilidad que se asigna a las redes sociales, lo cual evidencia una reflexion critica y
un sentido de responsabilidad en la seleccion de contenidos (Sarramona, 1988).
Asimismo, demuestran ser conscientes de su rol en la sociedad como individuos
proactivos y en control de sus vidas, formulando planes y metas realistas, v filtrando lo
esencial de los medios de comunicacion, sin permitir que estos ultimos constituyan una

parte fundamental de su existencia.

6.2.10. Pedagogia con sentido

La vida de los seres humanos se perpetla a través del aprendizaje, es por eso
necesario dar sentido a cada acto educativo, una relacion mutua de construccion de
conocimientos, un interaprendizaje, una promocién y acompafamiento de todos los
involucrados, este proceso es mediado por el docente hasta cierto punto, porque los
aprendices posteriormente haran lo demas (Prieto, 2020). A decir, las siguientes son
teorias del aprendizaje:

e La teoria del campo enfatiza la triada "emisor-mensaje-receptor”. Sin
embargo, surge la problematica de que el mensaje puede ser
interpretado de diversas maneras por el receptor. Esta teoria
mediacional considera al receptor como un ente pasivo. Un ejemplo
actual es la clase expositiva utilizada en la mayoria de las universidades
(Prieto, 2020).

e Teoria genético cognitivo, parte desde la confianza al aprendiz para
generar conocimiento, mediante las interacciones y observacién con el
medio ambiente, hay un desarrollo individual a partir de un caracter

constructivo y dialéctico (Prieto, 2020).
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e Teoria del aprendizaje significativo, la comunicacién es un bien social, el
ser humano se hace humano con la construccion dentro del ndcleo
familiar, generando una huella a través de experiencias de la vida
cotidiana, en estos primeros afos de cuidados especiales de nuestra
familia, "podemos salir bien construidos como personas, mal construidos
e incluso hasta destruidos” (Prieto, 2020).

e EI constructivismo se define como la expansiéon del entorno de
aprendizaje, ya sea en un contexto fisico o virtual (Prieto, 2020).

e El conectivismo se refiere a las innovaciones introducidas por la
virtualidad en la era digital, capitalizando el aprendizaje que tiene lugar

mas alla de las experiencias individuales (Prieto, 2020).

6.2.11. Experiencia pedagoégica decisiva

Las actividades practicas son recursos interesantes en la ensefianza de las
ciencias humanas al promover la suma de procedimientos y destrezas, desde las
basicas hasta las mas complejas, la relacion teoria-experimento se refleja en estos
trabajos practicos como actividad de aprendizaje (Caamafio, 2005).

Existen varias teorias y formas de aprender lo cual dependera del contexto, de
la cultura del docente y estudiante para que pueda tomar lo mas valioso de cada uno
de ellos e incluir en el acto educativo para tender puentes desde lo conocido hacia lo
desconocido, es decir mediar el conocimiento para que sea aplicable (Prieto, 2020).

Dentro de los recursos para el aprendizaje universitario, debemos tener en
cuenta ciertos aspectos importantes: comunicacion, interacciéon entre y con el grupo,
critica y transformacién constituyen el eje principal de una relacion pedagdgica (Prieto,

2020). Tenemos cuatro opciones para el aprendizaje ideal:

e Laboratorio, es la relaciébn de estudiantes y maestros dentro de un
ambiente pedagdgico con una situacion practica caracterizada por la
ejecuciéon de procedimientos en equipo, con interdisciplina, innovacion y
creatividad, logrando la combinacién del conocimiento te6rico con las
destrezas, mediante la observacion y prueba- error (Prieto, 2020).

e Seminario, procedimiento pedagégico orientado a la investigacion y
metodologia cientifica, empleando herramientas de andlisis e

interpretacion con el fin de sistematizar hechos. (Prieto, 2020).
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e El método del caso se define como un andlisis fundamentado en la
materia estudiada, el cual se elabora en torno a una situacion real para
su examen. Este proceso cuenta con un disefio especifico y un
acompafiamiento por parte del profesor; sin embargo, se lleva a cabo sin
una orientacién excesiva para la resolucién de este. (Prieto, 2020).

e Resolucion de problemas, es un método de trabajo que involucra
compromiso y responsabilidad sobre interrogantes de conflictos en el
espacio educativo universitario, desarrollando una actitud de busqueda

de planteamiento y analisis (Prieto, 2020).

6.2.12. Educacién y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS)

En el ambito educativo, es fundamental reconocer la creciente y crucial
importancia de la tecnologia como un complemento esencial y necesario para mejorar
la educacion actual. Un ejemplo evidente y significativo de esto es la situacion
provocada por la pandemia, que restringio la posibilidad de la ensefianza tradicional en
las aulas, obligando a la adaptacion de métodos de ensefianza. Sin embargo, tal como
menciona Prieto (2020), la tecnologia solamente adquiere relevancia y valor en el
proceso educativo si realmente permite una mediacion efectiva; es decir, cuando se
logra transmitir un mensaje de manera clara y concisa a través de un discurso
pedagogico que no solo facilite la comprension del interlocutor, sino que también
permita que este, a su vez, pueda reproducir, aplicar y poner en practica dicho mensaje
en contextos reales y significativos para su aprendizaje.

De hecho, las TICs constituyen una oportunidad para lograr una educacion
democratica que alcance a todos los estudiantes, quienes interactian cotidianamente
con la tecnologia. A partir de esta interaccidén, es posible generar nuevas formas de
aprendizaje mediante las TICs, motivando asi un cambio en el modelo educativo que
transite de un enfoque centrado en la ensefianza a uno enfocado en el aprendizaje del
estudiante.

De este modo, se puede aprender simultaneamente mientras se utiliza la
tecnologia; en otras palabras, el aprendizaje ocurre en el mismo proceso de utilizar
herramientas tecnoldgicas. Coincido totalmente con las palabras de nuestro director de
la maestria, el Doctor Carlos Guevara (2015), quien sefala en uno de sus apartados de

su libro que "lo méas importante es como se ensefia y no lo que se ensefia".
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6.3. Parte lll: La investigacion en la Universidad
6.3.1. Proyectarnos hacia adelante

El internado es el periodo de practicas que un estudiante de medicina realiza
antes de graduarse, normalmente de al menos 12 meses. Durante este tiempo, el
estudiante rota por los distintos servicios del hospital, aplicando asi los conocimientos
tedricos adquiridos durante su formacién (Chang, 2022). El "interno" se refiere al
estudiante que realiza practicas y cohabita en las entidades hospitalarias. Los
estudiantes habitaban en el hospital o con el médico que los educaba. Algunos
historiadores ven origenes europeos del siglo XVIIl y XIX, otros creen que en el XXI en
EE. UU. (Custers, 2018).

En Ecuador, por decreto, cualquier unidad asistencial docente puede establecer
convenios con instituciones de educacion superior para el internado, obligatorio para
estudiantes de medicina. Este dura 12 meses continuos, con remuneracion
establecida. Cada ciclo tiene un tutor que evalla a los estudiantes al final de cada
rotacion (Norma Técnica del Internado, 2019).

La educacion médica es un proceso complejo, por lo que el papel de los
docentes es fundamental. No obstante, la formacion de tutores en Medicina, en
muchas universidades es escasa o inexistente (Choque, 2024). A pesar de gque todos
los tutores cuentan con una especialidad y/o subespecialidad, carecen de experiencia y
preparacion en la docencia formal-académica sin embargo los internos alcanzan sus
logros de aprendizaje y obtienen buenas notas en su mayoria (Sanhueza, 2022).

La investigacion busca conocer las generalidades y particularidades de los
procesos de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva del docente hacia los
estudiantes del internado rotativo en el departamento de Cirugia General del HEJCA,
considerando a la Universidad de Cuenca y al HEJCA, como instituciones clave en
este proceso pedagdgico. De aqui partimos hacia una investigacion desde un problema
subyacente.

¢,Como las practicas docentes de los tutores universitarios inciden en el
aprendizaje de los estudiantes del internado de la rotacion cirugia general en el HEJCA
de la ciudad de Cuenca?

La sociedad actual muestra cambios significativos, y la medicina también. Se
pasa de un modelo tradicional a uno digital en la educacién, adaptandose a la nueva

forma de aprender de los estudiantes. El éxito en el internado de medicina depende de
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varios factores, como la disposicién de docentes y estudiantes hacia su rol social. El
estilo docente influye en el aprendizaje de los internos, y el contacto constante entre
tutor e interno es esencial para una buena transicién de teoria a practica (Sanhueza,
2022).

Este estudio reinterpretara el acto educativo desde las perspectivas del
investigador y del informante clave, proporcionando material valioso para
investigaciones futuras sobre recursos que utilizan los docentes para ensefiar
conocimientos clinico-quirtrgicos a estudiantes de cirugia. Contribuira al desarrollo de
silabos para la rotacién en cirugia general, basandose en las narrativas biograficas de
los docentes (Goodman, 2017).

Esta investigacién busca cémo son los procesos de ensefianza-aprendizaje
desde la perspectiva del especialista de cirugia general que cumple la funcién de tutor
y que tiene poca o nula preparaciéon en las areas de pedagogia y/o docencia, hacia los
estudiantes del internado rotativo en cirugia general del HEJCA.

La formacion en pedagogia es esencial para la docencia clinica, promoviendo
habilidades docentes en médicos en formacién y tutores. La ensefianza a los médicos
en la rotacion del internado de cirugia general se basa en un sistema tradicional y
herramientas novedosas, promoviendo la metacognicion en la investigacién educativa.

La implementacion de una cultura de investigacion en las Instituciones de
Educacion Superior no solo enriquece la educacion, sino que también contribuye al
desarrollo cultural y social de la comunidad en general. Por esta razon, esta
investigacion proporcionara un marco tedrico valioso para comprender la importancia

de integrar la investigacién en la educacion universitaria.

6.3.2. Investiguemos nuestra practica docente

La investigacion en el aula, estrategia didactica desde los afios 40, surge
cuando un psicologo observa que sus estudiantes no cambian habitos sociales, a
pesar de conocer lo que deben hacer, lo que llevo al diagnostico y al método de
investigacion-accion (Navarro, 2022).

Porlan (1987), en "El maestro como investigador en el aula", explora la
evolucién histérica desde los afios 70, citando a autores como Stenhouse (1981), quien
introdujo la investigaciéon en la funcion docente. Elliot (1984) incorporé la triangulacion
mediante la observacion externa, y en 1980, Gimeno Sacristan promovié un modelo

renovado de formacién del profesor como investigador del aula.
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El rol del docente universitario en cirugia general implica reflexionar sobre el
aula como un sistema complejo, donde los internos aprenden sobre el curriculo y su
utilidad. La investigacion de educadores legitima su labor y fomenta individuos
indagadores que enfrenten desafios sociales. Este compromiso con la educacion es
esencial para afrontar retos y educar a los educadores, quienes deben estar abiertos al

conocimiento (Porlan, 1987).

6.3.3. El docente como investigador y su perfil

La innovacion de la investigacion también enriquece la practica docente
(Guevara, 2024). La labor del educador ha evolucionado de ser un transmisor de
informacioén a un mediador entre teoria y practicas educativas. Este cambio busca que
los alumnos utilicen el conocimiento para resolver problemas, fomentando un estilo
docente investigativo que afecta la dinamica del aula (Porlan, 1987).

Los profesores comprometidos con la educacién deben tener atributos clave,
ser conscientes de su responsabilidad social y competentes en decisiones autbnomas.
Es vital que sean abiertos al cambio, tengan conocimientos disciplinarios, didacticos y
pedagdgicos, asi como cualidades éticas. También necesitan ser lideres criticos,
interesados en el aprendizaje continuo, trabajar en equipo y tener competencias en
investigacion (Mufioz & Garay, 2015).

Gimeno (1988) logra asociar todos los requisitos en tres condiciones que deben
triangular para funcionar de forma simultanea a saber:

e Querer implica tener la voluntad y pasién por la docencia en condiciones
favorables.

e Saber se refiere a conocer como y cuando actuar, reconociendo que
nadie tiene todo el conocimiento y la mejor forma de aprender es a
través de la practica.

e Poder requiere viabilidad, donde las IES proporcionen el tiempo,

ambiente y recursos necesarios para investigar, explorar y debatir.

6.3.4. Barreras en la Investigacion educativa

Investigar la practica de aula es complicado. Superar las barreras en la
investigacion educativa comienza por identificarlas. Mufioz (2015) sefiala que los
resultados no se presentan de forma comprensible para los profesores, quienes

ademas resisten involucrarse en estas investigaciones. La limitacion de recursos y la
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necesidad de fondos gubernamentales influyen en la situacién financiera de las
universidades encargadas de fomentar la investigacion educativa.

La ausencia de espacios reflexivos en los curriculos educativos limita la cultura
investigativa, dificultando el trabajo de los docentes interesados en la investigacion.
Muchos educadores observan que sus estudiantes tienen dudas sin resolver por la
falta de espacios formales para aplicar métodos de investigacion y participar en grupos

de investigacién (Mufioz & Garay, 2015).

6.3.5. Estrategias de investigacion en el aula

Las experiencias de los investigadores son cruciales para identificar obstaculos
y desarrollar metodologias que integren diversas voces, buscando soluciones que
promuevan el aprendizaje significativo. En este sentido Morales (2022), vislumbra
estrategias innovadoras que no solo buscan la superacion de las barreras establecidas,
sino que, ademas, promuevan una investigacion que se sitia y contextualiza en
realidades especificas, a decir:

Primero, reflexionar y obtener informacion general para desarrollar un
pensamiento estructurado para formular preguntas de investigacion, a través de un
diario de clase.

Segundo, evaluar con métodos de investigacion mediante el aprendizaje de
técnicas, conceptos, actitudes y la validez de recursos didacticos.

Tercero, puntualizacién sobre problemas especificos que promueva la
participacién en la resolucion de conflictos entre la comunidad (profesores-alumnos).

Cuarto, crea un plan de formacién enfocado en el trabajo de equipo

haciendo uso de recursos como un observador externo.

6.3.6. Tipo de Paradigmay su enfoque

Elegi el método cualitativo para esta investigacion, ya que permite comprender
un fendmeno especifico de forma integral. Este enfoque se centra en la interpretacion
de las experiencias humanas y promueve el estudio mediante la identificacion,
descripcion y exploracion del fenbmeno (Polit & Hungler, 1997). Para Vasilachis (2006)
destaca la investigacion cualitativa como un proceso interpretativo que examina

problemas sociales, construyendo una imagen holistica.



Ortiz 50

El enfoque cualitativo se basa en métodos estandarizados para recopilar datos,
obteniendo perspectivas de los participantes mediante la observacién, entrevistas
abiertas y debates. Segun Hernandez (2018), busca refinar preguntas de investigacion,
construyendo teorias a partir de la observacién del mundo social. Utiliza técnicas
flexibles para interpretar fenémenos segun los significados que les otorgan
(Hernandez, 2018).

El paradigma interpretativo surge para superar los reduccionismos de las
décadas de los sesenta y setenta, legitimando una nueva investigacion explicativa. Se
centra en contrastar con el método cientifico y reconoce la influencia de la historia

personal del investigador (Guevara, 2024).

6.3.7. Técnica para utilizar

Para la obtencién de informacion relevante y valiosa a partir de diversas fuentes
primarias, la metodologia cualitativa presenta una amplia gama de métodos junto con

sus respectivas técnicas de recoleccion y analisis de datos:

e Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas son el principal instrumento para obtener
informacion, permitiendo identificar dimensiones significativas del fendmeno en
individuos y grupos. Se estudian los fenbmenos desde una perspectiva interna,
resaltando que los valores e interpretaciones de las personas se producen
conjuntamente, esenciales para una comprension profunda subjetiva (Hernandez,
2018).

Para el analisis riguroso de esta informacion, se deben considerar dos niveles
adicionales de materiales: Protocolos de campo y Notas del investigador. Estas notas
en el diario de campo estaran controladas por la subjetividad, ayudando a interpretar y
utilizar los datos. Esto permite una observacidbn mas sistematica y metddica en el

entorno natural (Hernandez, 2018).

e Grupo focal
Un grupo focal es una discusion sobre un tema especifico, donde los
participantes intercambian ideas basadas en experiencias comunes. Es un proceso
dinamico que confirma o cuestiona opiniones, sin buscar consensos, pudiendo cambiar

0 adoptar nuevas perspectivas (Krueger & Casey, 2014). El uso del grupo focal (grupus
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group) se justifica por la interaccion entre participantes, que fomenta respuestas
significativas y nuevas ideas, ademas de provocar opiniones divergentes. La
familiaridad con el tema facilita la discusion entre todos. (Krueger & Casey, 2014).

El estudio supone presentar limitaciones sobre la representatividad de las
personas entrevistadas debido a su seleccion. Aun asi, desde el enfoque tedrico y
cualitativo, es relevante para abordar el fendmeno. La investigacion revelé que los
docentes de cirugia general del HEJCA tienen inseguridades sobre su capacidad de
ensefianza. No cuentan con un espacio académico para reflexionar y utilizan un
modelo ineficaz durante las rotaciones. Esto refuerza las creencias de los cirujanos
acerca de las escuelas de medicina, que acreditan programas sin comprobar la
formacion pedagdégica de los docentes.

El lenguaje de los participantes refleja sentimientos y problemas que requieren
esfuerzo personal e institucional. Se identifican temores, desorientacion y dificultades
interpersonales. Es crucial implementar acciones pedagdgicas especificas,
colaborando entre docentes de internado. El rol del docente debe centrarse en
aspectos pedagogicos, exigiendo formacion y desarrollo personal e institucional.

Las intervenciones pedagdgicas son beneficiosas para mitigar la falta de
habilidades docentes en pregrado. Existen alternativas para mejorar el desempefio
docente, destacando la importancia de conocer la disciplina, los paradigmas educativos
y los tedricos del aprendizaje (Porlan, 1987).

Se sugiere analizar la efectividad de las estrategias tanto a nivel macro como
micro curricular en la formacion pedagdégica. Es crucial evaluar las normativas de
ingreso en la docencia y su impacto en la calidad educativa, Mufioz y Garay (2015)
resaltan que "la investigacion es esencial para el desarrollo profesional docente",
mejorando asi las practicas educativas. También se debe tener en cuenta la influencia
de las politicas de educacion superior en la ensefianza.

Es crucial analizar la docencia, investigacion y funciones administrativas en las
instituciones de educacion superior, considerando la gestién docente, infraestructuras,
tecnologias de la informacion e interaccion con el entorno. Las encuestas sobre
competencias pedagogicas son utiles para definir los programas formativos necesarios
(Porlan, 1987).



Ortiz 52

VIl. Testimonio como maestrante

En esta reflexion, deseo compartir las sutilezas y matices que he descubierto a
lo largo de mi recorrido personal y profesional en el ambito educativo, especialmente
en lo que respecta a la formacién docente. He experimentado una transformacion en
mi vision del acto educativo, pasando de un enfoque meramente transmisor a uno que
valora la complejidad de las interacciones humanas y la diversidad de saberes que
cada estudiante trae al aula. La formacién académica que he recibido ha sido un pilar
esencial en esta evolucién, permitiéndome replantear mi vocacién hacia un paradigma
mas integral, donde la ética y el compromiso social se entrelazan con las dinamicas del
aprendizaje.

Este renovado enfoque me brinda la oportunidad de ver el proceso educativo no
solo como una mera transaccion de conocimientos, sino como una via para promover
un cambio significativo en mis estudiantes, abarcando tanto dimensiones cognitivas
como emocionales. Mi experiencia al cursar la Especializacion y la Maestria ha sido un
viaje enriquecedor que ha ampliado mis horizontes metodoldgicos y ha potenciado mis
habilidades investigativas. Me he enfrentado a retos que antes consideraba
insuperables, impulsado por una renovada confianza en mis capacidades. La ética, en
particular, ha sido un faro que ha iluminado mi camino, despertando en mi una
conciencia critica sobre la responsabilidad que implica mi labor docente.

A lo largo de este proceso, he validado propuestas educativas que no solo
buscan el rigor académico, sino que también promueven la humanizacién del proceso
de ensefianza. Cada interaccion con mis tutores y compafieros ha representado una
oportunidad para crecer, aprender a través del didlogo y el intercambio de ideas. La
rigurosidad de las lecturas y el tiempo dedicado a la investigacién han cultivado en mi
una disciplina y organizaciéon que he trasladado a mi practica profesional. Disefiar un
modelo de aprendizaje ha sido un ejercicio gratificante, donde la curiosidad me ha
llevado a explorar nuevas maneras de abordar el conocimiento.

He disfrutado del proceso de indagacion, de formular preguntas y de buscar
respuestas junto a personas con vasto conocimiento. Cada asesoria y cada
comentario han sido piezas clave en la construcciéon de mi identidad como educador.
Finalmente, el ambiente de respeto mutuo y la actitud propositiva que he encontrado
en esta comunidad educativa de la Universidad han sido fundamentales para mi
desarrollo. Estoy convencido de que el amor por la ensefianza y la dedicacién hacia el

aprendizaje son los motores que impulsan esta apasionante travesia, donde cada dia
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se convierte en una nueva oportunidad para seguir creciendo y aprendiendo en

compafia de mis estudiantes.

VIll. Recomendaciones

Con satisfaccién, concluy6 el proceso iniciado hace un tiempo, mi tesis basada
en mis practicas y textos paralelos. El objetivo de este esfuerzo de reflexién y andlisis
es promover una docencia de mayor calidad a través de la mediacion y la investigacion
por lo cual me permitiré realizar ciertas puntualizaciones:

a) En el ambito personal: Los docentes de las Instituciones de Educacién
Superior deben capacitarse continuamente, ya que, en la medida en que se mejoran a
si mismos, seran capaces de guiar y llevar a las demas personas en la misma
direccién de crecimiento y desarrollo profesional. Esto influye en la formacién tanto de
los docentes como de los estudiantes, generando un ambiente educativo mas
enriquecedor y favorable para el aprendizaje y la innovacion.

b) En el campo educativo: Los docentes deben también estar no solo
interesados, sino profundamente comprometidos con el desarrollo integral de la
persona, considerando diversos aspectos, desde el punto de vista personal, humano y
social que son esenciales para formar individuos completos y responsables.

¢) En el ambito técnico: Es fundamental que busquen dominar cada dia de una
manera mas efectiva la especialidad o campo especifico que practican, alcanzando asi
un nivel de competencia que les permita conseguir un dominio profesional altamente

calificado y reconocido.

IX. Conclusiones

La observaciéon de un cambio notable en la interpretacién de la docencia es un
aspecto significativo que se ha evidenciado a lo largo del proceso formativo en la
Maestria. Este cambio conlleva beneficios sustanciales que derivan de las habilidades
adquiridas en los diferentes mdédulos del programa. La promocion y el apoyo continuo
son elementos esenciales en esta transformacion educativa. La experiencia generada
en este contexto tiene un impacto directo en el desarrollo personal de los futuros
docentes. Al articular emociones y acciones de manera clara, se potencia la capacidad
de posicionarse como agentes de cambio que influyen a nivel individual y educativo,

asi como en las interacciones interpersonales.
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Compartir reflexiones y practicas con tutores y compafieros de estudio
contribuye a la construccion de un conocimiento fundamentado en vivencias
relevantes, lo cual resulta vital para despejar incertidumbres y enriquecer el saber
docente, habilitando la toma de decisiones informadas en el aula. La implementacion
de contenidos aprendidos se refleja de manera significativa en las intervenciones
docentes, fortaleciendo el enfoque institucional durante las clases.

La maestria al integrar y valorar una perspectiva humanistica genera una
transformacioén radical en la practica educativa, lo que resulta en un enfoque integral
gue no solo se centra en la transmision de conocimientos, sino que también destaca la
importancia de la diversidad, la inclusion y el desarrollo humano dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que garantiza que cada voz y experiencia de los estudiantes
sea escuchada y considerada, promoviendo un ambiente de respeto y empatia. Al
poner en primer plano la individualidad de cada alumno, se busca fomentar un
aprendizaje significativo que trascienda las convenciones tradicionales de la educacion.
Asi, se reconoce que la educacion va mas alla de simplemente impartir informacion, ya
gue se enriquece al incorporar distintas perspectivas y realidades.

De este modo, esta experiencia académica se convierte en un espacio de
reflexion y accién, donde se promueve la formaciéon de un profesorado capaz de
abordar los desafios contemporaneos, siempre con un enfoque centrado en el ser
humano. Este cambio de paradigma permite construir comunidades mas justas y
equitativas, donde todos los involucrados se sientan valorados y puedan contribuir al
aprendizaje colectivo. La combinacion de estos elementos resulta en un sistema
educativo dinAmico y adaptable que responde a las necesidades de una sociedad en
constante evolucion.

La especialidad y la maestria se complementan mutuamente, ofreciendo un
conjunto de conocimientos y herramientas fundamentales que son cruciales para la
labor educativa. Este enfoque integral permite a los educadores desarrollar estrategias
efectivas que enriquecen la ensefianza. Ademas, la perspectiva filosofica adoptada
invita a contemplar la educaciéon desde un prisma de amor, humildad y consciencia, lo
gue a su vez enriquece la autopercepcion identitaria de quienes se forman en este
fascinante ambito.

Aunque analizar esta rica y compleja experiencia en su totalidad es un desafio
considerable, se puede afirmar con certeza que los estudiantes se sienten acogidos y

respaldados en su trayectoria. Ellos perciben una conexién especial, una presencia
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solidaria que los acompafa durante su proceso de aprendizaje, lo que potencia su
motivacién y les da seguridad en su desarrollo académico.

Este aspecto representa una de las contribuciones mas relevantes del
programa de Maestria en Docencia de la Universidad del Azuay. En un contexto global
y competitivo, los estudiantes requieren de docentes que sean referentes significativos,
capaces de facilitar su crecimiento de manera cualitativa sin cruzar limites. Asi, es
fundamental que la relacion entre el alumnado y el docente se base en un vinculo

significativo caracterizado por el afecto mutuo, la escucha activa y el respeto.
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Xl. Anexo

11.1. Glosario

“Se tendrian que ensehar principios de estrategia que permitan afrontar los
riesgos, lo inesperado, lo incierto, y modificar su desarrollo en virtud de las
informaciones adquiridas en el camino. Es necesario aprender a navegar en un

océano de incertidumbres a través de archipiélagos de certeza.”

En esta afirmacion se encuentra la esencia del proceso de ensehanza-
aprendizaje, que transcurre en un contexto de incertidumbre. Este proceso solo puede
culminar de manera exitosa a través de la asimilacion de conocimientos durante este

trayecto orientado hacia la obtencion de certezas.

“La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o

en colaboracién con otro companero mas capaz”

La frase evidencia la relevancia significativa de las dinamicas de aprendizaje
grupal y de la mediacion pedagogica, que incrementan el potencial de aprendizaje e
interaprendizaje a niveles considerablemente superiores a lo anticipado por el

estudiante.

“El nuevo encanto y el nuevo placer de la educacién requiere la union entre

sensibilidad social y eficiencia pedagdgica”

Esta afirmaciéon resuena profundamente en mi ser, dado que en el contexto de
la mediacién se intenta crear un espacio educativo de alta calidad, caracterizado por un
ambiente en el que el alumno pueda florecer adecuadamente en su aprendizaje,
mientras que el docente experimenta una plena satisfaccién al lograr y cumplir con los

objetivos establecidos.

“(...) el respeto a la autonomia y a la dignidad de cada uno es un imperativo ético

y no un favor que podemos o no concedernos unos a los otros (...)"

En el contexto del proceso pedagdgico de la mediacion, es fundamental

mantener un respeto absoluto hacia la autonomia y la dignidad en el intercambio de
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aprendizajes entre el educador y el educando; este aspecto es esencial para crear un

ambiente propicio y adecuado para la ensefianza.

“la teoria critica articula la reflexion a los problemas de valores e intereses

sociales”

Sin lugar a dudas, s6lo a través de una reflexion profunda y sin ataduras
podremos alcanzar la auténtica libertad necesaria para indagar en soluciones reales a
las problematicas que afectan a nuestra sociedad, las cuales a menudo son el

resultado de juicios de valor y de intereses sociales centrados en el individuo.

“el tutor considera la clase como un todo que conjuga lo académico y lo
personal, con el objeto de desencadenar y orientar procesos integrales de
aprendizaje, actividades estas que, entendidas en un sentido mas profundo,
buscan que el estudiante participe en ellas con sus cualidades y defectos, con

sus logros y problemas”

En el contexto de las diversas estrategias pedagdgicas, la tutoria entre pares se
erige como un enfoque que sitla al estudiante en el centro de la accién educativa. Esta
metodologia nos brinda la oportunidad de comprender las variadas realidades que
enfrentan los estudiantes y fomenta su capacidad para crear, de manera activa,

condiciones de vida universitaria mas optimas y enriquecedoras.

“si no podemos lograr interesarnos por los otros y que los otros se interesen por
nosotros, de nada sirve el esfuerzo por querer construir mejores sociedades,

fundamentadas en el bienestar colectivo”

Al escuchar esta frase, mi mente se ftrasladdé a una expresion que es
notablemente “célebre” y de suma relevancia para quienes la abrazamos, aunque
muchas personas quizas no logren aplicarla en su totalidad. Se trata de “ama a tu
préjimo como a ti mismo”. Sin la adopcién de esta fundamental premisa de vida, se
torna imposible edificar sociedades mas justas y, lo que es incluso mas grave, se

dificulta la posibilidad de alcanzar un verdadero bienestar colectivo.

“La interaccion entre iguales es la que produce la confrontaciéon de puntos de

vista moderadamente divergentes, que se traducen en una mejora de la
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comunicacién, una toma de conciencia y en un reconocimiento del punto de

vista del otro”

La capacidad de darse cuenta y aceptar la diversidad de perspectivas que
pueden surgir en relacion con una multitud de situaciones y experiencias compartidas
por las personas que nos rodean podria conducir, de manera casi inevitable, a la
resolucion de muchas de las discordias y conflictos que prevalecen en nuestra

sociedad y en el ambito global.

“el lenguaje no es inocente, puede transformarse en “el mas peligroso de los

bienes”

Esta frase, con seguridad, evoca el impacto que puede tener el lenguaje,
sirviendo como un recordatorio de su profunda habilidad para afectar a las personas,
especialmente a nuestros estudiantes. Se transforma, por ende, en una herramienta
valiosa que facilita la mediacién pedagdgica, promoviendo asi la empatia esencial para

alcanzar transformaciones positivas en el desarrollo de nuestros alumnos.

“No hay palabras neutrales... el lenguaje esta completamente atravesado por

intenciones y acentos”.

Esta afirmacién subraya la idea de que el lenguaje es inherentemente subjetivo
y siempre ftransporta significados subyacentes. Nos invita a realizar un analisis
detallado sobre la eleccion de cada término en nuestro dialecto, asi como sobre la
dimensiéon emocional y cultural que impregna nuestra comunicacion pedagdgica. Es
evidente que esta dindamica se ve afectada por el contexto en el cual nos situamos y
por las intenciones, tanto conscientes como inconscientes, que guian nuestras

practicas educativas.

“habra que estar a la altura de las palabras que digo y que me dicen. Y, sobre
todo, habra que hacer continuamente que esas palabras desgarren y hagan

estallar las palabras preexistentes.”

La afirmacién destaca la responsabilidad del lenguaje y la necesidad de ser
auténticos y consistentes en declaraciones y acciones. Resalta la importancia de
cumplir con lo expresado y el valor de nuestra palabra. También enfatiza principios
como la honestidad e integridad, que impulsaran a los estudiantes a cuestionar y

reformular ideas y creencias.
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“La narrativa tiene un gran impacto en la emocionalidad, las pasiones y

sentimientos”

Esta declaracién enfatiza la influencia que tienen las historias en nuestras
emociones, lo que nos permite establecer una conexion significativa con los
estudiantes. Esto, a su vez, les facilita experimentar sus propias emociones,
fomentando asi pasiones intensas y contribuyendo al desarrollo de la empatia y la

comprensién del contexto en el que viven.

“La narrativa parte desde la comprension sobre una ética tendiente a desarrollar

una autonomia en el analisis”

Se enfatiza la relevancia de que los educadores integren elementos de
narrativa, principios éticos y habilidades criticas en su actividad cotidiana. Esta
integracién debe sustentarse en valores éticos como la honestidad y la justicia,
promoviendo el desarrollo de una autonomia analitica y un pensamiento critico, los

cuales son esenciales para la formacion de ciudadanos criticos y responsables.

“La narrativa nos invita a romper nuestros limites, mostrandonos una variedad

de escenarios posibles”

La narrativa expande nuestra comprensién mas alla de los limites establecidos,
ofreciendo emancipacién y crecimiento. Nos permite indagar en realidades
inexploradas, incitandonos a adoptar perspectivas mas amplias y evaluar nuevas

alternativas en nuestras vidas, desafiando limitaciones y prejuicios.

“La narrativa tiene la capacidad de mantener la continuidad entre lo que ya

fuimos y lo que aun podemos ser”

La narrativa es clave en la conexién entre nuestro pasado y futuro, otorgando
identidad y propésito a lo largo del tiempo. Funciona como un vinculo entre nuestras
experiencias pasadas y nuestras metas futuras, fomentando reflexiones sobre nuestra
identidad y las transformaciones en nuestra vida. Este proceso genera esperanza y se

centra en las posibilidades de nuestro cambio y evolucién personal.

“el discurso docente es el responsable en general de la mayoria de los

enunciados ocupando ademas una posicion de autoridad rara vez cuestionada”



Ortiz 69

La afirmacion impulsa una reflexion sobre el impacto del discurso pedagogico
en la educacién, subrayando la responsabilidad del docente en la transmision del
conocimiento. Esta dindmica crea una percepcion de poder y jerarquia que, aunque
forma parte del rol del docente, no debe eclipsar el propdsito de la mediacion
pedagdgica: facilitar interacciones que fomenten el pensamiento critico en los alumnos.
Esta jerarquia puede limitar la participacion del estudiante, por lo que es esencial que
la autoridad del educador no afecte la dinamica del aula ni el desarrollo integral de los

estudiantes.
“Una conducta de orientacion factible de producir comprensién mutua”

Nuestras acciones son clave para mejorar la comprension y el aprendizaje de
los estudiantes mediante una interaccién pedagdgica adecuada. La mediacion es
esencial para orientar a los alumnos hacia los objetivos educativos, basandose en un

entendimiento mutuo que fomenta la cooperacién y la resolucién de problemas.

“La empatia se alcanza no solo por la importancia del tema, sino también por la

belleza, la claridad, del sentimiento y la emocién del lenguaje al tratarlo”

La relevancia de un tema es fundamental para fomentar la empatia requerida
en el proceso de aprendizaje, pero la manera en la que se comunica dicho tema
constituye el fundamento de este proceso. Un lenguaje que sea estéticamente
atractivo, claro y que genere emociones tiene el potencial de establecer lazos de

entendimiento y conexién entre los individuos.

“en nuestras sociedades fragmentadas, ésta es la forma -normal- de excluir, y

siendo -normal- es la forma transparente, invisible de excluir”

Nos indica cuando una accion es repetitiva y permanente dentro de un estrato
terminamos por normalizar lo cual hace que no veamos el problema, por ejemplo, es
normal para el comun de la sociedad que los nifios que pidan limosna no vayan a la

escuela porque sin pobres.

“Si deseamos descubrir lo que es el hombre, solo podremos encontrarlo en lo

que son los hombres y los hombres son, ante todo, muy variados”

Hace referencia en el otro, en saber que cada persona es diferente pero estas

diferencias nos hacen unicos es decir somos diversos y dentro de este contexto
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debemos trabajar para no indicar diferencias pues genera desigualdad y exclusion sino

mas bien propender a la integracién comun con equidad.

“La escuela convirtié el proceso de ensefnanza en un acto mecanico, vertical y

unidireccional, en el -yo enserio y otro aprende”

Esta oracién hace referencia a lo tradicionalista y rigida de la es cual de la
escuela donde el maestro es el contenedor de conocimiento que de ser transmitido en
su forma mas pura al receptaculo en este caso el estudiante que es considerado como

una tabla llana y sin derecho a argumento alguno.

“Se ha vivido la diferencia como una lacra, no como un valor. Se ha buscado Ila

homogeneidad como una meta y, al mismo tiempo, como un camino”

Hace referencia que el ser diferente es un problema una carga por lo cual en la
escuela se trata de crear un solo producto con los mismos contenidos para todos, las
mismas explicaciones para todos, las mismas evaluaciones para todos, las mismas
normas para todos, lo cual impide el crecimiento del otro mas bien favorece su

exclusion.

“El psiquismo y la intelectualidad adulta es el resultado de una peculiar y

singular impregnacion social del organismo de cada individuo”.

En esta afirmacion no se especifica con claridad que el desarrollo del psiquismo
y la capacidad intelectual en los adultos se produce como consecuencia de una
interaccion significativa con su contexto social. El término "impregnacion social" implica
un efecto relevante de las vivencias, valores, normas y conexiones en la configuracién

de la mente y las habilidades intelectuales de cada individuo.

"Queda claro que el psiquismo y la intelectualidad se construyen bajo la

influencia del contexto sociocultural en el que vive la persona”.

Hace referencia a la peculiaridad y singularidad se derivan de la experiencia
personal de cada individuo, lo cual genera variaciones en el desarrollo psiquico e
intelectual. Elementos como la familia, el contexto educativo y las relaciones

interpersonales afectan de manera diversa a cada persona.
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“‘quien no construye desde si mismo, termina por no construir nada”.

Se subraya la relevancia de la autoconstruccidon como base para el éxito
significativo, ya que el verdadero crecimiento proviene del trabajo introspectivo.
Empezar a "construir desde uno mismo" supone iniciar el proceso con los valores y
habilidades personales, resaltando la necesidad de que el individuo asuma su rol activo
en el desarrollo personal y profesional. Ignorar este proceso puede llevar a una

desconexidn interna, resultando en proyectos sin sustancia y sin auténtico impacto.

“La experiencia ha sido considerada la mejor maestra del conocimiento. Dado
que no podemos experimentar todo, las experiencias de otras personas, y por

consiguiente otras personas, se convierten en sustitutos del conocimiento”.

La afirmacion resalta la importancia de la experiencia en el aprendizaje y las
limitaciones individuales. También destaca el valor de las experiencias ajenas como
elementos que complementan la adquisicion de conocimientos. El modelo tradicional
sostiene que el aprendizaje personal genera un conocimiento profundo, pero no debe
depender solo de vivencias individuales, ya que son insuficientes. Las relaciones
interpersonales y aprender de los demas son esenciales para ampliar nuestra

comprensién del mundo.

“La creacién y la critica, el dialogo entre dos o mas estudiosos, constituyen una
relacion diferente a la que se produce cuando todo queda centrado en la mera

transmision de informacion”

La afirmacion destaca la relevancia del intercambio critico y creativo en un
didlogo que promueve un aprendizaje mas dinamico y profundo, en contraste con la
simple transmision de informacion. Se resalta que la creacién y critica de ideas facilita
un conocimiento sustantivo al involucrar activamente a los participantes. Este
dinamismo proviene del dialogo entre estudiosos, que fomenta la comparaciéon de
ideas y la generacién de nuevos conceptos, superando asi las limitaciones de un
aprendizaje solo receptivo y favoreciendo un entendimiento colaborativo vy

enriquecedor.
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“Internet equilibra los pequenos esfuerzos de muchos con los grandes esfuerzos

de pocos”

El Internet fomenta la democratizacion, permitiendo que contribuciones
individuales, sin importar su escala, integren un impacto colectivo. Esta interaccion
evidencia la naturaleza inclusiva de las plataformas digitales, donde pequefias
intervenciones, como comentarios o resefas, se acumulan y adquieren importancia,

resaltando el poder de la multitud frente a grandes actores.

“Nuestra habilidad para aprender lo que necesitamos manana es mas importante

que lo que sabemos hoy”

La relevancia del aprendizaje continuo es esencial para adaptarse a un entorno
en constante cambio, donde la informacion puede volverse obsoleta rapidamente. La
capacidad para adquirir nuevos conocimientos se vuelve mas importante que la
sabiduria acumulada, ya que el futuro requerira habilidades diferentes. La asimilacion

de nuevos conocimientos asegura la competitividad de los individuos.

“Si sabemos comprender antes de condenar estaremos en la via de la

humanizacion de las relaciones humanas.”

El andlisis resalta la empatia y comprension como esenciales para relaciones
interpersonales humanizadas y respetuosas. Se centra en considerar emociones y
contextos ajenos, entendiendo la humanidad y complejidad del otro, lo que fomenta
una conexion genuina. En cambio, condenar sin entendimiento resulta en relaciones
superficiales y prejuiciosas. Se subraya la importancia del respeto y el cuidado en las

interacciones, sugiriendo dejar actitudes rigidas.

“El pensamiento abstracto no ve en el asesino mas que esta cualidad abstracta
(sacada fuera de su contexto) y (destruye) en él, con la ayuda de esta Unica

cualidad, el resto de su humanidad”

Esta afirmacion invita a reflexionar sobre como el pensamiento abstracto, al
centrarse en un solo rasgo como "asesino," deshumaniza al individuo. Focalizarse en
esta caracteristica simplifica y reduce la complejidad humana, ignorando el contexto
esencial. Esto lleva a condenas y exclusiones sociales, subrayando la importancia de
entender las motivaciones y circunstancias detras de una conducta antes de emitir

juicios.
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“la buena ciencia se caracteriza por el pluralismo metodolégico”

Nos indica que la educacion se conforma de elementos diversos que se
integran en una realidad por lo cual se puede enfocar con algunas metodologias que al

final se complementan.
“la teoria no es mads que la realidad condensada”

Hace referencia a la observacion de la realidad de donde se produce conceptos

que se interrelacionan y forman un sistema.

“El sentido de la educacion es posibilitar el encuentro con el otro, con los otros o

entre otros”

Esta frase nos orienta a buscar el encuentro mediante la comunicacion y

generar un aprendizaje e interaprendizaje.

“el conocimiento se construye y reconstruye con la velocidad de los tiempos

actuales”

Frase que nos indica que las verdades de hoy son las mentiras del mafiana por

que el conocimiento es dinamico no estatico.

“la investigacion educativa tiene un doble objetivo: la produccion del

conocimiento y la mejora de la practica docente”

Esta frase hace referencia a un nuevo paradigma educativo y por ende a una

nueva responsabilidad.

“Entre lo que un profesor quiere hacer; lo que realmente hace y lo que cree

haber hecho’

Nos orienta a pensar sobre el mensaje que puede estar distorsionado ante el

aprendiz, es decir la forma de comunicar del profesor puede inducir errores.
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