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RESUMEN

La falta de anélisis de la CV del sector de la construccion que ocasiona el menoscabo
colaborativo entre los grupos de interés con la entidad, es un inconveniente que se busco tratar
a través del analisis de las acciones y procesos que consienten la CV del sector de construccion
de edificios F41 de Cuenca. Se utilizd6 como métodos el disefio no experimental con alcance
descrptivo a partir de la aplicacion de preguntas validado por el Observatorio Empresarial de
la UDA. Entre los resultados relevantes se encontrd que las empresas cuentas con fortalezas y
debilidades en los diferentes eslabones de la CV. Por ello se plantea un plan de accion orientado
al posicionamiento y ventaja competitiva de las empresas con actividad constructiva en

Cuenca.

ABSTRACT
The lack of investigation into the value chain (VC) in the construction sector has led to
collaborative inefficiencies among stakeholders within the industry. To address this issue, this
study analyzes the actions and processes shaping the VC of Cuenca's F41 building construction
sector. A non-experimental research design method with a descriptive scope was applied by
using a set of validated questions from the UDA Business Observatory. The findings reveal
that companies exhibit strengths and weaknesses across different stages of the VC.
Subsequently, an action plan is proposed to enhance the positioning and competitive advantage

of construction companies in Cuenca.

— Iy TTTyetvas wasapuasiavg 111 uvlIvd.

Ing. Maria Jose Gonzalez Esteban Ortega M
stebe ega M.

Directora .
Estudiante
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INTRODUCCION
El &rea de la construccion comprende acciones asociadas en edificacion de casas,
ejecucion de labores civiles, obra relacionada con carreteras, actividades que representan
importante aportacién a la economia en cuanto a la produccion y la generacion de empleo. De
ahi, que la construccién sostiene la economia de varios paises, es clave para el desarrollo. A
partir de la importancia del sector, la inversion pablica y liquidez del pais permite que él crezca,
con ello la intervencion del gobierno juega papel importante para el desarrollo de la

construccion (Cabrera, 2018).

Desde la economia general se basa en este sector, porque genera importantes niveles de
ingresos representativos al Producto Interno Bruto (PIB). En efecto el 3% del PIB a nivel
mundial moviliza gran cantidad de insumos (materia prima, mano de obra), de esta manera
genera encadenamiento con otras industrias como manufactureras, inmobiliario, comercio y
servicios, asi mismo, impulsa el crecimiento de las naciones (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2018).

En Ecuador, la industria constructiva es entre los 5 principales sectores que aportan al
PIB, contribuy6 en 2019 en 62.570 millones de ddlares, que representa el 9,9% del PIB (Banco
Central del Ecuador, 2023). En la misma linea de ideas, es un articular de acciones con las
manufacturas afines, al demandar importante importe de operatividad calificada que resulta de
manera positiva en solicitar productos nacionales, genero cerca de 500.000 puestos de trabajo,
alrededor de doscientos treinta y seis mil ocupaciones adecuadas, ciento cuarenta y dos mil
subempleos, noventa y cinco mil cargos de otra clase y tres mil seiscientos oficios familiares

(Luna, 2020).

A pesar de la importancia en la economia ecuatoriana de la construccion, es imperioso

resaltar que a partir del 2015, la baja del precio de petréleo generd perspectivas poco



alentadoras al sector, por carencia de inversion extranjera y locales; la reduccién de créditos,
suspicacia en considerar deuda en el tiempo, lo que reduce la inversion de los proyectos en la

industria (Vergara, 2017).

En especifico en grandes proyectos de construccién como es el caso de las empresas
constructoras de edificios, donde intervienen diferentes actores, como proveedores, clientes,
arquitectos, subcontratistas albafiles e ingenieros, quienes desempefian papeles importantes en
el éxito de los proyectos de construccién, donde la colaboracion entre actores ayuda a

garantizar que los proyectos se completen de manera eficiente, segura y dentro del presupuesto.

En Ecuador, Carvajal y Raza (2021) evidenciaron que las empresas constructoras no
cuentan con gestion de cadena de valor (CV), lo que ocasiona incumplimiento en el tiempo de
contratos, insuficiencia de calidad, altos costos de insumos y logisticos, derivados por la
carencia al incorporar tacticas colaborativas en el CV. De ahi el problema a estudiar versa en
el poco de la CV en areas constructivas que ocasiona la falta de colaboracion entre los grupos

de interés con la entidad.

Frente a este problema se plantea ¢(Cuél es la situacion actual de la CV de la
construccion de edificios en la ciudad de Cuenca? La que se respondié en el desarrollo del
estudio a partir del andlisis de las actividades y procesos que conforman la CV del sector de

construccion de edificios F41 de la ciudad.



1.1. Cadena de valor

CAPITULO |

Marco Tedrico

Se conoce a la CV como la guia hipotética que esquematiza y describe las diligencias

de organizaciones parar aportar importe al consumidor y a la industria. Razon por la cual, se

constituye como el cimulo de actividades que se rescatan con la finalidad de disefiar, producir,

colocar en el mercado, hacer entregas y aportar con productos; dichas actividades se

representan a través de la CV (Riquelme, 2020). El esquema frecuente es el siguiente

Figura 1
Cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica
Interna

Operacio
nes

Logistica
Externa

Marketin

gy
Ventas

Servicios

Margen

Nota: En la figura se muestra el despliegue del valor total (VT), asociado en las actividades al darles valor.

Adaptado de Riquelme (2020).

De lo anterior se desprende definiciones clave que son relevantes considerarlas:

= Margen: resulta de la discrepancia que se determina entre el VT y el costo

combinado “CC” desprendido de las actividades de valor; el que se estima de

varias formas; siendo importante anotar que la CV del distribuidor y de la forma

de comercializar incorporan una tasa que es necesaria sitiar para comprender las

fuentes productivas, al tomar en cuenta los costes de la empresa, porque lo antes

mencionado es parte del Costo total “CT” expuesto al comprador (Gonzalez et

al., 2021).



Actividades primarias: se determinan por el orden que cambia de forma
material el producto. En las empresas manufactureras se establecen como
ejemplos a la logistica al interno de la organizacion que contiene tareas de
almacenamiento y lo relacionado con la materia prima, el controlar las entradas-
salidas de ellas, como de los productos, distribucidn acorde de requerimientos
de los insumos. De alli operaciones, vinculadas a la transformacion de insumos
terminados que llegan a los consumidores finales sean tramados, ensamblados,
empacados y otras formas de presentacion final.

Logistica interna: corresponde a actividades de entrada de materiales primarios
requerida para el producto. Por ello, las organizaciones gestionan y administrar
de alguna forma la recepcion y almacenamiento del material primario necesario
para fabricar el producto, en donde la forma de distribuirlo es imprescindible
tener cuidado; puesto que al ser eficiente esta, sera mejor el valor que se aporta
en estas actividades (Pérez y Neme, 2021)

Operaciones: se conocen a las actividades concentradas a trasmutar la materia
principal en productos finales que se destinan a los consumidores finales. De
similar forma, cuanto mas eficientes son las operaciones en las organizaciones,
el ahorro econémico que se ve reflejado en el valor al publico (Yadav, 2018)
Logistica externa: se relacionan a actividades para almacenar y distribuir el
producto hacia los compradores. La logistica de salida es el siguiente paso en la
CV después del desarrollo del producto (Ramirez et al., 2021)

Marketing y ventas: la CV es una prueba que describe todas las acciones
requeridas para llevar un beneficio/ servicio desde la concepcion hasta el cliente
final. Aqui hay una explicacion detallada de cada paso: la primera etapa es la

investigacion de mercado, que recopila y analiza informacion sobre los



requerimientos, la competencia y las tendencias del comercio; desarrollo de
beneficios: en esta etapa, se crean productos/servicios que cubran lo que el
cliente utiliza la informacidn recopilada en anélisis de mercados. Promocién de
productos: en este caso, se enfatiza diversas estrategias de comercializacion y
publicidad en la presentacion del producto o servicio al mercado objetivo.
Distribucion de productos: esta etapa implica entregar el producto o servicio al
cliente. Puede incluir la venta directa o el uso de intermediarios como minoristas
0 mayoristas. En marketing y ventas, el servicio al cliente es la Gltima etapa de
la CV. Incluye todas las tareas realizadas después de la venta para asegurarse de
que el cliente esté contento, como soporte técnico, devoluciones, reparaciones,
etc. (Vasquez y Mogrovejo, 2020)

= Servicios: el servicio es el fin de la CV. Los servicios se dirigen a partir de la
administracion hasta cubrir lo requerido por el consumidor después de la

compra y venta de bienes (Peralta et al., 2020)

En la CV propuesta por Michael Porter, se reconoce las diligencias de apoyo (AA), que
afianzan a las acciones principales, de hecho se descansan entre si. Con ellas, se aporta insumos
comprados, tecnologias de informacion y comunicacion; RR.HH (RR.HH) y otras funciones

que comprenden toda la organizacién (Chuyes, 2019)

CV en una organizacion, se representa por la gréfica de actividades independientes;
pero interactdan entre los clientes y proveedores. Al respecto, los componentes discretos de la
ventaja competitiva son las actividades de valor. Establecera conocer si la organizacion tiene
un costo alto o bajo en funcién de como cada actividad se lleva a cabo en relacion con la

economia y las relaciones con los oponentes. La contribucion de cada actividad de valor a las



insuficiencias del comprador, por lo cual, a la diferenciacion sera determinada por cémo se

desempefia cada actividad de valor (Santa Cruz, 2020)

1.2. Tipode CV
Bajo el criterio de Barra (2023) los componentes discretos de la ventaja competitiva
son las actividades de valor. Fijara costos altos o bajos en funcién de como cada actividad se
Ileva a cabo en relacion con la economia y relaciones con los oponentes. La contribucion de
cada actividad de valor a los requerimientos, asi, a la diferenciacion serd determinada por como
se desempefia cada actividad de valor. Las diferencias que determinan la ventaja competitiva
se revelan al comparar las cadenas de valor de los competidores. Cada tipo de CV tiene una

funcién y un proposito diferente.

= CV Fisica: estas cadenas de valor incluyen todas las actividades necesarias para
convertir materias primas en productos terminados y entregarlos al consumidor
final.

= CV Virtual: cadenas de valor que estan relacionadas con la creacion,
transmision y uso de datos digitales. EI comercio electrénico, los servicios de
datos y el desarrollo de software son ejemplos de actividades que se incluyen en
este grupo.

= CV de Servicios: cadenas de valor vinculadas con brindar servicios a los
clientes. Incluyen servicios profesionales, atencion y soporte técnico.

= La CV de McKinsey se centra en los servicios postventa, el marketing y las
ventas, la infraestructura, los RR.HH, la tecnologia y las compras, asi como las
operaciones y las actividades de operaciones.

= La CV de Porter es un modelo de gestion que divide una empresa en nueve

actividades "de apoyo" y "primarias" (Lopez y Bravo-Vélez, 2023)



Cada tipo de CV tiene sus propias actividades y procedimientos, y dependiendo del tipo

de negocio o industria, cada uno puede ser beneficioso.

1.3. Objetivos de la CV
Se cree que la flexibilidad y la diversificacién son caracteristicas clave para el éxito en
el area constructiva, por las condiciones de mercado en constante cambio. Ser flexible significa
que las estrategias sean flexibles y adaptables, lo que permite alinear de forma proactiva de las
actividades de adquisiciones con aquellos mercados que ofrecen el mejor valor (Mufioz-La

Rivera et al., 2021).

Espada et al. (2018) afirma que las areas de mayor riesgo, se esfuerzan por mantener
costos estables y bajos, lo que permite cambiar con facilidad segun las circunstancias. La
presencia en varios niveles de la CV de la construccion ayuda a lograr los objetivos al
implementar una estrategia de diversificacion a largo plazo en varios lugares y sectores
industriales. Se gestionan cuidadosamente los niveles de exposicion a corto y medio plazo para

cada sector y geografia.
Asi, los objetivos de la CV son:

= Esparcir el valor de los bienes
» Incrementar la productividad

= Crear valor

1.4. Modelo de CV de Michael Porter
La “Herramienta de las Cinco Fuerzas” es importante para analizar la estructura de la
industria de las organizaciones en procesos estratégicos técnicos. La idea principal de la teoria

de Porter es que una estrategia que surgen del entorno externo a la organizacién (Roben, 2020).

Segun Figueroa (2019) la estrategia competitiva debe basarse en el entendimiento de

las estructuras y cambios de la industria. Todas las industrias y su atractivo se basan en cinco
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fuerzas competitivas. La Estrategia Corporativa busca mejorar la posicién de la organizacién
alterando las fuerzas competitivas. El analisis de las fuerzas impulsoras en la industria se apoya
en el modelo de las Cinco Fuerzas. La direccion puede decidir como explotarla o influir en ella

utilizando los datos.

A través de un examen cuidadoso de la intensidad competitiva, el modelo considerd
cinco fuerzas que establecen el atrayente del mercado. La rentabilidad general de la industria,
que se evalu6 analizando los riesgos y las oportunidades potenciales, fue lo que Porter quiso
decir con que un mercado especifico fuera atractivo. Es importante recordar que las Cinco
Fuerzas de Porter se crearon para ser utilizadas por empresas en linea. La aplicacion de un
conjunto de uno o mas productos muy relacionados que satisfacen una necesidad o transaccion

comercial especifica del cliente se conoce como linea de negocios (Londofio y Botero, 2022).

1.4.1. Elementos

El modelo de la CV de Michael Porter estudia las diferentes movimientos de una
empresa para establecer qué valor contribuyen al contiguo de su prontitud, en particular, a lo
que vende. Segun Porter (2004) identificar y comprender de forma adecuada los componentes

de la CV de una industria. La CV divide los elementos en dos grupos:

Elementos de actividades primarias: son partes esenciales de la produccion

= Logistica de interior
= Logistica de produccion externa
= Publicidad y ventas

= Servicio posterior a la vental

Componentes de las actividades secundarias: los componentes varian segin su
relevancia para determinar el valor del bien o servicio que se vende. Los siguientes son algunos

ejemplos:



Como lo sefiala Porter (2004) es crucial enfatizar que, aunque las cadenas de suministro
y de valor pueden parecer parecidas, son conceptos completamente diferentes. Los elementos
de la CV se refieren a los productos en si mismos, sino a los entendidos dentro de una

infraestructura que les permite aumentar su valor.

1.4.2. Tipo de actividades
Como se menciond, hay dos categorias de actividades que se pueden distinguir en la
CV de una empresa, la creacion fisica del bien y la entrega al consumidor se conocen como

movimientos esenciales. Las cinco categorias son:

La logistica de salida incluye todas las diligencias necesarias para entregar el producto

al consumidor final.

Mercadeo y Comercios: incluye todas las diligencias afines con la promocion y venta

de productos.

El servicio incluye operaciones para conservar y mejorar el valor del producto.

Las prestezas de apoyo mejoran actividades primarias. El apoyo incluye: la gestion de

los RR.HH implica la contratacién, la capacitacion, la evaluacion y el pago de los empleados.

Compras de bienes y servicios

Desarrollo tecnolégico: todas las acciones concernientes con la gestion y la innovacion

tecnologica estan incluidas aqui.

La planificacidn estratégica, la contabilidad y finanzas, el encargo de la calidad y otras

actividades son parte de la infraestructura empresarial (Poveda et al., 2021)

Los cinco factores clave que utiliza para identificar y evaluar las oportunidades y

riesgos potenciales son importantes



Rivalidad competitiva:

La presion competitiva presente en la industria puede manifestarse a través de varias
tacticas diferentes. Estos incluyen guerras publicitarias, nuevos productos, competencia basada
en el precio, etc. La rivalidad también puede ganar terreno cuando una empresa se siente

empujada por un competidor.

Cualquiera sea el motivo, las acciones de una empresa definitivamente tendran un
impacto en sus competidores. A su vez, los competidores también tomaran medidas para tomar
represalias contra estas acciones. Este escenario tiene el potencial de convertirse en un ciclo
que eventualmente puede terminar perjudicando a la industria en su conjunto. Puede volverse
muy inestable y afectar el margen de beneficio si la competencia acaba basandose en el precio.
Por otro lado, las batallas publicitarias aumentan la demanda de ganancias en toda la industria

(Londofio y Botero, 2022).

Multiples competidores iguales: para Pereda y Requejo (2020) si la industria bajo
consideracién tiene numerosos competidores y todos ellos pueden operar con el mismo nivel

de producto o calidad del servicio.

Crecimiento lento dentro de la industria: habra un mayor grado de proteccion hacia

los actuales cuota de mercado, ya que una vez perdida sera dificil recuperarla (Habiba, 2017).

Costos fijos mas altos: al ser muy altos dentro de una industria, entonces habra mas
presion para producir a plena capacidad para conseguir las economias de escala. Para
asegurarse de que las acciones se liquiden, las empresas pueden proteger sus acciones del
mercado de forma agresiva y también puede intentar obtener mas. Ademas, es posible que las
empresas tengan que vender a un precio mas bajo, tasa para garantizar que sus acciones se

liquiden (Habiba, 2017).
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Producto indiferenciado: al ser el producto principal de la industria es genérico y no
hay fundamentos para basar la diferenciacion, entonces los productos pueden ser tratados como

una mercancia (Zamudioy Izquierdo , 2020).

Costo de cambio: costos para el consumidor son muy bajos o nulos, entonces la
industria serd mas competitiva. El escenario ocurre a menudo en industrias no diferenciadas o
en aquellas donde los productos son muy similares en caracteristicas, beneficios y la calidad

(Zamudio y lzquierdo , 2020).

Aumentos de capacidad: estd garantizado por la necesidad de economias de escala,
entonces puede haber interrupcion corta/breve. Esto puede resultar ain méas en un exceso de

capacidad de productos y recorte de precios para garantizar que se liquiden las existencias.

Diversidad de competencia: organizaciones que tienen diferencias en diversas formas

de hacer el negocio.

Enfoque estratégico: la empresa puede sacrificar su rentabilidad a corto plazo para
asegurar la presencia a largo plazo en el mercado. Estas empresas se centraran principalmente

en mantener y aumentar su cuota de mercado.

Barreras de salida: si existen algunas barreras para salir dentro de la industria,
entonces las empresas que tienen bajos beneficios y crecimiento. Es posible que también deba
permanecer activo. En tales casos, habra presion competitiva para seguir siendo relevante y

también ganancias por cualquier medio.

Amenaza de nuevos participantes: Porter creia que la posibilidad de tener mas nuevos
participantes cambiando la dinamica competitiva de la industria. La definicion de Porter ayudd
al gerente a ver esta amenaza como influyente y sustancial. Segun él, esta amenaza puede
cambiar el entorno competitivo y afectara directamente afecta la rentabilidad de una empresa

existente. Si en alguna industria existe una mayor amenaza de nuevos participantes, entonces
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esto significa que existen pocas barreras de entrada y existe una posibilidad muy alta de que el
potencial de ganancias de la industria aumente o disminuir en su conjunto. Lo mismo se debe
a que los competidores van a pelear mas por la misma cantidad de negocio. Las ventas y la
cuota de mercado se redistribuiran y esto también tendra su impacto en el precio y calidad del

producto (L6pez y Bravo-Vélez, 2023).

1.4.3. Sistema de valor

Las empresas deben evaluar constantemente su valor para mantener su ventaja
competitiva por la creciente competencia por precios competitivos. Una CV puede ayudar a
una empresa a descubrir areas de su negocio que no funcionan bien y luego crear estrategias

que optimicen sus procedimientos para maximizar la eficiencia y la rentabilidad.

Es esencial que las empresas logren mantener a sus clientes en un estado de confianza
y seguridad que fomente la lealtad, al mismo tiempo que aseguren la eficacia y eficiencia de

sus procesos de produccion. También puede ayudar el analisis de la CV.

Michael E. Porter de la Escuela de Negocios de Harvard introdujo el concepto de CV.
"La ventaja competitiva no se puede comprender mirando a una empresa en su conjunto”,
escribio. Es el resultado de las muchas actividades discretas que realiza una empresa al disefar,

producir, comercializar, entregar y respaldar su producto (Porter, 2004).

Como sefiala Emprende y Andaluza (2015) sefiala que el sistema y los recursos
necesarios para trasladar un producto o servicio del proveedor al cliente se conocen como
cadena de suministro. La expansion de una CV toma en cuenta cdmo se agrega valor a lo largo

de la cadena.

Cuando las empresas manufactureras adquieren materias primas y las utilizan para crear
algo util, generan valor. Los minoristas retinen una variedad de productos y los presentan de

una manera que resulta conveniente para los clientes, a veces con el apoyo de servicios como
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probadores o asesoramiento de compradores personales. Y los clientes suscritos con pdlizas de
reaseguro mas grandes reciben polizas de las compafiias de seguros. Aqui, estan distribuyendo
estas politicas mas amplias de manera masiva y empaquetandolas de manera amigable para el

cliente (Madriz-Rodriguez, 2019).

1.5. Ventaja competitiva
La creacion y el mantenimiento de las capacidades competitivas es una tarea
fundamental de la gestion estratégica, beneficios empresariales, que deberian permitir alcanzar
resultados superiores a la media en sus operaciones. En ese caso, el establecimiento de una
ventaja competitiva es igual al alcanzar el éxito por una organizacion especifica. El concepto
de competitividad, a pesar de las discusiones; las ciencias de la gestion generalmente aceptan

la ventaja.

En 1985, Porter inventd el término ventaja competitiva, que ahora se usa; no hizo
referencia a publicaciones anteriores. A pesar de los afios y la gran cantidad de estudios
cientificos sobre la gestion estratégica, todavia es dificil definir el término "ventaja
competitiva". Sin embargo, no tiene proposito y no se encuentra con frecuencia en la literatura..
La definicién del término considerado limita el area de andlisis, lo cual es desaconsejable en la

gestion estratégica.

La expresion -CV- alude a la red de colaboraciones verticales o estratégicas entre
maltiples empresas independientes en el ambito del canal de distribucion del sector especifico
(Duran et al., 2019). La filosofia de operacion de la CV se ajusta de manera precisa al enfoque
neoinstitucional, para la comprensién mas sélida, resulta valioso revisar algunos conceptos

tedricos.

13



Es oportuno mencionar que la CV se estableciéo como modelo por Porter (1985) para
generar valor en la empresa, para ello establecié actividades de soporte y actividades primarias

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2
Modelo de CV de Porter
/
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacion, relacion con inversores)
g £ . GESTION DE RECURSOS HUMANOS
E 8, (Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion) 2
28 DESARROLLO DE TECNOLOGIA %
3 _g (Ej::Diseno de productos, investigacion de mercado) 09
i COMPRAS
\ (Ej: Componentes; maquinarias, publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS
(E}: (Ej:Montaje, | (Ej: Procesa- | (Ej: Fuerza (Ej S
Almacena- fabricacién miento de de ventas, Instalacion, &
miento de de pedidos, promociones, soporte al G’
materiales, |componentes manejo de publicidad, cliente, §
recepcion de |, operaciones depdsitos, |exposiciones,| resolucion de
datos, de sucursal) preparacién | presentacio- quejas,
acceso de de Informes) nes de reparaciones)
clientes) propuestas)
\ ¥4

Actividades Primarias

Nota. Recuperado de Porter (1985)

De acuerdo al modelo de CV de Porter (1985) implica que las actividades primarias
contribuyen de forma directa a la produccién, mientras que las denominadas actividades de
apoyo tienen un impacto indirecto. Por tanto depende como se analicen las actividades en

mencion, las empresas encuentran para destacar areas vinculadas con el precio, calidad, etc.

Se distingue el estudio de Covas et al. (2022), quienes con el objetivo de proponer
acciones de mejora a la gestién de la cadena de suministro de la produccion y venta de
materiales de construccidn. Sustentado en el ciclo Deming con la aplicacion de las siguientes
fases: preparacion del estudio, diagndéstico de los problemas y planeacion de la solucion. Los
resultados muestran la solucion a tal problematica es el analisis de la demanda de toda la

cadena.
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Por otra parte, se identifica el informe del Ministerio de Economia de Argentina (2020)
que analizé el sector de construccion del pais, con enfoque en el impacto de la pandemia. Los
resultados evidencian que la estructura de la CV implica el disefio, la ejecucion, el destino, la

comercializacion y el financiamiento, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 3
CV del Ministerio de Argentina
. Adjudicacién/
piseio Proyecto Ejecucion de 2 obra Comardsiiscion
Dis:l:‘n nrbar:::lm ™ Noresidenciales 15 Servicios
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oyect | anr'iclos. Servidios Principales insumas ﬂl:‘uoeﬂ’ilaev.";ilp::e. inmobiliarios
v Usos productives
Inversién yfo
. 3 Ingenieros Asfalto y otros Cemento y yeso Privado ahorro
:' Desarrolladoras '; Habitat
L e, ) Transparte Articulos Productos
y TR Arguitectos Sanitarios ceramicos
"~ integrado %, Seguros .
: ~—a- \ L Residenciales Programas y
L YL Ladrillos Univbvienda permisads, T planes de
y Comstructoras . Alguiler de i Manufacturas [T mubtiviviends permisada, desarrolla
| ! Contratistas Equi otros ) rotacciones, otras —
quipos cerimicos de piedra constnucciones residencises territorial y
habitacional
Sub-contratistas I . Infraestructura I
, . Productos de Ozms nsumes: Piblico oo de gas y agua, cloacas,
g e vidrio maderys, metles, ‘abras wiakes, edificios Bienes y
Cuentapropistas ' cables aislados, "
| y petiicos, infrasstructum L3 servicios
' ! Direccidn de aluminia, hierro y energética, saksd, educacidn, X
P obra acero, plasticos y transpar ructura publicos
- pinturas portuaria, eropuertos, bras
|| N hidraui L
[

Financiamiento

Propio

Préstamos locales e
internacionales

Propio
Préstamos locales
Créditos blandos v subsidiados
Fondos Publicos
Pol. Piblicas de desarrollo
territariol, urbano y habitocional
Fideicomisos financieros

Fondos Piblicos
Préstamos internacionales
Fideicomisos financieros

Nota. Recuperado de Porter (1985)

Incentivas fiscoles y tributarios
Fideicomisos financieros

En la figura 4 se evidencia que en cuanto a la ejecucion se distinguen servicios
profesionales, industriales y de insumos. En cuanto al destino de las obras son privadas
(residenciales, no residenciales) o puablicas. En la comercializacion se identifican servicios
inmobiliaria en la parte privada y en el sector publico. En el financiamiento depende del tipo
de obra, asi en el caso de obras publicas, se distingue fondos publicos, préstamos
internacionales o fideicomisos. En las obras residenciales hay fondos propios, préstamos
locales e internacionales, incentivos fiscales o fideicomisos financieros. Por Gltimo en las obras

residenciales hay fondos propios, publicos o fideicomisos financieros.
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En Colombia, Orejuela (2017) analiz6 la CV del sector de construccién, para ello aplico

encuestas a las empresas del sector, con ello se determind la siguiente CV:

Figura 4
CV del sector de construccion sostenible
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Provesdores de Pareriales de Sarvicios de Servicios de
Insumas Sostenibles Construccldn Consultoria e T Mercado
Sastenibles
Cementeras e

Grandes Empruas Asesores en

Grandes E mpresas

Maderables Concratos pramezclados con |-
Madera legal y Certificadas | contenida reciclade c;';':t';::;::“ c’;::p‘:':"ﬂ':::';m‘;’ .|  Administradores inmobitiarios
F&C — Producclan Local RCDsy Cerizasde B o RONOEsmerEa DR 18% del Mercado

Grandes superficies,
Haleles v Proyecios da
Alianza Publico Privada

Instituciones Educativas
Educacidn Superior 3,0% del
E Mercade
Educacién Basica

Materiales Ferrosos |

Siderdrgicas Grandes
Pineria - Importados

Empresas y PyMEs
60% de la Produccién

Ceramicos
Mineria - Grandes

Macienal
Barra, Varills, Anguios,
pertiles, acero laminado ¥

6,04 Riliones de
i

1.2% dwl Mercado

Empresas ‘Crganizaciones no
& e | = Gubernamentales
4.8% del Mercado
Rapldamente Macionales oo ey
Renovables — 4900MMUS a la Fecha . Medianas Empresas
Guadua Lacal e 22% del Mercadao Entidades Gubsrnamentales
- e . =
Lzl Al —oohy ) Consultores Proyectos de Vivienda 5% del Marcado
AlfamATLs, Lo, especialistas Edificios de Oficina
Contenido Recicado Rech g, ATRImE TO0% PYMES —— —
RCDs - PyMES I Arcpuitectues o Proyectos Residenciales
Chatarea - Importada Importados Ing. Estructursl Cantros da Distribucian - 1% del Marcads
S32MMUS a la Fecha Ing, Mecdmica Datacenters Hl = s e e e
Equipos HWVAC Ing. Eléctrica 13 Proyectos Sostenibles Mo
- Siatermag d (s acida Ing. Hidrosanitaria oy Docunventados
Insumos Quimicos Cobiameko Eotraci e le i nacidn v
Multinacicnales Globales Pinas v alfcmbeas Automatizacidn L Pruw:cms.oe Retrofit en

widric

Aparatos Hidrossnitarios
Aislamientos

rall, Fitera Mineral

edificacionas anistontos.

(&l

Nota. Recuperado de Orejuela (2017)

Cuando una organizacion desarrolla o adquiere un conjunto de caracteristicas (o
acciones de ejecucién) que le permiten superar a sus competidores, obtiene una ventaja
competitiva. En otras palabras, una ventaja competitiva se produce cuando una organizacion
tiene actividades mas rentables que sus competidores en el mercado o logra resultados mas
importantes de sus actividades, como la participacion en el mercado, la calidad del producto o
el avance tecnolégico. En el fondo, muchas empresas no pueden superar estos estandares
establecidos. Esto implica atribuir ventajas competitivas a rasgos distintivos. Por lo tanto,
pueden ser considerados como una condicion necesaria para lograr el éxito, es decir, la
realizacion de objetivos estratégicos establecidos. La afirmacion sencilla de Grant: si una
empresa quiere prosperar en el sector, debe establecer una ventaja competitiva sobre sus

rivales. Esta afirmacion es un punto de vista ampliamente aceptado en este asunto.
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CAPITULO II
Cadena de Valor del sector F41-Cuenca (construccion)
2.1. Herramientas para el levantamiento de la informacion
Como técnica de recoleccidon de datos se aplicaran encuestas que de acuerdo con
Herrero (2022) implica recopilar datos de manera sistematica y objetiva con el propdsito de
inferir los resultados de la primera en la segunda. Desde este punto de vista, para recolectar
informacion se tomara como referencia el cuestionario planteado por el Observatorio de la

Universidad del Azuay (Ver Anexo 1).

2.2. Levantamiento de informacién de dos empresas de construccion de edificios

Datos de los entrevistados

Figura 5

Conformacion de las empresas

4 ) (" )
Casas y proyectos EC SAS Compafiia Limitada

S W, \ J

Sector de la

construccion

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Las empresas consultadas, la primera tiene una constitucion de sociedades por acciones
simplificadas (SAS) (empresa 1), enfocada a normalizar las actividades de emprendimiento de

manera accesible y rpida aprovechando las oportunidades que representa este producto legal.
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En cambio, la otra organizacion es una compafiia limitada, bajo los parametros de la

(SUPERCIAS) (empresa 2), que ejerce actividades de construccion en la ciudad de Cuenca.

Figura 6
Tiempo de constitucion y tipo de las empresas

Afios de constitucion Empresa familiar
[ | Empresa 1 [ | Empresa 1

[ ] 2 aflos (] si

| | Empresa 2 | | Empresa 2

[ ] 48 afios [ ] si

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La primera empresa consultada tiene 2 afios de funcionamiento relativamente joven y
gue marca un inicio después de la crisis econémica importante que se vivio a nivel mundial y
nacional por el COVID-19. La segunda empresa tiene 48 afios de constitucion cuya
organizacion partié de un emprendimiento familiar para posterior constituirse como una
entidad con directrices de la compafiias limitadas, o que marca un relevante antecedente de
mantenerse activo posterior a la crisis sanitaria. Puesto que, este sector fue uno de los mas
afectados por el confinamiento y otras consecuencias sociales y econémicas que se derivé por

tal situacion de salud entre 2019 y 2022.
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Figura 7
Cantidad de empleados

Empresa
2=30

Empresa 1=
4

antidad de
empleados [

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La cantidad de empleados segun los datos de la encuesta es de 4 empleados que
corresponde a la empresa 1 y de 30 empleados que indica su gerente para la empresa 2. Los
datos son disimiles, pues la segunda organizacion tiene varios afios de funcionamiento, lo que

evidencia un fortalecimiento con la cantidad de empleados que la conforman.

Figura 8
Ventas y tamafio de empresa

Empresa 1= menores

a $100 mil ddlares Empresa 1= Micro

Empresa 2= Entre — ;
$500 mil a $ 1 millon Empresa 2= Mediana

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La empresa 1 sefiala que en el ultimo afio facturé menos de $100 mil dolares en ventas

y considera que el tamafio de la organizacion se ajusta a ser microempresa. En tanto que la
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segunda empresa vendio en promedio entre $500 mil a $1 millon de dodlares. Lo cual bajo la
distribucion de identificacion de las SUPERCIAS y del SRI como entes relacionados a las

actividades empresariales

Infraestructura — Administracion estratégica

Tabla 1
Administracién estratégica de las empresas

Gestion estratégica Empresa 1 Empresa 2

Posee un plan estratégico X v

Cuenta con un plan

X v
operativo (POA)
Cuenta con indicadores de

NR v
desempefio
Guia o certificacion NR v
Impacto en la gestion de las

NR v

certificaciones

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Segun los datos el cuestionario la primera empresa no dispone de planes estratégicos,
razon por la no responde con relacion al uso y tampoco indicadores de desempefio que permitan
observar como se desarrolla el emprendimiento. De igual forma no dispone de un plan
operativo anual; es decir, no hay planificacion establecida a través de un documento interno

que permita conocer a los colaboradores fijos o eventuales el propdsito organizacional.

La segunda empresa dispone de un plan estratégico, cuenta con la planificacion anual
(POA), ademas direcciona la gestion empresarial con base a indicadores de desempefio. La
empresa cuenta con un sistema de gestion disefiado bajo las iniciativas propias de las

actividades empresariales que ofrecen a la ciudadania y se guian bajo lo dispuesto en las
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Normas de Construccion Ecuatoriana (NCE), que afirma su gerente tiene un impacto medio,
pues si bien orientan las normas constructivas, sefiala que el mercado es variable y confluyen

otros factores para ser competitivos.

Infraestructura — Sistema de gestion

Tabla 2
Gestion de las empresas
Sistema de gestion Empresa 1 Empresa 2
Cuenta o se guia por algun X 4

sistema de gestion

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La primera empresa no cuenta con este tipo de plan; en cambio, la segunda empresa
cuenta con un sistema de gestion disefiado bajo las iniciativas propias de las actividades
empresariales que ofrecen a la ciudadania y se guian bajo lo dispuesto en las Norma
Ecuatoriana de Construccion (NEC), que afirma su gerente tiene un impacto medio, pues si
bien orientan las normas constructivas, sefiala que el mercado es variable y confluyen otros

factores para ser competitivos.

Infraestructura — Administracion financiera

Tabla 3
Administracion financiera de las empresas

Administracion financiera Empresa 1 Empresa 2

Cuenta con un plan de

v v
inversiones
Deudas de la empresa X 4
Disposicion de mecanismos de
X v

comunicacién interna
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Realizan practicas de

X v
responsabilidad social
Cuenta con cédigo de ética X 4
Dispone  de  reglamento

X v

interno

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Figura 9
Inversiones de las empresas

Infraestructura/vehi
culos

Edificio
Vehiculos
Maquinaria pesada

Herrameintas de
trabajo

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Como se observa en la Tabla 3 ambas empresas dispones de un plan de inversiones. No
obstante, la primera invirtio en infraestructura y vehiculos; en cambio la segunda en el edificio
propio donde funcionan las oficinas, en vehiculos destinados en el trabajo de campo y traslado
de suministros y materiales de construccion, Maquinaria pesada que sirve para las obras que
demanden del uso de ella y herramienta de trabajo que forman parte del inventario de bienes y

recursos que se entrega al personal para desempefiar las funciones.

La empresa 1 sefiala no tener deudas. La empresa 2 segun los datos suministrados posee
obligaciones por pagar a proveedores, para este caso de materiales de construccion y otras
relacionas con servicios complementarios que contrata como son electricidad,

telecomunicaciones y otras.

22



Con respecto a los mecanismos de comunicacion interna, las primera empresa no cuenta
con estas herramientas. En tanto que la segunda empresa, al tener un recorrido de varios afios
de su constitucion, sefiala que maneja una comunicacion transversal desde la formalidad del
uso de oficios y memorandos internos y externos con el apoyo de correos electronicos

institucionales y el uso de herramientas digitales que incluyen las redes sociales.

Al consultar sobre las practicas de responsabilidad social, solo la empresa 2 afirma
ejecutar acciones sobre ello en sus actividades. De igual forma sefiala tener un codigo de ética.
En relacién a disponer de reglamento interno, las empresa 1 no lo disponen y la segunda afirma
si poseer, ya que es un documento necesario por el nimero de trabajadores que posee la

organizacion.

Figura 10
Eficiencia del codigo de ética

Empresa 1 Empresa 2
NR Regular

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La empresa 2, que dispone del cddigo de ética, afirma que este instrumento ha sido
regular al aplicarlo en la organizacion. Porque si bien existe un nimero de empleados fijos
bajo relacion de dependencia, hay otros obreros, en particular, que son eventuales. Razén por

la cual, no se puede aplicar una induccion a profundidad de este tipo de documentos internos.

Con relacion al reglamento interno, solo la empresa dos lo dispone. Pues bajo las

caracteristicas del nimero de empleados y tamafio de la empresa, es un documento obligatorio
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que dispone el Ministerio de Trabajo para ejecutar las actividades previstas en la conformacion
de la compafiia. Es asi que, segun el criterio de la segunda empresa consultada, afirma que la
aplicacion de este reglamento es eficiente, pues al ser aprobado por los entes rectores del
trabajo, la obligacién y derechos contenidos son de cumplimiento de las partes (empleador y

trabajadores)

Infraestructura — Administracion estratégica

Tabla 4
Tecnologia de las empresas

Tecnologia Empresa 1 Empresa 2

Cuenta con equipo propio de
v v

construccion

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

En la Tabla 4 se observa que ambas empresas disponen de equipos propios de

construccioén.

Figura 11
Tipo de equipo de construccion

Empresa 1

*Ropa de trabajo
*Magquinaria pesada
» Andamios
+Casco-Chalecos

Regular Moderno

Empresa :1>

*Ropa de trabajo
*Magquinaria pesada

« Andamios
+Casco-Chalecos
*Equipo de transporte
*Soldadoras

*Otros

-

J
<z: esaldwpng |

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)



Las empresas 1y 2 afirma dotar de ropa de trabajo con los correspondientes equipos de
proteccion personal para los trabajadores. De igual forma disponen de maquinaria pesada y
andamios. Sin embargo la empresa 2 dispone, ademas de equipo de trasporte, soldadoras y otro
tipo de equipos de construccion. Sobre la modernidad de dichos equipos, la primera sefiala que

son regulares y la segunda considera que son modernos.

Figura 12
Percepcion de tener propio equipo de construccion

Si genera ventaja

competitiva Empresas 1y 2

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Ambos representantes de las empresas afirman que contar con equipo de construccion
propios es una ventaja competitiva frente a otros profesionales y empresas que construyen

edificios en la ciudad de Cuenca.
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Figura 13
Herramientas utilizadas para planos y propuestas

Software CAD,
BIM

Archicad

Simulacion-
Visualizacion,
Rendimiento,
Fabricacion
automatizada,
Realidad Virtual

Lumion

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Ambas empresas utilizan herramientas de vanguardia para la presentacion de planos.
En el caso de la primera utiliza software como Archicad y Lumion como alternativas de disefio.
Por otro lado, en la empresa 2 se indica que se ayudan con las presentaciones con Software
CAD, BIM, Simulacion-Visualizacion, Rendimiento, Fabricacion automatizada, Realidad

Virtual para sus proyectos.

Figura 14
Caracteristicas de las oficinas

Empresa 1 (arrendada)
Empresa 2 (propia)

Oficinas

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)
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La empresa 1 arrienda oficina para gestionar sus actividades. En tanto que la empresa
2 sefiala que es propia, lo cual constituye un importante patrimonio con el que cuenta la

organizacion a través de los afios de funcionamiento.

Figura 15
Herramientas tecnologicas

Empresa 1

Importante

Muy importante

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La percepcion de disponer de herramientas tecnoldgicas para el representante de la
empresa 1 es importante. En cambio para la empresa 2 se sitla en el rango de muy importante,
puesto que considera que es uno de los factores que apoya a los profesionales de la empresa
encargados de disefiar y hacer las propuestas arquitectdnicas y constructivas que permiten
ahorrar tiempo, dinero, ser innovadores y beneficiar a las partes con propuestas acorde al

mercado.

Figura 16
Uso de redes sociales

Portal de Bienes raices Uso de redes sociales/otros

Empresa 1
Anuncio de productos
Agendamiento de citas

Empresa 2 Empresa 2

Anuncio de productos anuncio de productos

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)
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Las plataformas online que utilizan ambas empresas son las redes sociales para el
anuncio de productos. Pero la empresa 1, también se apoya para agendar citas con los clientes.
La empresa dos sefiala que el portal de Bienes Raices del cual son parte los profesionales
agremiados a la compra-venta de bienes raices ayudan a que profesionales de la construccion

promociones sus ofertas de inmuebles.

Compras

Figura 17
Convenio compras

Convenios compra de materiales de construccion

Politicas para ]
aquisisicon de

Empresa 1 Empresa 2 materiales Empresas 1 = NO
Empresa 2= SI

Cemento,
Ladrillo, Hierro,
Material para
terminados

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Al preguntar sobre los convenios de compra relacionados a los materiales de
construccion. La primera empresa si los mantiene, de forma exclusiva para la compra de pisos.
En cambio la segunda empresa mantiene para cumplir todas las fases productivas, por ejemplo
para la adquisicion de cemento, ladrillo, hierro como para los acabados. Las primera empresa
no dispone de politicas de compra. La segunda afirma si disponer de politicas de compras al
momento de adquirir el material de construccion para cubrir los requerimientos de obra, los
cuales se planifican durante el periodo contable contrastado con el tiempo de ejecucion previsto
para las obras, ademas de los ingresos que llegan de la gestion de venta de los proyectos

inmobiliarios.

28



L ogistica interna

Tabla 5
Logistica interna de las empresas

Logistica interna Empresa 1 Empresa 2

Existen mecanismos de

X v
comunicacion interna
Existen mecanismos para el
control 'y manejo de X 4

inventarios

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La empresa 1 consultada no cuentan con mecanismos de comunicacion interna y
tampoco de mecanismos para el manejo y control de inventarios correspondientes a los
necesarios para cubrir sus proyectos. La empresa 2 dispone de mecanismos de comunicacion,
como de alternativas para el manejo de los materiales utilizados, siendo segun el criterio del

representante son efectivos.

Se destaca en la segunda empresa que tanto los aspectos de comunicacién interna entre
las &rea es importante para cumplir las obligaciones financieras y contables, donde el plan de
inventarios jueza un rol importante. Pese a ello, por aspectos externos como la politicas
estatales, fluctuacion de precios de la materia prima y otros como la pasada crisis sanitaria son

elementos barrera para que el manejo de inventarios sea completamente eficiente.

Operaciones

Tabla 6
Operaciones de las empresas

Operaciones Empresa 1 Empresa 2

Técnicas de planificacion de
v v

obras y tiempos
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Ha hecho o tiene proyectos

X v

sustentables
Politicas de seguridad y salud

v v
ocupacional
Considera aspectos sismicos

v v
en la construccion
Clasificacién de desechos X 4

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

En la dimension de operaciones ambas empresas tienen técnicas de planificacion de
obras y equipos. Ello porque en el primer caso, sefiala la necesidad de anticipar, por ejemplo,
el suministro de concreto para determinadas obras por la extension y cobertura. La segunda
empresa sostiene que la planificacion en tiempos esta asociada con el rendimiento que debe
cumplirse en cada una de las fases del proceso productivo, el cual se ajusta a los presupuestos

y disponibilidad de terceros cuando se requiere.

La empresa 1 respondié que o ha trabajado en proyectos sustentables, sin embargo la
segunda empresa afirma que una de las tendencias en la construccion esta asociada al uso de
materiales constructivos amigables con el ambiente y que estan distribuidos en los distintos
materiales de construccion, Pero de forma especifica, se ha emplazo construcciones con el uso
de paneles solares para el suministro de energia eléctrica en ambientes comunales y el uso de

agua residual para piletas, en casos especificos.

Ambas organizaciones tienen establecidas politicas de seguridad y salud ocupacional.
Una de las motivaciones son las condiciones legales que deben cumplir, no obstante, velar por
la seguridad del trabajador es relevante en este tipo de actividades. Porque, en caso de sufrir
accidentes o lesiones laborales, repercute en sanciones econdmicas que pueden, ademas

terminar con resultados fatales con los obreros que trabajan en campo de manera especifica.
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Bajo las Normas Ecuatorianas de Construccion, ambas empresas sefialan que todos los
proyectos deben ajustarse a los criterios técnicos deconstruccién sismorresistentes con
minimos estandares establecidos en la norma y que son de fiel cumplimiento en las
construcciones, las cuales deben pasar por varios procesos de aprobacion por el Municipio,

Empresa Eléctrica, Bomberos y mas, antes de iniciar con la obra.

Al consultar sobre el dep6sito de los desechos de la construccion, ambas lo realizan en
la escombrera municipal . La primera empresa afirma no realizar la clasificacion de desechos
como carton, vidrio, metales, desechos de demolicién, madera, etc. La segunda empresa afirma
que tienen una politica establecida con los obreros y jefes de obra para el efecto, pero para
completarla y ser eficientes en la clasificacion se contrata un gestor de residuos que ayuda a

cumplir con estos pardmetros.

Logistica externa

Tabla 7
Logistica externa

Logistica externa Empresa 1 Empresa 2

Mantener comunicacién con

v v
proveedores
Importancia que los
proveedores cuenten con v 4

transporte propio

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)
Desde el andlisis de la dimensién de logistica externa ambas empresas tienen
comunicacion directa con los proveedores. Pues en la CV son el soporte que permite engranar
las actividades previstas en cada proceso. Las dos empresas sostienen que es importante que
los proveedores tengan transporte propio, pues facilita el transporte de los materiales y reduce

costos operativos.
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Marketing vy ventas

Tabla 8
Marketing y ventas

Logistica externa Empresa 1 Empresa 2

Se ha realizado investigacion
v v
de mercados

Imagen corporativa 4 v

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Al indagar sobre las investigaciones de mercado, ambas empresas respondieron que si
las realizan. Coinciden que los estudios han sido acertados permitiéndoles tomar decisiones
adecuadas, al momento de enfocarse en proyectos determinados y el alcance que tendrian en

los clientes.

La imagen corporativa es importante para ambas empresas, por lo que tienen
establecidas posicionamientos y percepcion del mercado, donde incorporar nuevos proyectos.

Se distinguen con logos en oficinas como en las edificaciones que construyen.

Figura 18
Tiempo promedio de venta de proyectos
Venta de Venta de
proyectos proyectos
Empresa Empresa
wl 2
3 meses 2 meses

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La empresa 1 sefiala que la venta de los proyectos que construye se vende en promedio
en tres meses. En cambio la segunda empresa afirma que el tiempo estimado esta entre tres a
seis meses. Pues al existir oferta en el mercado de proyectistas no calificados abaratan costos

y es un factor que demora la venta que antes se hacia en menor tiempo.
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Figura 19
Tipo de planificacion y/o construccion

Empresa 1 Empresa 2

Departamento popular Departamento clase -media-alta y

alta
Departamentos para clase media Vivieda clase media-alta y alta
Demora= 5 meses Departamentos para clase media

Demora de 6 a 8 meses

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La empresa uno dedica los proyectos de construccion que ofrece a disefiar, construir y
vender departamentos con enfoque popular; es decir con costes reducidos con cobertura a
quienes pueden pagar los bienes con fondos propios o el apoyo de entidades financiera del
Estado. También orienta los proyectos a departamentos para la clase media, con mayores

coberturas de pago y financiamiento. SE demora en la construccion en promedio 5 meses.

En cambio la segunda empresa ofrece sus proyectos a un segmento medio y alto, tanto
en la construccidn de vivienda y departamentos. O sea la cobertura se ajusta a precios mas altos
y que requieren de inversion sea para la construccion como para negociar la venta de los bienes.
Este tipo de proyecto afirma el gerente toman entre 6 a 8 meses, pues afirma existen tiempos

que se determinan por el tipo de acabados que requieren los bienes.
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Servicio

Figura 20

Garantia y tiempo ofrecido

Vs

-
Empresa 1
« Las que dispone la Ley

.

-
Empresa 2
» Cinco afos en el sistema

J

constructivo

 Uso de materiales
certificados por proveedores

- J

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

La empresa 1 destaca que las garantias y tiempo que se ofrecen son las establecidas en

la ley. Por otro lado la empresa 2 enfatiza que garantizan a través de contrato 5 afios en los

sistemas constructivos como cimientos, paredes, techos con el apoyo en los arreglos de ser

necesarios. Adicional el uso de materia prima y materiales de construccion que son certificados

por proveedores Yy distribuidores de este tipo de productos.

Figura 21

Registro de reclamos

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Empresa 1
No dispone

Atencion de reclamos:
muy buena

Empresa 2
Si dispone

Atencion de reclamos:
buena




La empresa 1 no dispone de un registro de atencion de reclamos, sin embargo afirma
gue cuando se presentan la percepcion al interno de la organizacion al atenderlos es muy buena.
En cambio la empresa 2 afirma si tener un registro de reclamos, sefiala que la atencion percibida
por es buena, porque los clientes muchas veces solicitan aplicar garantias en reclamos que no

se ajustan a los criterios estipulados en el contrato y la ley.

Figura 22
Tipo de Financiamiento

Ambas Credito
empresas instituciones
financieras

BIESS

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Las dos empresas ofrecen los proyectos inmobiliarios a través de créditos por medio de
instituciones financieras incluidas bancos, cooperativas, mutualistas. Adicional con el apoyo

de quienes pueden financiar la compra con el BIESS.
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Caracteristicas de los proyectos

Figura 23
Caracteristicas de los proyectos

Empresa 1 Empresa 2
D Disefio y/o construcciones areas verdes D Disefio y/o construcciones areas verdes
(espacios personalizados) (espacios personalizados)

D Disefio y/o construccion de espacios D Disefio y/o construccion de espacios
interiores (espacios personalizados) interiores (espacios personalizados)

D Construccion sostenibles con eficiencia
energética y luminica

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2024)

Las caracteristicas de los proyectos que ofrecen las empresas son similares. Se
diferencia la empresa 2 porque enfatiza los trabajos constructivos con la construccion de

edificios con energia renovable.

Ambas empresas coinciden en el uso de materiales como teja, eternit, ladrillo, ceramica,
porcelanatos, enlucidos, hormigén armado. Uso adicional de estructura metalica. En los
mesones ambas organizaciones utilizan granito y la empresa 2 también el cuarzo. Se destaca la
implementacion de griferia importada en ambos casos y conexién de television y porteros

eléctricos.

Las zonas que ambas empresas desarrollan los proyectos son las areas urbanas. Cuyo
tamafio promedio de cuadrillas son de 8 a 10 personas dependiendo el tipo de trabajo que se va

a realizar.
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RR.HH: situacion actual

Con relacion a la situacion actual de las empresas en RR.HH revelan creen que la
organizacion es un lugar muy personal que la gente esta dispuesta a poner de su parte y tomar

riesgos. La empresa 1 no se alinea en que la empresa es un lugar muy controlado y estructurado.

Ambas empresas creen que el liderazgo en la organizacion se percibe comdnmente
como un ejemplo, dado que tiene la responsabilidad de orientar, facilitar o promover las
actividades. Postulan que el estilo de administracion de la organizacion se distingue por la
colaboracién, el consenso y la participacion activa. La organizacion 1 anticipa que el estilo de
administracion de la entidad se distinguird por la seguridad laboral, la conformidad, la
previsibilidad y la estabilidad en las relaciones interpersonales. Por el contrario, la empresa 2
sostiene que el estilo de administracion de la organizacion se distingue por una competencia

de alta complejidad, elevada demanda y logros anticipados.

Las dos corporaciones se aproximan al principio de que la cohesion que sostiene la
organizacion es la lealtad y la confianza reciproca. La dedicacion hacia esta entidad es
significativa. Similarmente a la cohesion que mantiene unificada a la organizacion, el énfasis
en el éxito y la consecucion de objetivos es crucial. Ademas, se constata que la organizacion
enfatiza el desarrollo humano. La confianza, la apertura y la participacion perduran,
evidenciando que la entidad evalla el éxito en funcion de la victoria en el mercado y la
superacion de la competencia. El liderazgo en un mercado altamente competitivo constituye el

factor critico.
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2.3. Andlisis situacional

Las empresas estan actualmente inmersas en un prolongado enfrentamiento estratégico
por la busqueda constante de una ventaja competitiva sostenible en el dindmico sector
empresarial. En este sentido, la implementacion oportuna de un analisis detallado de la cadena
de valor ha posibilitado que las organizaciones tengan la valiosa oportunidad de identificar y
potenciar sus fortalezas internas, tales como la eficaz gestion y alineacion de los objetivos
corporativos, la definicidn precisa de estructuras. estratégicas, la implementacion de rigurosos
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, la ejecucion de programas de formacion y
evaluacion del desempefio, el seguimiento meticuloso de la calidad de los productos finales y
la trazabilidad exhaustiva de cada etapa del proceso productivo, asi como la continua .
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica con el proposito de adaptarse proactivamente a

las cambiantes condiciones del entorno empresarial.

Por otro lado, es crucial reconocer y abordar las debilidades internas presentes en cada
organizacion, como la ausencia de politicas laborales claramente establecidas, la falta de un
sistema efectivo para monitorear la satisfaccion de los clientes, lo cual puede comprometer la
generacion de nuevas oportunidades laborales significativas. En este contexto, resulta
imperativo proporcionar informacion detallada y pertinente a todas las partes interesadas con

el fin de respaldar el crecimiento y la prosperidad en esta intensa competencia sectorial.

Las empresas tienen un origen familiar, pese a ello la una tiene muchos afios en el sector
y representa una caracteristica de estructura organizacional sélida que le ha permitido
permanecer en el mercado. EI nimero de empleados difiere la una de la otra, pues la segunda

constituye una fuente de empleo de alrededor 30 trabajadores
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Las dos organizaciones construyen viviendas y departamentos con diferenciacion de

segmentos, la empresa mas antigua se orienta a la clase media-alta y alta. Las dos

organizaciones enfrentaron la crisis del COVID-19 y se encuentran en funcionamiento con

normalidad.

2.4. Matriz FODA empresas analizadas sector de la construccion en Cuenca

Con base a la revision tedrica y cuestionario aplicado para evidenciar datos sobre la

cadena de valor de las empresas, se encuentran como fortalezas y debilidades, amenazas y

oportunidades las siguientes:

Tabla 9
Matriz FODA - Infraestructura
Infraestructura
Fortalezas Debilidades
Estructura organizacional definida Falta de incorporacion de documentos

Seguimiento parcial de metas establecidas

estratégicos internos

Falta de sistemas estructurados de

seguimiento laboral

Oportunidades

Amenazas

Innovacién permanente

Reputacion y marcas solidas

Crecimiento de la competencia
Cambios de normas a través de regulaciones

en la construccion
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Tabla 10
Matriz FODA - Tecnologia

Tecnologia

Fortalezas

Debilidades

Ecosistema de bienes inmuebles fuerte

Dependencia de la cadena de suministro

Innovacion tecnoldgica en el disefio de

proyectos

Oportunidades

Amenazas

Expansion de mercados

Cambios de preferencia de los clientes

Innovacién en nuevos sistemas constructivos Falta de servicios en linea

Tabla 11
Matriz FODA - Compras

Compras

Fortalezas

Debilidades

Infraestructura logistica

Précticas laborales entre proveedores

Dominio de compras en linea

Clasificacion de proveedores

Oportunidades

Amenazas

Expansion geografica

Cambios de politicas de ventas

Tabla 12
Matriz FODA — Logistica interna

Logistica interna

Fortalezas

Debilidades

Manejo de inventarios

Falta de control de inventarios con el apoyo

de TIC

Experiencia en el sector de la construccion

Falta de planificacion
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Oportunidades Amenazas

Avances tecnoldgicos Cobertura de clientes

Optimizacion de espacios de Incremento de precios de materia prima

almacenamiento

Tabla 13
Matriz FODA — Operaciones

Operaciones

Fortalezas Debilidades

Sistemas constructivos con base a lo que Determinacién de procesos internos para

dispone la Ley garantizar la calidad

Garantias establecidas

Oportunidades Amenazas

Reduccidn de tasas impositivas al sector de Cambios de las necesidades de los clientes

la construccién

Tabla 14
Matriz FODA — Logistica externa

Logistica externa

Fortalezas Debilidades
Comunicacién con proveedores Falta de comunicacion asertiva
Oportunidades Amenazas
Incorporacidn de tecnologias Costos de implementacion
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Tabla 15
Matriz FODA — Marketing y ventas

Marketing y ventas

Fortalezas

Debilidades

Analisis de mercados

Falta de planificaciobn para promocionar

productos en todos los canales disponibles

Oportunidades

Amenazas

Expansion de la oferta constructiva

Cambio de politicas gubernamentales

Tabla 16
Matriz FODA — Servicio

Servicio

Fortalezas

Debilidades

Garantias constructivas

Registro de reclamos

Oportunidades

Amenazas

Ofrecer otros tipos de crédito

Liquidez de los compradores

Tabla 17
Matriz FODA — Caracteristicas del proyecto

Caracteristicas del proyecto

Fortalezas

Debilidades

Disefos personalizados

Uso de materiales amigables con el ambiente

Oportunidades

Amenazas

Uso de paneles solares y otros materiales

menos invasivos con el ambiente

Incremento de costos de materiales
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CAPITULO Il

Propuesta de mejora para la CV de empresas constructoras de edificios

4.1. Plan de accién de la cadena de valor

Las empresas analizadas utilizan la logistica externa como estrategia empresarial para

optimizar procesos, reducir costos y aumentar la productividad. Ademas, es importante

destacar que la comercializacion directa que llevan a cabo de manera proactiva los promotores

de los proyectos a los clientes, se encuentra perfectamente alineadas con los rigurosos procesos

operativos externos que las empresas has establecido.

Tomando como referencia el analisis FODA desde las dimensiones analizadas de la

cadena de valor de las empresas de la construccion de la ciudad de Cuenca, se propone como

estrategias:

Tabla 18
Estrategias de gestion

Estrategia de gestion
Determinar politicas de seguridad y salud

ocupacional para obreros en campo

Alcance
Organizar la estructura interna a traves de

documentos guia de los procesos internos

Incorporar tecnologia para los procesos de

comunicacién

Establecer actividades tendientes a la
promocion de proyectos inmobiliarios
destacando la tecnologia constructiva

utilizada

Estandarizar parametros de calidad en los
proyectos constructivos con base a

incentivos econdmicos

Optimizar la relacién con los proveedores
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Establecer guias de compra de materiales,

dependiendo del flujo de utilizacion

considerando el prondstico de uso

Reducir costes con base al flujo correcto de

entrada y salida de materia prima

Invertir en promocién destacando las

caracteristicas de sustentabilidad de los

proyectos

Motivar ventas con valores agregados con

garantias de los proyectos

Uso de la imagen corporativa para incentivar
la relacion calidad y precio de los proyectos

inmobiliarios

Ampliar segmentos de mercado y fortalecer

la fidelidad

Los procesos globalizados en la economia actual evidencian de manera contundente la

intensa competencia entre las diversas empresas a nivel mundial, lo cual conlleva a que resulte

considerablemente méas complicado lograr destacarse y diferenciarse de manera efectiva en un

mercado tan saturado y dindmico como el actual. Todo ello se relaciona estrechamente con las

nuevas y cambiantes exigencias de los consumidores, quienes buscan constantemente

satisfacer sus necesidades y demandas especificas. En este sentido, las organizaciones se ven

algunas a una presion constante por parte del mercado, la cual las impulsa a buscar formas de

incrementar su rentabilidad y mejorar su posicién competitiva.

En las empresas dedicadas a la construccion, los parametros de calidad son sumamente

relevantes, ya que representan uno de los pilares fundamentales para consolidar las estrategias

y politicas que guian hacia la consecucion de los objetivos de calidad establecidos por la

empresa.
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La aplicacién de la cadena de valor como instrumento de analisis facilita la valoracion
interna de la empresa al identificar fortalezas y debilidades desde la perspectiva de las

actividades, contribuyendo a identificar los fundamentos de la ventaja competitiva.

El personal que forma parte de las empresas analizadas, se encuentra bajo la supervision
del departamento de RR.HH. Durante el anélisis, no se verifica detalladamente la existencia de
una base completa de datos de cada trabajador, evidenciando un manejo inadecuado y eficaz
por parte de los responsables de esta area. Asimismo, es necesario que cada empleado
desempefie sus labores de acuerdo a su profesidn y experiencia, lo cual es beneficioso para las

empresas al contribuir a la reduccion de costos, pérdidas de tiempo y de recursos materiales.

Con el propdsito de comprender en detalle los aspectos de mayor relevancia
identificados en la cadena de valor de las empresas estudiadas, a continuacion, se presentan las
ventajas y desventajas asociadas con cada una de las actividades primarias o de apoyo
identificadas . en la organizacion. Para llevar a cabo este analisis, se empled como herramienta
el estudio interno realizado a través de la matriz FODA; ademas de la informacidn recopilada

acerca de la cadena de valor de las compafiias.

Tabla 19
Cadena de valor sector de la construccion-Cuenca

CV empresas analizas - Cuenca

Actividades Ventajas Desventajas
Logistica  Especializacion del personal: son  Procesos de produccién con algunas

«»n interna asignados por tareas para la demoras

2 construccion de proyectos

g inmobiliarios

S Logistica Procesos productivos altamente  Retrasos en acabados por incumplimiento de

0 de eficaces y sumamente eficientes,  proveedores.

T operacion dado que se dispone de una

.'g es de notable especializacion del

S produccio personal.

< n Seguimiento de planos para la Demoras en el despacho de materia prima
construccion inmobiliaria. por tramites con proveedores.
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Procesos tecnificados

No se cuenta actualmente con un plan
detallado y estructurado gue establece de
manera clara y precisa las fechas y
actividades programadas para llevar a cabo
el mantenimiento preventivo de la
maquinaria. Esta falta de organizacion y
planificacion puede resultar en un desgaste
prematuro de los equipos, averias
inesperadas y, COmo consecuencia, retrasos
significativos en el proceso de produccién.

Logistica Flujogramas de procesos La deficiente planificacion del stock se debe
externa  constructivos sin problemas, a la falta de coordinacion en el proceso de
disefiados bajo normas compras y en la gestién de la salida de
establecidas material, lo que provoca constantes faltantes
Almacenamiento de materia prima  que afectan negativamente el avance de los
con problemas con proveedores. proyectos de construccion.
Marketing  Gestion estratégica del marketing ~ La falta de implementacion de herramientas
y ventas relacional directo para fortalecer tecnoldgicas de informacion y
la relacion con los clientes y comunicacion, tales como redes sociales,
fomentar la lealtad a la marca. plataformas digitales y software
especializado, en las estrategias de
publicidad y marketing de las empresas,
puede limitar su alcance y efectividad en la
actualidad.
Servicios  Servicio postventa a través de Falta fortalecer otros canales de venta, a mas
post venta  atencion telefénica. de las redes sociales
Infraestru  Cuentan con una estructura Los procesos de planificacion deficientes en
cturade la organizacional claramente relacion con el mantenimiento operativo de
empresa  departamentalizada, lo que la maquinaria pueden generar problemas en
permite una mayor la eficiencia y productividad de la empresa.
especializacion y eficiencia en la Es fundamental implementar estrategias mas
gestion de cada area. efectivas para garantizar un funcionamiento
optimo de los equipos y prevenir posibles
averias que puedan afectar la produccién.
o Infraestructura ampliamente Falta de implementacion de indicadores de
§ desarrollada y completamente gestion que posibilitan la medicién de los
@ adaptada a las diversas y resultados alcanzados y la realizacion del
3 cambiantes necesidades del seguimiento correspondiente a las diferentes
é personal que labora en el lugar. actividades realizadas en el marco del
8 proyecto.
'S Administr  Personal capacitado segun La falta de concentracién y atencion por
S aciénde  necesidades constructivas parte del personal en los proyectos podria
< RR.HH resultar en un manejo inadecuado de la

maquinaria y equipos industriales, lo cual
aumentaria significativamente el riesgo de
accidentes laborales y dafios materiales en la
planta. Es fundamental que los trabajadores
mantengan un nivel dptimo de concentracion
en sus tareas diarias para garantizar la
seguridad y eficiencia en el proceso
productivo.
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Seguridad de trabajo y salud La rivalidad constante entre los miembros

ocupacional del personal tiene un impacto significativo
en la eficiencia de la produccion y en la
calidad del ambiente laboral dentro de la
organizacion.

Desarrollo  Investigacion y desarrollo de
de nuevos modelos constructivos
tecnologia

Maquinaria de Ultima generacion
con tecnologia de vanguardia para
optimizar los procesos

industriales.
Abastecim  Aprovechamiento de materiales Necesidad de fortalecimiento al seguimiento
iento primarios de los procesos de compras o de al cliente

Adquisicion de materiales con post venta.

proveedores conocidos

Como se pudo apreciar en la tabla de analisis previo, la cadena de valor presenta una
amplia gama de fortalezas y debilidades, las cuales requieren ser supervisadas y reducidas
mediante la implementacién de una serie de indicadores de rendimiento, cumplimiento y
efectividad en relacion con las estrategias propuestas con el fin de potenciar la cadena de valor
de las empresas constructoras en concordancia con las metas y objetivos establecidos a nivel
organizacional. En el presente contexto, a continuacion, se presenta detalladamente un modelo
de indicadores estratégicos basado en los diferentes elementos que conforman la cadena de

valor de las organizaciones.

Una vez que se han identificado de manera exhaustiva y detallada las principales
ventajas y desventajas de la cadena de valor de las empresas acciones constructoras , resulta
fundamental e imprescindible proceder a establecer y ejecutar concretas y efectivas que
posibiliten el fortalecimiento y la potenciacion de aquellos eslabones de la cadena de valor que
presenta un panorama favorable y talentoso para la organizacion; al mismo tiempo que se
abordan y se reducen los riesgos perjudiciales a determinados procesos, definiendo con

precision objetivos estratégicos y tacticas especificas para su consecucion.
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Tabla 20
Plan de accion sector de la construccion-Cuenca

Actividades Objetivos
Logistica Conseguir una especializacion éptima y detallada del trabajo en todos y cada uno de los
interna diferentes procesos productivos de la empresa.
[%2]
£ Logisticade Aumentar significativamente la capacidad de produccién para maximizar la eficiencia
g operaciones  operativa y satisfacer la creciente demanda del mercado.
'z de
o -z
2 produccion
S Logistica Colaborar de manera efectiva en el incremento sostenido de la productividad, estabilidad
g externa y crecimiento de las empresas a través de una éptima gestidn de los recursos disponibles
2 y la implementacién de mejoras continuas en las operaciones diarias.
< Marketingy  Incrementar el volumen de ventas de las empresas mediante estrategias de marketing
ventas efectivas y un enfoque centrado en el cliente.
Servicios Implementar un programa de soporte posterior a la venta dirigido a los clientes mas
post venta  destacados de la organizacion.

Infraestructu  Colaborar activamente en el fomento de un entorno laboral productivo y eficiente,
ra de las mediante la implementacion de estrategias y directrices para la gestion 6ptima del
empresas mantenimiento de los equipos y la maquinaria utilizados en la organizacion.

% Administraci  El objetivo principal de este proyecto es elaborar un detallado manual de procesos y
S on de procedimientos de las empresas, fundamentado en las competencias clave del equipo de
g RR.HH trabajo. Este documento servira como guia completa para el personal, abordando de
Q manera exhaustiva cada etapa de los procesos internos, con el fin de optimizar la
2 eficiencia y la calidad en la ejecucién de las tareas diarias.

E Desarrollo de Innovar constantemente en el competitivo mercado de la construccién con nuevos y
b= tecnologia  vanguardistas disefios constructivos que no solo destaquen por su disefio y calidad, sino
< gue también logren consolidarse a la marca como un referente indiscutible y absoluto

lider en la exclusiva linea de la construccion.

Abastecimie  Maximizar la utilizacién eficiente de la materia prima en el proceso de construccién de

nto edificaciones.

En relacion con los objetivos previamente establecidos, a continuacion, se detalla el

planteamiento de estrategias especificas para cada uno de los eslabones que conforman la

cadena de valor de la empresa. Estas acciones estratégicas son identificadas con el propdsito

de colaborar con la administracién de indicadores que posibilitan la supervision y regulacién

de los procedimientos internos.
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Tabla 21

Planteamiento estratégico sector de la construccion-Cuenca

Actividades primarias

Logistica interna Capacitacion a empleados y trabajadores con base a los procesos

internos en cada departamento de las empresas

Logistica Optimizar procesos de compra y venta de materiales de construccién co

externa el apoyo de un sistema de inventarios desde una herramienta digital
contable

Marketing y Disefar alternativas constructivas desde el uso de materiales amigables

ventas con el medio ambiente y el uso de energia renovable

Servicio Incorporar servicios en linea para visitas guiadas con tecnologia de
realidad aumentada, en el caso de clientes que no pueden visitar de
manera presencial los proyectos

Actividades de apoyo

Infraestructura  Concretar planes de mantenimiento preventivos y correctivos para
maquinaria, equipos, herramientas, vehiculos.

RR.HH Actualizar las alternativas de comunicacion con el apoyo de tecnologia
y motivar la comunicacion asertiva que lleven a mejorar el clima laboral

Tecnologia Actualizar de manera frecuente los software de disefio de planos y

proyectos constructivos
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Tabla 22

Indicadores plan de accién

Actividad

Indicador

Formula Unida
dde

medic
ion

Meta

Riesgo

Criti
co

Responsabl
e

Frecue
ncia de
medici
on

Fuentes de
informacién

Logistica
interna

Ampliacién
dela
cobertura de
capacitacion
para
empleados.
Ofrecimient
ode
programas
de formacion
adicionales.
Impulso de
la educacion
continua en
la empresa.

=NUmero %
empleados
capacitados/

Total

empleados

>80%

40%-
90%

0%-
40%

Area de
Talento
Humano

Semestr
al

Bitacora de
capacitaciones

Logistica
de
operaciones
de
produccién

Efectividad
de los
proyectos
realizados

=NUmero de %
proyectos

realizados/

Total de

ventas

>70%

40%-
90%

0%-
40%

Promotor
del proyecto

Trimest
ral

Base de datos de
proyectos
vendidos

Logistica
externa

La eficiencia
en el proceso
de compras
es
fundamental
para
garantizar la
rentabilidad

competitivid
ad de una
empresa. Es
importante
implementar
estrategias
que
optimicen la
gestion de
adquisicione
s, desde la
identificacié
nde
proveedores
hasta la
evaluacion
de la calidad
de los
productos
recibidos. La
transparenci
aen los

=Faltantes de %
materiales de
construccion/
Cantidad total

de compras al

mes

0%-
50%

50%-
80%

0%-
50%

Departament
o comercial

Mensua
|

Registro de
compras,
facturas

Marketing
y ventas

Aumento
significativo
en las ventas
de los
proyectos

=(Ventas afio %
actual-Ventas
afio anterior)/

>20%

5%-
20%

0%-
4%

Promotor/de
partamento
de ventas

Anual

Balance General
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inmobiliario  Ventas afio
senla anterior
Gltima
temporada.
La estrategia
de marketing
implementad
a ha tenido
un impacto
positivo en
la captacién
de nuevos
clientes. La
demanda de
propiedades
residenciales
ha
experimenta
doun
notable
crecimiento,
lo que ha
contribuido
al
incremento
de las
transaccione
S
inmobiliarias
Servicios indice de =NUmero de % 0% 20% 30%  Departament Semestr  Base de datos
reclamos y reclamos o comercial al reclamos
quejas recibidos /
recibidas NUmero total
de solicitudes
Infraestruc  Eficiencia ‘=Proyectos % >70% 40%- 0%-  Jefede Semestr  Proyectos
turade la terminados/ 75% 40%  obras al Totales,
empresa Capacidad Capacidad de
Productiva Construccion
Administra  La '=(Total de % >90% 51%- 0%-  Talento Semestr  Encuestas de
cion de satisfaccion empleados 90% 50%  Humano al satisfaccion al
RR.HH laboral esun  evaluados personal
aspecto "Excelente" +
fundamental  total de
enlavidade empleados
las personas,  evaluados
ya que "Bueno")/
influye Total de
directamente  encuestados

ensu
bienestar
emocional y
ensu
rendimiento
en el trabajo.
Cuando los
empleados
se sienten
satisfechos
consu
trabajo
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Desarrollo  Fortalecimie ~ '=(Total de % >70% 31%- 0%-  Departament  Anual Encuestas

de nto del personas 70% 30% o comercial
tecnologia  posicionami evaluadas
ento de la "proyectos
marca en el constructivos"
mercado / Total de
actual encuestados
mediante

estrategias
de marketing
innovadoras
y campafias
publicitarias
creativas.

Se puede apreciar que en cada uno de los eslabones que conforman la cadena de valor
(tanto las actividades primarias como las de apoyo), se han definido objetivos y estrategias con
el proposito de garantizar el cumplimiento, la eficacia y la eficiencia, los cuales pueden ser
evaluados a través de indicadores especificos para cada una de las areas que han sido analizadas

en las empresas.

La propuesta detallada y mencionada en cada uno de los eslabones de la cadena de
valor, servira de gran ayuda a la empresa para agregar un valor significativo al conjunto de
operaciones que se llevan a cabo diariamente con el objetivo primordial de cumplir de manera
efectiva y eficiente. con las metas establecidas previamente. En el departamento de produccion,
es fundamental la implementacion de auditorias de gestion para garantizar un mayor control en
el mantenimiento de la maquinaria y equipos utilizados en las operaciones diarias. Ademas, la
realizacion de capacitaciones especializadas es esencial para potenciar el desarrollo de los

procesos constructivos y optimizar la eficiencia en la produccién.
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CONCLUSIONES
En las empresas de la construccion en la ciudad de Cuenca, la cadena de valor se ha
consolidado como una herramienta de gestién fundamental. La cadena de valor es el conjunto
de actividades que una empresa realiza para ofrecer un producto o servicio al mercado. En un
entorno de competencia feroz, su aplicabilidad se vuelve crucial. Es necesario corregir y
adaptar los eslabones primarios y secundarios de la cadena de suministro para alinearlos con

las prioridades estratégicas y operativas de las empresas.

Se llevo a cabo una exhaustiva investigacion sobre las diversas actividades que Ilevan
a cabo las empresas, a través de la aplicacion de un cuestionario detallado a los representantes
de dichas organizaciones. Se recopilé informacion detallada acerca de su estructura
organizativa, sus variadas lineas de productos constructivos, asi como una minuciosa
descripcion de su entramado empresarial y las maltiples lineas de disefio presentes en el ambito
de la construccion. Incluso se realizo un analisis profundo FODA para evaluar en detalle el
entorno y las estrategias relacionadas con el giro de negocio de estas empresas. Esta
informacion esencial y fundamental permitié adquirir el conocimiento general y amplio sobre

el objeto de estudio en cuestion.

En el andlisis detallado de los fundamentos que se emplean en la elaboracién de la
cadena de valor, se ha hecho hincapié en la valiosa contribucion del renombrado académico
Michael Porter. Se ha profundizado en la conceptualizacion de las actividades primordiales,
las cuales abarcan tanto la logistica interna como la externa, incluyendo las operaciones de
produccion, el area de mercadotecnia y las estrategias de ventas. Servicios al cliente posterior
venta, gestion de la cadena y actividades secundarias (mantenimiento de la infraestructura de
la empresa, gestibn y desarrollo del talento humano, innovacién tecnoldgica y

aprovisionamiento de insumos).
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Al llevar a cabo la aplicacion del instrumento de andlisis, se logro identificar
detalladamente los diversos procesos empleados en las organizaciones del sector empresarial,
centrandose especialmente en el proceso de construccidn. Esta identificacion se hizo mediante
la realizacion de encuestas exhaustivas, las cuales permitieron detectar con precision los
obstaculos presentes en cada etapa del proceso. A partir de este analisis, se propusieron diversas
alternativas de solucion con el objetivo de potenciar y optimizar las estrategias existentes, con
miras a incrementar el valor agregado en la cadena productiva de las empresas dedicadas a la

construccion.

Conforme a la identificacion exhaustiva de los diversos procesos involucrados, se
procedid a elaborar y organizar detalladamente la cadena de valor correspondiente a las
compafiias pertenecientes al ambito de la construccién en la localidad de Cuenca, a incluir
minuciosamente cada etapa de los procesos que conforman el entramado de dichas

organizaciones.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere encarecidamente llevar a cabo un programa de formacion para mejorar y

ampliar los conocimientos del personal en relacidn con los sistemas constructivos sostenibles.

Asimismo, es fundamental establecer un plan detallado para la realizacion de trabajos
de mantenimiento preventivo de la maquinaria y los equipos, con el objetivo de prevenir
posibles dafios imprevistos que puedan impactar negativamente en el desarrollo del proyecto

de construccidn, generando retrasos significativos en los plazos establecidos.

En el ambito de la logistica externa, especificamente en el eslabén dedicado a la
mercadotecnia y las ventas, se plantea la conveniencia de incorporar la tecnologia de la

informacion y comunicacion como herramienta fundamental para la difusion de informacion.

En relacion a los Servicios de post venta, se destaca la importancia de considerar la

introduccion de un servicio en linea para mejorar la experiencia del cliente.

En el ambito de la infraestructura empresarial, se recomienda encarecidamente
mantener la comunicacion efectiva y la planificacion detallada para la asignacion de

responsabilidades, tal como se viene realizando hasta ahora.

En lo que respecto a la fase de desarrollo tecnoldgico, se plantea la necesidad de
incorporar y ejecutar rigurosamente medidas de proteccion de la integridad de la informacion

digitalizada.
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Anexo 1. Encuesta dirigida a gerentes de las empresas de construccién

A

NEXOS

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Encuesta aplicada a empresas constructoras de edificios de la Ciudad de Cuenca

Objetivo: La presente encuesta tiene por finalidad determinar la cadena de valor de las

empresas constructoras de edificios de la Ciudad de Cuenca. La informacion obtenida seré de

uso confidencial y serd utilizada con fines académicos.

DATOS DEL ENTREVISTADO

n Nombres

n Cago

INFORMACION GENERALDE L4 EMPRESA:
X! ‘Razon Secial

B Teléno

7. Direccion

P2, Enpresa miliar? i

No

P10. Canridad de enpleados:  Total

D4 Nonbredela enprass
P6. Comeo electronico
PE. Ao de constirucion

p11. i Cuiles fueron s veats pronedio del fltizm

PI2. Usted consider quesu enpresas

Administradon
Obreros
INFRAESTRUCTURA
Administracion estratégica
31 . Posee un plan astratézicn” (51 25 NO, pasasra D4}
M1 Con cuinta fecuencia lo pone &n practica”
Muypoca Poca Regular Frecuente Muy frecuente
n S cuenta con un Plan Operativo Awual (POAY' (51 & NO, pasaraB3)
mn Con cuinta fecuencia lo pone &n practica”
Muypoca Poca Regular Frecuente Muy frecuente
n 58 cuemnz con indicad ap itoresr s actividades dela enpresa? (5i s NO, pasara P4)
ml . Cononsidera leva un correcto monitoreo de sus indicadores?

Menores a$100 | Enre$100ml | Entre$300 | Mas deS]
il wiatml | wivel millim
Micro DPequaia Mediana Muy poca
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Sistemas de gestion:

£Se cuenta o se guiapar deg:

B Nota: Un sistemmn de gesti6n es conjunto de proceses y heramsientas disefisdos para ayudar a una organi

T —

£ Quétipo de cerificacsén posee?

tipe : 7 (3i Ia repuesia es 51, continuar ala P4.1 ¥ P3; caso conmasio, pasar a P4)

de muners efciente y efictiva

anzar sus objetivos y e

S —

éntisis en las ambientales

¢ Hatenidoimpacto en su gestién?

Totalmente ]

| Nada | Poco. | Medianamente | Considerablemente |
[ [ [ |
Administracién financiera
— S R —
« S —
P61 £En qué hainvertido en los dlnmos 5 atos?
N T S
« S —
S -
N S O ey I — R w—
e S
=31 Cuiles son ] ? Especifique
v T
. ST E—
PIL  Se cuenta con un codigo de éica (3ila respuesta es SL pasar aP11.1; caso conuaro, pasaraP.
T e R e—
FIL Quétan eficiente es ol cdigo de éica

[ e | memmm ]

P I |

*(Pazado Tos 10 elementoss s obl

2 glarento intemo”
A s R S—
P21 Quétan eficiente es el reglamento interno”

T |

[ T T

D TECNOLOGIA

PL 2 5e cuenta con equipo de construecién propio” (Si larespuestaes S pasasraP 1.1y P12: caso contranio, pasaraP2)
si ~o
premes
Y e )
Maquinaria pesada (mezcladora, concretera, conpactadora, etc)
Pt G ]
I Qi entemn e iz dcsmmcincond oot
[ T e T - [ o | |

B c @ e da uza vemmaja sobre los res?
: S —

B oQué i propusstas a sus clientes?

B gar propio para | dliemes?

T —

——
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P4, £Qué tan inportante considera contar con herrantentas temologicas?

E—

Poco importante

| I

13 . Qué platsbmas online ilizay para qué lo bacs?

Anuncio de productos

sgendamiento de citas. Comsultas

Piginaweb (propis)

Dortal ds bienss rsices

==
PL1 *nios, | ila o . 1as empresas van fijando las politicas de crédito v &0 &5 mais importante
Bafios. Gritria Ventamas

st

) LOGISTICA INTERNA

n Existen mecanisis para Is commicacion intems”
1 £Qué tan sBctivos som los mecanismms de comvmicacion intema?
[ vendeo ] Poco sfectiva | Regulsr | Ereie | Ny eetie |
23 ‘politicas para Ls sdquisicion demsrariales einsumns?  demis
f) LOGISTICAINTERNA
2t ‘mecanisms para I commicacién inten
Pl £ Qué tan efctivos sen los mecanisnps de conumicacion interna?
[wmme [ e e | wem | v
2 Existen mecanismos para el control y manejo de inventarios”™
231 £ Qué tan eficrivos son los mecanismos de control y munso de inventarios?
| Nada efectivg | Poco efectiv | Regular | Efectiva | Muy efectivo
1) OPERACIONES
21 i Seutilizan técnicas de planificacion de obras y tienpos? Si es NO, pasara P2
Pl Qué tan efctivas son las técnicas de planificacién”
[ o] | Reeair [ e | s
P La enpresa ha hecho o tiene planificados proyectos sustentables? (Efciencia ténmica, luminica,
si ~o
B £ Se cuentan con politicas de seguridad y salud ocupacional?
P4, . Se tienen en cuenta aspectos sismicos en la construccién? (construcciones sismoresistentes)
v TAnda famacita Inc Aacarhn da ta camcrreridn?
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BS. . Dénde deposita los desechos dela constraccion?

Escombrera mmmicipal | | Recicladora de materiales : Otros (especifique)
P6. _ Serealiza clasificacion de desechos” (carton, vidrio, metales, desechos de demolicion, nedera, etc)
S I —
1) LOGISTICA EXTERNA
Fl. . 5e mantiens comunicacion con provesdores de mareriales?
O I —
PL. . Es inpomante que sus proveedorss cuenten con transporte propio”
T T —
i) MARKETING YVENTAS
Pl .5 ha reglizado fnvastigacion de mercados?
P ; Qué tan acertados han sido los resultados de investigacion de mercados?
Nada acertado Poco acertado Ni acertado ni desacertado Acertado My acertado
28 . Se tiene establecida una inmgen corporati
P4 £ Cul es el rienpo pronedic de veata de su proyacma”
B5. . Qué tipo de planificacién y/o construccion se enca con neyor fecuencia? Sefialedel 1 al 3 en orden de pricridades (1 el mayor y 3 el nenor)
Oficinas. vienda popular Deparamento popular
Renpdelacién ¥ venta Vivienda para clase nedia Departamento para clase media
Restauracion vienda para clase nedia-alta y alia Departanento para clase mediz-alia y alta
P6. . Cuil es el tienpo pronedio de realizacién de su proyecto?
i) SERVICIO
Pl . Qué tipo de gerantia ofecen?
Fl11 £ Cul es el tienpo de garantia ofecido?
j2R . Se mentiene un registro de reclamos de los clientes?
Fa. . Cndn buena es 1a enpresa stendiendo los requerimienros de 1os reclamos”
MNuy mala Mala Regular Buena Muy buena
P . Qué tipo de Snmciamento ofece a los clientes”

Crédito directo

Credito con instituciones financieras

Créditodel BIESS

Omes
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§ CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

21

4 Cusles som las caracteristicas quenstad asti incluyendo en sus proyectos acruzlmente?

Sistemss infal

Disefio y/0 construcciones iress verdes {espacios personalizados)

Disefio y/o construccion de espacios interiores (espacios personalizados)

tes o domptics

Disefio y/0 construceion de espacios conerciales

Construccion sostenibles con sficiencia ténmica

Constraccién sostenibles con eficiencia enerérica y luninica

Omos

£ Qué tipo de matesial suele utilizar con mmyer Fecuencia en su proyecto? Califque segin el erden de us

L

0, siendo 1 el nms slto

Tipo de revestimiento dz T Etemmit Znc
cabierta
Tipo de mmposteria Ladrillo Tochano Ladrillo Panelén Bloque de hormizen Staell faming
tabiques
Tipo de revestimento de Cerinica Baldosa Porcelanste Madera Banbi PisoFlotante | Otros (especifiqus)
pisos
Tipo de acabado de Ealucido y piztado Piedra Maders Ealucido, expastado y Otros (sspecifiqus)
paredes exerionss
Tipo de scabado de Enlucido y pintado Piedra Madera Madera Enlucido, empastado y pintado Otros (especifique)
paredes interiores I
Homigén ammdo Estcrura mesdlica
Tipo de estructura
Lavadora/Secadora Cocina/Encinera Otros (sspacifique)
Tipo de revastimiento de Cuarzn Granito Porcelanato o cerimica Otros (sspecifiqus)
mesones
Aislamiento acustico Caleficcion Domstica

Otras camscreristicas

Otros (especifiqus)

Sistenms de eficiencia Paneles solares Recoleccion de agua lluviapara | ¢ glentamianto no elécicl Diseiio bioflico
energetica
Grigia Nacional Inportada
Television/Cable Intemer
Consxiones
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P3. .En qué zonas ha desarrellado sus 3 Glrimos proyectos?

Centro histérico reas Rurales : Areas Urbanas

Especifique el sector

Pi.  [Cuiles el tamsdio promedio desu cuadsills de obreros que incluya la wsno de obra como gasiter, electisista, plonsro, soldsdor, chofr?

RECURSO0S HUMANOS: SITUACION ACTUAL

El objetivo de este cusstionano es conocer la cultura organizacional de la orgamzacion
El encuestador le guiari en el proceso de llenado. El cuestionario es anénimo. Por fror, responder con sincenidad.
Instruccion: en esta prmera parte, se consulta como es su empresa este momento respecto 3 los siguentes 4 items. Lea detemdaments cada uno v coloque una X en la opeion que usted considere que es su empresa.

No puede escoger el mismo mimero para 2 o mis items. Ejm

4 2 1

3 F]
Socacamwboaloque esm | Sescaca enalso kb quees

Ad es mi emprasa Asipo esmiempresa

La organimeion 25 un hizar muy persenal es
comowma gzran familia. Las persomas
parecen compartr mucho enge ellos.

La crsanimeide es un lugar muy dindmico y
emprendedor. La gene esm dispuesia a
‘pener de 51 parte ¥ mmar Hisszos

La arganizcién es muy orismada 2 los
resulrados. Sus EvRgramies se praccupan
‘mucho por realizs el mabajo. La geme es
muy competitva ¥ orieniado allogro.

La organcacxm es un hagar muy ceatrclado
v esructurado. Les procedimientos formales
meneralmente gobieman lo que se hace

TTEM 1

] ] ? 1
Se acerca muche a lo que es mi Se acerca enalzo bo quees
mraca i smnrasa

Asd es mi empresa Asino esmiempresa

La crgemizmcién 5 m biger muy parsamal. &
comomma gan famia. Las parsomas
pazecen compastic macho eeve ellos.

La crzanimcién &5 m bagar muy dindmico
emprendedor. La genee esi dispuesta a
poner de 51 pArE ¥ [OUAT EEE0s.

La arganizcitn es muy orismada 2 los
gramies s praccipan

Imatajo. La geme e

muy competitiva ¥ orismizdo alloge.

La orzanizacion es m hagar muy cearclado
¥ esucturado. Los procedimisnios formales
generalmente gobierman ko que se bace.




TTEM 2

4

1

Asles mi emprasa

Se acerca muche a lo que es mi
ammresa

%2 acerca enalee lo que es
mi smnTasa

Aslpo esmiempres:

El Bderaze en Ia arpanizcian es

seneralments considerado come ef emplo se

encarga de guiar. faciliar o fomenar las
actvidades

El Ederazee en la erpamizcicn se

comsideraba que generalments ejemplifica el

espiriol empresarial a immovacicn o la
asumeiin de Tissgos.

El bderazeo en la organimcidn se considera
g peneraimente como ejemplo v erisnmda
2 los reslados.

El Bderazee en la ergamizcion es
generalments considerada come &f emyple da
coordnacion. orzanimcion y eficiencia.
caracterizde por una confianm muia conel
Erupo de mabaja.

TTEM 3

]

1

7

1

Ad es mi emprasa

Se acerca muche a lo que a5 mi
BTSN

S acerca enaleo o que es
Tl ST

Asimo esmismpresa

stilo de gection de 1a organi=mcion s2
iz por el rabaj o en eguipe. el
comsense v 1a participacion.

El estilo de gestion de la crganizcion s
caracteriz per lx toma de rieszos mdnidual
la mnovacion v 1a Bbermd.

El estilo de seston de a orgamimeion s2
CArACtRri por una competencia de dificll
maneje. 2lm demanda ¥ logTes propussios.

1 esiilo de gesiom de la organizcion s
caracterza por ln sepuridad del emplec, la
conformidad. I previsibilidad v b esmbilidad|
en las relacienes.

TTFA 4
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TTEAM S

4 3 2 1
Ad g5 mi empresa S8 acerca nlff:_:ahqn s = nce:'::l_ :Lmnn]fif e Asi o es miempresa
La erganiacion hace hincapié en el
desarralle bumano. Al confianza, la

aperara v la participacion persisien

La organizacion hace hincapié enla
adquisicion de mevos recurses v 1a creacim

de meves desafios. Probar cosas moevas ¥ la
[prospeccion de oporiumidades son valkradas.

La orzanizacion bace hincapié en las
acciones de la competenia v el rendimisnen.

58 CUBTIM CAON Ol eIVes AmbeCIoses ¥
dominames como ser hder en el mercado.

La erganizacion hace hincapié enla
pemmanencia v estbdidad Eficiencia.

comrol ¥ Sene menor priaridad en las
Operacionss que son importantas,

TTFM A
4 k] 2 1
R Se acerca muche a lo que es mi Se acerca enaleo ko que e . i
Asl @5 mi emprasa P - Asino esmiempresa
L2 orzanimeion define 2] éxite sobre I base
del desarrollo de los recursos bumanes.
trabaj o en equipo. 8] compremiso de les

empleados ¥ l2 preocupacion por I geni=.

L2 orzanimeion define 2] éxite sobre I base

de tener bos producios mas singualares o mas
recenes. Es un producio bder e mmovador.

La organimcion define ol exiin sobre la base
de ganar en el mercada ¥ superando a b

compencia. Liderazee en el mercado
competithve es la clave.
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RECURSO0S HUMANOS: SITUACION PREFERIDA

TTFA 1

La orgamimeion o5 tm hesar muy persemal o5
como ma gran famiia. Las persomas
[arecen compartr mucho entre ellas.

La erganizacion es um hazar muy dinmico y
emprendedor. La gente esta dispuestaa
poner de supart v Hmar [esgos.

La orgamizacite o5 muy erisntda a los
resultadas. Sus e prantes se preccupan
mache por raalizr el rabajo. La pame a5

muy competitva ¥ orisn@do al logro.

La organi=cion &5 m gar muy comrolado
v esructurado. Los precedimisntos formales
peneTalments pobisman ko que se bace.

TTEAL Y

4 3 e 1
A me mstaria que e miempresa Se acerca mucho a lo que me gus@na Seacemaenalgealogue | agpn e FusETa que sea mi
A S g e e que 582 mi Bmprasa e EUSIATIA que s=2a ml empmes

4 3 e 1
A me mstaria que e miempresa Se acerca mucho a lo que me gus@na Seacemaenalgealogue | agpn e FusETa que sea mi
Asl 1 FISAr que e que 82 mi empras T8 USRI que = B e

amrraes

El bderazgr en ln erpanimcion es
Eeneralmente considerado come &j emple se
encarpa de goiar. facilitar o fomentar las
actvidades.

El bdsrazgr en la arganizcion se
consideraba que enetaiments ejemplifica el
espirim empresarial 12 immeracicn o la
2sTnCKn de Tiesens.

El Bderazen en la or ganizicion se comsidery
que peneralmente como ejemple v erenmdo
a lps resuliados.

El Bderazep en la arpamizacion es
Zeneralmente considerado come & emplo ds
coordmacicn. crganicicn ¥ eficienia.
caracterizade por una confianm muta con el
Enpo de mabajo.
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TTEAT 3
4 1 2
- , Se acerca enalzea lo gue . . .
Se acerca mucho a lo que me Ensmria ‘M FusraTia que sea mi Asl B0 me gusaria que sea mi
que 583 mi emprasa = e 52 emprez
- emprez -

Asme gz que sea mi empresa

El estilo de gestion de Ja crganimcion se
caracieriz por el rabajo en equipo, el
comsense ¥ 1n participacin

El estils de sastitn de la crpanimeiin s
caracteriz por Ia toma de riesgos ndwvidual
Ia mnovacion v Ia Ebermd.

El estio de g=:0n de la organimcion s2
CARCTEriz por una competenia de dificll
manejo. alin demanda ¥ lozTes propussios.

El estilo de p2sdon de 1a orgamimeion s2

caracEnz por ln sepuridad dal emy |
conformidad, b previghilidad y B esmbilidad
en las relacionss.

1

TTEAT 4
4 1 b
Se acerca mucho a o queme pusmria | S Acerasnaleealogue | oagon e ecpria que seami

= me Fusaria que sea mi f—

Adme gostara que sea mi empram A
= - que sea mi empresa

La cohesion que mantisns umida a I
crganizacion es la lealad y Ia confianm
muta. El compromise ¢on st oTEARRoon
25 am.

La cohesion que mantisns umida a I
crgariz=cion es el compromiso con la
mevacion y el desarrolio. Hay um énfasis en
estar a I vanguardia.

La cohesiom que mantians umida a la
orzanimcion es el enfasis en el exito ¥ el
logro de mems.

La cohesion que mantisns umida a I
crgariz=cion son las reglas ¥ palitcas
formales El mantenimisnto da uma
orpanizcidn que fmeione sin problemas a5
impormmte.




TTEM =

4

i

1

A me SR que s miempras

Se acerca machs a bo que me sustria
e 58 I SIpresn

5 acerca en aleo a lo gue
me gusiaTia que sea mi

Aslmo e Fusri que sea mi
smpre:

La organizacion hace hincapis en el
desarrallo bumane. Al confianm. 1a
apertma ¥ 1a parficipacion persisien.

La erzanizacion hace hincapié en la
adguisicion de mievos recursos ¥ 1a creackin
de nueves desafios. Probar cosasmevas v I
prospeccion de eporumidades son valoradas.

La przaniacion hace hincapié en las
acciones de In competencia ¥ el rendimienta.
Se cueni con obj efves ambecioses ¥
dominames como ser Bder en elmercada.

La erganizacion bace hincapié enla
pemmanencia v esmbiidad Eficiencia,
comrol ¥ Sene menor prioridad en las

Operacionss que Som Impertamies.

TTFM A

4

i

1

At me ZEEra Que 8 mi empres

Se acerca machs a bo que me susaria
e 580 I SImpresa

5 acerca en aleo a lo gue
me Fusiaria que sea mi

Asl mo e Fushri que sea mi
smprea

La organizcion define ] axiie sobre 1a base
de] desarrollo de Ios recursos bumanos.
trabaj o en equipo. el compromise de los

empleados ¥ 1 preocupackn por la gene.

La organimcion define ] éxito sobre 1a bass
e (2DET [0S PrOMUCIos Mas SmEaTes 0 mas
recientws. Es um producto lider & mmovador.

La organizcion define <] axiio sobre la base
de ganar en &l mercado ¥ superando a B
compeencia. [xderazee en el mercado
compefitve es [a clave.

L2 organizcion define <] exiie sobre 1 base
de I eficiencia. Enfrega confiable.
programacion normal v 1a produccion de
bajo coste son fimdam entales
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