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RESUMEN:

En la presente tesis tuvo como objetivo principal el disefio de un consultorio pediétrico que proporcionara una experiencia mejora-
da tanto para los pacientes, padres y el personal médico. Para lograr esto, se implementaron diversas estrategias de disefio, como
el uso de la psicologia del color y la ergonomia, las cuales fueron elementos importantes para optimizar el confort, la funcionali-
dad y el bienestar general del espacio. Una de las caracteristicas distintivas de este proyecto fue la creacién de espacios adaptables
desde lactantes hasta adolescentes, disefiados para responder adecuadamente a las necesidades de pacientes de distintas edades.
Esto no solo permitié una experiencia personalizada para cada grupo de usuarios, sino que también facilita el flujo de trabajo del
personal médico, mejorando su eficiencia y comodidad. El disefio se centré en aspectos clave como la correcta seleccién de colores
que promuevan sensaciones de calma y seguridad, la incorporacién de mobiliario ergonémico que favorezca la postura y el confort
de todos los usuarios. Los resultados no solo busco cumplir con las necesidades funcionales y operativas de un consultorio pedié-
trico, sino también transformar el espacio en un entorno visualmente atractivo, acogedor y saludable, contribuyendo al bienestar
fisico y emocional.

Palabras clave: Psicologia del color, ergonomia, disefio interior, consultorio pediatrico, experiencia del usuario, adaptabilidad.



ABSTRACT:

The main objective of this thesis was to design a pediatric office that would provide an improved experience for patients, pa-
rents, and medical staff. To achieve this, various design strategies were implemented, such as the use of color psychology and
ergonomics, which were important elements in optimizing the comfort, functionality, and overall well-being of the space. One
of the distinctive features of this project was the creation of adaptable spaces for infants and adolescents, designed to adequately
respond to the needs of patients of different ages. This not only allowed for a personalized experience for each user group but
also facilitated the workflow of the medical staff, improving their efficiency and comfort. The design focused on key aspects
such as the correct selection of colors that promote feelings of calm and security, and the incorporation of ergonomic furniture
that favors the posture and comfort of all users. The results not only sought to meet the functional and operational needs of a
pediatric office, but also to transform the space into a visually attractive, welcoming, and healthy environment, contributing to
physical and emotional well-being.



OBJETIVOS:

General: Desarrollar una propuesta de disefio para consultorios pediatricos a través del estudio de estrategias de la psicologia del color y
la ergonomia centrada en la experiencia de pacientes y sus acompafiantes.

Especificos:
1. Comprender la influencia de la psicologia del color y ergonomia sobre las personas.
2. Identificar las necesidades de los nifios, padres y médicos en un espacio de consultorio.

3. Plantear y aplicar criterios de disefio basado en la psicologia del color y ergonomia para consultorios, tomando en cuenta la eficiencia,
la buena experiencia del usuario, y crear un ambiente mas acogedor, funcional y terapéutico.




INTRODUCCION

Desde sus inicios, los consultorios médicos han sido percibidos como espacios frios, impersonales y, en muchos casos, generadores de miedo
y angustia. Estas sensaciones afectan a todos los pacientes, pero se manifiestan con mayor intensidad en los nifos. Para ellos, acudir a una
cita médica suele estar asociado a experiencias dolorosas, incomodas o poco comprensibles, lo que genera altos niveles de ansiedad tanto en
los pequefios como en sus padres. Esta situacion no solo impacta negativamente en el bienestar emocional de los usuarios, sino que también
interfiere en el desempefio del personal médico. Por esta razon se eligié este tema como eje central del proyecto, con la conviccién de que el
disefio de estos espacios debe considerar tanto el bienestar fisico como el emocional. No basta con cumplir una funcién operativa mediante
mobiliario estandar y paletas de color frias; es necesario disefiar entornos que cuiden la experiencia integral del usuario.

Los objetivos principales de este proyecto fueron, en primer lugar, comprender de qué manera la psicologia del color y la ergonomia pue-
den influir en el bienestar de quienes habitan y utilizan el consultorio pediétrico. En segundo lugar, identificar con claridad las necesidades
especificas de los distintos tipos de usuarios: los nifios, los padres de familia y el personal médico. Por ltimo, aplicar y plantear criterios de
disefio integrando estos dos enfoques, color y ergonomia, con el fin de crear un espacio funcional, eficiente, terapéutico, visualmente atractivo
y, sobre todo, acogedor para todos los usuarios. El propésito fue que el consultorio no solo cumpla con su funcién médica, sino que también
brinde una experiencia mas amable y reconfortante.

La metodologia empleada para este proyecto se basé en una investigacién mixta. Se realizé una revision teérica a partir de articulos cientificos
y homologos sobre disefio de consultorios, la influencia del color en el comportamiento humano y los principios de ergonomia aplicados al
entorno médico. Esta revisién nos permitié establecer un marco tedrico sélido sobre el que se sustenta la propuesta. Ademas, se aplicaron
encuestas dirigidas a padres de familia, con el objetivo de comprender sus necesidades, preocupaciones y expectativas al momento de visi-
tar un consultorio pediatrico. Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas con disefiadores especializados en proyectos similares,
quienes aportaron su experiencia y vision profesional. Finalmente, se entrevist6 a pediatras, quienes ofrecieron informacién valiosa sobre sus
necesidades funcionales dentro del espacio, considerando que gran parte de su jornada laboral transcurre en estos entornos.

A través de este proyecto se pretendi6 disefiar un consultorio pediétrico que, mediante el uso estratégico de la psicologia del color, la ergono-
mia y la adaptabilidad, transforme la percepcion tradicional de estos espacios en una experiencia mas segura, comoda y positiva. Asimismo,
se buscé facilitar y optimizar el trabajo del personal médico mediante un entorno que combine funcionalidad, confort y atractivo visual,
contribuyendo al bienestar general de todos los involucrados.
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1.1 ESTADO DEL ARTE

En los siguientes apartados, se analizaran proyectos relevantes que apor-
tan a la comprension del tema de esta investigacion, especialmente en lo
referente a como el disefio del espacio puede optimizar la experiencia
de pacientes, acompariantes y médicos, generando un entorno conforta-
ble tanto a nivel visual como fisico. Plantedandose como objetivo general
determinar las estrategias ergonémicas y de la psicologia del color 6pti-
mas para el mejoramiento de la experiencia del usuario en el disefio de
un consultorio pediétrico. En cuanto a los objetivos especificos se buscé
comprender la influencia de la psicologia del color y ergonomia sobre
las personas; identificar las necesidades de los nifios, padres de familia
y médicos en un espacio de consultorio; plantear y aplicar criterios de
disefio, basado en la psicologia del color y ergonomia para consultorios,
tomando en cuenta la eficiencia, la buena experiencia del usuario, para
crear un ambiente més acogedor, funcional y terapéutico.

En su tesis “Clinica pediétrica: humanizacién del espacio”, Lopez (2005),
propone un disefio innovador para clinicas pediatricas que integra tec-
nologia, colores, formas y espacios verdes, poniendo énfasis en las ne-
cesidades de los nifios y en la incorporacion de elementos ltdicos y fa-
miliares. La autora destaca que los hospitales actuales suelen carecer de
espacios adaptados especificamente para los nifios, lo que impacta nega-
tivamente en su bienestar y en el proceso de recuperacién. La propues-
ta busca transformar la rigidez tradicional del sector salud en entornos
calidos y acogedores, utilizando un enfoque que combina estudios de
arquitectura hospitalaria, analisis psicolégicos, normas técnicas y refe-
rencias de proyectos internacionales. El objetivo principal es replantear
los espacios pediatricos no solo como areas funcionales para la atencién
médica, sino como ambientes que brinden una experiencia mas gratifi-
cante y humanizada para los nifios, sus familias y el personal médico.
A través de este enfoque, se subraya la importancia de disefiar espacios
6ptimos que prioricen el bienestar integral de los usuarios, aplicando
principios de la psicologia del color y la ergonomia para adaptarlos a las
necesidades especificas de los pacientes pediatricos.

En el proyecto “Alteraciones emocionales en la hospitalizacion infantil:
Andlisis psicoevolutivo”, Lépez & Ferndndez (2011), se destaco la nece-
sidad de crear entornos hospitalarios méas adecuados para los nifios. El
estudio mencionoé la importancia de integrar practicas que fortalezcan
el apoyo familiar con el fin de mitigar los efectos negativos asociados a
la hospitalizacién, como la ansiedad, el miedo, el estrés y la separacion
de los padres. Como solucién, la autora propone la implementacion de
programas hospitalarios que fomenten el desarrollo infantil a través del
juego y la continuidad educativa, contribuyendo asi a reducir el impac-
to emocional y promoviendo un entorno mas positivo y adaptado a las
necesidades de los nifios.

En la tesis “Influencias emocionales en el disefio interior de espacios
clinico pediatrico: intervencién del centro de salud Carumas en la pro-
vincia de Moquegua distrito de Carumas”, Guerovich & Chumpitazi
(2021), propusieron un disefio interior orientado a reducir el estrés, la
ansiedad y el miedo en pacientes pediatricos, creando un entorno mas
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calido, acogedor y amigable para los nifios. Exploraron la relacién entre
la arquitectura, las emociones y el interiorismo, destacando cémo el uso
adecuado de colores, formas y estimulos visuales, fundamentados en los
principios de la psicologia ambiental y la cromoterapia, puede generar
un ambiente de calma. Ademas, resalta la importancia de la luz natural
y de elementos interactivos, como las areas de juego, en la reduccion del
impacto emocional negativo en los nifios. El estudio también enfatiza la
necesidad de mobiliario adaptado a las necesidades funcionales y emo-
cionales de los pacientes pediatricos, lo cual contribuye significativa-
mente al confort y la satisfacciéon tanto de los nifios como de sus familias.

En el estudio “Arquitectura para la infancia en el entorno hospitalario”,
realizado Buendia & Ramos (2015), se analiz6 el impacto positivo del di-
sefio arquitecténico en la experiencia de los nifios hospitalizados, desta-
cando la importancia de humanizar los espacios y fomentar el bienestar
de los pacientes. El estudio resalta factores clave que contribuyen a este
proposito, como una iluminacién adecuada, vistas hacia la naturaleza,
calidad ambiental, privacidad, paletas de colores cuidadosamente selec-
cionadas, graficas en las paredes, ergonomia del mobiliario infantil y la
incorporacion de dreas de juego y socializacién. Como ejemplo significa-
tivo, se menciona el proyecto del Sanatorio Paimio, disehado por Alvar
Aalto, donde estos principios se aplican de manera ejemplar. Este disefio
se distingue por la meticulosa planificacion arquitecténica, que incluye
aspectos como la iluminacion, el mobiliario y la disposicién estratégica
de las habitaciones, reflejando un enfoque integral centrado en el bien-
estar de los pacientes.

En su tesis “Psicologia del color e iluminacién aplicada a un espacio in-
terior”, Moncayo & Carrién (2015), analizaron la influencia de los colores
en las emociones y percepciones humanas, asi como el papel de la ilu-
minacién en sus distintas modalidades directa, indirecta, semidirecta y
difusa. Exploraron el impacto cultural, psicolégico y funcional de estos
elementos, destacando cémo la combinacion de colores, iluminacién y
texturas puede afectar el estado de &nimo, generando sensaciones térmi-
cas como frio o calor. El estudio presenta al color y la iluminacién como
herramientas fundamentales en el disefio de interiores, capaces de inci-
dir directamente en el confort, el bienestar y la percepcion del espacio.
Subrayaron que una integracion adecuada de estos factores, atendien-
do a consideraciones culturales y psicolégicas, permite la creaciéon de
ambientes personalizados y terapéuticos, adaptados a las necesidades
especificas de los usuarios.

La presente investigacion busca optimizar la experiencia del usuario en
consultorios pediatricos mediante estrategias ergonémicas y el manejo
de la psicologia del color, contribuyendo tedéricamente al conocimiento
sobre disefio hospitalario al integrar enfoques de la psicologia ambien-
tal, cromoterapia y ergonomia. Metodolégicamente, propone un modelo
interdisciplinario basado en el andlisis de las necesidades de pacientes,
padres y personal médico, empleando herramientas de evaluacion es-
pacial y cromatica. A nivel practico, plantea soluciones concretas como
la iluminacién adecuada, mobiliario ergonémico, paletas de colores y



areas ladicas que transformen entornos rigidos en espacios funcionales y terapéuticos. Socialmente, responde a la necesidad de humanizar los
espacios clinicos pediatricos, reduciendo el estrés y la ansiedad en los nifios, mejorando el confort de las familias y apoyando la eficiencia del
personal médico, promoviendo asi el bienestar integral de todos los usuarios.

En las tesis mencionadas anteriormente, se puede observar como el espacio contribuye a mejorar la experiencia y el comportamiento de los
nifios, el personal y los acompanantes, gracias a diversos factores como la iluminacién, el mobiliario, la cromoterapia, y programas destinados
a reducir la ansiedad, entre otros. Con la implementacion de estos proyectos, podremos integrar estos factores con la psicologia del color y la
ergonomia, buscando crear un entorno que sea lo mas adecuado posible para quienes lo requieren.

Grafico 2
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1.2 MARCO TEORICO

NINOS

DISENAR ESPACIOS
INNOVADORES

EXPERIENCIA

DEL USUARIO

MEJORAR LA
EXPERIENCIA

COMO LA ERGONOMIA PUEDE
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL
UK

COMO LA PSICOLOGIA

DEL COLOR MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL UK

El disefio de espacios en el sector salud, especialmente en consultorios
pediatricos, desempena un papel fundamental al influir en la experien-
cia y el bienestar de los pacientes, sus familias y el personal médico; sin
embargo, muchos de estos entornos siguen caracterizandose por una rigi-
dez funcional y una falta de adaptacién a las necesidades emocionales y
fisicas de los usuarios, lo que puede generar estrés, miedo y ansiedad en
los nifios durante su atencién médica (Qi et al., 2021). Una opcién para el
mejoramiento de estas condiciones es el manejo de los colores del espacio
de trabajo, asi como el mejoramiento de la ergonomia tanto en lo que
respecta a facilitar la movilidad, asi como el posicionamiento y disefio del
mobiliario disponible en el consultorio, buscando mejorar la experiencia
del usuario en estos espacios clinicos (Gauthey et al., 2018).

La psicologia del color se puede definir como un grupo de diversos para-
digmas, de como la percepcion humana de las tonalidades del ambiente,
pueden llegar a influenciar en mayor o menor medida el comportamiento
humano, sin embargo, cabe resaltar que atin existe mucha ambigiiedad
en relacién a los paradigmas que se manejan, por lo que podria consi-
derarse un campo cientifico que atin se encuentra en etapas tempranas
de desarrollo y por ende deben ser manejadas con cautela las inferencias
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propuestas dentro de este ambito. En este sentido, el diseno de interiores
en un consultorio pediatrico debe ir mas alld de su funcién operativa,
priorizando la creaciéon de un ambiente que ofrezca seguridad, funciona-
lidad y confort. La aplicacién de la psicologia del color es una herramien-
ta clave, ya que los colores tienen un impacto directo en las emociones y el
comportamiento de los nifios. Los tonos suaves y cdlidos pueden reducir
la ansiedad y promover la calma, mientras que los colores vibrantes y ale-
gres, pueden estimular la creatividad y generar un entorno mas amigable
o acogedor. Es fundamental integrar estos colores no solo en elementos
decorativos como paredes o murales, sino también en detalles funciona-
les, como senalizacién y mobiliario, con el fin de crear una experiencia
coherente y armoniosa para los usuarios (Elliot, 2015).

Las estrategias ergonémicas se pueden definir como un plan de accio-
nes que facilitan la comodidad, accesibilidad, seguridad, productividad,
eficiencia de los trabajadores y usuarios, mediante el mejoramiento del
disefio del entorno donde se desempenan ciertas actividades esperadas.



El mobiliario debe estar disefiado especificamente para las necesidades
de los nifios, siendo adaptado, seguro y de fécil acceso, lo que facilita
una experiencia mas agradable tanto para los pacientes como para sus
acompafantes. A su vez, la ergonomia debe considerar las necesidades
del personal médico, optimizando su entorno de trabajo y reduciendo las
tensiones fisicas derivadas de largas jornadas (Lamé et al., 2024).

El consultorio de pediatria se puede definir como un espacio disefiado
para la atencién integral de nifios, teniendo un rol fundamental para ga-
rantizar el bienestar holistico de los nifios, donde los padres buscan asis-
tencia médica profesional para el diagnoéstico, tratamiento y prevenciéon
de problemas de salud. Esta area debe orientar el desarrollo fisico, emo-
cional y social de los nifios, garantizando un seguimiento continuo en to-
das las etapas de su crecimiento. Desde las consultas prenatales y la asis-
tencia al parto hasta el diagnéstico de enfermedades agudas o crénicas, la
préctica pediétrica juega un papel crucial en la predicciéon y prevencion
de riesgos para la salud de los nifios (Goel et al., 2024).

De esta manera, la integraciéon de principios ergonémicos y de la psico-
logia del color permite transformar los consultorios pediétricos en entor-
nos funcionales, acogedores y adaptados a las necesidades especificas de
todos sus usuarios, contribuyendo asi a una experiencia mas positiva y
humanizada.

En su libro “Psicologia del color: cémo acttian los colores sobre los senti-
mientos y la razén”, Heller (2008), explora cémo los colores pueden trans-
mitir diversos efectos emocionales, un conocimiento fundamental para
su aplicacién en el disefio de un consultorio pedidtrico. A partir de una
investigacion realizada con 2,000 personas de diferentes profesiones, la
autora estableci6é conexiones entre 160 sensaciones e impresiones, demos-
trando que los colores y los sentimientos no se combinan al azar, sino
que estan vinculados por razones especificas. Este estudio revela que el
impacto de los colores va mas all4 de la percepciéon visual, generando res-
puestas emocionales concretas que pueden influir en el comportamiento
y el bienestar de los individuos.

Por ejemplo, en un consultorio pediatrico, el uso del color azul puede
transmitir sensaciones de simpatia y confianza, cualidades deseables en
un entorno donde se busca generar seguridad en los nifios. Sin embargo,
el azul también puede percibirse como un color frio, lo que hace necesario
combinarlo con otros tonos que ayuden a evocar emociones més calidas
y acogedoras, evitando posibles sensaciones de incomodidad o desgaste
emocional; asimismo, destaca que el significado de un color varfa segtin
su contexto de uso. En este sentido, el blanco puede implementarse en
areas donde se quiera transmitir limpieza e higiene, como en zonas de
atencién médica. Por otro lado, en espacios destinados a los nifios, es re-
comendable utilizar colores especificos que promuevan distraccion, rela-
jacién o creatividad, dependiendo del objetivo emocional que se busque
alcanzar. De esta manera, una seleccion cuidadosa y estratégica de los
colores permite generar ambientes que influyan positivamente en el es-
tado animico de los pacientes, creando una experiencia mas confortable
y humanizada.

En la investigacion “Psicologia del Color y la Forma”, de Moreno (2012),
se destaca que, a pesar de estudios amplios sobre la percepcién del color,

19

cada individuo lo experimenta de manera tnica. Su significado puede va-
riar considerablemente segtn la experiencia personal, el contexto cultural
y las asociaciones subconscientes. Por ello, en el disefio de un consultorio
pediatrico, es fundamental evaluar diversas opciones cromaticas que se
acerquen a la emocién deseada, ya sea un ambiente neutro o un espacio
que busque resaltar ciertos aspectos emocionales. Numerosos estudios
han demostrado que los colores poseen la capacidad de influir incons-
cientemente en nuestras emociones y pensamientos. Estas asociaciones
estan frecuentemente vinculadas a elementos de la naturaleza, el verde
evoca frescura y vitalidad por su relacién con la vegetaciéon, mientras que
el azul se asocia con calma y serenidad, remitiendo al cielo y al agua.
Ademas de transmitir emociones y estados de dnimo, los colores pueden
generar respuestas fisiologicas, como una sensacion de calidez con los
tonos célidos o frescura con los colores frios. Cada color también tiene un
significado simbdlico especifico, explorado en diversas areas de estudio,
como la astrologia y la historia.

Por ejemplo, los antiguos griegos asignaban colores a los dioses y plane-
tas, destacando la estrecha relacién entre color, espiritualidad y cosmo-
logia. Este enfoque refleja cémo los colores han sido utilizados a lo largo
del tiempo para comunicar conceptos abstractos y culturales. El término
color en si mismo evoca ideas de belleza, movimiento y armonia, inte-
grandose de manera profunda en nuestro lenguaje cotidiano. Expresiones
como todo parece negro ilustran cémo los colores se utilizan para descri-
bir estados emocionales o situaciones particulares. Asimismo, los colores
han sido empleados para representar conceptos éticos y morales: el negro
suele asociarse con lo negativo o el mal, mientras que el blanco simboliza
la pureza y lo positivo. Esta riqueza de significados resalta el potencial
del color como una herramienta poderosa en el disefio de espacios, es-
pecialmente en entornos donde se busca generar emociones especificas,
como los consultorios pediatricos.

El articulo “Influéncia da organizacdo do trabalho nos riscos psicosso-
ciais: uma revisdo sistematica da literatura”, donde Silva et al. (2023), des-
taca el papel crucial de la ergonomia al aportar métodos y conocimientos
orientados a garantizar la seguridad y el bienestar en sistemas de trabajo
complejos, especialmente en lo que respecta a las dimensiones humanas.
La ergonomia no se limita dnicamente a las condiciones fisicas del en-
torno laboral; también abarca los comportamientos humanos y sus inte-
racciones con las herramientas y estructuras utilizadas. En este sentido,
la ergonomia se posiciona como una disciplina integral que contribuye
significativamente a la optimizacion de la actividad fisica y mental en el
trabajo.

Un aspecto esencial de la ergonomia es su capacidad para identificar y
abordar las causas de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y
sobrecargas de trabajo. A través de un enfoque sistematico, la ergonomia
aplica conocimientos que permiten optimizar las condiciones del entorno,
abarcando tanto los sistemas organizativos como los elementos técnicos
que intervienen en las actividades diarias. Este enfoque integral no solo
tiene como objetivo mejorar la seguridad, sino también garantizar la efi-
ciencia, el confort y el bienestar de los usuarios, aspectos especialmente
criticos en espacios destinados al cuidado de la salud, como los consulto-
rios pediatricos.



En el disefio de estos espacios, la ergonomia se aplica a tres areas técnicas
fundamentales:

-Factor humano: Se enfoca en entender las capacidades y limitaciones de
los usuarios, en este caso tanto el personal médico como los pacientes y
sus familias, para evitar situaciones que puedan generar errores, estrés o
incomodidad durante la atencién.

-Disefio de condiciones de trabajo: Abarca la configuracién de mobiliario,
equipos y entornos que sean funcionales, seguros y adaptados a las ne-
cesidades de los nifios y del personal, garantizando posturas comodas y
facilitando el acceso y el uso eficiente del espacio.

-Organizacién y gestion: Evalta como la disposicion de los espacios y los
flujos de trabajo influyen en la experiencia de los usuarios, proponiendo
soluciones que optimicen las interacciones y reduzcan los tiempos de es-
pera, creando un entorno mas ordenado y agradable.

De manera complementaria, la ergonomia se vincula estrechamente con
la psicologia del color, en la creacion de consultorios pediatricos que pro-
muevan experiencias positivas. El uso estratégico de colores puede influir
significativamente en las emociones y el comportamiento de los nifios: to-
nos suaves y calidos pueden reducir la ansiedad, transmitiendo tranquili-
dad, mientras que colores vivos y equilibrados pueden estimular la crea-
tividad, generando un ambiente amigable y acogedor. Estas estrategias se
integran en el mobiliario, la sefializacién y los elementos decorativos para
ofrecer un entorno que combine funcionalidad, estética y bienestar emo-
cional. Asi, la ergonomia, en conjunto con los principios de la psicologia
del color, se convierte en una herramienta clave para disefiar consultorios
pediatricos que no solo prioricen la eficiencia del personal médico, sino
que también humanicen la experiencia de los pequefios pacientes y sus
familias, transformando la visita médica en un proceso mas cémodo y
menos estresante.

En el libro “Ergonomia para el disefio”, de Flores (2001), se exploran di-
versos componentes clave en la interaccién usuario-objeto-entorno, fun-
damentales para el disefio de espacios como los consultorios pediatricos,
presentdndose como factores ergonémicos que deben considerarse para
crear un entorno saludable y funcional. A continuacién, se detallan los
factores principales:

-Factor humano: Este factor analiza las caracteristicas fisicas y psicol6gi-
cas del usuario, en este caso, los nifios y sus acompariantes. Se subdivide
en:

Anatomia fisiol6gica: Estudia la estructura y funcionamiento del cuerpo
humano, lo que es crucial para garantizar que el mobiliario y los espacios,
sean comodos y adecuados a las necesidades fisicas de los nifios.

Antropometria: Examina las dimensiones corporales, lo que permite dise-
fiar espacios, mobiliario y herramientas, accesibles y adecuados para los
nifos de diferentes edades.

Psicol6gico: Considera las capacidades y limitaciones mentales o emocio-
nales, fundamentales al aplicar estrategias de psicologia del color para
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gestionar las emociones de los nifios y reducir su ansiedad en un entorno
médico.

Sociocultural: Estudia la influencia de los factores sociales y culturales,
lo cual es esencial para personalizar el ambiente del consultorio segtin el
contexto y las necesidades de cada familia.

-Factor ambiental: Se enfoca en las caracteristicas fisicas, tanto naturales
como artificiales, del espacio. En el disefio de un consultorio pediatrico,
esto abarca aspectos como la iluminacién, la actstica, la ventilacién y la
temperatura, ademas de la incorporacién de colores especificos basados
en principios de la psicologia del color, que pueden influir en la sensacién
de confort y seguridad de los nifios. Los colores suaves y calidos pueden
promover un ambiente relajante y reducir el estrés de los pequefios.



-Factor objetual: Relacionado con el disefio industrial, estudia las carac-
teristicas formales de los objetos dentro del espacio. En un consultorio
pediatrico, esto se traduce en la creacién de mobiliario ergonémico, acce-
sible y seguro, asi como la eleccion de herramientas y equipos que sean
faciles de usar para los nifios y los profesionales de la salud. Ademas,
se deben considerar elementos como la sefalizacién y los juguetes, que
pueden ser disefiados teniendo en cuenta la ergonomia y los efectos psi-
colégicos de los colores.

En conjunto, estos factores permiten disefiar un consultorio pediatrico
que no solo sea funcional y seguro, sino que también promueva una ex-
periencia positiva para los nifios y sus familias, al integrar principios de
ergonomia y psicologia del color, que favorezcan el bienestar emocional
y fisico de los usuarios.

La “Guia de valoraciéon emocional y acompafamiento en pediatria”, de
Mairena et al. (2018), proporciona informacién esencial sobre cémo ges-
tionar las emociones y comportamientos, de los nifios en consultas y hos-
pitalizaciones pediatricas, lo que resulta clave para crear un ambiente que
promueva el bienestar fisico y emocional de los pacientes. Este enfoque
es particularmente relevante al considerar el disefio de un consultorio pe-
diatrico, donde la integracién de estrategias ergonémicas y principios de
la psicologia del color puede influir de manera positiva en la experiencia
del nifio, reduciendo la ansiedad, el estrés, el miedo y el dolor tipicos de
estos entornos.

Un aspecto crucial al evaluar el comportamiento infantil es tener en cuen-
ta la etapa de desarrollo en la que se encuentra cada nifio, ya que cada fase
implica respuestas emocionales y necesidades especificas. En un consul-
torio pediatrico, los nifios enfrentan una amplia gama de emociones com-
plejas, la disposicién del espacio, el mobiliario y los colores pueden jugar
un papel decisivo en la gestién de esas emociones. Por ejemplo, el uso de
colores célidos y suaves puede ayudar a reducir la ansiedad y crear un
ambiente més relajante, mientras que una organizacién ergonémica de
los muebles facilita la interaccién entre el nifio, su familia y el personal
médico, promoviendo la comodidad y el bienestar.

La evaluaciéon emocional en este contexto busca comprender la experien-
cia del nifio en el entorno del consultorio desde su perspectiva y la de
su familia. Esta evaluacion incluye aspectos como la ansiedad, el miedo,
el malestar general y el dolor, lo que permite ajustar tanto el disefio del
espacio como las estrategias emocionales utilizadas. Un consultorio bien
disefiado no solo tiene en cuenta la salud fisica del paciente, sino también
su bienestar psicolégico, fomentando un ambiente que facilite la expre-
sién emocional y la tranquilidad.

El apoyo emocional en este contexto es fundamental para establecer un
vinculo efectivo entre el equipo médico, el nifio y su familia. Estrategias
como la escucha activa, el didlogo empatico y el uso de colores calman-
tes contribuyen a crear un entorno donde los nifios se sienten seguros y
comodos. Ademas, la ergonomia aplicada al disefio del mobiliario y la
distribucién del espacio optimiza la experiencia del nifio, asegurando que
las interacciones con el entorno sean féciles y agradables.
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En el libro “El espacio interior y el usuario: Teoria y Disefio del Interio-
rismo”, de Dominguez et al. (2016), también se toma en cuenta el término
confort que se define como un estado ideal de bienestar que abarca la
salud, comodidad fisica, descanso mental y agrado emocional, donde el
entorno no presenta perturbaciones. Sin embargo, la mayoria de los estu-
dios sobre confort tienden a enfocarse en la medicién de aspectos fisicos
del espacio, como la temperatura, la actstica y la iluminacion. Aunque
estos elementos son fundamentales, es crucial recordar que el ser huma-
no es un ente pensante, con emociones y juicios, lo que implica que sus
necesidades no se limitan solo a lo fisico. En el disefio de un consultorio
pediatrico, es esencial considerar tanto las necesidades fisicas como las
emocionales y psicolégicas de los nifios, quienes requieren un ambiente
que favorezca su bienestar integral. La integracion de estrategias ergoné-
micas y de la psicologia del color en el disefio del espacio juega un papel
fundamental para asegurar que el consultorio no solo sea funcional, sino
también acogedor y capaz de reducir la ansiedad, el estrés y el miedo que
los nifios suelen experimentar en entornos médicos.

En base a lo previamente planteado, se buscara implementar en un con-
sultorio pediatrico particular las siguientes medidas:

El disefio de un consultorio pediatrico debe cumplir con las normativas
oficiales, las cuales especifican la necesidad de contar con espacios ade-
cuados para la atencién y gestion de los datos de los pacientes, asi como
una sala de espera con capacidad minima para seis personas. Ademas, se
exige una iluminacién, ventilacién y condiciones sanitarias apropiadas.
Sin embargo, més alla de estos requisitos funcionales, es esencial incor-
porar elementos que consideren el bienestar emocional de los nifios y sus
acompafantes. Se recomienda incluir una zona de juegos infantiles, con
juguetes seguros y limpios adecuados para diferentes edades, areas dise-
fiadas para actividades como dibujar, ver peliculas infantiles o escuchar
misica. Estos espacios no solo fomentan la distraccion y el entretenimien-
to, sino que también contribuyen a reducir el estrés y la ansiedad de los
nifios, creando un entorno mas amable y relajante.

Ademés, es fundamental tener en cuenta las necesidades de los padres,
proporcionando materiales educativos sobre salud y paternidad, lo que
les permitird sentirse mas seguros y respaldados durante la consulta. En
cuanto a la seguridad, el consultorio debe estar equipado con extintores,
sefiales visibles, rutas de evacuacion claras y areas seguras en caso de
emergencia, asegurando la proteccién de todos los ocupantes del espacio.

El mobiliario esencial debe incluir mesas y sillas ergonémicas tanto para
los médicos como para los pacientes y sus acompafiantes, mesas de ex-
ploracién cubiertas con sdbanas desechables, botiquines, refrigeradores
para medicamentos y contenedores para residuos biolégicos. Ademés de
cumplir con las normativas de seguridad e higiene, es crucial que estos
elementos sean disefiados teniendo en cuenta la ergonomia y las necesi-
dades emocionales de los usuarios. Incorporar principios de la psicologia
del color, como tonos suaves y calidos que transmitan tranquilidad y con-
fianza, es fundamental para crear un ambiente que, mas alla de ser fun-
cional, proporcione una experiencia positiva tanto para los nifios como
para sus familias, favoreciendo asi una atencién de calidad.



1.3 APRENDIZAJE

El disefio de un consultorio pedidtrico debe ser una prioridad que integre tanto estrategias ergonémicas como
principios de la psicologia del color para crear un entorno que favorezca la experiencia de los usuarios, especial-
mente de los nifios y sus familias. El marco teérico nos ha proporcionado una visién integral sobre como estos
elementos influyen de manera significativa en la comodidad fisica y emocional, no solo de los pacientes, sino tam-
bién del personal médico. La ergonomia permite optimizar la funcionalidad del espacio, facilitando la movilidad
y la accesibilidad para los nifios, mientras que la psicologia del color juega un rol crucial al influir en las emociones
y el comportamiento de los pacientes, ayudando a reducir la ansiedad y el estrés en un entorno clinico.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de mejorar los espacios de atencién médica pediatrica,
transformandolos en lugares no solo funcionales, sino también emocionalmente positivos. Este enfoque no solo
optimiza la atencién de los nifios, sino que contribuye al bienestar integral de los pacientes y sus familias. Sin em-
bargo, es importante sefialar que la psicologia del color, aunque prometedora, sigue siendo un campo de estudio
en desarrollo, lo que exige cautela al aplicar sus principios de forma definitiva.

En cuanto a futuras investigaciones, serfa valioso explorar mas a fondo cémo la interaccién entre los colores es-
pecificos y las caracteristicas demograficas de los pacientes afecta la experiencia del usuario en estos entornos.
También seria relevante investigar mds sobre la ergonomia aplicada a los espacios pediatricos, evaluando cémo
las modificaciones en el disefio del mobiliario y la disposicién de los espacios pueden optimizar ain mas la como-
didad tanto de los nifios como del personal médico.

Para finalizar, el disefio de un consultorio pediatrico debe integrar tanto la ergonomia como la psicologia del
color, para crear un espacio que no solo sea funcional y seguro, sino que también sea emocionalmente acogedor
y adecuado para las necesidades de los nifios. Este enfoque integral contribuye significativamente al bienestar
general de los pacientes, ayudando a reducir el impacto emocional de la hospitalizacién, promoviendo una recu-
peracion mas efectiva y menos estresante.
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En el siguiente capitulo se presentara los antecedentes de la edificacién que se utilizara para realizar el pro-
yecto, incluyendo planos arquitecténicos, analisis del soleamiento y fotos del estado actual del espacio. Esta
informacién nos servird como base para poder entender las condiciones fisicas del espacio y para poder
llegar a establecer las estrategias 6ptimas para el disefio.

Para recopilacién de datos, se realizaron preguntas cinco preguntas que se responderan més adelante de
las cuales se desarrollaron en funcién de cada uno de los objetivos realizados anteriormente, que son los
siguientes:

Comprender la influencia de la psicologia del color y ergonomia sobre las personas.
Identificar las necesidades de los nifios, padres y médicos en un espacio de consultorio.

Plantear y aplicar criterios de disefio basado en la psicologia del color y ergonomia para consultorios,
tomando en cuenta la eficiencia, la buena experiencia del usuario, y crear un ambiente mds acogedor, fun-
cional y terapéutico.

Para poder obtener los resultados adecuados, se realizé una metodologia de investigacién con herramien-
tas como encuestas dirigidas a usuarios del espacio, entrevistas a un medica pediatra y disefiadores que
han trabajado en proyectos similares (disefio de consultorios pediétricos), articulos cientificos, libros y ho-
mologos.

Ademas, se identificaron y clasificaron cuédles serian los tipos de usuarios del espacio, especificando sus
necesidades. Gracias a este andlisis nos ayudara a desarrollar un espacio que cumpla con las expectativas y
requerimientos del usuario.



Clinica Santa Ana.

2.2.1 Antecedentes de la edificacion:

El espacio que se eligi6 para este proyecto estd ubicado en la Avenida Manuel J. Calle 1-104, dentro del edificio de la Clinica Santa Ana, en el tercero

piso. Se abordara tres areas.

El consultorio 302 que cuenta con 28m2, el consultorio 301 que cuenta con 35m?2 y la sala de espera con 57m2. Que en total el area que se utilizard

para el disefio serd 120m?2.

2.2.2 Levantamiento del estado actual:

CONSULTORIO 304
AREA: 31m2

CONSULTORIO 305
AREA: 28m2
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2.2.3 Estado Actual

2.2.4 Analisis del estado actual:

1. Mobiliario no adecuado e incémodo para los usuarios.

2. Paredes con un aspecto desgastado.

3. Uso inadecuado de los colores.

4. [luminacién natural y general.

5. Mala distribuciéon del espacio ya que crea aglomeracion visual.
6. Piso de baldosa.

7. Espacios desordenados.

8. Ventilaciéon natural.
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2.2.5 Soleamiento:

Grafico 12

La matriz diagnéstica es una herramienta fundamental para la elaboracién de preguntas especificas basadas en los objetivos pre-
viamente establecidos en el proyecto. Su propésito principal fue guiar el proceso de investigacion, permitiendo estructurar de ma-
nera légica y coherente las preguntas que orientaran la recopilacion de informacién necesaria para alcanzar los fines propuestos.

A través de estas preguntas se busco comprender de forma profunda cémo la psicologia del color, la ergonomia y el disefio interior pueden in-
fluir positivamente en la transformacién del espacio, con el fin de promover el bienestar fisico, emocional y psicolégico de los usuarios. Se pre-
tendi6 identificar de qué manera estos elementos, aplicados estratégicamente, pueden mejorar la experiencia dentro del entorno intervenido.

Los resultados se obtienen mediante una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Entre ellos se encuentran re-
visiones bibliograficas que permite sustentar teéricamente los conceptos clave; encuestas dirigidas a los usuarios para cono-
cer sus percepciones y necesidades; entrevistas con especialistas para obtener una visién profesional sobre el tema; y and-
lisis de casos homdlogos que aporten referentes y experiencias similares que enriquezcan el desarrollo del proyecto.

Esta metodologia permite construir una base sélida de conocimiento que respalde cada decisién proyectual, asegurando que las soluciones
de disefo estén alineadas con las necesidades reales de los usuarios y fundamentadas en principios cientificos y funcionales.



Comprender la influencia
de la psicologia del color y
ergonomia sobre las
personas.

Identificar las necesidades de
los nifios, padres y médicos en
un espacio de consultorio.

Plantear y aplicar criterios de
disefio basado en la psicologia
del color y ergonomia para con-
sultorios, tomando en cuenta la
eficiencia, la buena experiencia
del usuario, y crear un ambien-
te mdas acogedor, funcional y
terapéutico.

¢(De qué manera el color in-

fluencia la conducta y el con-

fort de las personas en consul-
torios pedidtricos?

(Que necesitan médicos, pa-
cientes y usuarios de un con-
sultorio pedidtrico para me-
jorar su experiencia desde los
componentes de un espacio
interior?

(Qué estrategias de disefio se
pueden plantear para que la
experiencia del usuario sea la
Optima en el espacio pediatri-
co?

(Como se puede hacer que
un espacio médico pediatrico
sea adaptable a los diferentes
usuarios (nifios, padres y mé-
dicos)?

;(Qué elementos constitutivos
pueden ser variables - funcio-
nales dependiendo del usua-
rio?

Revision
bibliografica

Usuarios del espacio.

Disefiadores que han
trabajo en el ambito, y

médicos pediatricos.

Homélogos

Usuarios del espacio.

Disefiadores que han
trabajo en el dmbito. Y
médicos pediatricos.
Disenadores que han
trabajo en el &mbito.

Articulos, libros e internet

Encuestas

Entrevistas

Tesis y trabajos de investigacién

Encuestas

Entrevistas

Entrevistas

Saber como el uso estratégico
de los colores puede impactar
en la conducta y confort de las
personas en un consultorio pe-
diatrico.

Identificar las necesidades es-
paciales de médicos, pacientes y
usuarios para mejorar su expe-
riencia en un consultorio pedia-
trico.

Saber cémo a través del uso de
ciertas estrategias de disefio se
puede mejorar la experiencia del
usuario en un espacio pediatrico

Conocer como se puede crear un
consultorio pediatrico que sea
adaptable para nifios, padres y
médicos para crear comodidad

Conocer las posibles variaciones
de elementos de disefio para un
consultorio pediatrico segun las
necesidades especificas del usua-
rio y como estas pueden mejorar
su experiencia.

Tabla 4. Matriz diagnostica (Autora, 2025)



Las siguientes preguntas nos ayudaran a tener una idea de cémo se
debe de realizar un consultorio pediétrico adecuadamente gracias a
las entrevistas, encuestas, homologos e investigacién de articulos, las
preguntas antes mencionadas se obtuvieron gracias a los objetivos del
proyecto que son los siguientes:

-Comprender la influencia de la psicologia del color y ergonomia sobre
las personas.

-Identificar las necesidades de los nifios, padres y médicos en un espa-
cio de consultorio.

-Plantear y aplicar criterios de disefio basado en la psicologia del co-
lor y ergonomia para consultorios, tomando en cuenta la eficiencia,
la buena experiencia del usuario, y crear un ambiente més acogedor,
funcional y terapéutico.

Preguntas obtenidas:

¢De qué manera el color influencia la conducta y el confort de las per-
sonas en consultorios pediétricos?

¢Que necesitan médicos, pacientes y usuarios de un consultorio pedia-
trico para mejorar su experiencia desde los componentes de un espacio
interior?

(Qué estrategias de disefio se pueden plantear para que la experiencia
del usuario sea la 6ptima en el espacio pediatrico?

. Coémo se puede hacer que un espacio médico pediatrico sea adaptable
a los diferentes usuarios (nifios, padres y médicos)?

;Qué elementos constitutivos pueden ser variables - funcionales de-
pendiendo del usuario?

La manera en que el color influye en la conducta y el confort de las
personas en consultorios pediatricos.

Arquitectos y disefiadores han cumplido un papel importante en la crea-
cion de entornos hospitalarios, ya que sus decisiones pueden actuar di-
rectamente a la experiencia del paciente, y como resultado a su progreso
en cuanto a la salud.

Un disefio realizado correctamente no solo puede llegar a mejorar la se-
guridad y la comodidad de los pacientes, también puede disminuir los
niveles de ansiedad y estrés, ayudando a la recuperacién y bienestar de
los pacientes.

El primer estudio que evalud la relacién entre el entorno fisico y el bien-
estar del paciente es de Florence Nigthingale, quien revel6 que el espacio
hospitalario puede interferir en el estado emocional de los pacientes. Su
estudio establecid las bases en las dreas médicas para humanizar estos
espacios, enfatizando la relevancia de factores como la iluminacién na-
tural, ventilacién, limpieza, distribucién del mobiliario para la mejora de
los resultados clinicos

El disefio del hospital tiene la posibilidad de generar estrés y calmarlo. El
proposito de los arquitectos y disefiadores de interiores tendria que ser
crear espacios que contribuyan con la experiencia de los pacientes, apor-
tando a la reduccién de entres y ansiedad durante su estancia. Para esto,
es crucial pensar no solamente en las necesidades de los pacientes, sino
también en la de sus familiares y el personal médico, asegurando una
estabilidad entre las caracteristicas funcionales, estéticas y de confort.

En el caso especifico de hospitales pediatricos, los recursos artisticos
comprueban que son elementos esenciales para la humanizacién de es-
pacios. El arte, mediante murales con colores llamativos, ilustraciones
estimulantes y decoraciones amigables, no solo crean un entorno embe-
llecedor, sino también influye en el bienestar psicolégico y emocional de
los infantes. Al crear un ambiente comodo y estimulante puede generar
sensaciones como la calma, seguridad y alivio del estrés y la ansiedad
que lleva el estar en espacio o tratamientos médicos.

Al incluir elementos artisticos en espacios pediatricos solamente deco-
rativo, sino que constituye a un enfoque integral a la concentracién de
la salud infantil. Los colores vivos, las formas ladicas y los disefios con
tematicas pueden llegar a cambiar un entorno frio y clinico a un espacio
calido y esperanzador, ayudando a la adecuacién de los nifios e impul-
sando su recuperaciéon mas amena.

En conclusién, el disefio de un espacio hospitalario no debe condicio-
narse a la funcionalidad del espacio, sino que debe optar por otras es-
trategias que ayuden al bienestar emocional y fisico de cada paciente.
La arquitectura y el disefio tienen la habilidad de poder humanizar los
espacios de salud, creando un lugar que no solo atiende enfermedades,
sino que estimula la paz, tranquilidad, confort y esperanza a quienes se
encuentran en estos lugares.
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En el articulo de “El color de la infraestructura hospitalaria en el bien-
estar de las personas “resalta la importancia del color como un recurso
con fines naturales ya que tiene potencial terapéutico y es capaz de in-
tervenir en el bienestar y calidad de vida de las personas.

El color es parte de nuestro dia a dia, pero no solamente forma parte de
nuestra cotidianidad tanto desde la parte psicolégica, fisica y cultural,
sino que también tiene cualidades en la antigiiedad, ha sido relacionado
tanto con la forma, la figura y el sonido, asi dando la oportunidad de
interferir y llegar a destruir o regenerar organismos. El color ha demos-
trado que puede llegar a ser un medio de diagndstico fisico y psicolo-
gico, ya que permite interferir directamente en el estado de la mente y
de las emociones de cada persona. Cada tonalidad de los colores genera
distintos efectos y transmite diferentes estimulos, siendo asi la tranqui-
lidad, calma, emocion e incluso llegar a aumentar la presién sanguinea.

Por ejemplo, se asocié que la luz azul se utiliza en varios tratamientos
médicos como neonatal, artritis reumatoide, tejidos dafiados, formacién
de tejido cicatrizacién, cancer, entre otras, y la luz blanca mostro efectos
positivos en trastornos como bulimia y anorexia, insomnio, dependen-
cia de drogas y alcohol, cambios de humor, depresién, entre otros.

Con estos resultados se ha comprobado que la influencia del color en
el ambito psicolégico de las personas va mds alld de ser solo psicologia,
sino que también estimula reacciones logrando crear comportamientos
positivos en moléculas, células y tejido. Existen distintas metodologias
terapéuticas que pueden llegar a curar el cuerpo humano gracias al
color, entre ellas el lado visual, ya que se ha comprobado que depen-
diendo del paisaje hospitalario correctamente disefiado puede llegar a
reducir drasticamente el estrés y la ansiedad antes de una cirugia, y asi
favorecer la recuperacién volviéndola menos prolongada y traumatica.
Tanto el color y como la iluminacién son estimulos que intervienen en
el sistema hormonal y nervioso, impulsando a tener una mejor respues-
ta del cuerpo ante el tratamiento.

El uso estratégico del color utilizado en espacios de salud no solamente
estd hecho para el bienestar del paciente, sino que busca influenciar en
el estado animico y desempefio de los médicos, ya que estdn rodeados
de alta concentracién. Se realizé un estudio que demostré que la apli-
cacién de la cromoterapia aporto a la reduccién de la presion neural y
agotamiento mental de los médicos, mejorando el estado de dnimo y
concentracion. Asi mismo, al utilizar la luz natural en espacios médicos,
aporto para generar un ambiente mds saludable y terapéutico, favore-
ciendo a los pacientes y personal médico.

En conclusion, al tener una eleccion y aplicacion correcta de los colo-
res en el espacio hospitalario no solamente interfiere en la estética del
espacio, sino que da un impacto relevante en la salud mental, fisica y
emocional de los pacientes. El impacto de la recuperacion, bienestar de
los pacientes y el rendimiento del personal médico, fortalece la impor-
tancia de agregar criterios de la colorimetria en el disefio de espacios
médicos.



Necesidades de médicos, pacientes y usuarios de un consultorio pediatrico para mejorar su experiencia desde los componentes de un espacio
interior. (Encuestas y entrevistas)

El conocer profundamente cada necesidad del usuario es esencial para poder comprender que es lo primordial para poder cumplir con los objetivos
y asi poder garantizar una experiencia amena y positiva. Al ser un espacio pediatrico donde van a estar nifios pequenos es fundamental brindar
comodidad y seguridad, reduciendo el estrés y ansiedad que genera estar en estos espacios. Para esto se debe de examinar que colores transmiten
relajacion, un disefio ladico y amigable, con colores célidos e ilustraciones o elementos con tematica que transmitan calma y confianza, evitando
llegar a sobre estimular, pudiendo abrumar a los nifos.

-Mobiliario y distribucién.

El mobiliario elegido para el espacio debe de cumplir con los criterios de higiene, seguridad y funcionalidad. Se recomienda el uso de materiales
de facil limpieza con materiales que no sean toxicos, por eso se recomienda la melamina que no es lacada, ya que ofrece durabilidad y resistencia a
cualquier accidente. Un punto clave es la disposicion estratégica del mobiliario para poder garantizar un espacio ordenado y con un flujo adecuado,

asegurando que el espacio este despejado con una circulacion eficiente.

El consultorio debe de contar con zonas de almacenamiento eficientes, incluyendo gabinetes para poder guardar mandiles, muestras médicas, ar-
chivos y otros insumos importantes.

Al igual es importante explicar las dreas que se obtienen en un consultorio, tales como:

Ly

AS DE EXAMINACION

Espacio donde se puede evaluar al Ubicada dentro del consultorio o Area privada y cémoda. Espacio cdmodo donde se facilite
paciente con equipamiento afuera, donde los padres puedan la alimentacion de los bebes.
médico adecuado. esperar, pero sin obstruir el paso o

generando incomodidad. Tabla 3. Areas que se obtienen en un consultorio (Autora, 2025)



Para poder prevenir cualquier tipo de accidente, se recomienda que el
mobiliario esté disehado para que los nifios no tengan acceso a cual-
quier elemento peligroso o de uso exclusivo del personal médico.

-Iluminacioén y circulacion.

La iluminacién debe ser 6ptima para cada zona del consultorio. Se re-
comienda utilizar luz fria para las zonas de atencién médica para po-
der ver con precision cada procedimiento. Por el contrario, en la sala
de espera o zonas de descanso, se puede utilizar luz calida para poder
generar un ambiente relajante y acogedor.

Por otro lado, la circulacién debe ser fluida gracias a la buena distri-
bucién del espacio, considerando la presencia de carriolas, nifieras y
padres que acompafan a sus hijos. Es primordial impedir que haya
obstdculos que impidan la circulacion necesaria, ademas de garanti-
zar accesos amplios y despejados para poder tener una movilizacién
segura y comoda. En conclusion, el disefio de un consultorio pediatri-
co debe responder a criterios de ergonomia, funcionalidad y bienestar
emocional, creando un entorno que reduzca el estrés en los nifios y
facilite el trabajo del médico personal, al mismo tiempo que ofrezca
comodidad y accesibilidad para los padres y cuidadores.

En conclusién, los criterios de ergonomia, funcional y confort emocio-
nal nos ayudan al disefio correcto de un consultorio pediatrico, permi-
tiéndonos crear un espacio que disminuya el estrés y ansiedad en los
nifos, facilitando el trabajo del personal médico, y al mismo tiempo
ofreciendo accesibilidad y comodidad para los padres de familia.

Estrategias de disefio que se pueden plantear para que la experien-
cia del usuario sea la 6ptima en el espacio pediatrico.

Para comprender mejor este tema, se realizé una investigacién a
profundidad basada en el analisis de tres casos homoélogos. Este
estudio nos permitira examinar detalladamente el impacto visual y
emocional que llegan a experimentar las personas cuando estan en
un ambiente hospitalario creado con un enfoque humanizado.

En particular, el analisis se focalizo en como la integracién de ele-
mentos emocionales en el diseno hospitalario contribuye a la con-
figuracion y experiencia de los pacientes, para generar espacios
mas agradables y acogedores. Se calculo de qué manera los factores
como la iluminacién, la disposicién del mobiliario, la colorimetria y
el uso de elementos artisticos pueden aportar en la creacion de un
espacio menos estresante, aportando positivamente en el bienestar
tanto emocional como fisico de los usuarios.

El estudio le da relevancia a la importancia de disefiar espacios que
no solo aporten con las funciones médicas, sino que ofrezcan segu-
ridad, conexién con el entorno y tranquilidad. La buena planifica-
cion para el diseno del espacio hospitalario puede llegar a reducir
los niveles de ansiedad ya demés puede mejorar la experiencia del
usuario aportando en su recuperacion.

En el disefio de espacio de salud el enfoque holistico demuestra que
estos espacios se transforman en lugares que comprensivos, donde
no todo es estética, si no una herramienta para el bienestar de quie-
nes se encuentran en el espacio.



Se llevé a cabo una investigacion exhaustiva con el objetivo de identificar y analizar proyectos homélogos que pudieran servir como referen-
cia para el disefio del consultorio pedidtrico propuesto. La seleccién de estos casos se centr6 especialmente en aquellos que integraran como
ejes fundamentales la psicologia del color, la ergonomia y la adaptabilidad, aspectos esenciales para crear entornos de salud mas humanos,
funcionales y emocionalmente positivos.

Como resultado de este anélisis, se identificaron tres proyectos destacados que, ademas de priorizar la funcionalidad, comparten una vi-
sién centrada en el bienestar emocional y fisico de los usuarios. Estos espacios fueron disefiados con la intencién de transmitir tranquili-
dad, seguridad y confianza, a través de estrategias como el uso consciente de la colorimetria, la incorporacién de zonas multisensoriales
y la disposicion de elementos que fomentan una experiencia empaética tanto para los pacientes pediétricos como para sus acompariantes.

Uno de los hallazgos mads relevantes en esta investigaciéon fue comprender cémo el color tiene la capacidad de transformar por com-
pleto la percepcién de un espacio. Su correcta aplicaciéon no solo define la estética del ambiente, sino que también puede influir sig-
nificativamente en el estado animico, la reduccién del estrés y la respuesta emocional de los nifios frente a una situaciéon clinica.

En cuanto a la ergonomia, los proyectos analizados demostraron la importancia de contar con mobiliario versatil, accesible y funcional, que
se adapte a las distintas etapas del desarrollo infantil. Este tipo de disefio no solo facilita la interaccién médico-paciente, sino que también
promueve la comodidad y seguridad de todos los usuarios, considerando factores como la altura, el soporte postural y la facilidad de uso.

El estudio de estos referentes permitié validar la necesidad de un disefio integral que contemple al usuario desde una perspectiva sensible y
personalizada. Estos aprendizajes han sido fundamentales para orientar las decisiones proyectuales del consultorio pediatrico, con el fin de
garantizar un entorno verdaderamente pensado para el cuidado, la contencién y el bienestar emocional de sus ocupantes.



NEXUSS Clinica de Traumatologia / Estudio de Arquitectura
MAGICARCH

Nexus8, es un concepto innovador de una Clinica de Traumatologia y
Fisioterapia, que plantea una nueva forma de mirar a los espacios médi-
cos. Su principal meta es el cuidado de los pacientes en su tratamiento
y recuperacion a través de un disefio que es mas que algo convencional,
aportando con estrategias avanzadas en la luminotecnia y la colorime-
tria para poder llegar a mejorar es espacio terapéutico.

El proyecto consiste en un espacio multidimensional, que esta disefia-
do para mejorar los tratamientos convencionales mediante el uso de los
principios tecnocientificos. Se fundamenta en el metabolismo luminico
y cromadtico, lo que hace que ademads de que los espacios sean limpios y
funcionales, también intervengan de manera positiva en el estado fisico
y psicolégico de los pacientes.

Uno de los factores clave del disefio es el proyecto cromdtico, que crea
lo terapéutico mediante un disefio termodindmico, dependiendo de la
zona de tratamiento. La intensidad, direccién y saturacion de la luz,
tanto natural como artificial, que perciben los pacientes en funcién del
entorno en el que se encuentre, estimulan una respuesta hormonal del
usuario, fomentando el bienestar y apresurando el proceso de recupe-
racion.

El proyecto Nexus 8, plasma una arquitectura metabdlica en que la rela-
cién entre el color y la luz aporta un papel indispensable en la evolucién
de los tratamientos. Que, gracias a las tonalidades adecuadas e intensi-
dad de la luz natural y artificial, se puede ver una mejoria en la expe-
riencia dentro de la zona de rehabilitacion. Por eso, el disefio de este
proyecto se centra en el uso preciso de la colorimetria y la iluminacién
como herramienta terapéutica.

Criterios con los que cuenta el espacio.

-Criterio Expresivo: Este proyecto cuenta con varios factores que apor-
tan al criterio expresivo ya sea por el lado de la colorimetria y texturas,
ayudando a crear espacios que sean sensoriales aportando al paciente
en su estancia.

-Criterio Funcional: Cuenta con la distribucién adecuada tanto del mo-
biliaria como de las zonas para evitar aglomeracién y contar con circu-
lacién adecuada.

-Criterio Tecnolégico: Cuenta con materiales de facil limpieza lo que los
vuelve adecuados para este tipo de espacios ya que lo que predomina es
la higiene. Tiene iluminacién adecuada tanto natural como artificial lo
que ayuda a resaltar el espacio.

-Criterio adaptable: Al ser un espacio medico amplio, no cuenta con un
rango de edad, asi que cada mobiliario permite ser utilizado para nifios
y adultos sin ninguna dificultad.
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Griéfico 16

Gréfico 17

Clinica Pediatrica Harvey

La clinica pediétrica Harvey es un centro pediatrico innovador, caracte-
rizado por su disefio arquitecténico que es inspirado en elementos rura-
les como graneros, galpones, silos, vehiculos autocaravanas y camiones
pequetios. Se contrastan formas suaves y una paleta de colores beige en
su estructura, creando un ambiente acogedor y célido para los nifios y
sus padres.

Se transmite una fuerte presencia del edificio hacia los nifios y padres, ya
que cuenta con un panel de metal de colores que recorre el largo del edi-
ficio y se ilumina, creando una presencia visual llamativa y estéticamen-
te atractiva para los pacientes. La clinica cuenta con dos alas principiales
que forman un portal de bienvenida en la plata baja que recibe a los
pacientes, ofreciendo un acceso espacioso y fluido. A ambos lados del
espacio, existen habitaciones acristaladas que dan una conexién visual
hacia el paisaje local, dado una separacién visual, con sensaciones de
amplitud y tranquilidad sin interferir en la privacidad de los pacientes.

El disefio tiene el uso estratégico de elementos para llegar a dar una me-
jor experiencia sensorial dentro del espacio. Las escaleras cuentan con
un tragaluz con vidrio azul que permite que la luz clara y natural trace
un camino ascendente dando una experiencia sensorial, ademas de dar
apertura y fluidez. Las aletas que se colocaron en la fachada acristalada
ayudan a proteger el interior de la luz solar directa, regulando la entrada
de luz, crenado un espacio bien iluminado y adecuado.

Para este proyecto en términos de materialidad, se combiné distintos
acabados para transmitir su caracteristica innovadora. Se utiliz6é un co-
lor especifico el panel metalico principal, reforzando su identidad vi-
sual, mientras que el otro panel que se encuentra en el lado norte esta
construido con zingc, ya que es mds abstracto en sus detalles estéticos y
silencioso. Para poder generar un contraste se utiliz6 una ventana de
color gris oscuro que resalta el naranja que se utiliz6 en la fachada, refle-
jando un equilibrio entre lo moderno y célido.

Este proyecto busca cambiar el enfoque comuin de los hospitales a través
de un enfoque holistico para la atencién médica, mezclando lo funcional,
innovador y la alta calidad. No solo se cumplen las necesidades operati-
vas comunes, si no que se crea un entorno acoger y a la vez estimulante
para mejorar la experiencia del paciente.

-Criterio Adaptativo: Al ser una clinica pediatrica, el mobiliario se adap-
ta a los distintos tipos de usuarios, edades, necesidades, tamafos y sus
edades.

-Criterio Funcional: La clinica cuenta con mobiliario, iluminacién, distri-
bucién y circulacion adecuada para tener un espacio apto y seguro para
cada usuario.

-Criterio Tecnolégico: Los materiales tanto de los mobiliarios y superfi-
cies estan adecuados para el espacio, que sean higiénicos y de facil lim-
pieza. Resalta la iluminacion natural que es acompanada de luz artificial
para poder crear espacios aptos para nifios que transmita seguridad.
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Un espacio médico pediatrico puede ser adaptable a los diferentes
usuarios (nifios, padres y médicos). (Encuestas y entrevistas)

Cuando se trata del disefio de un espacio pediatrico se debe de tomar
en cuenta varios elementos para poder crear un espacio funcional, esti-
mulante y acogedor tanto para los padres, nifios y médicos. Uno de los
elementos importantes es incorporar texturas en el espacio para poder
evitar la sensacion de frialdad en el espacio. Materiales como la madera
ya que aporta calidez, pero siempre teniendo un equilibrio para no llegar
a saturar el espacio.

La iluminacioén es otro factor importante. Debe ser propicia, debe de evi-
tar cansar a la vista, pero también tiene que ser dinamica para tener un
espacio lddico y adaptable. La luz natural es un factor de suma impor-
tancia que se debe de aprovechar al maximo, al igual que una ventilacién
correcta para tener un ambiente fresco y asi poder reducir a los microbios
y teniendo un ambiente mds sano.

-Zonas de juego y exploracion

Es necesario incorporar zonas de juego, exploracion y lectura, donde los
niflos puedan interactuar con el espacio ademas de los juguetes y libros.
Ya que estas zonas ayudan a que los nifios se mantengan ocupados y
distraidos, y no sientan que estdn en un consultorio médicos evitando el
estrés y ansiedad que transmite.

-Aromaterapia y confort sensorial.

Al incluir en el espacio la aromaterapia puede ser de gran ayuda en crear
un ambiente mas relajante y sutil, tomando en cuenta que tipo de fragan-
cias se deben de utilizar sin volver el espacio pesado ni agobiante. Esto
aporta a crear un espacio tranquilo y sereno tanto para los pacientes como
los sus padres.

-Disefio ergonémico y funcional.

Para el disefio del consultorio se debe de tener en cuenta las necesidades
de los pacientes, padres y médicos. Para los médicos, es indispensable
tener zonas de almacenamiento que sea accesible, un escritorio y silla er-
gonémica que de comodidad y que cumpla con sus necesidades y una
distribucion adecuada del mobiliario dentro del consultorio para facilitar
su trabajo.

Para los nifios deben incluir mobiliario que sea adaptado para su altura,
como sillas y mesas. Para la mesa de examinacion debe de contar con su
colchoneta con las dimensiones adecuadas, dando seguridad y comodi-
dad durante su consulta.

Los padres necesitan un espacio especifico donde puedan estar presente
acompanando a sus hijos sin llegar a incomodar o interferir en la consulta
permitiendo la interaccion correcta entre el nifio y el médico. Ademas de
asientos comodos mientras esperan a que termine la consulta.

-Tecnologia en el consultorio

Para este tipo de espacios no es recomendado utilizar pantallas para el
entretenimiento de los nifios, se podria llegar a incorporar un tipo de
pantalla informativa donde los médicos puedan indicar los examenes,
diagndsticos o resultados que se tengan a los padres de manera clara.
Al igual que se podria incluir la domética ya que puede llegar a mejorar
la funcionalidad del espacio, permitiendo al médico realizar distintas
acciones como regular las intensidades de la iluminacién, sefales de
ocupacion o si esta ocupado, dictar ordenes mediante voz. Para poder
optimizar el trabajo.

Estos elementos pueden crear un espacio que ademas de cumplir los
estandares de higiene y funcionalidad, también dan una experticia
adaptada y humanizada cumpliendo con las necesidades lo paciente,
médicos y padres.

Grafico 20



El mapa de actores, también conocido como persona design, fue elaborado en funcién de los principales usuarios que interactian habitualmente con
los consultorios pediatricos. Estos incluyen a los nifios, con un rango de edad de 0 a 15 afios, a los padres o tutores que los acompafian, y a los médicos
pediatras que brindan atencién en estos espacios.

La construccién de este mapa tuvo como objetivo identificar con mayor precision las necesidades, expectativas y experiencias de cada uno de estos
actores dentro del entorno del consultorio. Al comprender a fondo sus perfiles, comportamientos y puntos de dolor, se pueden disefiar soluciones
mas enfocadas y efectivas, que realmente respondan a sus realidades y mejoren su experiencia en el espacio.

Para la elaboracién del mapa se recurrié a metodologias cualitativas como entrevistas y encuestas aplicadas tanto a pediatras como a padres de fami-
lia. Estas herramientas permitieron recoger informacion valiosa y directa de los usuarios reales, aportando una visién mas completa y empatica del

funcionamiento del consultorio desde distintas perspectivas.

Este andlisis es esencial para que las decisiones de disefio se basen en datos concretos y no en suposiciones, permitiendo asi crear entornos pediatricos
mas funcionales, acogedores y adecuados a las necesidades de quienes los habitan y utilizan a diario.

Elementos constitutivos pueden ser variables - funcionales dependiendo del usuario. (Entrevistas y Encuestas)

friapa oE AcToRE

PADRES
HOMBRE ~ MUJER

NINOS
5-10

0-5 10-15

Tabla 4. Matriz metodoldgica (Autora, 2025)



Personalidad

Introvertida Extrovertida

Hinperactivo Tranquilo

Emocional Racional
Personalidad

Introvertida Extrovertida

Hinperactivo Tranquilo

Emocional Racional

Tabla 5. Persona Design (Autora, 2025)

Tabla 6. Persona Design (Autora, 2025)
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Tabla 7. Persona Design (Autora, 2025)

Tabla 8. Persona Design (Autora, 2025)
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El disefio para un consultorio pediatrico debe de cumplir con las ne-
cesidades emocionales y funcionales de cada tipo de usuario: nifos,
padres y médicos. Cada parte del espacio tiene que ser correctamente
pensado para poder crear un entorno seguro, eficiente y acogedor.

Para los nifios, es importante que se cree un ambiente ltdico y ami-
gable. Con ilustraciones que sean amigables con tematicas, colores
calidos y suaves, al igual que el mobiliario debe estar adaptado a su
escala, ayudando a eliminar la ansiedad y estrés que provocan estos
espacios. Ademas de tener zonas de exploracion y juego para poder
mantenerlos distraidos y que se sientan comodos.

Para los padres, se necesita contar con espacios que les trasmita con-
fianza y comodidad. Una sala de espera que sea comoda y les trans-
mitir calma, mediante colores neutros y acabados que transmitan lim-
pieza e higiene. Ademas de que sea un ambiente bien iluminado, que
tenga orden y genere tranquilidad y seguridad en la atencién de los
nifos.

Y para los médicos, su consultorio debe de tener un disefio funcional
que simplifique su trabajo. La distribucion debe de permitir que la cir-
culacién sea fluida evitando la saturacion del espacio. Es importante
contar con una zona de almacenamiento accesible, que cuente con su
escritorio y silla ergondmica, en este caso también la cromatica y la
distribucion es esencial ya que da un equilibrio llegando a favorecer
en el desempefio y bienestar del médico.

Disefio del mobiliario y adaptabilidad.

El mobiliario tiene que ser disefiado para adaptarse a las distintas eda-
des, pero sin comprometer la funcionalidad para el personal médico.
Por ejemplo:

-Para los bebes y nifios pequerios, la mesa de exploracion debe de ser
flexible, debe de funcionar la para todas las edades, se debe adaptar y
debe contar con una seccién para la balanza.

-Las sillas deben de ser de distintos tamarios, tanto para los nifios
como para los padres.

-Para nifios que estén en prescolar, deben de incluir rincones interac-
tivos con actividades que estén acorde su edad.

-Los asientos del consultorio y de la sala de espera deben de ser c6-
modos y ergonémico, permitiendo una estancia sin ninguna molestia.

Distribucién del espacio.

En las variaciones de la distribucién, el espacio debe adaptarse a los
distintos tipos de usuario para poder tener un flujo adecuado. Por
ejemplo:

-En las areas de espera, puede contar con zonas de juegos para los ni-
fios, ubicadas en zonas especificas y estratégicas para no interferir en
la circulacién y separada del drea de descanso de los padres pero que
puedan vigilar.

-Las zonas de exploraciéon deben de ser espacios organizados estratégi-
camente, donde los médicos tengan fécil acceso a todos los instrumen-
tales necesarios, pero sin que estén al alcance de los nifios.

-Las areas de juego deben de implementar elementos para todas las
edades, de distintas alturas y ubicadas estratégicamente para que no
interfiera con la circulacion o el flujo del trabajo.

Selecciéon de materiales.

Tanto los materiales y acabados que se usen en el mobiliario deben
de cumplir con algunos criterios de seguridad, durabilidad e higiene.
Algunas opciones podrian ser:

-La melamina, hoy en dia viene en diferentes tonos, colores, colores
solidos que asimilan la madera, ya que son faciles de limpiar y resis-
tentes.

-Tela anti fluidos, para poder cubrir al mobiliario, con colores que disi-
mulen las manchas y den higiene.

-Cuerina, para la parte del sillon donde se examina los nifios, ya que es
un material de facil limpieza y mantenimiento.

-Vinilos mate, en paredes o apliques decorativos, es resistente a la abra-
sién y es facil de limpiar, esto va a hacer que el espacio se vea limpio ya
que son aprobados por normativas de salud publica.

Al utilizar estos materiales es confiado que el espacio este y se manten-
ga limpio y seguro, cumpliendo con todos los estandares requeridos
por el Ministerio de Salud

En conclusién, al disehar un consultorio pediatrico va mucho mas alla
de lo estético, se necesita una planificacién adecuada y correcta que
contemple el confort emocional, la seguridad del usuario y la funciona-
lidad de espacio. Al mezclar un mobiliario adaptado, una distribucién
adecuada y los materiales correctos nos permitiré tener un entorno que
aporte una experiencia humanizadora y positiva para los nifios y sus
padres.



El disefio de espacios pediatricos desempefia un papel importante en la
experiencia tanto de los nifios, padres y médicos. Al realizar este andlisis
e investigacion, se puedo notar que varios factores como la psicologia del
color, la distribucién del mobiliario, la ergonomia, los elementos ltdicos y
la iluminacién, nos ayudan a cambiar drasticamente un espacio médicos,
crenado un entorno funcional, terapéutico y acogedor.

Uno de los datos mas importantes que salieron del estudio que se realiz6
fue como influye el color en la percepcion y en el estado de animo de
los pacientes. Se ha comprobado que ciertos colores pueden estimular las
emociones, generando tranquilidad o ayudando a reducir el estrés y la
ansiedad en nifos durante su consulta. Al aplicar cromoterapia en estos
espacios, su fin no es solo lo estético, sino también en dar funciones tera-
péuticas, que estimulen con respuestas positivas en el usuario.

El adecuado uso de la iluminacién ya sea natural o artificial, cumple un
papel importante ya que se puede disenar un espacio que sea equilibrado,
mejorando tanto la visibilidad para los procedimientos como para poder
crear un espacio acogedor para los pacientes. Ademads, los materiales y
texturas son un punto clave para poder crear confort y calidez sin tener
una sensacion de pesadez visual. Al incorporar madera y superficies de
facil limpieza aporta a tener un ambiente limpio y seguro cumpliendo con
las normas de salud ptublica.

La distribucién adecuada del mobiliario es otro elemento esencial a la
hora de disefiar un consultorio pediatrico. Es primordial que haya una
circulacién fluida, tomando en cuenta las necesidades de los nifios, padres
y médicos. La manera en donde se ubica cada elemento en el consultorio
debe de proteger la seguridad de los nifios, impidiendo riesgos de algtin
accidente con los instrumentos médicos. Ademas, se debe pensar en las
salas de espera que sean comodas para los padres. El consultorio debe de
contar con espacios de almacenamiento que se accesible para el médico.

Por otro lado, es fundamental que se pueda adaptar el consultorio a las
distintas etapas de desarrollo infantil. Dado esto, los muebles deben de ser
ergondmicos y se deben ajustar a las diferentes edades de los pacientes. Se
sugiere que el uso de las mesas y sillas sean a escala infantil, al igual que
las superficies sean seguras y comodas a la hora de la exploracién médica.
Ademas, es relevante agregar rincones interactivos que tengan juegos y
otras actividades que ayuden a la distraccion y al aprendizaje, aportando
a reducir el estrés y ansiedad que suelen tener los nifios en estos espacios.

La tecnologia y domotica se pueden incorporar en estos espacios para
mejorar el servicio médico. Ya que se puede controlar el sistema de ilu-
minacién, pantallas que den informacién a los padres y asistentes de voz
para facilitar ciertas acciones al médico, asi mejorando la adaptacién del
espacio. Si bien es una herramienta que pueda aportar al personal médi-
co, es esencial que no esté al alcance de los nifios ya que puede a ver una
sobreexposicion.

Gracias al estudio de los casos homdlogos, nos ayudé a poder com-
probar que un disefio que este bien planeado y no solo se debe pen-
sar en lo funcional del espacio, si no en la experiencia y calidad de
atencion. La adecuada incorporacién de los elementos del espacio,
lo ergondémico, la colorimetria y lo sensorial, puede aportar a la
creacion de espacios saludables e innovadores que transmitan con-
fort y bienestar para los nifios, facilitando el trabajo de los médicos

Para el disefio de un consultorio pediatrico debe de tener un enfo-
que holistico e integral, donde el disefio interior y la arquitectura se
transformen en herramientas para convertirse en experiencia, opti-
mizacién y reducciéon del estrés, generando espacios que ayuden al
bienestar de los nifios padres y médicos.
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3.1 CONDICIONANTES DEL ESPACIO

3.1.1 Condicionante Funcional:

Distribucién: La distribucion que tiene cada consultorio tanto en el mobiliario como en los demas elementos no son los correctos ya que como se
distribuy6 cada mobiliario pareciera que solo pusiera cada cosa por poner y no con el respectivo.

Circulacion: El espacio que tiene cada consultorio es pequefio por lo cual al tener mobiliarios grandes que ocupen mucho espacio, provoca que la
circulacién no se la mds correcta, ya que no hay espacio y esto provoca incomodidad al estar en un espacio aglomerado.

3.1.2 Condicionante Expresivo:

Colorimetrfa: Los colores que estan puestos tanto en las paredes de cada consultorio como en la sala de espera, no son adecuados para que los
nifios se sientan comodos ya que muestran frialdad y seriedad. Ademas de que hay un poco de desgaste en las paredes provocando que se salga
la pintura.

3.1.3 Condicionante Tecnolégico:

Iluminacién artificial: La iluminacién que se colocé en las zonas son muy poco eficientes tanto por el lado funcional como por el lado estético ya
que solo se utiliza luz fria sin ningtn patrén, colocadas al azar, provocando sombras que molestan a la vista y son muy fuertes, ademéas de que
pueden llegar a intimidar a los pacientes infantiles.

Iluminacién natural: La iluminacién natural en uno de los consultorios es poco adecuada ya que solo cuenta con ventana de 2cm de ancho por 1,48
de alto. Lo cual no es tan eficiente para poder contar con un ambiente agradable. Y en la zona del bafio que se encuentra en este mismo consultorio
no tiene ningun tipo de iluminacién natural y tampoco habria como hacer, ya que en cada una de sus paredes se encuentran paredes que dan a
otros espacios.

Materiales: El piso de los consultorios y de la sala de espera es el mismo (ceramica) el cual no es apto para el objetivo del espacio ya que puede
llegar a ser resbaloso y provocar accidentes ya que los nifios pueden estar corriendo o simplemente caminar y resbalarse.

Mobiliarios: Al espacio tener algunas décadas, no cuenta con los mobiliarios adecuados, ya que estan desgastados y algunos no serian la mejor
opcién ya que son incomodos y no adecuados para el espacio.
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3.2 CRITERIOS DE DISENO

PSICOLOGIA DEL
Criterio COLOR
Expresivo

-Estimulo sensorial
-Uso estratégico del color
-Creacion de espacios.
-Paredes con colores cdlidos.
-Mobiliarios con colores pasteles.

-Creacion de ambientes y
elementos ludicos.
-Zonas de juego en la sala de
espera.
~Incorporacion de colores y

figuras llamativas.

-Pintura antibacteriales.
-Superficies no porosas.
-Pisos vinilicos
-Pléasticos polipropileno
-Superficies con materiales
faciles de limpiar

=lluminacion calida en ciertas zonas.

-Mobiliarios con bordes redondeados. . . . .
-Colocacion de iluminaciéon en

-Mobiliarios que se ajusten a las medidas

, mobiliarios.
de los pacientes. . .
. R =lluminacidn con temperatura
-Mobiliario ergondmico. .
variada

-Mobiliarios anclado.
-Muebles modulares

Criterio
Ergondmico

Tabla 9. Criterios de disefio (Autora, 2025)

48



- Criterio Funcional:

Para el criterio funcional de un consultorio pedidtrico se debe de tener en cuenta las necesidades especificas del espacio.
Las areas que serdn intervenidas seréd la sala de espera, el consultorio, el drea de examinaciéon y dos bafios que estan adentro de cada consultorio.

Color: El uso estratégico del color en un consultorio pediatrico es muy importante ya que gracias a esta estrategia podremos llegar a reducir y controlar
tanto el estrés como ansiedad de los nifios que acuden a estos lugares.

Circulacién: Estos espacios deben de tener una adecuada circulacién y limpia ademas de ser intuitiva, tanto en la sala de espera como en los consulto-
rios, para asi evitar aglomeracion y causar estrés a las personas.

Divisién de dreas: Contaremos con tres dreas especificas, que seria la sala de espera donde estard el caunter de recepcion, el consultorio donde se podra
conversar con los padres y el segundo consultorio que serd la zona de examinacién donde se podran realizar los examines pertinentes.

3.2.1 CRITERIO FUNCIONAL

Uso estratégico del

Division clara
color

entre dreas

SALA DE
EXAMINACION

CONSULTORIO

Circulaciéon lluminacion
adecuada funcional

Tabla 10. Criterio funcional (Autora, 2025)
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- Criterio Expresivo:
El criterio expresivo de un consultorio pediétrico es esencial para poder ayudar a transmitir lo que deseamos a través de los sentidos, ya que al
trabajar con nifios se debe tener en cuenta cada detalle que nos ayude a dar un buen resultado.

Espacios interactivos: Los espacios interactivos nos ayudaran a poder mantener ocupados o distraidos a los nifios para que asi se sientan tran-
quilos.

Elementos multisensoriales: Los elementos multisensoriales como las luces suaves, sonidos relajantes o texturas agradables nos ayudaran a poder
generar un ambiente mas agradable y asi poder reducir el estrés infantil.

Morfologia: La morfologia para este espacio serd mixta, ya que para algunos mobiliarios y paredes se tendra que utilizar elementos rectos y para
otros curvos, para evitar golpes o accidentes.

Texturas: Se utilizara texturas lisas para dar un toque de limpieza en el espacio tanto en los mobiliarios como en los acabados. Y texturas rugosas
para que los nifios puedan interactuar con el espacio crean un ambiente sensorial.

3.2.2 CRITERIO EXPRESIVO

ESPACIOS .
INTERACTIVOS ELEMENTOS MORFOLOGIA TEXTURAS

MULTISENSORIALES MIXTA

i Liad T @ls [
-l il

‘r g
£

i
T | ]

AMBIENTES SENég]IE{iELES
LUDICOS ILUMINACION

Tabla 11. Criterio expresivo (Autora, 2025) CALIDA
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3.2.3 CRITERIO TECNOLOGICO

PISOS
TEMPERATURA  VARIADA ANTIDESLIZANTES

DE ILUMINACION

Cold White |Nautral Whité _ _
5000K-5500K 4000K-4500K 2800K-3300K

ILUMINACION
ADECUADA
ELEMENTOS QUE SOBRE- MATERIALES
SALEN DEL CIELO RASO Y RESISTENTES E
PARED HIGIENICOS

Tabla 12. Criterio tecnoldgico (Autora, 2025)

- Criterio Tecnolégico:

Para el criterio tecnoldgico se debe de tomar en cuenta que al ser un consultorio pediétrico debe de transmitir y ser limpio, la higiene es un elemento
primordial en este espacio, por lo cual se debe hacer un uso adecuado de los materiales.

Iluminacién: La iluminacién es fundamental en un consultorio pediatrico, la utilizaremos de forma funcional, pero también decorativa para poder
crear espacios célidos y relajante pero solo en algunas zonas ya que por ejemplo en la sala de examinacién, al ser donde se realicen los examenes y
revisiones, se debe predominar la luz fria.

Materiales: Los materiales dependerd de cada zona ya que en la sala de espera al ser compartida se tendran que mantener tanto el piso, paredes y
cielo raso. En el consultorio se podra jugar con materiales que ayuden a dar calidez al espacio y en la zona de examinacién serd mas cuidadosa y
predominara la higiene con cada material. En los mobiliarios se utilizara melamina al ser resistente y facil su limpieza.
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3.2.3.1 CUADRO DE ILUMINACION

Tabla 13. Cuadro de iluminacién (Autora, 2025)
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3.2.3.2 CUADRO DE MATERIALES

Tabla 14. Cuadro de iluminacién (Autora, 2025)
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3.2.4 CRITERIO ERGONOMICO

MOBILIARIO

CON SOPORTE LUMBAR AREAS COMODAS

PR R R R : l!:’,b;;-h%

oo 3000 3000 3500 3800 5500 6000 7000 10000
320 3200 4500 15000

} MOBILIARIO
ILUMINACION ERGONOMICO

OPTIMA Tabla 15. Criterio ergonémico (Autora, 2025)

- Criterio Ergonomico:

El criterio ergonémico es importante para el bienestar de los usuarios, ya que aqui se toma en cuenta las medidas, materiales y posiciones de los
mobiliarios. Asi se facilitara la estancia tanto de los médicos en sus consultorios, los padres en la sala de espera y los nifios en su consulta.
Mobiliario: El mobiliario debe de adecuarse a la postura de los usuarios. Evitando dolores e incomodidad. Colocando almohadillas en las sillas,
ya que el tiempo que estén en este espacio puede ser prolongado. Las medidas de los mobiliarios deben de ser optimas facilitando cualquier

actividad.

[luminacién: Se tendra un uso adecuado de la potencia de la luz y la temperatura para asi o saturar el espacio y evitar causar incomodidad en la
vista.
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- Criterio Adaptativo

Para el criterio adaptable se debe de tomar en cuenta que en un consultorio pediétrico ban nifios desde los 0 afios hasta los 15 mas o menos.
Debido a esto se debe de tener un espacio que cumpla con la necesidad de este grupo de personas, pero sin la necesidad de crear més espacios o
mobiliarios que solo van a reducir el espacio.

Disefio modular: Con el disefio modular podemos facilitar la adaptabilidad de distintos mobiliarios para asi poder facilitar su uso y no crear
tantos mobiliarios que podrian crear aglomeracién.
Mobiliario: El mobiliario debe de adecuarse a cada tipo de usuario y necesidad. Las sillas deben de poder funcionar para las distintas edades de

los pacientes, y que haya tanto para los padres de familia y para los nifios.

Iluminacién: La iluminacién se podra adaptar en cada espacio y necesidad.

3.2.5 CRITERIO ADAPTATIVO

MOBILIARIO
DISENO MULTIUSO
MODULAR MOBILIARIO
ADAPTABLE

AMBIENTES
LUDICOS

ALTURAS AJUSTABLES
Tabla 16. Criterio adaptativo (Autora, 2025)
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3.3 BOCETOS
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3.4 APRENDIZAJE

El disefio de un consultorio pediétrico debe integrar criterios clave para crear un entorno seguro, funcional y acogedor, priorizando
tanto el bienestar de los pacientes como la eficiencia del médico personal.

Uno de los aspectos fundamentales es la higiene, ya que un espacio destinado a la atencién infantil debe minimizar los riesgos de
contagio y facilitar su mantenimiento. Para ello, la seleccién de materiales debe garantizar facilidad de limpieza, resistencia al uso
continuo y durabilidad, optando por superficies antibacterianas, pisos de fécil desinfeccién y mobiliario que eviten la acumulacién de
suciedad.

La expresion sensorial desempefia un papel crucial en la percepcién del espacio. Un disefio que incorpora colores, texturas y elementos
visuales adecuados puede generar un ambiente amigable y reconfortante, ayudando a reducir la ansiedad infantil y favoreciendo una
experiencia mas positiva tanto para los nifios como para sus acompanantes. La iluminacién, la actistica y la disposiciéon del mobiliario
también influyen en la sensacién de seguridad y confort dentro del consultorio.

La ergonomia es esencial para optimizar la comodidad y funcionalidad del mobiliario, asegurando una interaccion adecuada entre
médicos, pacientes y acompafiantes. Es fundamental considerar dimensiones apropiadas en escritorios, sillas y camillas, ademas de
incorporar elementos ajustables que permitan adaptarse a nifios de diferentes edades. La disposicién del mobiliario debe facilitar el
movimiento fluido dentro del espacio, evitando obstaculos y garantizando la accesibilidad.

La funcionalidad del consultorio debe responder a las necesidades especificas de cada area intervenida, desde la sala de espera hasta
los consultorios, bafos y zonas de atencién especializada. Cada espacio debe estar disefiado estratégicamente para garantizar una
circulacién eficiente, reducir tiempos de espera y permitir un flujo de trabajo éptimo para el médico personal.

Finalmente, la adaptabilidad es clave para atender a nifios de 0 a 15 afios sin comprometer la eficiencia del espacio. Un disefio flexible
debe prever soluciones versétiles que se ajusten a las distintas etapas del desarrollo infantil, evitando elementos innecesarios que re-
duzcan la amplitud del consultorio. La incorporacién de areas modulares, mobiliario multifuncional y una distribucién inteligente del
espacio permitira crear un entorno equilibrado, seguro y funcional para todos los usuarios.
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La propuesta de disefo para este consultorio pediatrico se centra en la adaptabilidad espacial, creando
ambientes diferenciados que se ajustan a las necesidades de cada usuario, desde bebés hasta adoles-
centes. El espacio se organiza en distintas zonas que permiten una experiencia mas comoda, segura y
amigable, tanto para los pacientes como para sus acompafiantes.

El disefo utiliza una paleta de colores pasteles, predominando tonos verde suave y salmoén, selecciona-
dos tras un estudio previo basado en la psicologia del color, con el fin de identificar cudles tonalidades
generan mayor tranquilidad, confianza y bienestar en nifios. Estos colores aportan calidez, serenidad y
ayudan a reducir la ansiedad, promoviendo un entorno emocionalmente positivo.

En cuanto a los materiales, se ha optado por madera en tonos claros y oscuros en el mobiliario y elemen-
tos decorativos, lo que aporta equilibrio visual y una sensacion de cercania. El uso de porcelanato en los
pisos garantiza durabilidad, facil mantenimiento y seguridad. La eleccién de todos los materiales fue
realizada conforme a las normativas de higiene y salubridad establecidas para espacios hospitalarios,
priorizando superficies faciles de limpiar, resistentes y seguras para los usuarios pediatricos.

Esta combinaciéon de elementos busca brindar un ambiente funcional, ergonémico y emocionalmente
estimulante, adaptado a las diferentes etapas de crecimiento, reforzando asi una experiencia de atencién
mas humana, amigable y eficiente.



ASPECTOS

Higiene y seguridad

Experiencia del usuario

Estética hospitalaria
fria

Circulacion interna

Adaptabilidad

Confort fisico y ergonomia

Psicologia del color

Experiencia del usuario

Iluminacion adecuada

PROBLEMATICA
DETECTADA

Necesidad de
materiales faciles de
limpiar y seguros.

Estrés en nifios y padres al
acudir a espacios médicos.

Percepcién hostil o incémo-
da del entorno.

Confusion o desorientacion
al circular el consultorio.

Diferentes edades requieren
distintas necesidades
espaciales.

Malestar en pacientes y
acompanantes.

Ansiedad, incomodidad y
miedo en nifios al visitar
espacios médicos.

El miedo o incomodidad
afectan la atencién médica
en nifios.

luminacién  inapropiada
puede generar fatiga visual
o incomodidad.

OBJETIVO
DE DISENO

Garantizar limpieza y
cumplimiento de
normativas sanitarias.

Hacer del consultorio una
experiencia positiva.

Humanizar el entorno
hospitalario.

Facilitar la orientaciéon
espacial.

Crear un entorno flexible y
verséatil para bebés, nifios y
adolescentes.

Mejorar la experiencia fisica
de uso.

Generar un ambiente
emocionalmente positivo.

Fomentar una experiencia
amigable y positiva.

Proporcionar luz adecuada a
cada actividad.

ESTRATEGIAS DE
DISENO APLICADAS

Materiales: Microbianos tanto para
paredes como para piso.
Iluminacién: Natural y artificial
controlada.

Ventilaciéon: Adecuada gracias a
ventanas y puertas.

Integracion de texturas célidas
como madera, formas curvas, ilus-
traciones visuales suaves y zonas de
juegos/interaccion.

Materiales: Madera clara y oscura,
funcionales y esteticos.
Iluminacién: Mezcla de iluminaciéon
entre 6500 y 4500.

Morfologia: Formas amigables.

Distribucion clara, sefalética visual,
diferenciacién de zonas, y rutas sin
interrupciones entre espacios clave.

Zonificacién por grupos de usuarios
(0 a5, 5a15, 15 a 18 afios), mobi-
liario modular, y disefio que permi-
te reconfiguraciéon del espacio sin
obras mayores.

Mobiliario ergonémico con dimen-
siones segin grupo etario, asientos
con respaldo, mesas accesibles, y
zonas de lactancia adecuadas.

Uso de colores como el verde, sal-
mon y beige, que fueron
seleccionados tras un estudio basa-
do en psicologia del color aplicada a
espacios pedidtricos.

Zonas de espera activas, ambienta-
cién ladica, y atmosferas tranquilas
segtn la edad del paciente.

Uso de dicroicos direccionados con
luz célida en zonas de espera, luz
neutra en atencion médica y luz na-
tural controlada.

Tabla 17. Estrategias de disefio (Autora, 2025)
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-GUIA INFERIOR:

Ruedas ocultas en la base de la puerta.

Acero con recubrimiento pléstico.

Empotradas en la puerta con sistema ajustable.
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Se deja una canaleta en el piso para empotrar la riel.
Se sella con poliuretano para evitar movimiento.
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Se incluye un freno hidrdulico suave al final del recorrido.
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Criterio Tecnoldgico:
1. Materiales resistentes y duraderos.

2. Materiales ligeros tanto visualmente y adaptables.

3. Materiales antibacterianos y de facil limpieza.
4. Sistemas de sonido ambiental.
5. Uso adecuado de la iluminacién.

Criterio Expresivo:
6. Elementos multisensoriales.

7. Espacios interactivos.

8. Morfologia mixta.

9. Ambiente ltdico.

10. Uso estratégico del color.

11. Texturas mixtas.

Criterio Funcional:

12. Circulacién apta.

13. Divisién clara entre areas.
14. Flexibilidad en el mobiliario.

15. Accesibilidad universal.

Criterio Ergonomico:

16.Superficies inclinadas para mejorar la postura.

17. Sillas con soporte lumbar adecuado.
18. Mesas vy sillas con alturas normadas.

19. Superficies antideslizantes y resistentes.

Criterio Adaptativo:

20. Disefio modular.

21. Alturas ajustables y bordes redon-
deados.

22. Tematica amigable y ladica.

23. Espacios multifuncionales.
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Criterio Tecnolégico: Criterio Funcional: Criterio Adaptativo:
1. Materiales resistentes y duraderos.
12. Circulacién apta. 20. Disefio modular.
2. Materiales ligeros tanto visualmente y adaptables.
13. Division clara entre &reas. 21. Alturas ajustables y bordes redon-
3. Materiales antibacterianos y de facil limpieza. deados.
14. Flexibilidad en el mobiliario.
4. Sistemas de sonido ambiental. 22. Tematica amigable y ladica.
15. Accesibilidad universal.
5. Uso adecuado de la iluminacién. 23. Espacios multifuncionales.

Criterio Ergonomico:
Criterio Expresivo:

6. Elementos multisensoriales. 16.Superficies inclinadas para mejorar la postura.
7. Espacios interactivos. 17. Sillas con soporte lumbar adecuado.

8. Morfologia mixta. 18. Mesas y sillas con alturas normadas.

9. Ambiente ladico. 19. Superficies antideslizantes y resistentes.

10. Uso estratégico del color.

11. Texturas mixtas.



Criterio Tecnoldgico:
1. Materiales resistentes y duraderos.

2. Materiales ligeros tanto visualmente y adaptables.

3. Materiales antibacterianos y de facil limpieza.
4. Sistemas de sonido ambiental.
5. Uso adecuado de la iluminacién.

Criterio Expresivo:
6. Elementos multisensoriales.

7. Espacios interactivos.

8. Morfologia mixta.

9. Ambiente ltdico.

10. Uso estratégico del color.

11. Texturas mixtas.

Criterio Funcional:

12. Circulacién apta.

13. Division clara entre &reas.

14. Flexibilidad en el mobiliario.

15. Accesibilidad universal.

Criterio Ergonomico:

16.Superficies inclinadas para mejorar la postura.
17. Sillas con soporte lumbar adecuado.

18. Mesas vy sillas con alturas normadas.

19. Superficies antideslizantes y resistentes.

Criterio Adaptativo:

20. Disefio modular.

21. Alturas ajustables y bordes redon-
deados.

22. Tematica amigable y ladica.

23. Espacios multifuncionales.



Criterio Tecnoldgico:
1. Materiales resistentes y duraderos.

2. Materiales ligeros tanto visualmente y adaptables.

3. Materiales antibacterianos y de facil limpieza.
4. Sistemas de sonido ambiental.
5. Uso adecuado de la iluminacién.

Criterio Expresivo:
6. Elementos multisensoriales.

7. Espacios interactivos.

8. Morfologia mixta.

9. Ambiente ltdico.

10. Uso estratégico del color.

11. Texturas mixtas.

Criterio Funcional:

12. Circulacién apta.

13. Divisién clara entre areas.
14. Flexibilidad en el mobiliario.

15. Accesibilidad universal.

Criterio Ergonomico:

16.Superficies inclinadas para mejorar la postura.

17. Sillas con soporte lumbar adecuado.
18. Mesas vy sillas con alturas normadas.

19. Superficies antideslizantes y resistentes.

Criterio Adaptativo:

20. Disefio modular.

21. Alturas ajustables y bordes redon-
deados.

22. Tematica amigable y lddica.

23. Espacios multifuncionales.



INFOGRAFIAS

Criterio Tecnoldgico:
1. Materiales resistentes y duraderos.

2. Materiales ligeros tanto visualmente y adaptables.

3. Materiales antibacterianos y de facil limpieza.
4. Sistemas de sonido ambiental.
5. Uso adecuado de la iluminacién.

Criterio Expresivo:
6. Elementos multisensoriales.

7. Espacios interactivos.

8. Morfologia mixta.

9. Ambiente Iddico.

10. Uso estratégico del color.

11. Texturas mixtas.

Criterio Funcional:

12. Circulacién apta.

13. Divisién clara entre areas.
14. Flexibilidad en el mobiliario.
15. Accesibilidad universal.

Criterio Ergon6émico:

16.Superficies inclinadas para mejorar la postura.

17. Sillas con soporte lumbar adecuado.
18. Mesas vy sillas con alturas normadas.

19. Superficies antideslizantes y resistentes.

Criterio Adaptativo:
20. Disefio modular.

21. Alturas ajustables y bordes redon-
deados.

22. Tematica amigable y lddica.

23. Espacios multifuncionales.
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ZONA DE LACTANCIA
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RUBRO DESCRIPCION UBICACION UNIDAD CANTIDAD |PRECIO UNITARI(Q PRECIO TOTAL
1,000 OBRAS PRELIMINARES m2
1,001 Medir Global m2 120,00 1,94 232,30
1,002 Replanteo Global m2 120,00 0,97 116,40
2,000 REVESTIMIENTO
2,001 Pintura Viniltex Advanced SKU:10012154 - OW065-P Paredes Gal 7,00 33,90 237,30
3,000 PISOS
3,001 Porcelanato Jurupa de Graiman 30x240cm Consultorio, Zona de lactancia, Zona de Examinacion m2 30,00 89,01 2.670,30
3,002 Porcelanato Anubis 50x50 Beige Rectificad Sala de Espera, Bafios m2 25,00 5,31 132,75
3,003 Alfombras Zona de Nifios y Bebes m2 13,05 2,30 30,02
4,000 CIELO RASO
4,001 Placa Gypsum Knauf Natural 1/2" (1.22 x 2.44 m) Global ml 120,00 9,99 1.198,80
4,002 Vinil Adhesivo Global m2 120,00 9,99 1.198,80
5,000 CARPINTERIA
5,001 Tiras de madera decorativas Recepcion Unidad 20,00 8,58 171,60
5,002 Tablero melaminico Agave de la marca Pelikano 2.15 x 2.44 metros Detalles de Mobiliario m2 2,00 175,00 350,00
5,003 Tablero melaminico Nazca de la marca Pelikano 2.15 x 2.44 metros Detalles en Paredes m2 5,00 175,00 875,00
6,000 MOBILIARIO
6,001 Mobiliario con estanteria zona de lactancia Zona de Lactancia Unidad 1,00 766,49 766,49
6,002 Sillon para zona de lactancia Recliner Rosia Colineal Zona de Lactancia Unidad 1,00 720,00 720,00
6,003 Mesa de centro Roma Zona de Lactancia Unidad 1,00 570,00 570,00
6,004 Camilla para zona de examinacion Zona de Examinacion Unidad 1,00 1.476,42 1.476,42
6,005 Mobiliario con estanteria para zona de examinacion Zona de Examinacion Unidad 1,00 553,02 553,02
6,006 Mobiliario de examinacion Zona de Examinacion Unidad 1,00 644,10 644,10
6,007 Mesa de consultorio Consultorio Unidad 1,00 850,00 850,00
6,008 Sillon Auxiliar Dare Colineal SKU: 7861214815476 Consultorio Unidad 3,00 559,20 1.677,60
6,009 Sillon Presidente Ergonoémico Reclinable PREMIUM "SHINY" Café Consultorio Unidad 1,00 425,00 425,00
6,010 Sillon Auxiliar Roy Colineal Consultorio Unidad 2,00 350,00 700,00
6,011 Mueble para juguetes en el consultorio Consultorio Unidad 1,00 875,00 875,00
6,012 Mueble ludico para nifios en el consultorio Consultorio Unidad 1,00 680,50 680,50
6,013 Mueble en la sala de espera Sofa Collen OldLace"T38107" Colineal Sala de Espera Unidad 1,00 919,20 919,20
6,014 Mesas para la sala de espera Sala de Espera Unidad 4,00 150,00 600,00
6,015 Puff Dreamy Colineal Sala de Espera Unidad 4,00 53,92 215,68
6,016 Sillon Auxiliar Roy Colineal Sala de Espera Unidad 2,00 431,20 862,40
6,017 Mobiliario de arbol Sala de Espera Unidad 1,00 1.255,00 1.255,00
6,018 Repisas para libros Sala de Espera Unidad 1,00 565,00 565,00
6,019 Aparador Milo Miel Sala de Espera (Cafeteria) Unidad 1,00 450,00 450,00
6,020 Mueble de recepcion Recepcion Unidad 1,00 685,00 685,00
6,021 Sillon Gerencial Ergonémico "ZEKE" Blanco Recepcion Unidad 1,00 185,00 185,00
6,022 Archivero Recepcion Unidad 1,00 350,00 350,00
6,023 Lavabo Slim Monet E342 fv Bafio Unidad 4,00 133,12 532,48
6,024 Inodoro Mestre Plus E481 fv Baiio Unidad 3,00 223,64 670,92
6,025 Mueble de bafio grande Baiio Unidad 1,00 550,00 550,00
6,026 Mueble de bailo pequeiio Baiio Unidad 1,00 200,00 200,00
6,027 Mueble de bailo para consultorio Baiio Unidad 1,00 450,00 450,00
7,000 RECUBRIMIENTOS PARED
7,001 Pintura Viniltex Advanced - Pintura antibacterial Popurri de Hierbas VD088-T Pared en Zona de Examinacion Gal 3,00 43,90 131,70
8,000 INSTALACIONES ELECTRICAS
8,000 Punto de tomacorriente grado hospitalario duplex 2P+T 15A-SKU: tam5028ghr Zona de Examinacion Unidad 10,00 13,32 133,20
8,001 Punto deTomacorriente 110 V instalado Global Unidad 30,00 15,50 465,00
8,002 Foco Led A60 9W 4100K + mano de obra Global Unidad 14,00 25,00 350,00
8,003 Foco Led Vint A60 E27 9W 6500K Syl Cl + mano de obra Global Unidad 31,00 15,00 465,00
8,004 Lampara Colgante G9 4000K Cubo Dorado | Orange Sala de Espera, Bafios Unidad 3,00 12,80 38,40
8,006 Tapones de salida a prueba para bebés, nifios-cubiertas de seguridad - Paquete dd Global Unidad 1,00 10,99 10,99
8,007 Breakers de 20A - 110V Global Unidad 1,00 71,48 71,48
9,000 Accesorios
9,001 Impresora HP Smart Tank 580 Blanco Consultorio y Sala de espera Unidad 2,00 209,00 418,00
9,002 Minibar 129 LITROS CROMA | RI-150CR Zona de Lactancia Unidad 1,00 254,99 254,99
9,003 Computadora All In One HP 8 GB SSD 23,8" Negro 24-CB1029LA Consultorio y Sala de espera Unidad 2,00 545,00 1.090,00
10,000 OBRAS COMPLEMENTARIAS
10,001 Limpieza final de la obra Global m2 120,00 18,50 2.220,00
SUBTOTAL 31291,34
TOTAL

31.291,34




El disefio del consultorio pediatrico propuesto se distingue por la integracién coherente y sen-
sible de principios de ergonomia, psicologia del color y adaptabilidad espacial. Este enfo-
que multidisciplinario ha permitido concebir un entorno que va mas alla del cumplimien-
to de los requisitos funcionales e higiénicos, para convertirse en un espacio que promueve
el bienestar integral de sus usuarios: pacientes, acompafiantes y profesionales de la salud.

El consultorio ha sido cuidadosamente zonificado para responder a las necesidades especificas de
cada grupo etario. La sala de espera incorpora elementos ladicos e interactivos disefiados para cap-
tar la atenciéon de los nifios y reducir su ansiedad mientras esperan ser atendidos. El drea de consul-
ta, por su parte, es completamente adaptable, permitiendo atender desde lactantes hasta adolescen-
tes sin comprometer la funcionalidad ni la comodidad. Ademéds, se ha incluido una zona de lactancia
privada que garantiza intimidad a las madres, bafios con condiciones de seguridad adecuadas para
nifilos pequefios, y un drea de examinacién pensada para optimizar la interacciéon médico-paciente.

En cuanto a los materiales, se priorizé el uso de superficies antibacterianas y de facil mantenimiento, esen-
ciales en un entorno médico, sin descuidar la estética ni la calidez. Se incorporaron revestimientos en ma-
dera y texturas naturales que aportan confort visual y una atmosfera mas cercana. La iluminacién fue pla-
nificada estratégicamente, combinando luces frias para procedimientos clinicos que requieren precisién,
con luces célidas en las zonas de espera y descanso para fomentar una sensacion de tranquilidad y acogida.

El mobiliario seleccionado es ergonémico, versatil y dimensionado adecuadamente para distintas edades,
lo que garantiza comodidad tanto para los nifios como para el equipo médico. Este factor resulta esen-
cial en la creaciéon de un entorno funcional que no genere estrés fisico ni postural en quienes lo habitan.

El uso intencionado de la colorimetria desempefié un papel clave en el disefio. Se utilizaron to-
nos suaves, estimulantes y emocionalmente positivos que ayudan a disminuir la tensién in-
fantil y contribuyen a una percepcion mas amigable del espacio médico. Asimismo, se incor-
poraron zonas multisensoriales e interactivas que fomentan el aprendizaje, la exploracion y el
juego, ayudando a transformar la experiencia clinica en algo mas humano, cercano y menos intimidante.

Este proyecto demuestra como un disefio integral, centrado en el usuario y respaldado por fundamentos
tedricos solidos, puede convertir un consultorio pedidtrico en un entorno seguro, funcional y emocional-
mente positivo. La correcta articulacién entre materiales adecuados, iluminacion eficiente, colorimetria
aplicada y mobiliario ergonémico permite no solo optimizar la practica médica, sino también brindar una
experiencia mas empadtica, confortable y enriquecedora para los nifios y sus familias.



PREGUNTAS DE LAS ENTREVISTAS .

1. DISENADORES

Daniela Diaz.

Maria Jose Balarezo.

- (Qué elementos se consideran imprescindibles para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios para un consultorio pediatrico?

D.D: Un disefio ladico y amigable y es por eso sé que deben utilizar colores calidos con ilustraciones o elementos tematicos que reduzcan la ansiedad
por el estar en un consultorio médico, el mobiliario debe de ser si o si de facil limpieza con materiales que no sean toxicos, por eso recomiendo utilizar
melaminas, no son lacadas. Varias zonas en el espacio que tengan libros, juguetes, drea de almacenamiento, para mandiles y cosas del médico, zonas
donde se debe examinar, zonas donde se puedan sentar los padres de familia. [luminacién adecuada, luz fria porque se debe ver con precisién, en
algunas zonas luz calida para dar toques en el espacio.

M.J: Confort térmico, ergonémico y visual.
- ;Como se puede implementar la ergonomia en un consultorio pediatrico para que sea comodo tanto para los médicos como los padres y nifios?

D.D: Pensar para los médicos zonas de almacenamiento que sean accesibles, escritorio, sillas. Tener una buena circulacién ya que vienen con coches,
nifieras. Para los nifios deben existir sillas a su altura y tanto en la mesa para examinar deben tener su colchoneta a su medida. Y para los padres se
necesita un espacio donde ellos puedan estar sentados, acompanando a sus hijos, pero sin obstruir el paso o incomodar.

M.J: Disefiando un mobiliario funcional y ergonémico para satisfacer las necesidades de los usuarios que interacttien en el consultorio pediatrico. El
uso de materiales con cierta confortabilidad para permanecer un tiempo estimado de una o dos horas dependiendo la consulta o terapia que se le
brinde al paciente. A su vez para que padres y doctor permanezcan comodos por un largo rato y puedan interactuar naturalmente.

- (Cuales son los criterios esenciales en el disefio interior de un consultorio (de preferencia pediatrico) que contribuyen a mejorar la funcionali-
dad y eficiencia para el médico personal, como la disposicién de los muebles, el almacenamiento de equipos o el acceso? (COLORES)

D.D: El punto clave es la disposicion estratégica del mobiliario, debe de estar el espacio despejado con una buena circulacién, almacenamiento efi-
ciente con gabinetes para que se pueda tener un acceso a las muestras medicas para que no esté nada de estos productos al alcance de los nifios y
este bien organizado y sea algo armoénico. Los colores, ya que también influye en la psicologia del ambiente, uso de colores suaves, combinaciones
cromaticas que transmitan calman y evitar saturar ya que genera ansiedad.

M.J: Los criterios esenciales para el disefio interior de un consultorio pediatrico es primeramente definir los puntos importantes con el doctor, que es
para él lo mas importante al momento de recibir a un paciente y padres en consulta. Después de ello, el criterio se define buscando una solucién a la
problemética que existe y como se aportaria con el disefio una funcionalidad mediante el uso del espacio y toda la gestién que esto conlleva. Luego
se distribuye el mobiliario, circulaciones, almacenamiento y por tltimo colores.

- (Qué tipo de tecnologias considera importantes para incluir en el disefio de un consultorio pediatrico, y como estas tecnologias pueden mejorar
la experiencia de médicos, pacientes y padres en el espacio?

D.D: No se deberia utilizar tantas pantallas porque no es aconsejable que los nifios utilicen a temprana edad, pero se podria utilizar un tipo de panta-
lla donde se podria indicar al padre en el momento de los exdmenes, que se dupliquen pantallas y los padres tengan exceso, a sistemas de domética
yo creo que es muy importante mas que nada para el médico, para regular intensidades de luces poder si estd ocupado dictar ordenes mediante voz
y obtener ese servicio, y tal vez purificacion del aire.

M.J: Si hablamos de tecnologias como equipos e instrumentos que utiliza el pediatra, podemos considerar lo que més utiliza él en su dia a dia para
chequear al paciente, en este caso por lo general son bebés o nifios hasta una determinada edad. Ademads, se podria incluir diferentes tecnologias
como programas para que interacttien los nifios y padres, como juegos en un area del consultorio o si existe un espacio adicional mucho mejor. Inte-
racciéon como lidicas, no solo con pantallas sino sensoriales. Todo debe ser confortable tanto visualmente como de tacto.

- (Cuales son los elementos clave en el disefio de un consultorio pediatrico que permiten que el espacio sea funcional y adaptable para los dife-
rentes usuarios, como nifios de distintas edades, sus padres y el personal?

D.D: Yo creo que es muy importante la incorporacion de texturas, que tenga esa combinacion con un poco de madera para que no sea muy frio ni



tampoco algo muy cargado entonces debe también existir una iluminacién propicia, que no canse a la vista, pero también se pueda jugar dentro de
los muebles, la iluminacién natural es suma importancia al igual que la ventilacion para que se pueda deshacer de los microbios y tener una correcta
ventilacién. También debe a ver una zona de juego y exploracién donde se puedan poner los juguetes, libros porque eso hace que los nifios estén
entrenados, distraidos y no sientan que estan llegando a un consultorio médico. Tal vez algo que yo sugeriria seria que se podria utilizar alfo como
aromaterapia, fragancias suaves que no tengan olores muy fuertes.

- (Como se puede integrar la ergonomia en el disefio de un consultorio pediatrico para atender las necesidades especificas de los nifios, garantizar
la comodidad de los padres y facilitar el trabajo eficiente de los médicos y enfermeros?

D.D: Pensar para los médicos zonas de almacenamiento que sean accesibles, escritorio, sillas. Tener una buena circulacién ya que vienen con coches,
nifieras. Para los nifios deben existir sillas a su altura y tanto en la mesa para examinar deben tener su colchoneta a su medida. Y para los padres se
necesita un espacio donde ellos puedan estar sentados, acompafando a sus hijos, pero sin obstruir el paso o incomodar.

M]J: Encontrando un equilibrio en el disefio interior como, por ejemplo: mobiliario para uso de nifios de diferentes edades, otras que sean precisamen-
te para sus padres y a su vez se puede lograr una interaccion entre ellos. Ademas del mobiliario, el tema de circulacién es importante porque es un
espacio dependiendo sus m2, debe ser eficiente y respetar las dimensiones minimas para caminar. No podemos tener un espacio estrecho y lleno de
elementos. Més bien encontrar una transicion de espacios y ambientes adecuados.

- (Qué tecnologias pueden incorporarse en el disefio de consultorios pediatrico para mejorar tanto la experiencia del paciente como la eficiencia
del médico personal, y qué retos plantea?

D.D: No se deberia utilizar tantas pantallas porque no es aconsejable que los nifios utilicen a temprana edad, pero se podria utilizar un tipo de pantalla
donde se podria indicar al padre en el momento de los exdmenes, que se dupliquen pantallas y los padres tengan exceso, a sistemas de domética yo
creo que es muy importante mas que nada para el médico, para regular intensidades de luces poder si esta ocupado dictar ordenes mediante voz y
obtener ese servicio, y tal vez purificacion del aire.

M.J: Las tecnologias que podrian incorporarse son la parte sensorial y de movimiento para la interaccién del paciente. De esta manera el médico puede
apoyarse en ello para generar que su trabajo sea mas eficiente. Los retos son que se considere dentro del espacio interior de consultorio, un ambiente
distinto o conjunto para solventar estas tecnologias.

- ;Cémo se puede personalizar el disefio, la iluminacién y otros elementos visuales para crear una experiencia acogedora y funcional, adaptada a
las emociones y necesidades de cada grupo de usuarios en el consultorio pediatrico)?

D.D: Para mi en el momento de personalizar el disefio de un consultorio pediatrico implica mucho comprender las necesidades y las emociones de
cada grupo de usuarios, tanto los nifios, los padres y el médico, por ejemplo para los nifios es importante que hayan ilustraciones que sea amigable que
el mobiliario este a su escala, que hayan espacios ltdicos, para los padres creo que debe de tener una sala de espera que sea comodo y les transmita
también calma el espacio mediante los colores neutros y vean todo limpio que sea pulcro y de confianza, y para los médicos yo creo que es importan-
tisimo el espacio de almacenamiento, que tengan sus escritorios que estén comodos y que se sientan a gusto en un espacio que no esté tan saturado, en
este caso también la cromatica, la distribucién, que puedan moverse en paz, que tengan un lugar donde guardar todas sus muestras médicas, mandiles.

M.]J: Se puede personalizar con la iluminacién el color, dependiendo el dia aclaro este tema como tenemos el dia en el exterior, soleado, nublado, etc.
También podria ser por el paciente que entrara en consulta, se pueden tener cambios en tonos de luz, elementos visuales o interactivos para el paciente.

- ¢Cémo influye la edad de los pacientes pediatricos en la seleccién y disefio del mobiliario dentro de un consultorio, y de qué manera se pueden
incorporar elementos que también sean funcionales y comodos para los padres y el médico personal?

D.D: Para mi el mobiliario debe adaptarse a diferentes edades pero comprometer la funcionalidad para el personal médico, por ejemplo, para los bebes
y los nifios pequefios, debe de funcionar la mesa para todas las edades, se debe adaptar, se debe tener secciéon tanto para la balanza como para los nifios
pequerios, las dreas deben tener una sillas pequefias para los nifios pero también las sillas para los padres, a alturas normales, para los nifios que ya
estén en una edad escolar por ejemplo se deben tener rincones interactivos con actividades, donde estén los mufiecos y obviamente para los médicos
y padres sillas, almacenamiento, lugares comodos en los que se puedan sentar.

M.]J: Mencionado anteriormente en otra pregunta, se puede encontrar un equilibrio entre los elementos del espacio y los colores, neutros y proponer
algo para ambos géneros de pacientes. Ademads, para padres y doctor seria mobiliario funcionales o multifuncionales para solucionar esta problema-
tica.



- ¢Qué aspectos del disefio interior, como la distribucion de las areas de espera, las zonas de exploraciéon o los espacios ladicos, pueden variar de-
pendiendo de las necesidades especificas de los diferentes usuarios (nifios, padres y médicos) dentro del consultorio pediatrico)?

D.D: En las variaciones de la distribucion, el espacio debe adaptarse a los distintos tipos de usuario, por ejemplos en las areas de espera, si hay zonas
de juegos para nifios, juegos afuera, los padres que ten donde puedan alcanzar a ver a sus nifios, zonas de exploracién que sean espacios organizados,
que los médicos tengan todos sus instrumentos al alcance, pero del médico, no de los nifios para que evite que toquen los instrumentos. Los espacios de
areas de juegos deben de ser para todas las edades, diferentes alturas, ubicadas estratégicamente, para que tampoco interfiera con el flujo del trabajo.

M.J: En las areas de circulacion.

- (Qué tipo de materiales y acabados se recomiendan para consultorios pediatrico), considerando que deben ser seguros y atractivos para los nifos,
faciles de limpiar y mantener para los médicos, y agradables para los padres? ;Qué elementos pueden modificar?

D.D: La mejor opcién es madera, para acabados del mobiliario, yo creo que se debe utilizar la melamina, hoy en dia la melamina se viene en diferentes
tonos, colores, colores solidos que asimilan la madera, y son féciles de limpiar.

En lo que es el mobiliario se debe considerar una tela anti fluidos, colores que disimulen las manchas. Y para lo que es el shirlon donde se examina a
los nifios se debe utilizar lo que es cuerina que es un material de facil limpieza y lo mismo si se utiliza pliques en las paredes como tipo viniles, vinil
mate y resistentes a la abrasién porque el medico simplemente debe limpiar, esto debe de hacer que se vea un espacio limpio porque también debe ser
aprobado por salud ptblica, asi que si se utiliza estos materiales van a ser aprobados por el ministerio de salud.

M.J: Los materiales y acabados deben ser suaves, confortables y frescos. Porque se habla de tener minimo 4 personas en un consultorio y terapia. Pue-
den ser en pisos: vinil o piso flotante, otro tipo de piso puede ser micro poroso, alfombrillas, etc., en ciertas zonas para la terapia con el paciente. Estos
elementos se pueden modificar. Como he mencionado anteriormente, los materiales deben ser ligeros tanto visualmente y también adaptables, en
paredes y pisos. Los colores a su vez que vayan de acorde al disefio y esto se define casi al final del disefio interior.

2. PEDIATRA

Priscila Sanchez

-{Qué elementos de mobiliario y distribucion del consultorio cree que son esenciales para transformar el espacio segiin el tipo de atencién que se
requiera en cada momento?

Creo que un espacio para juegos, pintura y lectura para los nifios dentro del consultorio es esencial, para que sientan confianza al entrar al mismO.

-(Qué recomendaciones daria para disefiar un consultorio pediatrico que facilite la comunicacion, la confianza y la comodidad entre médicos,
pacientes y acompafiantes?

Un espacio dirigido para recibir a los familiares de los pacientes (como una pequefia salita con muebles para que los padres, abuelos esperen y escu-
chen de manera directa la consulta)

- ¢Qué tipo de espacios adicionales considera necesarios dentro del consultorio para mejorar la
atenciéon y el bienestar de los pacientes?

Creo que seria ideal una mini sala de espera acondicionada para nifios.

- (Cree que el disefio del consultorio y su colorimetria influyen en el estado de animo de los nifios y
su propia experiencia de trabajo?

Si claro que influye. Al tener un ambiente comodo y divertido en el consultorio, los nifios sienten mas confianza con el médico y colaboran durante el
examen fisico

- (Qué aspectos del disefio actual de su consultorio considera que dificulta la interacciéon con los

pacientes y sus padres?

No creo que hasta el momento tenga dificultades, ya que mi consultorio es nuevo y fue disefiado tomando en cuenta cada aspecto.
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Recuperado de: https:/ /chatgpt.com/c/681e43a3-ccc4-800d-ad7f-061aal679ac3

Grafico 26: Boceto realizado en inteligencia artificial (Foto a Dibujo | Convertidor de Foto a Dibujo Gratuito - Foto, 2025)
Recuperado de: https:/ /chatgpt.com/c/681e43a3-ccc4-800d-ad7f-061aal679ac3

Grafico 27: Boceto realizado en inteligencia artificial (Foto a Dibujo | Convertidor de Foto a Dibujo Gratuito - Foto, 2025)
Recuperado de: https:/ /chatgpt.com/c/681e43a3-ccc4-800d-ad7f-061aal679ac3

Grafico 28: Ariadna Decora. (2025, enero 22). Sala de Fonoaudiologia [Imagen]. Pinterest. https:/ /br.pinterest.com/ pin/703756188032427 /
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