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RESUMEN

Este proyecto propone el disefio interior
de un concesionario de vehiculos eléctricos
desde un enfoque innovador que integra
estrategias de marketing experiencial y
criterios de sostenibilidad. Parte del analisis
de las deficiencias comunes en concesionarios
tradicionales, donde el disefio interior ha sido
subutilizado como herramienta para fortalecer
la identidad de marca, mejorar la experiencia
del usuario y generar entornos mas atractivos
e intuitivos. Como respuesta, se plantean
soluciones que combinan funcionalidad,
tecnologia, expresion estética y conciencia
ambiental. Entre estas, se destacan los recorridos
intuitivos, la iluminacion focalizada, pantallas
interactivas y simuladores, que permiten al
cliente una exploracion auténoma y emocional
del producto. A la par, se integran materiales
ecologicos, sistemas de eficiencia energética y
estrategias sensoriales para reforzar una imagen
responsable, moderna e innovadora. El resultado
es un espacio dindmico y coherente con los
valores de la movilidad eléctrica, que promueve
una conexion emocional con la marca y motiva
un consumo mas consciente. Esta propuesta
redefine el showroom automotriz para adaptarse
a las nuevas demandas del mercado y a los retos
ambientales actuales.

Palabras clave:
Diseno Interior, Concesionario de Vehiculos,
Sostenibilidad, Marketing Experiencial



ABSTRACT

This project proposes the interior design of an
electric vehicle dealership from an innovative
perspective that integrates experiential
marketing strategies and sustainability criteria.
It begins by analyzing common shortcomings
in traditional dealerships, where interior design
has been underutilized as a tool to strengthen
brand identity, improve the user experience,
and generate more attractive and intuitive
environments. In response, solutions are
proposed that combine functionality, technology,
aesthetic expression, and environmental
awareness. These include intuitive walkthroughs,
focused lighting, interactive displays, and
simulators, which allow customers to explore the
product autonomously and emotionally. Ai the
same time, ecological materials, energy-efficient
systems, and sensory strategies are integrated to
reinforce a responsible, modern, and innovative
image. The result is a dynamic. space consistent
with the values of electric mobility, fostering
an emotional connection with the brand and
encouraging more conscious consumption. This
proposal redefines the automotive showroom
to adapt to new market demands and current
environmental challenges.

Keywords:

Interior Design, Car Dealership, Sustainability,
Experiential Marketing
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INDICE GENERAL

OBJETIVOS

Objetivo General Disefiar un concesionario
de vehiculos eléctricos, a través de la
implementacion de estrategias de marketing
experiencial para mejorar la experiencia del
usuario

OE 1: Conocer sobre las estrategias de marketing
experiencial y su aplicacion en el disefio interior
de espacios comerciales.

OE 2: Comprender las necesidades de los
concesionarios de vehiculos eléctricos en relacion
a sus espacios de venta.

OE 3: Definir los criterios de disefio interior y de
marketing experiencial que pueden ser aplicados
en el diseno interior de un concesionario de
vehiculos eléctricos.

(U]



INTRODUCCION

En la actualidad, el disefio interior dejo de ser
Gnicamente un recurso estético o funcional,
convirtiéndose en una herramienta estratégica
para potenciar la identidad de marca, mejorar

la experiencia del usuario y responder a los
nuevos valores que guian el comportamiento

del consumidor. En un contexto donde la
sostenibilidad, la tecnologia y la conexion
emocional con los espacios cobran mayor
relevancia, los concesionarios de vehiculos
eléctricos enfrentan el reto de transformar sus
espacios tradicionales en ambientes innovadores
que logren comunicar estos principios de manera
efectiva.

Este proyecto plantea el redisefio interior de un
concesionario de vehiculos eléctricos integrando
criterios expresivos, de sostenibilidad, tecnologia,
funcionalidad y marketing experiencial. La
propuesta nace de la observaciéon de una
problematica comtin en muchos concesionarios:
la falta de conexion entre el espacio fisico y

los valores de la marca, asi como la ausencia

de experiencias que involucren de manera

activa al cliente. Al tratarse de productos
innovadores y ecolégicos, como los vehiculos
eléctricos, los espacios donde se comercializan,

contintan replicando modelos convencionales,
desaprovechando la oportunidad de generar
entornos mas eficientes, sensoriales y
diferenciadores.

A partir de un analisis contextual, diagnostico
espacial y estudio de referentes bibliograficos, esta
tesis propone soluciones integrales orientadas a
mejorar la distribucién del espacio, la interaccion
con el usuario, la percepcion de sostenibilidad y
la comunicacion visual de la marca. Se priorizan
el uso de materialidad ecologica certificada,
iluminacion inteligente, sefialética accesible,
experiencias inmersivas y un disefio coherente
con las expectativas del cliente.

El objetivo es ofrecer un espacio comercial
intuitivo, organizado, funcional y con una estética
futurista que responda tanto a las necesidades de
la marca como a las exigencias del consumidor
actual. Con ello, se busca no solo optimizar la
operacion del concesionario, sino también generar
una experiencia memorable y responsable,

que fortalezca la relacion entre el cliente y el
producto, impulsando asi la movilidad eléctrica
como una opcioén atractiva y consciente.

]
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1.1. INTRODUCCION

El diseno interior de concesionarios de vehiculos
esta caracterizado por ser un area enfocada en

la funcionalidad y la estética del espacio, dejando
de lado el potencial para implementar estrategias
de marketing experiencial y sostenibilidad, las
cuales ayudan a reforzar la percepcion del cliente
y fortalecer la identidad de marca.

Implementarlas en un entorno competitivo como
el entorno automotor, que cada vez se vuelve mas
competitivo y mas ahora que las personas toman

conciencia sobre el cuidado del medio ambiente,
daria un realce significativo.

En cuanto a la movilidad eléctrica, el entorno
competitivo aumenta cada vez mas, por lo que no
solo se tiene que considerar el aspecto funcional
y estético del espacio en sus concesionarios,

sino enfocarse también en evocar una respuesta
emocional y comunicar los valores de la

marca implementando practicas responsables
ambientalmente.

El objetivo para esta investigacion es identificar
estrategias para el disefio de concesionarios

de vehiculos eléctricos que brinden una
experiencia mejorada, optimizando el sistema
operativo y promoviendo practicas responsables,
contribuyendo a la innovacioén de estos
entornos. Es relevante en el entorno local,

ya que actualmente no hay concesionarios
especificamente de vehiculos eléctricos, por lo
que esta investigacion da a conocer informacion
importante para integrar un enfoque sostenible

I oelimay
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1ER CAPITULO CONCEPTUALIZACION

y lograr una mayor concientizacion sobre el
cuidado del medio ambiente mediante diversas
practicas.

A continuacion, en este documento se analizara,
en primer lugar, el estado del arte sobre el
diseno interior en concesionarios, recopilando
estudios relevantes que exploran las tendencias
actuales, las metodologias empleadas y los
vacios existentes en el conocimiento de este

tema. En segundo lugar, se presenta el Marco
Teorico, que retne los conceptos clave como

el diseno interior, el marketing experiencial, la
sostenibilidad y la experiencia del cliente, ademas
de teorias y modelos significativos que aportan a
la investigacion como base conceptual.

Mediante este analisis y revision, se pretende
desarrollar una perspectiva integral que permita
identificar nuevas estrategias para el disefio

de concesionarios de vehiculos eléctricos, con

énfasis en los espacios y como pueden ser
utilizados de manera correcta y efectiva para
mejorar la experiencia del cliente y promover

los principios y valores de sostenibilidad.

Esta reflexion teorica servira como marco de
referencia para futuras practicas e intervenciones
en el disenio de estos entornos comerciales,
contribuyendo tanto a la practica profesional
como al conocimiento académico de este campo.

IMG#4 AMG, NEORED,
(2017)
-
, -
{ 1 el




1.2. ESTADO DEL ARTE

Los concesionarios de vehiculos han ido
evolucionando con el paso de los anos, su forma
de comercializar el producto, las estrategias de
venta y la forma de conectar con el cliente, de la
misma manera en la implementacion de diferentes
recursos para llegar a buenos resultados ha
evolucionado, entre ellas esta el disefio de
interiores. Es importante destacar que la falta de
un enfoque experiencial en los concesionarios
actuales limita la capacidad de la marca para
construir una comunidad mas comprometida y
mejorar la satisfaccion del cliente, subrayando

la necesidad de un enfoque mas innovador y
centrado en el cliente en el disefio y operacion

de estos espacios (Aguirre et al. 2018), ademas

se sugiere un cambio de mentalidad en los
consumidores promoviendo practicas basadas en
la conciencia ambiental y se propone un nuevo
enfoque en el marketing basado en el bienestar
del consumidor a través de decisiones sostenibles
(Haider et al., 2022b, pp. 11-36).

Es importante considerar al disefio interior
como una herramienta clave para transformar

la experiencia del cliente, fortalecer la identidad
de marca y promover la sostenibilidad ya que

las personas van tomando conciencia sobre el
cuidado del planeta por lo que generar disenos
amigables con el medio ambiente aportaria al
crecimiento de la marca comercialmente.

Con el paso del tiempo, el disefio interior ha
evolucionado destacandose en aspectos que

van mas alla de la funcionalidad, priorizando

una experiencia mejorada para los clientes, los
concesionarios de vehiculos eléctricos enfrentan
nuevos retos como: dar a conocer sobre los
valores de sostenibilidad e innovacién mediante
disefios adaptados a las expectativas del ptblico
local como en este caso Cuenca, Ecuador. En
Ecuador al no existir un mercado prioritario en
vehiculos eléctricos por ser un producto de nueva
tecnologia, tiene que pasar por algunos obstaculos
para su inmersion en el mercado, ademas la

]

infraestructura energética para estos vehiculos
esta en fase temprana, recién alcanzando el
desarrollo pero no existe una estandarizacion e
implantacion de electrolineras razén por la cual
las personas no eligen el producto, ademas los
costos de adquisiciéon todavia se mantienen altos
en comparacion a las tecnologias sustitutas (Carlin
& Quiridumbay, 2021).

El diseno interior de los concesionarios

de vehiculos puede contribuir a mejorar la
percepcion del cliente de una manera significativa
por lo que es importante responder preguntas
como ;Qué estrategias de marketing experiencial
y sostenibilidad pueden implementarse para
mejorar la experiencia del cliente y minimizar

el impacto ambiental? tomando en cuenta los
objetivos principales de la investigacion que
incluyen identificar estrategias actuales en el
diseno de concesionarios, establecer criterios
para integrar el marketing experiencial mediante
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IMG#5 Conscesionaria de autos, pexels (2024)

practicas sostenibles y comprender sus
necesidades especificas.

A continuacion se analizan referencias existentes
sobre el tema, destacando tendencias, enfoques
relevantes, investigaciones previas y vacios en el
conocimiento sobre el tema.

Segun Castillo (2017) dentro de su trabajo
“Rediseno Interior del Showroom del
concesionario Nissan en la ciudad de Ambato”,
destaca los desafios operativos identificando
problemas como la distribuciéon ineficiente del
espacio que puede crear un impacto negativo,
ademas analiza estudios recientes que abordan
tendencias como el tema de marketing
experiencial el cual su objetivo es brindar
conexion emocional y sensorial con los clientes.
Es importante dar un enfoque en la comunicacion
visual del cliente con el producto, asi como
también brindar espacios en donde los clientes

puedan acceder de manera directa a los vehiculos
y repuestos para brindar una mejor experiencia
de compra (p.8). Ademas la investigacion

de Quattelbaum et al. (2024) se enfoca en la
importancia de utilizar materiales reciclables y
sistemas que contribuyan a la eficiencia energética
para fortalecer la sostenibilidad ya que segin

los resultados demostrados de la investigacion
los consumidores valoran la sostenibilidad pero
esperan que la materialidad sea de alta calidad,
duradera y que se vea atractiva, por lo que el reto
principal estaba en equilibrar la sostenibilidad y
calidad, para que las personas opten por este tipo
de materiales (pp. 693-695).

Trabajos como “Habitar la identidad de marca”
de los autores Ochoa-Guerrero y Vanegas-Pena
(2022), destacan la importancia y necesidad

de realizar disefios que sean reflejados en las
preferencias del mercado local centrandose en la
integracion de la marca, el contexto y el analisis

(U]

contextual, el objetivo fue adaptar las necesidades
del mercado local pero evitando dar un enfoque
genérico, llegando a la conclusion de que gracias
a la falta de ciertos elementos se sugiere nuevas
oportunidades para innovar el disefio alineandose
con las expectativas del cliente (pp. 47-48).
Continuando con el trabajo de Aguirre et al. (2018)
enfocado en el disefio de un centro de experiencia
automotriz, analiza como las estrategias de
Marketing experiencial pueden crear fidelidad

del cliente con la marca, enfocandose en crear

un servicio diferenciado al que comtinmente

se da en concesionarios, creando no solo un
espacio de venta si no un espacio social en donde
las personas puedan disfrutar de la marcay
requerir atencién personalizada aportando a esta
investigacion ya que se busca crear un disefio
diferenciado que ayude a crecer a la marca en el
mercado local competitivo (p 11-13).
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1.2. ESTADO DEL ARTE

“Sustainable Consumption Research
and the Role of Marketing : A Review
of the literature* propone un
modelo basado en la “mentalidad
consciente” para fomentar la
decision de consumo responsable,
basandose en como el marketing
puede promover las practicas de
consumo responsables vinculando
el bienestar del consumidor con el

medio ambiente y la sociedad (Haider

et al., 2022b, pp. 11-36), Ademas
segun el trabajo de Munasinghe &
Samarasinghe (2024) “Exploring
the Role of Customer-Centric
Car Dealership Interior Design in
Sri Lanka: A study on Customer
Satisfaction” se demuestra como
el confort técnico, la iluminacion
y la disposicion del mobiliario
son indispensables para mejorar
la satisfaccion del cliente, pues
son factores que influyen con la

percepcion del cliente hacia la marca

y al producto (pp. 43-48).

Estas investigaciones han utilizado
metodologias mixtas (cualitativas

y cuantitativas), explorando temas
como sostenibilidad, percepcion de
marca y experiencia del cliente en
diferentes contextos como América
Latina y Asia.

En cuanto a tendencias y vacios
previos a la investigacion se
destacan patrones claros como
que los disenos interiores deben
ser interdisciplinarios integrando
principios de marketing experiencial
y sostenibilidad, sin embargo, se
analiza la falta de estudios que
combinen estas estrategias de
manera efectiva y eficiente en los
mercados emergentes como por

IMG#6 Car Showroom Stretch Ceiling Lucretia (2018)

ejemplo que la implementacion de
disenos que sean adaptados a la
cultura local sigue siendo limitada.
(Ochoa-Guerrero y Vanegas-Pena
2022, pp. 47-48). Por otro lado no
existe una investigacion extensa
sobre el impacto del diseno interior
en estrategias “omnicanal”, que

son estrategias que se enfocan en
crear comunicacion entre la marca
y los clientes a través de diferentes
canales, con el objetivo de crear una
experiencia fluida y consistente ya
sea a través redes sociales o sistemas
que conectan con el espacio y la
marca, lo cual es relevante en un

contexto en donde la tecnologia y
digitalizacion puede ser util para
complementar espacios fisicos y
crear experiencias inmersivas.

Los aportes esperados de esta
investigacion son: proponer
lineamientos para integrar estrategias
tanto de marketing experiencial
como de sostenibilidad, mejorar

la experiencia del cliente a traveés

de disenos atractivos, pero sobre
todo funcionales y ofrecer guias

que aporten a los concesionarios

a comunicar sus valores de
sostenibilidad de una manera efectiva.
Como conclusion, investigaciones
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i
i

como la de Aguirre et al. (2018),
Castillo (2017) y Munasinghe

& Samarasinghe (2024) se
complementan al demostrar que el
diseno interior bien estructurado
con estrategias de marketing
experiencial puede ayudar a
mejorar la percepcion del cliente y
su conexion con la marca, de igual
manera los estudios de Haider et al.
(2022b), Quattelbaum et al. (2024) y
Ochoa-Guerrero & Vanegas-Pefa
(2022) destacan que la integracion de
materiales sostenibles y diferentes
estrategias de eficiencia energeética
pueden ayudar a mejorar la

percepcion y generar un impacto
positivo en la decision de compra.

La informacion investigada es
relevante ya que aporta teorias y
métodos aplicados para llegar a
resultados exitosos, sin embargo
existe la falta de estudios sobre
cOmo integrar estas estrategias

en mercados locales , lo cual
ayudaria a tener cercania con los
objetivos de la investigacion ya que
adquiriendo esos conocimientos se
lograra comprender las necesidades
especificas de los concesionarios
tanto como de los clientes y asi

poder implementar las estrategias
correctas para la operacion del
negocio.

Preguntas como: ;Como pueden

las tecnologias inmersivas
complementar el marketing
experiencial en concesionarios?

0 ¢Cual es el impacto de disefios
sostenibles en la lealtad del cliente?
abren nuevas lineas de investigacion
para continuar explorando este
campo.

21
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El disefio interior es todo un proceso de
planificacién y organizacion de espacios

interiores enfocados en optimizar puntualmente
la funcionalidad, la estética y la experiencia

del usuario, en el cual, en el ambito comercial
automotriz, es decir en concesionarios, se basa

en buena ejecuciéon de mobiliario, iluminaciéon
adecuada, disposicion espacial y seleccion de
materiales sostenibles (Ochoa-Guerrero &
Vanegas-Pena, 2022, pp.47-48). Ademas, segiin
Phan y Choo (2010) el disefio también implica la
interaccion dinamica entre el usuario y el entorno,
puede ser implementando tecnologias emergentes
como la realidad aumentada, haciendo que

el diseno interior se convierta en un proceso
colaborativo y adaptativo.

img#9 Mercedes Benz, Behance (2020)
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Img#8 Odessa, JKLab (2021)

Planificacién estratégica de espacios destinados a
comercializar algin producto o servicio, buscando
optimizar la experiencia del cliente e incrementar
la produccion para cumplir con los objetivos del
negocio, tomando en cuenta elementos como

la distribucién, el disefio de vitrinas o médulos
para la exhibicién y también el uso de tecnologias
interactivas (Castillo, 2017, p.8).

El diseno es
inteligencia

hecha visible.”
— Alina Wheeler




1.3 MARCO TEORICO

Espacios comerciales destinados a la venta,
exhibicion y mantenimiento de vehiculos como
motos o automoviles, estos espacios deben
equilibrar la estética con la funcionalidad para
proporcionar experiencias enriquecidas y
atractivas al cliente logrando comunicar los
principios y valores de la marca (Castillo, 2017,
p.8). Ademas, segin Marshal, Sor y Makay (2000)
los concesionarios deben adaptarse al comercio
electronico para mantenerse en el mercado
competitivo.

Automoviles que funcionan a base de energia
eléctrica mediante baterias recargables.
Representan una alternativa sostenible a los
vehiculos a combustion, lo cual logra cumplir
con las tendencias de movilidad sostenibles
y cumplen con el compromiso ambiental.
(Quattelbaum et al., 2024, pp.693-695).

Es una estrategia cuyo objetivo es lograr

una conexion emocional y sensorial con los
consumidores mediante nuevas experiencias
que sean significativas. Segn las propuestas
de Schmitt (1999) es importante guiarse por

lo sensorial (experiencias que involucren los
sentidos) , emocional (que involucren a la
emociones), cognitiva (experiencias que implican
el pensamiento), de accion (experiencias que
logran involucrar fisicamente al consumidor) y
relacional (que fomente la interaccion social)
(Larocca et al., 2020, p.783). El nticleo central
es la experiencia del consumidor, por el cual
las empresas deben enfocarse en despertar
emociones y crear vivencias tnicas durante

el proceso de venta para crear lealtad con los
clientes

(Magro, 2013).

img#10 Mercedes Benz, Behance (2020)
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Img#11, The Universal Building,
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1.3.7.Sostenibilidad

Optar por practicas amigables con
el medio ambiente basandose en
las necesidades del consumidor
sin comprometer a las futuras
generaciones, en el diseno
interior se puede implementar
esta practica mediante el uso de
materiales reciclables, utilizando
sistemas de eficiencia energética y
dando soluciones de bajo impacto
ambiental (Quattelbaum et al.,

1.3.8. Experiencia del Cliente

Percepcion que un cliente forma sobre su
experiencia e interaccion con un producto o
servicio. En los concesionarios la percepcion se ve
influida por factores como el espacio, el conforty
la distribucion espacial (Guardia et al., 2024).

El marco de esta investigacion ofrece valiosas
perspectivas gracias a los estudios previos
como, por ejemplo, Castillo (2017) en su

trabajo “Rediseno Interior del Showroom del
concesionario Nissan en la ciudad de Ambato”
demostré como una buena distribucion y
utilizacion de materiales sostenibles pueden
transformar la funcionalidad operativa del
espacio como la percepcion del cliente (p.8). De
igual manera investigaciones como “Estrategias
de merchandising y el comportamiento del
consumidor en las concesionarias de vehiculos
en la ciudad de Sucre” y “ Exploring the Role of
Customer-Centric Car Dealership Interior Design

in Sri Lanka: A Study on Customer Satisfaction”
destacan la importancia de la disposicion del
mobiliario y el confort térmico para mejorar

la satisfaccion y la experiencia del cliente
(Guardia et al., 2024, pp-70-84) (Munasinghe

& Samarasinghe, 2024, pp. 43-48). Ademas, en

el trabajo planteado por Magro (2012) enfatiza

la importancia de crear nuevas experiencias
significativas, por otro lado, Quattelbaum et. al
(2024) resalta la necesidad de usar materialidad
sostenible para reducir el impacto ambiental
(pp-693-695) y Hayles (2015) identifica la falta de
informacion de la proveniencia de los materiales
por lo que se extorsiona la percepcion sobre los
costos (pp.100-108). Ademas, el estudio de Phan
y Choo (2010) se enfocan en la introduccion de
nuevas tecnologias como implementar el uso

de Realidad Aumentada ya que asi permite a los
usuarios tener una experiencia personalizada y
mas cercana a lo que estan buscando.

img#12 Fotomontajes, Maria Belen Chichiri (2019)

2024, pp.693-695). Ademas, sefala
Hayles (2015) que es importante la
seleccion de materiales sostenibles
como materiales certificados, o
provenientes del mercado justo
para lograr minimizar el consumo
de recursos naturales y evitar las
emisiones toxicas gracias a su
produccion (pp.100-108).

Es importante destacar que relacionar estos
conceptos e incorporar en el disefio de
concesionarios de vehiculos eléctricos puede
ayudar a cumplir con diversos objetivos como
optimizar la funcionalidad, brindar nuevas
experiencias emocionales, transmitir los valores
y principios de la marca y también fomentar
practicas responsables que ayuden al cuidado del
medio ambiente.

En conclusion, la informacion analizada
contribuye al desarrollo de estrategias
innovadoras para el disefio de concesionarios

de vehiculos eléctricos. Con un enfoque
interdisciplinario, el cual no solo satisface las
expectativas de los clientes, sino que también
fortalece la sostenibilidad y la identidad de marca
en un mercado en constante evolucion.




1.4 CONCLUSION

1., CONCLUSION

Los resultados evidencian como tener una
buena distribucion, planificacién espacial e
implementacion de materialidad sostenibles no
solo brinda una mejor experiencia, sino también
ayuda a mejorar la percepcion del cliente y a
mejorar la decision de compra, se ha evidenciado
que hay vacios de conocimiento sobre este tema
como por ejemplo lo importante y necesario

de adaptar estas estrategias en el medio local,

es decir la ciudad de Cuenca, Ecuador como

también implementar tecnologias innovadoras
que permitan experiencias inmersivas, también
enfocarse en sistemas sensoriales, pueden ser
olfativos, visuales, tactiles entre otros, ya que asi
se enriquece la experiencia del cliente y logra
conectar emocionalmente con las personas lo
que ayudara a crear lealtad del cliente para con la
marca, factores que fortaleceran el desarrollo de
este proyecto.

img#13 Fotomontajes, Maria Belen Chichiri (2019)
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Por lo tanto, los resultados de este estudio no

solo nos brindan informacion valiosa para la
investigacion, sino que también nos abre a nuevas
oportunidades para el desarrollo de proyectos
direccionados hacia la misma tematica y mercado,
por lo que la implementacion de estas estrategias
puede ayudar a direccionar a los concesionarios
de vehiculos eléctricos como lideres de innovacion
dentro del mercado de la movilidad.
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2DO CAPITULO
PLANIFICACION




2.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo

analizar los aspectos clave que influiran en el
desarrollo del proyecto de disefio interior para un
concesionario de vehiculos eléctricos. Para ellos
se realizara un andlisis de la matriz diagnostica,

el cual permitira identificar problematicas,
estrategias y oportunidades en funcién a la
experiencia del cliente, identidad de marcay
sostenibilidad.

En este capitulo también se abordaran nuevas
preguntas de investigacion que permitiran
profundizar en aspectos especificos del disefio
interior y su impacto en la percepcion del cliente,
tales como:

IMG#16 AMG, NEORED, (2017)

Ademas, se analizaran casos homologos que han
aplicado estrategias de diseno innovadoras y de
marketing experiencial en concesionarios, con

el fin de identificar tendencias, metodologias y
soluciones aplicables al proyecto, estos referentes
serviran para contrarrestar enfoques y adaptar
estrategias al contexto local.

Por otro lado se presenta un analisis de la
ubicacion del concesionario, considerando su

relacion con el mercado, la accesibilidad y la
infraestructura disponible para la movilidad
eléctrica. Se examinaran las caracteristicas
del entorno, la demanda del producto y las
necesidades de los usuarios en el area del
proyecto.

Asimismo, se definirdn personas design

de los perfiles de los usuarios potenciales

del concesionario, permitiendo una mayor
comprension de sus necesidades y expectativas,
este andlisis ayudara a facilitar las decisiones

en cuanto al disefio como en la distribucion

del espacio, accesibilidad y otros aspectos
importantes.

Finalmente, se estableceran los criterios de
disefo funcional, expresivo y tecnolédgico a
considerar en el proyecto, los cuales ayudaran
a general una mejor eficiencia operativa,
comodidad del usuario, también a reforzar la
identidad de marca y a optimizar la experiencia
del usuario mediante tecnologias innovadoras.
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2.2 MATRIS DIAGNOSTICA

FUENTES HERRAMIENTA

Necesidades /INVOLUCRADOS /INSTRUMENTO

¢Qué elementos del disefio imterior influyen en la experiencia de
compra y la percepcion de los Investigacion web Revision bibliografica
clientes en un concesionario de vehiculos eléctricos?

¢Como puede el disefo interior comunicar de manera efectiva valores de Investigacion web Revision bibliografica
sostenibilidad en concesionarios de vehiculos eléctricos? /Homologos /Casos de estudio
¢Qué expectativas tienen los clientes sobre la funcionalidad y el disefio en Investigacion web Revision bibliografica
los concesionarios de vehiculos? /Clientes /Encuestas online

¢Qué impacto tienen las tendencias tecnologicas, en la conexion

. L . Investigacion web Revision bibliografica
emocional y la experiencia del cliente dentro de un showroom? 8 g

Investigacion web /
¢Qué areas o caracteristicas del concesionario son esenciales para su Gerente del Concesionario Revision bibliografica
correcta funcionalidad? Mgt. Francisco Murillo /Entevista presencial

Tabla #1. Matriz Diagnoéstica-Preguntas Claves. Elaboracion propia (2025).
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2.2 MATRIZ DIAGNOSTICA

2.2.1 Elementos del diseno interior que influyen en la experiencia de compra 'y
la percepcion de los clientes en un concesionario de vehiculos eléctricos.

El diseno interior juega un papel importante

en la experiencia de compra y percepcion del
cliente, tanto el articulo “Review of Display
Design Aspects In Car Showrooms Influencing
Customers Interest” como “ Application of the
AMG GT car and Logo Shape in Interior Design
for Community Showroom & Lobby*“ analizan

la importancia de elementos clave para un
showroom atractivo y funcional, pero tienen
enfoques distintos.

El primero analiza varios casos de concesionarios
y sus estrategias de exhibicion, habla sobre la
disposicion, iluminacion estratégica y el uso de
materiales adecuados son estratégicos para crear
un mejor espacio, dando énfasis en experiencias
sensoriales, un showroom bien distribuido
genera un recorrido intuitivo y ayuda en la
experiencia de compra, la iluminacion estratégica
no solo ayuda a resaltar las caracteristicas

del producto, sino que también influye en la
percepcion de calidad y exclusividad. Ademas,

el uso de materiales y acabados de alta gama
ayuda a generar mayor confianza en los clientes
reforzando la identidad de marca.

Por otro lado, el segundo se basa en los elementos
graficos inspirados en la identidad de marca
implementados al diseno interior. Analiza como
elementos incorporados como formas y patrones
derivados del disefio del automovil y su logotipo
pueden influir con la percepcién del cliente,

esta estrategia permite a los clientes interactuar
con el producto incluso antes de interactuar
directamente con él. La disposiciéon del mobiliario
esta diseflada para evocar la estética y valores

de la marca, de igual manera los acabados en el
showroom lo cual ayuda a generar una conexion
emocional mas profunda con el cliente.

Ambos proyectos concluyen en que el disefio
interior de un concesionario debe equilibrar
funcionalidad y estética mediante diferentes
elementos como se nombro6 anteriormente,
mientras que el primero enfatiza en la
organizacion del espacio, la iluminaciéon y

la seleccion de materiales, el otro se enfoca

en la identidad visual, la coherencia estética
como herramientas para fortalecer la conexion
emocional con el cliente.

IMG#17 AMG, NEORED, (2017)

2.2.2 Valores de Sostenibilidad en Concesionarios

de Vehiculos Eléctricos

El disefo interior de un concesionario de
vehiculos eléctricos debe ir més alla de un simple
espacio de exhibicion, integrando elementos que
refuercen el compromiso ecoldgico de la marca
y mejoren la experiencia del cliente. A través de
estudios como” Modern Diffusers for Interior
Design”, “Interior of Car Showroom (Maruti
Suzuki”, Lucknow “y el caso de estudio de BMW
center en Wuxi, China, se pueden identificar
varias estrategias que logran comunicar los
valores de sostenibilidad en estos espacios,
desde el uso de materiales eco amigables hasta la
optimizacion del ambiente mediante elementos
sensoriales.

El estudio “Modern Diffuser for Interior Design
“analiza la importancia del uso de difusores
modernos como una herramienta potencial para
generar un entorno saludable y sostenible dentro
de espacios comerciales, se centra en como
implementar estrategias de eficiencia energética,

[}

confort ambiental y estética pueden incrementar
el potencial de un local comercial. Este estudio
analiza el caso de un concesionario de vehiculos
en Konya, Turquia, donde se implementaron
soluciones de climatizacion las cuales optimizan
la experiencia del cliente y al mismo tiempo
reducen el consumo energético, de igual manera
se destaca la importancia de implementar estos
sistemas como parte de la imagen de marca

y su papel en la comunicacion de valores de
sostenibilidad.

Por otro lado, en el estudio “Interior of Car
Showroom (Maruti Suzuki), Lucknow se basa

en la importancia de una buena distribucion

del espacio para lograr optimizar el consumo
energético y reducir el desperdicio de recursos,
también se enfoca en la funcionalidad, ergonomia
y la iluminacioén mediante estrategias que
minimicen la necesidad de iluminacion y
climatizacion artificial, enfocandose en crear
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espacios en donde se aproveche mejor la
iluminacion natural y la ventilaciéon cruzada. Es
importante considerar estos principios ya que la
sostenibilidad debe reflejarse en la arquitectura y
planificacion espacial del lugar en concesionarios
de vehiculos eléctricos, ademas este estudio
resalta la importancia de la tecnologia digital en la
exhibicién de vehiculos implementando pantallas
interactivas y simuladores virtuales lo cual

ayuda a la reduccion de impresiones de material
publicitario y optimiza el acceso a la informacion
requerida. Utilizar herramientas de digitalizacion
no solo brinda una experiencia diferenciada sino
también refuerza la percepcion de la marca como
una marca innovadora y comprometida con la
reduccién del impacto ambiental.

En el caso de BMW Center en Wuxi, China es un
proyecto de referencia gracias a su integracion de
materiales ecolégicos y estrategias de eficiencia
energética en el disefio de concesionarios, en este
showroom se implement6 materiales reciclables
y de bajo impacto ambiental como ladrillos de
terracota reinterpretados, lo cuales brindan

una estética sofisticada y refuerzan el mensaje

de sostenibilidad, asimismo se dio enfoque en

el uso de iluminacion natural y de sistemas de
ventilacion pasiva. Aplicar estos principios ayuda
a las empresas de concesionarios a fortalecer la
imagen de la marca como una empresa que esta
alineada a la sostenibilidad.

IMG#18 AMG, NEORED, (2017)

2.2.3 Expectativas de los clientes sobre la
funcionalidad y estética del diseno interior de los
concesionarios de vehiculos eléctricos.

La tesis “Determinacion de los niveles de
aceptacion comercial e impacto de los vehiculos
eléctricos en la ciudad de Machala” proporciona
informacion sobre como los clientes perciben

y aceptan los vehiculos eléctricos en Ecuador,
enfocandose en la ciudad de Machala, analiza
que el desconocimiento hacia el producto y su
tecnologia, también la falta de infraestructuras
de carga y los costos elevados son factores

por los cuales las personas no prefieren estos
vehiculos por lo cual no hay mucha demanda

ya que influyen en la percepcion de compra. La
tesis menciona que uno de los principales retos
en la comercializacion de vehiculos eléctricos en
ecuador es la falta de conocimiento sobre su uso
y mantenimiento, por lo que los concesionarios
deben implementar zonas en donde se pueda
educar a los clientes mediante conversaciones
con especialistas para poder conocer sobre
como funciona la carga e los vehiculos y poder
experimentar las ventajas de la movilidad
eléctrica.

Por otro lado, la encuesta realizada hacia una
cierta cantidad de clientes contribuy6 a conocer
las necesidades y expectativas de los clientes

hacia un concesionario de vehiculos eléctricos,
principalmente lo que expresaron en comun

es que les gustaria que se trate de un espacio
intuitivo, que tenga un ambiente acogedor para
que asi puedan explorar los diferentes tipos de
productos sin necesidad de asesoramiento, ya
que muchas de las veces resulta algo incomodo
y comprometedor, por lo mismo que otro factor
en comun que expresaron es que les gustaria

la implementacion de pantallas informativas,
tanto del producto como de informacion sobre la
contribucion al medio ambiente del producto.

Es importante considerar que un gran porcentaje
de la poblacion Ecuatoriana todavia no tienen

el conocimiento sobre el funcionamiento de
estos productos ni como se cargan por lo que

un porcentaje expreso que seria importante

la implementacion de una estacion de carga
para conocer sobre su funcién y por tltimo, la
desconfianza que tienen hacia el producto les
genera duda sobre los repuestos ya que en su
conocimiento del tema estos productos carecen
de repuestos, es por eso que requieren una zona
en donde se pueda explicar de qué manera los
vehiculos pueden ser asistidos en necesidad

de reparacion y poder visualizar los repuestos.
También al momento de realizar una compra de
un vehiculo lo que les interesa es conocer sobre
accesorios, por ejemplo, en el caso de motos
eléctricas, les agradaria poder adquirir articulos
€Omo cascos 0 guantes por lo que expresaron
que una zona de exhibicion de accesorios estaria
perfecta en un concesionario.
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2.2.4 Impacto De Las Tendencias Tecnologicas En La Conexion Emocional y
Experiencia Del Cliente Dentro de un Showroom

Los concesionarios deberian incorporar
tecnologias innovadoras que potencien la
experiencia del cliente y su conexion emocional
con la marca. Los articulos “Digital Display

of Car Showroom: Proposing an Emotional-
Environmental Conceptual Model” y “ReExamine
the American Automobile Dealership” exploran
las herramientas tecnologicas como la
interactividad y la personalizacion del espacio
pueden transformar la manera en que los clientes
perciben un concesionario de vehiculos.

El estudio “Digital Display of Car Showroom”
propone un modelo basado en implementar
pantallas digitales y entornos interactivos para
lograr una experiencia enriquecedora para los
usuarios, segun este articulo, las personas se
sienten atraidos por espacios en donde pueden
adquirir informacién de manera dinamica y
visualmente atractiva, ya que les resulta favorable
poder conocer sobre el producto sin necesidad
de asesoramiento. Implementar pantallas

tactiles, herramientas de realidad aumentada

y simuladores de conduccion permiten a los
clientes interactuar directamente con el vehiculo,
personalizar sus caracteristicas y visualizar los
diferentes modelos. La incorporacién de entornos
inmersivos puede ayudar a crear emociones
positivas en los clientes, logrando de su visita una
experiencia memorable y atractiva.

El articulo “ReExamine the American Automobile
Dealership” analiza el cambio que la digitalizacion
ha logrado en espacios comerciales logrando que
los clientes interactien mas en los concesionarios,
tradicionalmente los concesionarios han sido
espacios focalizados a la venta directa de los
vehiculos basado en atencion personalizada de
asesores, en el presente las nuevas tendencias
tecnologicas han permitido la evolucion de estos
espacios comerciales de exhibiciéon haciéndolos
showrooms experienciales donde los clientes
pueden explorar el producto a su ritmo mediante
herramientas de esta tecnologia.

Este estudio también analiza la importancia de

la “omnicanalidad” que trata sobre la integracion
de una experiencia fisica con plataformas
digitales. Los clientes no solo logran obtener la
informacion desde la matriz, sino que a través de
configuradores en linea como videos interactivos
y aplicaciones moviles llegan con un conocimiento
previo del producto de su interés. La tecnologia
dentro del concesionario debe considerar

complementar esta experiencia previa para lograr
proporcionar informacion adicional permitiendo
que los clientes se sientan mas seguros y asi lograr
generar una experiencia fluida y sin fricciones
entre el entorno fisico y digital.

La implementacion de estas herramientas
tecnologicas logra crear sensacion de
personalizacion y exclusividad por lo que los
clientes se sienten mas involucrados en el
proceso de compra, al permitirles experimentar
las innovaciones tecnologicas genera confianza y
un vinculo mas fuerte con la marca. La influencia
de la tecnologia en cuanto a la percepcion del
concesionario es significativa ya que logra un

img#19 Uber dieses Projekt, Neonred (2018)
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espacio innovador y alineado con las expectativas
del consumidor moderno.

Las tendencias tecnologicas definen la experiencia
del cliente dentro de un concesionario de
vehiculos cuando la experiencia es personalizada,
inmersiva y autbnoma. Mientras que el estudio
“Digital Display of Car Showroom” se enfoca en la
importancia de la interactividad digital, el articulo
“ReExamine the American Automobile Dealership”
destaca la evolucion de un concesionario
tradicional hacia un enfoque mas experiencial
conectado con plataformas digitales.
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El estudio “ Selling Cars through Visual
Merchandising: Proposing Emotional Design
Approach “ se centra en el disefio visual y
emocional influye en la experiencia del cliente,

a traves del visual merchandising, destaca la
importancia de la distribucion del espacio, la
iluminacion y la exhibicion de los productos como
elementos clave para una correcta funcionalidad
del concesionario. Es importante que la zona

de exhibicion esté bien organizada donde la
disposicion de los vehiculos permita una buena
visibilidad y tenga facil acceso a los clientes

por lo que un showroom debe garantizar que

los vehiculos estén correctamente ubicados

para resaltar sus caracteristicas mas atractivas.
Ademas, el uso de plataformas elevadas o zonas
con diferentes tematicas pueden ayudar a
mejorar la percepcion y diferenciarlos dentro del
concesionario.
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En este estudio se resalta la necesidad de crear
espacios dedicados a la interaccion del cliente,
donde los clientes puedan explorar los vehiculos
de manera auténoma, siendo estos espacios:
Zonas de prueba de vehiculos, donde los clientes
puedan experimentar el uso del producto; Areas
de informacion digital, con pantallas interactivas
para conocer mas sobre los vehiculos; y por tltimo
espacios de descanso y socializacion que generen
un ambiente mas acogedor y aumenten el tiempo
de permanencia en el espacio.

Por otro lado, los resultados de la entrevista

al gerente del concesionario de “URVANE
MOBILITY” ayudaron a dar énfasis en los espacios
necesarios para el correcto funcionamiento del
espacio, menciono6 que es importante contar con
diferentes areas, comenzando por los espacios de
exhibicion en donde expresé que es importante
un area especifica para cada vehiculo y que es

importante la iluminacion focalizada, continuando
con espacios de oficina, expres6 que es necesario
un espacio de atencion al cliente, administracion
y facturacion, los cuales no necesitan un espacio
muy grande para operar, otro espacio importante
es oficina de gerencia ya que es un espacio en
donde se toman decisiones importantes por

el cual tiene que ser un espacio cerrado en
comparacion a los otros, por tltimo mencion6
que seria importante implementar una sala de
espera en caso de proceso de cierre de ventas.
Ademas, también resalté la importancia de utilizar
los colores de la marca para reforzar la identidad
en el espacio y generar mas confianza para los
clientes, mejorar su experiencia y por ende influir
de manera positiva en la decisiéon de compra.




2.3 ESTADO ACTUAL

2.9 ESTADO ACTUAL

La empresa “Dimm Cia Ltda” es una empresa importadora con diferentes marcas ubicada en el edificio “Roswel”.
Marca: “URVANE MOBILITY “

Direccion: Gran Colombia 20-13 y Leon XIII.

Area: 400 metros cuadrados aproximadamente
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2% SONIFICACION
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2.5. Plantas arquitecténicas

2.5. PLANTAS ,
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2.6. Seccion a-a
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2.7. CAMARAS
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2.7. camaras

Img#.30 Camara 2 Elaboracion propia (2025)
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2.7. camaras

Img.32 Camara 4 Elaboracién propia (2025)
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Img35 Camara 7 Elaboracioén propia (2025)
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Img41 Camara 13 Elaboracion propia (2025)
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2.4 CONDICIONANTES

2.5 CONDICIONANTES

Funcionales:

Ingreso

El espacio cuanta con dos ingresos a diferentes
niveles, ninguno cuenta con rampa, pero el
acceso principal es utilizado para el ingreso de
los vehiculos mediante una rampa de metal, el
segundo ingreso es inicamente peatonal ya que
parte desde el estacionamiento y cuenta con
gradas.

Expresivas

Colores de la marca: La identidad visual de

la marca URVANE se construye a partir de una
paleta cromatica conformada por tres colores
institucionales: negro, blanco y lila. El negro
transmite sobriedad, elegancia y modernidad,; el
blanco, pureza, limpieza y claridad; mientras que
el lila representa innovacion, movilidad eléctrica y
una vision futurista de la marca.

Logo: El logotipo institucional esta compuesto
por el nombre de la marca “URVANE MOVILITY”,
destacando visualmente la letra “U” como simbolo
principal. Este se acompafa de un grafico
complementario con forma de enchufe, el cual
refuerza el enfoque hacia la movilidad eléctrica.

Tecnologica

Estructura: El espacio cuenta con 6 columnas
en el interior por lo que la circulacion puede
ser afectada para la organizacion del espacio de
exhibicion ya que no permite la movilidad de los
vehiculos.

©
URVANE"

Img#42 Logo Urvane, Instagram (2025)
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2.5. PERSONA DESIGN

Img#43 Generada por IA (2025)

NOMBRE Sofia Martinez

EDAD 32 Afios
ESTADO CIVIL Soltera

Es una profesional que busca adquirir su
primer vehiculo y le han llamado mucho la
atencion debido a su innovacion y tecnologia,
PERFIL le encanta informarse de las opciones
disponibles antes de realizar una compra. Para
ella es importante la conectividad, el disefio y la
eficiencia del vehiculo.
Un vehiculo eléctrico para reducir su huella de
carbono y alinearse con su estilo de vida
NECESIDADES ecologico. Quiere un showroom que le brinde
una experiencia informativa, interactiva y que
resalte los valores de sostenibilidad.
eFalta de informacion clara sobre costos y
beneficios a largo plazo.
DIFICULTADES eDificultad para visualizar como encajaria el
vehiculo en su rutina diaria.

*Un ambiente moderno con tecnologia
inmersiva que le permita conocer el producto
de manera innovadora.

*Areas de descanso confortables con
informacion sobre la sostenibilidad de los
vehiculos.

EXPECTATIVAS

Tabla #2. Persona Design - Persona 2. Elaboracién propia (2025).
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2.5. PERSONA DESIGN

EDAD

ESTADO CIVIL

PERFIL
NECESIDADES

DIFICULTADES

EXPECTATIVAS

Img#44 Generada por IA
(2025)

NOMBRE Andrés Lopez

28 Anos

Soltero

Asesor de ventas con experiencia en vehiculos
eléctricos, le encanta la tecnologia y el cuidado
del medio ambiente. Su trabajo consiste en
guiar a los clientes en la compra de vehiculos
eléctricos explicando sus beneficios y
funcionalidades.

Un espacio de trabajo funcional donde

pueda atender clientes de manera eficiente y
demostrar las caracteristicas innovadoras de los
vehiculos.

Falta de herramientas digitales para hacer
demostraciones interactivas.

eDificultad para conectar emocionalmente
con clientes indecisos debido a un disefio de
showroom poco atractivo.

*Espacios disefiados para facilitar la interaccion
con los clientes

*Exhibicion organizada que resalte los
beneficios sostenibles y tecnologicos de los
autos eléctricos.

Tabla #3. Persona Design - Persona 2. Elaboracion propia (2025).
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NOMBRE Carlos Fernandez

EDAD 45 Anos
ESTADO CIVIL Casado, dos hijos

Empresario visionario que busca modernizarse
para adaptarse a las nuevas tendencias,
PERFIL su objetivo es lograr posicionar el negocio
como un referente en la venta de vehiculos
eléctricos, basandose en la innovacion.
Un concesionario que refleje innovacion y
sostenibilidad para atraer clientes y mejorar la
NECESIDADES rentabilidad del negocio.
*Alto costo de implementacion de tecnologias y
materiales ecologicos.
DIFICULTADES eDificultad para diferenciarse de otros
concesionarios tradicionales.

*Un disefio que optimice el flujo de clientes y
refuerce la identidad de la marca.
*Estrategias de marketing experiencial que
EXPECTATIVAS aumenten la conversion de visitas en ventas.
*Espacios con identidad visual fuerte que
comuniquen los valores de la empresa y su
compromiso con la movilidad eléctrica.

Tabla #4. Persona Design - Persona 2. Elaboracién propia (2025).
Img#45 Generada por IA (2025)

tabla #4
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2.5. PERSONA DESIGN

EDAD
ESTADO CIVIL

PERFIL

NECESIDADES

DIFICULTADES

EXPECTATIVAS

Img#46 Generada por IA (2025)
Tabla #5. Persona Design - Persona 2. Elaboracion propia (2025). tabla #5
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NOMBRE Fernando Arias

35 Afios

Casado, dos hijos

Ingeniero en telecomunicaciones

*Esta considerando en hacer un cambio de
vehiculo a combustién por uno eléctrico para
reducir costos y mantenimiento, ademas se
preocupa por el impacto ambiental y quiere
inculcar valores de sostenibilidad a sus hijos. Su
prioridad siempre es la seguridad y se interesa
por el espacio y autonomia del vehiculo.

*Busca un espacio en donde pueda conocer
mas sobre los vehiculos eléctricos y que genere
confianza para conocer el producto de manera
facil.

*Le preocupa que la autonomia de la bateria no
sea suficiente para viajes largos.

*No tiene claro cuanto tiempo durara la bateria
y si el mantenimiento sera mas complicado o
costoso que en un vehiculo convencional.

*Showroom accesible y seguro para su familia
eAsesores capacitados que expliquen la
seguridad y el mantenimiento del vehiculo
eArea infantil para entretener a sus hijos.
*Espacios para evaluar la comodidad y modo de
conduccion del vehiculo.
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En este capitulo se analiz6 las herramientas
clave para continuar con la investigacion y poder
desarrollarla mediante la matriz diagnostica 'y

las herramientas utilizadas para responder cada
pregunta, la cual permite profundizar diferentes
aspectos clave del proyecto.

Mediante la investigacion cientifica de cada
pregunta, se logr6 conocer qué elementos

son importantes para un buen disefio interior
para un concesionario, no solo basandose en

la materialidad sino implementando tecnologia
como diferentes tipos de sensores, asi logrando
algo experiencial, también como experimentar
mediante formas que sean caracteristicas de

la marca, implementar sus colores, entre otros
factores interesantes.

En cuanto a la tecnologia se analiz6 la importancia

de la implementacion de pantallas informativas,

sistemas de aclimatacion, sensores de iluminacion

los cuales demuestran una transformacion
en los locales comerciales, especialmente en
concesionarios de vehiculos.

De igual manera se analiz6 el espacio actual
con sus caracteristicas, para implementar
elementos necesarios que logren cumplir con
las necesidades del concesionario las cuales se
basan en reorganizar el espacio mediante una
zonificacion estratégica para que se puedan
desempenar correctamente todas las actividades
necesarias del concesionario, se identifico las
condicionantes para poder trabajar a futuro
con los criterios de diseno como el funcional,
expresivo y tecnologico, dando importancia a
factores mencionados con el

IMG#47 CAR SHOWROOM Kholood Hesham (2025)

N—

gerente del concesionario.

Finalmente, el analisis de las personas design

ha sido esencial para comprender los diferentes
tipos de usuarios los cuales son : Una mujer
profesional de 32 anos que busca reducir la huella
de carbono, un hombre de 28 anos dedicado a

la asesoria de ventas de vehiculos eléctricos, un
empresario de 45 afios que busca adaptarse a
las nuevas tendencias y por tltimo un ingeniero
en telecomunicaciones de 35 afnos que busca
cambiar su vehiculo de combustioén por un
eléctrico para reducir costos, estas persona
design seran parte de esta experiencia de
concesionarios de vehiculos eléctricos, teniendo
como objetivo lograr una experiencia tinica para
cada uno de ellos.
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3.1 INTRODUCCION

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla un analisis
detallado de las condicionantes del espacio

a intervenir, con el objetivo de establecer los
criterios de disefo que guiaran la propuesta
para el concesionario de vehiculos eléctricos. Es
esencial realizar este andlisis para comprender
las necesidades del espacio, su funcionalidad

y el impacto que tiene en la experiencia de los
clientes, asegurando que el disefio no solo sea
atractivo, sino que también sea eficiente y esté
alineado con la identidad de marca.

Los criterios identificados son: funcional,
expresivo, tecnologico, de marketing experiencial
y de sostenibilidad. Cada uno de estos criterios

responde a aspectos clave del disefio interior
como la distribucion y operatividad, la identidad
visual y su impacto en la percepcion del usuario,
la integracion de innovaciones tecnologicas,

la creacion de experiencias memorables y la
aplicacion de estrategias sostenibles para reducir
el impacto ambiental.

Mediante la definicion de los criterios definidos
se recopilaron referencias visuales mediante
moodboards, los cuales ayudan a representar
de manera conceptual y grafica las ideas para
la definicion del disefio final. A través de estas
referencias se establece una linea estética y

IMG#49 CAR SHOWROOM Kholood Hesham (2025)
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funcional que orientara la ejecucion del proyecto,
asegurando coherencia entre los objetivos del
diseno y las necesidades del concesionario.

A continuacion, se presenta un analisis espacial
mediante plantas arquitecténicas y un registro
fotografico, seguido de las condicionantes
identificadas y su relacion con los criterios de
disenio con el fin de generar una propuesta
integral que optimice la experiencia del cliente y
que refuerce la identidad del concesionario de
vehiculos eléctricos.
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2.2. CRITERIOS DE DISENO

3.2.1. CRITERIOS FUNCIONALES

Distribucion eficiente Espacios interactivos

Iluminacion focalizada

-

Mobiliario ergonémico Senalética

Img#50 Criterios Funcionales. Elaboracion propia (2025) I!l
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3.2. CRITERIOS DE DISENO

Distribucion eficiente del showroom
Disefar un espacio fluido que permita una
circulacién clara y sin obstaculos entre las areas
de exhibicion, ventas y servicio. Un disefio bien
planificado facilita la circulaciéon, mejora la
interaccion con los productos y optimiza el flujo
de trabajo personal de ventas y servicio.

Flujo de circulacion claro y sin obstaculos
Permite que los clientes puedan recorrer

el concesionario de manera natural sin
interrupciones u obstaculos.

1.Rutas intuitivas:

La disposicion de los vehiculos y el mobiliario
debe guiar de manera organica el recorrido del
usuario, asegurandose que no haya barreras
visuales ni fisicas.

2. Espacios abiertos y bien conectados:
Se debe evitar la saturacion de vehiculos o
elementos decorativos que dificulten el transito.

Zonificacion estratégica

Dividir el concesionario en areas especificas
(exhibicion de vehiculos, administracion, atencion
al cliente, servicio técnico, lounge de espera).

*Zona de Exhibicion de vehiculos:

Debe ser el area principal del concesionario, con
suficiente espacio para que los clientes puedan
apreciar de manera correcta los vehiculos y que
el espacio cuente con iluminacién adecuada para
resaltar los detalles de los vehiculos.

*Area de atencién al cliente:

Se deben incorporar estaciones de asesoramiento
comodas con modulos bien organizados que
permitan una comunicacion fluida.

*Zona de demostracion:

Es importante contar con un espacio destinado a
demostraciones o simuladores de conduccion que
ayuden a los clientes a entender y

experimentar el producto de una manera mas
inmersiva.

®Estacion de carga eléctrica:

Un area especifica para que los clientes
comprendan el proceso de carga y las ventajas de
los vehiculos eléctricos.

Accesibilidad y ergonomia

Asegurar un diseno inclusivo con rampas,
senalizacion clara y mobiliario ergonémico para
comodidad de todos los clientes y trabajadores, se
deben considerar ciertos aspectos como:

e*Altura de los mostradores y mesas:

Entre 75-90 cm para facilitar el uso por diferentes
tipos de usuarios, 70 cm de altura y 60 cm de
profundidad.

eAreas con asientos ergonémicos:
Espacios de espera con mobiliario comodo.
*Manejo Intuitivo de pantallas y

dispositivas:
Interfases tactiles con una altura accesible y un
angulo de inclinacion optimo entre 30°-45°.

Iluminacion focalizada

La iluminacién no solo es un elemento estético
sino una herramienta clave en la funcionalidad
del concesionario ya que permite resaltar los
vehiculos y mejorar la experiencia de compra.

*Destacando los vehiculos de exhibicion:
Cada vehiculo debe estar iluminado
estratégicamente para resaltar sus caracteristicas
por lo que se recomienda el uso de:

1.Luz direccional LED para enfatizar el disefio y
detalles del vehiculo sin generar reflejos molestos.

2.Luz de temperatura neutra (4000k - 5000k)
para mantener una apariencia natural del color de
los vehiculos.

*Creacion de ambientes atractivos y calidos:
Es importante generar una atmosfera

envolvente que invite a los clientes a explorar el
concesionario, por lo que se puede incorporar:

1.Luces empotradas en vitrinas y estanterias para
destacar accesorios y repuestos.

2.Jluminacion de recorrido como guias luminosas
en el suelo o paredes que dirijan el flujo del
cliente dentro de concesionario.

3.Jluminacion ambiental regulable para adaptar
la luz a diferentes momentos del dia o eventos
especiales.

eSostenibilidad en Iluminacion:
Para alinear el concesionario con principios
ecoldgicos, la iluminaciéon debe:

]

1. Utilizar tecnologia LED de bajo consumo para
reducir el gasto energético ya que consume hasta
un 80% menos electricidad que las bombillas
comunes, de igual manera disminuye la carga
térmica del concesionario, es decir, genera menos
calor en el interior.

2.Incorporar sensores de movimiento en areas
como oficinas, pasillos y bafios para optimizar el
uso de iluminacion artificial ya que son espacios
que no siempre estaran en uso lo que ayuda a
ahorrar mas energia.

3.Aprovechar la luz natural mediante ventanales
amplios reduciendo la necesidad de luz artificial
durante el dia.

Espacios Interactivos

El disefio funcional debe ir mas alla de la
exhibicion estatica de vehiculos por lo que la
integracion de espacios interactivos transforma la
visita en una experiencia memorable que permite
que los clientes se familiaricen con la tecnologia
de los vehiculos eléctricos de forma didacta.

eSimuladores:

Para que los clientes puedan experimentar los
vehiculos sin necesidad de un test drive fisico,
se puede incluir simuladores de conducciéon

e pantallas para experimentar la aceleracion,
frenado y conduccion de un auto eléctrico en
diferentes entornos.

*Zona de carga de baterias:

Un area donde los clientes puedan ver de cerca
como se realiza la carga y conocer los tiempos
estimados.

*Pruebas de eficiencia energética:

Monitores que muestren en tiempo real el
ahorro de la energia comparado con autos
convencionales.

Senalética

La sefialética es un elemento clave en el disefio

de interiores, ya que facilita la orientacion del
cliente dentro del espacio y mejora su experiencia
de compra. Un sistema de sefializacion bien
diseniado debe ser claro, intuitivo y visualmente
atractivo, reforzando la identidad de marca y la
funcionalidad del showroom.

*Seiializacion de Orientacion y Direccion:




Img#51 AMG, Ausstelium (2020)
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3.2. CRITERIOS DE DISENO

3.2.2 CRITERIOS TECNOLOGICOS

Pantallas Interactivas Materialidad ecologica

I[luminacion LED

MATERIALES
ECOLOGICOS

f'\ :.,-- i

IRAEY W oA

Puntos de carga Panrallas

Img#. 42 . : iy .
Img#52 Criterios Funcionales. Elaboracion propia (2025)

]



3ER CAPITULO ANTEPROYECTO

Pantallas Interactivas

Incorporar tecnologia digital para que los
clientes exploren modelos, configuraciones y
sostenibilidad de los vehiculos eléctricos la cual
ayudaria a las personas a poder conocer los
vehiculos de manera mas espontanea y rapida.

*Exploracion de modelos:

Los clientes pueden visualizar en tiempo real los
distintos modelos de vehiculos disponibles, asi
como sus caracteristicas y beneficios.

*Comparadores de costos y beneficios:
Simulaciones que muestren el ahorro en
mantenimientos y consumo energético.

Iluminacion LED de bajo Consumo

*Uso de iluminacion LED en todo el

showroom:

Con sensores de movimientos y regulacion de
intensidad para optimizar el consumo.

sSistemas de luz natural

controlada:

Aprovechar ventanales para reducir la iluminacién
artificial.

eZonificacion luminica:

Ajustar la intensidad de la luz en funcion de la
actividad del area.

Materiales Ecologicos

Pisos y mobiliarios con certificacion de
sostenibilidad, reduciendo la huella de carbono
que es un indicador ambiental el cual mide la
cantidad total de diéxido de carbono y otros
gases de efecto invernadero emitidos por una
actividad, producto o servicio que en este caso
puede ser por el consumo normal de energia, por
la produccion de materiales utilizados en pisos,
mobiliario o revestimientos y por la emision de
compuestos toxicos de pinturas y adhesivos
convencionales.

*Uso de pinturas ecologicas sin compuestos
toxicos para mejorar la calidad del aire interior ya
que minimizan la contaminaciéon quimica dentro
del espacio beneficiando la salud de las personas,

IMG#53 ORGANICO, PEXELS (2020)

estas pueden ser pinturas a base de agua que
no contienen solventes toxicos, de igual manera
implementar barnices o selladores ecologicos
elaborados con aceites naturales y resinas
vegetales, libres de quimicos dafinos.

Integracion de Domética

La implementaciéon de domoética en el
concesionario no solo optimiza la eficiencia
energética, sino que también ayuda a mejorar la
experiencia del usuario. La domética permite la
automatizacion de sistemas como la eliminacion,
control de temperatura y ventilacion, logrando
una reduccion del consumo energético y un
entorno mas confortable para los usuarios.
eLuces que detectan presencia, reduciendo el
consumo innecesario.

*Sistemas de ventilacion segtn la cantidad de
personas en el showroom.

Cortinas inteligentes que regulan la entrada de
luz solar para optimizar la temperatura interna del
espacio.

Puntos de carga para vehiculos

eléctricos

Incluir estaciones de carga para que los clientes
experimenten el funcionamiento de los autos
eléctricos en el showroom.

*Tipos de Estaciones de Carga en el

Showroom

1.Cargadores Rapidos: Para que los clientes
experimenten el tiempo de carga reducido.

2.Cargadores residenciales: Simulacion de coémo
funcionaria la carga en el hogar, brindando
asesoramiento sobre su instalacion.

3.Zonas de demostracion: Paneles informativos y
pantallas interactivas que expliquen el proceso de
carga, los costos y la autonomia del vehiculo.
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3.2.3. CRITERIOS EXPRESIVOS

Materiales
ecoamigables

Espacios dinamicos

Img#43

Texturas de elementos naturales

iDENTIDAD VISUAL

Img#53 Criterios Funcionales. Elaboracién propia (2025)
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Elementos sensoriales
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Uso de materiales sostenibles y eco
amigables

Implementar acabados reciclados o certificados
que transmitan el compromiso ambiental del
concesionario.

La seleccion de materiales sostenibles es una
estrategia clave para reducir el impacto ambiental
del concesionario, alineandose con la filosofia de
responsabilidad ecologica y sostenibilidad por lo
que el uso de materiales certificados o reciclados
no solo minimiza el consumo de recursos
naturales, sino que también comunica un fuerte
compromiso ambiental.

El diseno interior debe integrar acabados que
reflejen la innovacion y la conciencia ecologica,
logrando transmitir un mensaje de eficiencia
sostenible.

*Uso de pavimentos y revestimientos reciclados,
como pisos de microcemento ecologico,
resistentes y de facil mantenimiento.

*Mobiliario fabricado con materiales certificados
como madera certificada FSC o madera PEFC las
cuales garantizan que la materia prima provenga
de fuentes gestionadas de madera sostenible,
reduciendo la deforestacion y promoviendo
practicas responsables en la industria de la
construccion.

Identidad visual y branding

Disenar el espacio o solo es enfocarse en lo
funcional, sino transmitir visualmente la identidad
de marca. La identidad visual va mas alla de
colocar un logotipo, se trata de crear un entorno
coherente que logre expresar los valores de

la empresa como innovacion, sostenibilidad y
tecnologia, en cada detalle del disefio interior. En
este sentido el branding visual se convierte en una
herramienta experiencial importante que influye
directamente en la percepcion del cliente.

*Uso estratégico de colores corporativos:

El color fucsia, parte de la paleta de la marca,

se puede aplicar en mobiliario y sehalética de
manera estratégica, este tono genera modernidad
y dinamismo si se equilibra con una base neutra
como el negro y blanco

*Disefio de mobiliario con lenguaje de
marca:

La forma y estilo de muebles como caunter y
escritorios deben inspirarse en lineas y formas que
evoquen dinamismo y tecnologia asociadas a la

movilidad eléctrica.

Integracion de elementos graficos digitales:
Logotipos retroiluminados en recepcion o
pantallas interactivas con storytelling de la marca
ayudan a crear una narrativa coherente. Este tipo
de recursos no solo fortalecen el branding, sino
que hacen participe al cliente de una experiencia
sensorial y emocional con la marca.

*Integracion de elementos graficos y

digitales:

Logotipos retroiluminados en recepcion o
pantallas interactivas con storytelling de la marca
ayudan a crear una narrativa coherente. Este tipo
de recursos no solo fortaleces el branding, sino
que hacen participe al cliente de una experiencia
sensorial y emocional con la marca.

eMaterialidad alineada con los valores:

Implementar texturas que refuercen el concepto
de innovacion y sostenibilidad, combinando lo
natural con lo tecnologico, reforzando el concepto
de una marca moderna y consciente.

Experiencia sensorial

Aplicar estrategias de marketing sensorial con
iluminacion ambiental, texturas de materiales
naturales y aromas sutiles que refuercen la
percepcion de sostenibilidad.

[luminaciéon ambiental regulable, permitiendo
cambios en la intensidad y color de la luz para
crear diferentes atmosferas.

*Usos de texturas naturales en el mobiliario y
paredes, como piedra, madera o fibras recicladas,
para aportar autenticidad y confort.

eFragancias sutiles en el ambiente, con distintos
aromas o aire fresco, que transmitan la esencia de
la movilidad sostenible.

*Sonido ambiental equilibrado, evitando ruidos
y utilizando musica adecuado para mejorar la
experiencia en el showroom.

Diseio envolvente y emocional
Crear un ambiente atractivo con elementos
dinamicos que generen una experiencia
memorable en los clientes.

*Elementos arquitectonicos dindimicos, como

estructuras curvas o paneles méviles que permitan
diferentes configuraciones espaciales.

]

e[luminaciéon LED interactiva, que cambie de
tonalidad o intensidad dependiendo de la zona o
actividad que se esté realizando.

eParedes Interactivas o pantallas LED envolventes,
donde se proyecten videos inspiracionales sobre la
movilidad del futuro y el compromiso ecolégico de
la marca.

Img#54, The Universal Building,

Espacios que transmitan innovacion
y modernidad

Integrar un lenguaje diseno limpio, minimalista y
tecnoldgico que refuerce la vision de futuro de los
vehiculos eléctricos.

*Uso de superficies pulidas y metalicas, en
combinacién con materiales naturales, para
equilibrar lo tecnolégico con lo ecoldgico.

e[luminacién de acento en zonas clave, resaltando
lo vehiculos en exhibicion con luces dirigidas o
efectos dinamicos.

*Disefo de espacios abiertos, que permitan una
circulacion fluida y una visualizacion.

eIntegracion de tecnologia en la exhibicioén, como
mesas interactivas y demostraciones digitales en
tiempo real.

*Mobiliario minimalista y funcional, evitando
elementos innecesarios para reforzar la estética
moderna y tecnologica.
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3.2.4 CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD

SISTEMAS DE EFICIENCIA Luces LED pinturas sin compuestos toxicos
ENERGETICA

i 1‘ ZELEMENTOS#:
NATURALES#
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"

Sistemnas de recirculacion de agua Puntos de carga

Img#55 Criterios Funcionales. Elaboracién propia (2025)
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Eficiencia energética

Implementacion de sistemas de iluminaciéon LED y
sensores de movimiento para reducir el consumo
energético.

*Uso de iluminacion LED de bajo consumo,
que reduce significativamente la demanda de
electricidad.

eInstalacion de sensores de movimiento para
activar luces cuando sea necesario, evitando el

desperdicio energético en areas poco utilizadas.

eAprovechamiento de luz natural mediante
ventanales amplios.

Materialidad sostenible

Implementaciéon de materiales reciclados,
ecologicos y de bajo consumo, como maderas

certificadas, pinturas sin compuestos toxicos y
revestimientos biodegradables.

*Maderas certificadas, materiales renovables y con
bajo impacto ecolégico.

*Uso acero reciclado, reduciendo la extraccion
de materias primas y promoviendo la economia
circular.

*Pinturas ecologicas sin compuestos toxicos,
que mejoran la calidad del aire interior y evitan
emisiones contaminantes.

Comparacion de las pinturas tradicionales con las pinturas ecologicas.

Caracteristicas Pinturas Tradicionales

Pinturas Ecologicas

COV (Compuestos
Organicos Volatiles)

contaminantes.

Alto contenido, generan emisiones

Bajo o nulo contenido, no afectan la calidad
del aire.

prolongada.

Fuerte y persistente, requieren ventilacion

Bajo o neutro, permite un uso inmediato.

Impacto de la salud : :
respiratorios.

Puede causar alergias y problemas

No toxica, segura para usuarios y trabajadores.

Impacto ambiental y A
su produccion y aplicacion.

Tabla #6. Comparacién de pinturas tradicionales y ecoldgicas.

Diseiio Bioclimatico
Aprovechamiento de la ventilacion e iluminacion natural para minimizar el
uso de climatizacion artificial y reducir el impacto ambiental.

*Disefio de espacios abiertos y ventilados, para favorecer la circulacion del
aire y reducir el uso de aire acondicionado.

eMaximizar la entrada de luz natural sin generar sobrecalentamiento.

Contamina el aire y el agua durante

Uso de ingredientes naturales y biodegradables.

Sistemas de recirculacion de agua

eLa incorporacion de sistemas hidraulicos que utilizan el agua de

forma eficiente para abastecer paredes de agua interiores que aportan
confort térmico y experiencia sensorial, y también implementar el riego
automatizado de las areas verdes internas. Esto no solo ayuda al ahorro del
agua, sino que promueve un ciclo sostenible en el interior del espacio.

]
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SISTEMAS DE EFICIENCIA
ENERGETICA

NARRATIVA DE MARCA

Img#56 Criterios Funcionales. Elaboracion propia (2025)
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EXPERIENCIAS INTERACTIVAS

SONIDO

AMBIENTES MULTISENSORIALES
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Diseiio Inmersivo

Creacion de un showroom con experiencias
interactivas con pantallas tactiles que permitan a
los clientes explorar las caracteristicas de manera
auténoma.

ePantallas tactiles interactivas, donde los clientes
puedan explorar especificaciones técnicas y
conocer detalles de sostenibilidad.

eZonas de prueba digital, donde los clientes
puedan comparar modelos, simular rutas y
descubrir las ventajas de la movilidad eléctrica

Zonas de demostracion

Espacios diseniados para demostraciones sobre la
carga y autonomia del vehiculo.

*Espacios con estaciones de carga reales, donde

los clientes puedan experimentar el proceso de
carga y entender su facilidad.

Img#57 Inteligencia Artificial (2025)

*Areas de simulacion de autonomia, que muestren
graficos dindmicos sobre la duracion de la bateria
en distintos entornos.

*Secciones con motores eléctricos expuestos,
donde los asesores puedan explicar su
funcionamiento de manera didactica.

Narrativa de marca

Uso de elementos graficos, colores 'y
materiales que refuercen la identidad de la
empresa y comuniquen valores de innovacion y
sostenibilidad.

*Uso de colores corporativos en mobiliario,
sefalética y graficos para reforzar la identidad
visual.

*Frases y mensajes inspiradores en paredes y
pantallas, destacando la misién de la empresa en
cuanto a la movilidad sostenible.

eZonas tematicas que representen el compromiso
con la marca, la tecnologia, la innovacion y el
medio ambiente.

Ambientes multisensoriales

Uso de iluminacion, sonido y aromas estratégicos
para generar un entorno atractivo y memorable
que refuerce la identidad de marca.

e[luminacién dinamica y ajustable, que resalte los
vehiculos de manera estratégica segin la hora del
dia y tipo de exhibicion.

*Sonido ambiental envolvente, con musica
relajante o efectos de conduccion que refuercen la
experiencia del cliente.

eAromas sutiles y personalizados, como fragancias
de naturaleza o cuero sintético, para reforzar la
sensacion de calidad y sostenibilidad.

*Texturas naturales y materiales tactiles, que
inviten a los clientes a interactuar con el entorno
del showroom.

Img#58 Inteligencia Artificial (2025)
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3.4 CONCLUSION

Img#59 Inteligencia Artificial (2025)

img#47

2. CONCLUSION

El desarrollo de los criterios de disefio para el
concesionario de vehiculos eléctricos permite
establecer una base para la planificacion

del espacio, alineado con la funcionalidad,
innovacion, estética y sostenibilidad en un
entorno que optimiza la experiencia del cliente.

Cada criterio abordado responde a necesidades
especificas, asegurando que el disefo del
concesionario no solo sea eficiente, sino también
atractivo y representativo de la

identidad de marca.

Desde la funcionalidad, se prioriza la
accesibilidad, la ergonomia y la integracion
de senalética clara, garantizando un entorno
intuitivo y comodo para los clientes y
colaboradores. En el ambito tecnoldgico,

se prioriza la incorporacién de pantallas

interactivas, la implementacion de iluminacion
eficiente, domotica y estaciones de carga,
reforzando la vision de modernidad del
concesionario, mejorando la interaccion y el
consumo energético.

Los criterios expresivos buscan transmitir la
identidad de marca, la sostenibilidad e innovacion
a través del diseno envolvente, experiencias
multisensoriales y materiales ecologicos como
maderas certificadas o pinturas ecologicas.

De igual forma, la sostenibilidad se convierte

en un eje transversal del proyecto, aplicando
estrategias como la eficiencia energética aplicada
en sistemas de iluminacion, domoética, entre otros
sistemas, también implementando materiales
ecologicos, energias renovables para reducir

la huella de carbono y generar un impacto
ambiental positivo.

[}

Finalmente, el marketing experiencial transforma
el concesionario en un espacio interactivo, donde
los clientes pueden conectar emocionalmente
con la marca y los vehiculos eléctricos mediante
zonas de demostracion, narrativa de marca y
espacios multisensoriales.

Estos criterios establecen una metodologia de
diseno que no solo responde a las demandas del
mercado actual, sino que también posiciona al
concesionario como un referente de innovacion,
sostenibilidad y experiencia del cliente.
Implementarlos de manera estratégica permitira
generar un espacio diferenciador, alineado con
las nuevas tendencias en disefio comercial.
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IMG#63 AMG, MOTORSPORT, NEORED (2017)
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4.3 DOCUMENTACION TECNICA

4.2 DOCUMENTACION TECNICA

ZONIFICACION

Showroom de Exhibicion

Counter de atencion al cliente
Zona de experiencia interactiva
Lounge Sala de espera

Barios

Exhibicion accesorios

Zona de carga

Cuarto de maquinas

Zona de exhibicion exterior

Planta de Zonificacion-Planta Baja

Circulacién
Bafos

Oficina Gerencia
Almacenamiento

Sala de reuniones

Sala de espera

N OOECN N

Planta de Zonificacion-Planta Alta Oficina General
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PLANTAS ARQUITECTONICAS
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Planta Baja

Planta Alta
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I:I Gypsum

I:I Cielo Raso expuesto

Pérgola de vidrio
templado con estructura
metdlica

- o
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Planta de Cielo Raso- Planta Baja
Gypsum
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Planta de Cielo Raso- Planta Alta
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Escala Grafica - 1:100
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Planta de Iluminacion de Cielo

Raso - Planta Baja

Simbologia

== Luz LED 24V DC 57
O |Dicroicos LED 33

Planta de Iluminacion de Cielo Raso -
Planta Alta
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Simbologia #

== Luz LED 24V DC 1
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Instalaciones eléctricas de Cielo
Raso - Planta Baja
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N
Simpologia 4
=| Luz LED 4
O [Dicroicos LED 34
_d‘ Interruptor simple 6
Tomacorriente de 110V 24
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Tuberia baja

Conector tipo codo
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Medidor
Liave de corte

Calefén

Llave de paso

Tanque de almacenamiento de agua

Conexion del tanque con la bomba y las
paredes

I
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DETALLES CONSTRUCTIVOS

4.9.1. PARED DE AGUA CON METODO DE RECIRCULACION INTEGRADO.

1. Vidrio templado de 12mm anclado en perfil U sellado
con silicona estructural

2. Rejilla lineal de acero inoxidable

3. Pared falsa revestida de piedra natural

4. Filtro de boquilla de salida de cascada

5. Tuberia de conexién con bomba de recirculacion de
3/4

6. Tuberia de desagtie de 1/2”

85 =——
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4.4. SECCIONES

4.9.2. PERGOLA METALICA CON SISTEMA DE RIEGO DE AGUAS LLUVIA

(LT

(COOrror e/

. Bajante tuberia PvC de 3”

. Tuberia PVC de 1”

. Tuberia PVC de 1 1/2”

. Tuberia PVC de 2”

. Perfil tipo C de acero galvanizado de 2mm
. Vidrio templado de 12mm

. Perfil tipo C de acero galvanizado de 2mm
. Tuberia PVC de 2”

. Rejilla metalica galvanizada
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4.9.3. PANEL DE GYPSUM CURVEADO
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1. Porcelanto Blanco

2. Placa de Gypsum tipo flex de 9.5 mm

3. Perfil de acero galvanizado tipo u, con canales con
canales metalicos tipo C

4. Canal metalico tipo C

5. Pared de bloque con mortero fino nivelado.

6. Tornillo

7. Cielo Raso

8. Tiras LED de silicona flexibld
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4.5 INFOGRAFIAS

5.5 INFOGRAFIAS

CRITERIOS

FUNCIONALES

ESPACIOS INTERACTIVOS

CIRCULACION
INTUITIVA

BUENA .
DISTRIBUCION
ESPACIAL

MOBILIARIO ERGONOMICO

» Circulacion Intuitiva: Se disend un recorrido fluido que guia al usuario de forma
autonoma por todo el showroom.

« Espacios Interactivos: Se implementd una sala inmersiva con simuladores para
experimentar la conducciéon de vehiculos eléctricos.

e lluminacion Focalizada: Se utilizaron luces LED vy dicroicos para resaltar visualmente
las caracteristicas clave de los vehiculos.

» Mobiliario Ergonémico: Se integré mobiliario coémodo y funcional que mejora la
experiencia de espera y atencion del cliente.

88 ImG#64 Criterios Funcionales. Elaboracién Propia (2025)
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Se diseno6 un recorrido
fluido y 16gico que permite a los usuarios
desplazarse de manera autonoma dentro del
concesionario, sin necesidad de depender de
asesoria. Este flujo favorece una experiencia
de exploracion comoda, con senalética clara,
mobiliario estratégicamente distribuido y zonas
amplias que guian visualmente al usuario hacia
las distintas areas del showroom. La disposicién
de los vehiculos en diagonal y la ubicacion
de puntos de informacion tactil incentivan la
interaccion indirecta con el producto y refuerzan

img#65 Car Showroom, Hissam Essam (2025)

la funcionalidad del espacio.

Se implement6 una sala
destinada a la experiencia inmersiva, equipada
con simuladores de conduccion de vehiculos
eléctricos. Este espacio permite a los visitantes
vivir la experiencia de manejar un automovil
eléctrico, entendiendo de forma ltadica su
funcionamiento, autonomia y beneficios. Ademas,
incorpora pantallas que muestran el proceso
de carga y el impacto ambiental reducido del
vehiculo, facilitando el aprendizaje practico y

]

reforzando la conexion con el producto.

Se implemento
dicroicos y tiras led focalizadas en los productos
para dar realce a las caracteristicas de los
vehiculos y permitiendo destacar elementos
clave como el diseno, la textura, el color y los
detalles tecnologicos de cada modelo. Este tipo
de iluminacion no solo resalta visualmente el
producto, sino que también crea una atmosfera
moderna y tecnologica que refuerza la percepcion
innovadora de la marca.
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4.5 INFOGRAFIAS

CRITERIOS

TECNOLOGICOS

PANTALLAS INTERACTIVAS

MATERIALIDAD ECOLOGICA

ILUMINACION LED

" MICROSEMENTO

PUNTOS DE CARGA

VIDRIO SATINADO

« lluminacion LED estratégica: Se usaron tiras LED calidas y neutras integradas en

techos y mobiliario para realzar vehiculos y ahorrar energia.
e Pantallas interactivas: Se instalaron pantallas tactiles junto a cada vehiculo para

explorar sus funciones y beneficios de forma auténoma.
 Materialidad ecolégica: Se utilizaron piedras sostenibles COSENTINO, maderas

certificadas FSC y microsemento para reforzar la sostenibilidad del disefo.

Img#66 CriteriosTecnoldgicos. Elaboracion Propia (2025)
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Se aplicaron tiras
LED de silicona flexible en todo el concesionario
con tonalidades neutras y calidas, seleccionadas
cuidadosamente para resaltar las formas y
colores de los vehiculos sin distorsionaros. Estas
luminarias se distribuyeron en formas lineales y
circulares, integradas en techos, piso y mobiliario,
creando una atmosfera envolvente y futurista.
Esta implementacion no solo cumple una funcion
estética, sino que también contribuye con le
eficiencia energética del espacio.

Junto a cada vehiculo

se instalaron pantallas tactiles que permiten a
los usuarios explorar de forma auténoma toda

IMG#67 Red Dot Lights PEXELS (2015)

la informacio6n relevante: ficha técnica, opciones
de personalizacion, autonomia, modos de carga
y beneficios ecoldgicos. Estas interfaces estan
disenadas para ser intuitivas y accesibles, lo

que potencia el conocimiento del producto y
mejora la experiencia al permitir interactuar
directamente sin depender exclusivamente de un
asesor.

Con el objetivo de
optimizar el uso de energia, se incorporaron
sensores de movimiento en zonas de bajo transito
como pasillos auxiliares o espacios de descanso.
Estos sensores activan o apagan automaticamente
la iluminacion, adaptando el consumo eléctrico a

num
umllHHlHH
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las necesidades reales del espacio. Este sistema,
ademas de mejorar la eficiencia energética,
refuerza el compromiso del concesionario con la
sostenibilidad.

Se emplearon materiales
de alta calidad con certificaciones ambientales,
como piedras compactas sostenibles de la marca
COSENTINO (s Silestone® Eco Line) y maderas
certificado FSC (Forest Stewardship Council).

Estos materiales no solo reducen el impacto
ambiental por su origen reciclado o renovable,
sino que también aportan un acabado moderno y
profesional.

TTLLA
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4.5 INFOGRAFIAS

CRITERIOS

EXPRESIVOS

ESPACIOS DINAMICOS

TEXTURAS DE ELEMENTOS NATURALES

IDENTIDAD VISUAL

MORFOLOGIA
MIXTA

SENALETICA

ACABADOS DE MATERIALES
CERTIFICADOS

+ Espacios dinamicos: El recorrido guiado por iluminacién crea una experiencia
envolvente que resalta la movilidad y modernidad del concesionario.

» Morfologia mixta: Se combinaron formas curvas y lineales para equilibrar estética,
dinamismo y funcionalidad en la exhibicion de productos.

» Identidad visual: Se usaron colores corporativos y logo retroiluminado para reforzar
la marca y generar reconocimiento inmediato.

« Texturas naturales: Se aplicaron materiales ecoldgicos como piedra en acabados
para transmitir sostenibilidad y conexién con la naturaleza.

+ Senalética: Se implementd senalizacién clara en recorridos, zonas de atenciéon y
carga eléctrica para facilitar la orientacion y reforzar el lenguaje de marca.

Img#68 Criterios Expresivos. Elaboracion Propia (2025)
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4.5.3 Criterios
Expresivos

*Espacios Dinamicos: Se disefio un recorrido
fluido y envolvente, donde la iluminacion
estratégica guia visualmente a los usuarios a través
del showroom. Las lineas de luz en el piso y techo
acompanan la trayectoria del visitante, generando
una experiencia activa, no lineal ni estatica, que
invita a descubrir cada zona. Esta fluidez espacial
refuerza la narrativa de movimiento e innovacion,
valores asociados a la movilidad eléctrica.

*Morfologia Mixta: La propuesta del espacio
combina formas curvas y lineales, creando una

Img#69 Mini Cooper, Behance (2025)

armonia visual moderna. Las plataformas evocan
dinamismo y accesibilidad, permitiendo destacar
los vehiculos como elementos escultoricos, en
este caso implementado para la exhibicion de

las motocicletas. En contraste, las estanterias y
mobiliario lineal aportan orden y funcionalidad.
Esta dualidad de formas representa el equilibrio
entre tecnologia y disefio humano lo que permite
jerarquizar zonas sin generar rigidez espacial.

eldentidad Visual: La identidad de la marca se
reflejo a través del uso consciente de colores
corporativos como el blanco, negro en mayor parte
del entorno para transmitir limpieza, tecnologia

y sofisticacion y el color fucsia para para detalles
expresivos. El logo del concesionario fue

]

retroiluminado con tiras LED, generando un punto
focal visual desde el ingreso. Elementos graficos
con tipografia y colores secundarios también se

integraron en sefialética y pantallas digitales para
reforzar la imagen corporativa.

*Texturas de elementos naturales: Para transmitir
compromiso con la sostenibilidad y generar

una atmosfera acogedora, se incorporaron
materiales naturales como piedras ecologicas

en revestimientos y detalles de mobiliario. Estas
texturas no solo aportan riqueza visual y tactil,
sino que conectan emocionalmente al usuario

con la naturaleza, alineandose con el enfoque
sustentable del proyecto. Se busc6 que estos




4.5 INFOGRAFIAS

CRITERIOS

DE SOSTENIBILIDAD LUCES LED

PINTURAS SIN COMPUESTOS TOXICOS
VIDRIO LOW-E

SISTEMAS DE
ENERGETICA
SISTEMA DE
RECIRCULACION DE
AGUA
MICROCEMENTO
COSENTING

MADERA CERTIFICADA

PUNTOS DE CARGA

MATERIALES
CERTIFICADOS

METERNTSS

NATURALES

» Eficiencia energética: Se utilizaron luminarias LED y vidrios Low-E para reducir el
consumo y mantener el confort térmico.

 lluminacion natural: El diseno aprovecha grandes ventanales para maximizar la luz
natural y disminuir el uso de luz artificial.

» Materiales ecolégicos: Se emplearon MDF certificado y piedra COSENTINO,
priorizando durabilidad y bajo impacto ambiental.

« Pinturas no téxicas: Se aplicaron pinturas minerales sin compuestos volatiles,
mejorando la calidad del aire interior y la salud ambiental.

Img#70 Criterios de Sostenibilidad. Elaboracion Propia (2025)
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materiales fueran certificados y respetuosos con el medio ambiente como parte del lenguaje expresivo del espacio.

Se aprovech¢ al maximo la iluminaciéon natural
mediante ventanales amplios y estratégicamente
ubicados. Para optimizar atin mas, se

El proyecto implementaron vidrios Low-E (baja emisividad),
prioriza la reduccion del consumo energetico que permiten el paso de luz natural, pero reducen
mediante el uso de tecnologia LED de bajo la ganancia térmica en climas calidos y conservan
consumo, distribuida estrategicamente en el el calor en ambientes frios, contribuyendo asi el
espacio, en formatos lineales y circulares para confort térmico y al ahorro energético.
destacar los vehiculos sin generar un gasto

excesivo.

IMG#71 Electric CargePEXELS (2015)

]

El mobiliario del concesionario fue
elaborado con MDF certificado, proveniente de
fuentes sostenibles. Se seleccionaron piedras
COSENTINO, reconocidas por su bajo impacto
ambiental, durabilidad y estética innovadora.

En cuanto a los acabados, se utilizaron pinturas
minerales ecologicas, libres de compuestos
organicos volatiles (COVs), lo cual mejora la




4.5 INFOGRAFIAS

CRITERIOS

DE MARKETING EXPERIENCIAL

EXPERIENCIAS INTERACTIVAS

ZONA DE ACCESORIOS

SISTEMAS DE
EFICIENCIA
ENERGETICA

PNATALLAS

- INTERACTIVAS

AMBIENTES
DINAMICOS

NARRATIVA DE
MARCA

ZONA DE REPUESTOS

« Pantallas Interactivas: Se instalaron pantallas tactiles junto a cada vehiculo,
permitiendo explorar sus caracteristicas técnicas y sostenibles de manera auténoma,
intuitiva y personalizada.

* Narrativa de Marca: El diseno interior refleja la identidad visual de la marca
mediante una paleta dominada por blanco y negro, con acentos fucsias estratégicos
en senalética y mobiliario, reforzando modernidad, innovacién y elegancia.

« Experiencia emocional y de marca: La integracion de iluminacion, materiales,
tecnologia y storytelling genera una experiencia inmersiva que conecta
emocionalmente al cliente con la marca y sus valores de sostenibilidad y futuro.

Img#72 Criterios Funcionales. Elaboracidn Propia (2025)
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calidad del aire interior y reduce riesgos para la salud y contribuye a un entorno mas saludable para clientes y trabajadores.

Se implementaron
pantallas tactiles al lado de cada vehiculo,
disefiadas para ofrecer a los clientes una
experiencia de exploracion autonoma. Estas
pantallas permiten conocer las caracteristicas
técnicas, sostenibles y tecnolégicas de los
vehiculos eléctricos de forma dinamica, clara
e intuitiva. Su objetivo es transformar la visita
en una experiencia participativa, informativa y
emocional, donde el usuario se involucra con
el producto a su propio ritmo. Ademas, algunas
pantallas cuentan con simuladores visuales de

personalizacion, lo que potencia la conexion entre
el cliente y el vehiculo.

La narrativa visual del
espacio se basa en reforzar la identidad de la
marca a través de una estética coherente y
memorable. Se utilizaron los colores corporativos
blanco y negro como base predominante
del diseno interior, transmitiendo elegancia,
tecnologia y modernidad. Estos se complementan
con detalles fucsias en senalética y mobiliario,
integrando asi el color distintivo de la marca de
forma sutil pero estratégica.

El diseno del mobiliario, las lineas del espacio y
los acabados fueron concebidos para comunicar

innovacion, sostenibilidad y exclusividad,
cualidades asociadas tanto al producto como a la
marca. Este lenguaje visual fortalece el mensaje de
confianza, compromiso ecologico y sofisticacion
que se desea transmitir al cliente.

La
combinacion de recursos tecnologicos, disefio
sensorial y narrativa visual crea una experiencia
inmersiva y diferenciadora. Desde la llegada al
concesionario, el cliente percibe una atmoésfera
coherente y alineada con los valores de movilidad
eléctrica y responsabilidad ambiental, lo cual
no solo facilita el proceso de compra, sino que
también fortalece la fidelidad hacia la marca.

IMG#73 CAR, PEXELS (2017)

En este capitulo se desarroll6 el disefio interior
del concesionario de vehiculos eléctricos,
aplicando de manera integral los criterios
establecidos previamente: funcionales,
tecnologicos, expresivos, de sostenibilidad y de
marketing experiencial. Cada decision proyectual
fue tomada con el objetivo de optimizar la
experiencia del usuario, reforzar la identidad
visual de la marca y crear un espacio eficiente y
atractivo que cumpla con las nuevas exigencias
del mercado automotriz eléctrico. Se propuso
una circulacion clara y accesible, asi como zonas
interactivas que permiten al cliente explorar el
producto de manera autbnoma.

Desde lo tecnolégico, se incorporaron pantallas
tactiles, iluminacion estratégica con tecnologia
LED y sistemas de automatizacién que mejoran
la eficiencia energética. En el plano expresivo, se
utilizaron materiales, formas y colores coherentes
con la identidad visual de la marca, generando
un lenguaje formal que transmite innovacion y
compromiso ambiental. A nivel sostenible, se
seleccionaron materiales ecologicos, pinturas
libres de toxicos, sistemas de ahorro energético,
vidrio Low-E para las ventanas y sistemas de
recirculacion de agua, con el fin de minimizar el
impacto ambiental del espacio.

]

Todo este conjunto de estrategias permitio

la creacion de un showroom que no solo es
funcional y estéticamente acogedor, sino que
ademas comunica los valores de la marca, mejora
la experiencia de compra y promueve una
conexion emocional entre el cliente y el producto.
El resultado es un entorno innovador, envolvente
y responsable, alineado con las tendencias
actuales en disefio comercial y movilidad
sostenible.




n.12. RENDERS

Img#74 Render: Showroom. Elaboracion
propia (2025)
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Img#75 Render: Showroom vista 2. Elaboracion propia (2025)



Img#76 Render: Showroom vista 3. Elaboracion propia (2025)






Img#78 Render: Zona de carga. Elaboracién propia (2025)




~ Img#79 Render: Zona de repue'.stbs/.,-Elabébfa'c_ién propia (2025)
S =0T 4 . : r.,:,—-'fr Bt , % i:

o {4




{neteal
JOLCTON
Eléctricc




Img#81 Render: Sala de espera vista 2. Elaboracion propia (2025)




Img#82 Render: Sala de espera segunda planta. Elaboracion propia (2025)










Img#84 Render: Oficina general. Elaboracion propia (2025)
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CONCLUSION

La presente investigacion ha permitido abordar de
forma integral el disefio interior de concesionarios
de vehiculos eléctricos, aplicando estrategias

de marketing experiencial y principios de
sostenibilidad como ejes fundamentales para
mejorar la experiencia del usuario y reforzar

la identidad de marca. En un contexto donde

la movilidad eléctrica avanza como alternativa
ecologica y tecnologica frente a los vehiculos
convencionales, se identificé que muchos
concesionarios ain mantienen estructuras
tradicionales, desaprovechando el potencial del
espacio fisico como herramienta comunicacional,
sensorial y comercial. A partir de un analisis
contextual, diagnostico espacial, referentes
tedricos y andlisis de usuarios reales, se evidencio
que una correcta distribucién espacial, el uso de
tecnologias inmersivas, materiales sostenibles y
elementos expresivos alineados con los valores de

la marca, pueden transformar significativamente la
percepcion del cliente y generar una experiencia
de compra mas auténoma, intuitiva y emocional.
La propuesta de disefio desarrollada en esta

tesis integra criterios funcionales, tecnologicos,
expresivos y de marketing experiencial con un
enfoque sostenible, lo que permiti6é concebir

un espacio dinamico, accesible y coherente con
las nuevas demandas del mercado. Entre los
principales aportes destacan la implementacion
de senalética clara, iluminacion focalizada,
simuladores de conduccion, zonas de carga,
materiales certificados y recursos interactivos

que permiten al usuario conocer el producto sin
intermediarios, generando una experiencia fluida,
moderna y atractiva. Ademas, se atendieron las
necesidades de diversos perfiles de usuarios, lo
cual garantiz6 una propuesta incluyente, realista y
adaptada al contexto local.

Este trabajo no solo cumple con los objetivos
propuestos, sino que aporta al campo del

disenio interior comercial desde una perspectiva
interdisciplinaria, donde el espacio deja de

ser un simple contenedor para convertirse en

un catalizador de experiencias, emociones y
decisiones responsables. En este sentido, se

abre una nueva vision para los concesionarios

de vehiculos eléctricos en Ecuador, quienes
pueden convertirse en pioneros de la innovacion
y sostenibilidad si integran correctamente estos
enfoques en sus espacios. Finalmente, esta
investigacion deja planteadas nuevas lineas de
estudio sobre la relacién entre disefio interior,
tecnologia inmersiva y comportamiento del
consumidor, con el fin de seguir explorando como
el entorno fisico influye en el éxito comercial y en
la transicion hacia un futuro mas sostenible.
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Disefio Consecionario de Vehiculos Eléctricos "URVANE MOVILITY"

RUBRO DESCRIPCION UNIDADC ANTIDAD PRECIO UNITARIOC OSTO TOTAL

1.001 DesmontajeG lobal3 30 90

1.002 Derrocamiento paredes, cubierta, pisom 30 ,091 12,5 1,1375

1.003 Desalojo m3 0,0917 0,64

2.001P untos de conmmutador puntos1 41 5,52 17

2.002P unto interruptor simple puntos1 41 01 40

2.003P untos de luz puntos1 28 10 1280

2.004L ampras empotradas de 10 W ( incluye instlacion)u 91 6,56 149,04

2.005L amparas empotradas de 20W( incluye instlacion) u5 02 2,81 140

2.006 Dicroicos de 7W ( incluye instalacion)u 67 12,758 54,25

2.007T iras LED m i 15 6,57 47,50

3.001P iso de microcemento ( instalada) m2 415,84 34 14.139

3.002P iso de porcelanato blanco brillante m2 40,5 21,788 82,09

3.003P iso de porcelanato negro m2 43,562 3,78 1035,86

3.004T arima de madera de pino instalada u5s 31 5,55 824,15

3.005P iso flotante de madera de pino m2 32,081 9,28 618,50

| AP amdesywbigves
4.001S ilestone Bronze River m2 26,972 50 6742,50

4.002M icrocemento m2 255,13 8673,40

4.003 Revestimiento de piedra m2 61,955 0 3097,50

4.004V idrio para ventanas y puertas m 21 84,959 01 6645,50

4.005P anel de gypsum interior u 1 1251 125

4.006 Revestimiento de madera de pinom 23 0,45 68,1 2073,65
© s Ceoraso
5.001S uministro e instalacion de cielo raso de gypsum m2 327,17 15,36 5025,33

5.002 Cubierta de aluminio y vidrio patio exterior m2 74,651 75 13063,75
| 8000 Capinteriaenmadera
6.001 Estanteria en madera de pino u 49 00 3600

6.002P uertas madera u 53 50 1750

6.003 Escritorios u 52 20 1100
S TOMueles
7.001B anca de espera exterior ul 80 80

7.002M esas ajustables semicirculo en madera de pino ul 1001 00

7.003S illas altura ajustable de aluminio u 16 45 720

7.004M esas de pino madera altura ajustable comedor ut 1101 10

7.005S illones grandes u3 1354 05

7.006S illones pequefios u2 65 130

7.007 Estante de estructura metalica u2 8001 600

7.008M esas pequefias de centro de sala u 28 51 70
C B0OVegemdon
8.001P hilodendron hederaceum u2 57 175

8.002B ougainvillea spectabilis ul 52 ,684 0,20
© 90D ecoscen
9.001P ared de agua agua interior (con instalaciénes)u 16 74,216 74,21

9.002P ared de agua exterior ut 1720 1720

9.003S et de cojines espaldar ué 56 336

9.004 Espejos de bafio u3 1253 75

9.005 Espejo de pared infinita u 16 50 650

9.006A Ifombras redondas u2 1152 30
| 10000 Aparatostecnologioos
10.001 Pantallas interactivas de productos u4 1204 80

10.002 Pantallas de pared u 33 50 1050

10.003 Simuladores u 26 45 1290

10.004 Aparatos de carga eléctrica u2 2505 00
SUBTOTAL 95.850,76

TOTAL 95.850,76
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EntreVISta En cuanto a sostenibilidad la materialidad, Si el espacio esta bien distribuido, la eficiencia
espacios que reflejen la carga eléctrica de los mejora ya que los trabajadores pueden hacer
vehiculos, pantallas interactivas e informativas. su trabajo de manera eficiente y los clientes se

Dirigida a: Mgt. Francisco Murillo sentiran satisfechos.

Gerente del Concesionario de “URVANE

MOVILITY”

ENCUESTA

1.;Qué areas o caracteristicas del concesionario p ta1
son esenciales para su correcta funcionalidad? regunta.

Es importante contar con zonas especificas

para cada funcion del concesionario ya que

cada espacio cumple una funcién diferente pero

complementaria a la vez, los mas importantes

son: Exhibicion, Atencion al cliente, Facturacién, ¢Qué tan importante es para usted que el concesionario sea moderno y visualmente atractivo?
Administracion, Servicio Técnico, Marketing y o7
Gerencia, sala de espera. Lol
@® Muy importante
@ Importante

@ Poco importante

La distribucién del producto en el espacio, la @ hojes importante

representacion de la marca mediante sus colores,
la iluminacion.

Principalmente el ingreso ya que requiere de Pregunta. 2
rampas para los vehiculos, la distribucion del
producto y su exhibicion en cuanto a visibilidad.

, , ¢Qué tan importante es para usted que el concesionario refleje valores de sostenibilidad y
Influye de una manera considerable ya que si

es un espacio que esta disefiado correctamente tecnologia?
basado en la identidad de marca y correctamente 27 respuestas

distribuido logra generar confianza en el cliente

porque representa seriedad.

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante

. e @ No es importante
Mejorar la distribuciéon en donde cada producto

sea visible y destaque de igual manera, de igual
manera dar un enfoque en la iluminacion y que
sea un espacio intuitivo para los clientes.

113 =
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Pregunta 3.

:Qué podria hacer el concesionario para
mejorar su experiencia como cliente?

1.Tener el espacio suficiente para probar el carro
2.Buena atencion al cliente

3.que el local tenga una experiencia de compra
4.Que tenga mucha veracidad, amabilidad y
facilidad de pagos

5.Que sea un espacio organizado y sea facil de
visualizar los productos

6.Mejorar el servicio

7.Presentar buenas ofertas

8.Tener un recorrido intuitivo

9.Brindar experiencias mediante tecnologia
inmersiva sobre el uso de sus productos
10.Garantizar producto

11.Una excelente atencion al ptiblico con un
sustento tecnolodgico

12.Implementar iluminacién disefiada para
poder observar a detalle los vehiculos, es

decir, iluminacion adaptable y direccional en el
showroom.

13.Tener una atencion personalizada con cada
cliente, brindandoles importancia y satisfaccion al
momento de adquirir el producto

14.Liquidez de inventario

15.Una demostracion interactiva dentro de la
instalacion donde se pueda apreciar las ventajas
de los carros eléctricos

16.Que nos den una buena informacion no solo
de costos si no también del funcionamiento del
vehiculo.

17.Mobiliario confortable

18.Crear un ambiente armoénico y una decoracion
adecuada.

19.Espacios en donde se puedan ver las
caracteristicas del producto y de sus piezas.
20.Espacios de espera

21.Que tenga colores claros y que reflejen
modernidad y elegancia

22.Saber las necesidades del cliente
23.Satisfacer todas las inquietudes del cliente
24.;Pruebas de manejo! De los vehiculos que me
interesan, hacernos sentir importantes otorgando

regalos, de lo que vamos a llevar
25.La atencion al cliente es lo mas importante
26.Tener un espacio en donde el cliente visualice

Pregunta 4.

todos los accesorios del producto
27.Mejorar las instalaciones para una mejor
experiencia del usuario.

¢Le gustarfa que el concesionario tuviera pantallas interactivas o herramientas digitales para

explorar caracteristicas de los vehiculos?
27 respuestas

Pregunta 5.

¢Qué caracteristicas considera
esenciales para mejorar su experiencia
de compra dentro del concesionario?

1.Buena atencion

2.El personal sepa satisfacer con todas las
preguntas que le haga y es mas que me diga més
al respecto que me garanticen que el vehiculo que
VOy a comprar siempre van a tener repuestos en
su local etc

3.Buena atencion, espacios amigables con el
medio ambiente

4.Lugar adecuado con pantallas interactivas, con
una buena atencion al usuario

5.Atencion a las necesidades del cliente
6.métodos interactivos para que el cliente
pueda conocer el producto sin necesidad de
asesoramiento

7.Poder conocer las ventajas tecnolédgicas del
vehiculo de la eleccion por el cliente. Conocer con
la ayuda de la tecnologia las caracteristicas del
vehiculo.

8.Tener una adecuada guia sobre el producto, si
la persona no conoce mucho de temas recibos
del vehiculo que hasta una finta mas intuitiva de
mostrarlos

(U]

@®si
@® No
@ Indiferente

9.Tener cafeteria gratuita hasta se espera

10.La iluminacion del lugar, la distribucion de los
vehiculos con sus descripciones

11.Que den una buena atencién

12.poder conocer las caracteristicas de los
productos sin necesidad de esperar que alguien
nos brinde informacion

13.Buena informacion

14.La visualizacion del producto y la informacion
respectiva de el

15.Que visualmente sea interactiva

16.Un espacio para poder probar el vehiculo
17.Los precios

18.Utilizar tecnologia, evitar la contaminacion
19.Buena atencion amables opciones de pagos y
que ell personal est4 preparado y capacitado para
vender.

20.Tecnologia innovadora

21.Poder ver y utilizar los modelos de la tienda
22.Visibilidad

23.Que haya exhibicion de accesorios
24.caracteristicas sensoriales

25.Una buena iluminacion y que los productos
estén visibles

26.Que haya un espacio de mini cafeteria para las
personas que esperan
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Resumen del proyecto

Ttulo del Proyecto D:senq interior de conceswncnps de vehiculos eléctricos a fravés de estrategios del disefio
sostenible y el marketing experiencial.

Subtitulo del Proyecto

Este proyecto propone el disefio interior de un concesionario de vehlculos eléctricos desde
un enfoque innovador que integra estrategias de marketing experencial y criterios de
sostenibilidad. Parte del andlisis de las deficiencias comunes en concesionarios
tradicionales, donde el diseno interior ha sido subutiizado como herromienta para
fortalecer la identidad de marca, mejorar la experiencia del usuario y generar entomos mas
afractivos e intuitivos. Como respuesta, se plantean soluciones que combinan
funcionalidad, tecnologia, expresién estética y conciencia ambiental. Entre estas, se

Resumen: destacan los reconidos intuitivos. la iluminacién focalizada, pantallas interactivas y
simuladores, que permiten al cliente una exploracién auténoma y emocional del producto.
A la par, se integran materioles ecoldgicos, sistemas de eficiencia energética y estrategias
sensoriales para reforzar una imagen responsable, modema e innovadora. El resultado es un
espacio dindmico y coherente con los valores de la movilidad eléctrica, que promueve una
conexién emocional con la marca y motiva un consumo mads consciente. Esta propuesta
redefine el showroom automotriz para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y a
los retos ambientales actuales.

Palabras clave Diseno Interior, Concesionario de Vehiculos, Sostenibilidad, Marketing Experiencial

Codlrector:
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5. ANEXOS

Abstract of the project

Interior design of electric vehicle dealerships using sustainable design and experiential

Thie of the project marketing strategies.

Project subtitle

This project proposes the interior design of an electric vehicle dealership from an innovative
perspective that integrates experiential marketing strategies and sustainability criteria. It
begins by analyzing common shortcomings in traditional dealerships, where interior design
has been underutilized as a tool to strengthen brand identity, improve the user experience,
and generate more attractive and intuitive environments. In response, solutions are
proposed that combine functionality, technology, aesthetic expression, and environmental
awareness. These include intuitive walkthroughs, focused lighting, interactive displays, and
simulators, which allow customers to explore the product autonomously and emotionally. At
the same time, ecological materials, energy-efficient systems, and sensory strategies are
integrated to reinforce a responsible, modem, and innovative image. The result is a dynamic
space consistent with the values of electric mobility, fostering an emotional connection with
the brand and encouraging more conscious consumption. This proposal redefines the
automotive showroom to adapt to new market demands ond cument environmental
challenges.

Summary:

Keywords Interior Design, Car Dealership, Sustainability, Experiential Marketing

94669

Codlrector:
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