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INTRODUCCION
GENERAL

En el contexto actual del disefio interior comercial, las marcas enfrentan
el desafio de destacar en entornos cada vez mas competitivos, donde
ya no basta con ofrecer un producto o servicio, sino que es necesario
generar experiencias memorables que conecten emocionalmente con el
usuario. En este escenario, el disefio de espacios ha evolucionado
hacia una dimensidén narrativa y sensorial, en la que cada elemento
del entorno debe contribuir a comunicar los valores y la identidad de
la marca. En este marco, surge una posibilidad innovadora: integrar
principios de la escenografia cinematogréfica en el disefio de interiores
comerciales como estrategia para potenciar la experiencia del usuario
y fortalecer la imagen de marca.

La escenografia cinematogréfica, tradicionalmente entendida como el
arte de ambientar y construir los espacios donde se desarrollan las
historias en el cine, ofrece una serie de herramientas que pueden
ser transferidas al disefio interior. Elementos como la iluminacidn
dramética, la construccidén simbdbdlica del espacio, la ambientacidn
sonora y el uso estratégico del color permiten generar atmbésferas que
no solo estimulan los sentidos, sino gque comunican una narrativa. Este
enfoque convierte al espacio en un lenguaje visual que puede influir en
las emociones, decisiones y percepciones del usuario, tal como ocurre
en el cine.

El presente articulo parte del interés por explorar esa conexidn entre
el cine y el disefio, especificamente desde la escenografia como recurso
expresivo. Si bien existen estudios previos sobre la experiencia
del usuario en el espacio comercial y sobre el disefio emocional, la
integracidén directa entre escenografia cinematogréafica y disefio interior
sigue siendo un campo escasamente explorado, sobre todo en contextos
locales como Cuenca, Ecuador. En la ciudad, no se registra una linea
académica consolidada que aborde esta fusidén interdisciplinaria, 1lo
cual representa un vacio tanto tedrico como practico en la formacidn
y ejercicio profesional del disefio interior.

Esta carencia de investigaciones que integren cine y disefio evidencia
la necesidad de proponer enfoques alternativos que amplien las
herramientas creativas del disefiador. En lugar de limitarse a referentes
tradicionales del interiorismo o el escaparatismo comercial, se plantea
como hipdtesis que los principios de la escenografia cinematogréfica
pueden ser aplicados estratégicamente en el disefio de espacios

comerciales para generar experiencias inmersivas y coherentes con la
identidad de marca. Esta integracidén permitiria enriquecer el proceso
proyectual, considerando al usuario como un espectador activo que
transita, interactta y recuerda el espacio como parte de una narrativa.
En ese sentido, el objetivo principal de esta investigacidén es
proponer estrategias de disefio interior comercial basadas en criterios
escenogréaficos del cine, con el fin de mejorar la experiencia emocional del
usuario dentro del espacio. Para lograrlo, se abordaron interrogantes
como: ;Qué relacidn existe entre el disefio comercial y la escenografia
cinematogréafica? :Qué elementos visuales, técnicos y simbdélicos pueden
ser compatibles entre ambos campos? ;Cdbmo se pueden aplicar estrategias
narrativas del cine al disefio de un espacio interior? ;Qué rol cumple
la iluminacidén en la percepcidén del usuario y en la construccidn de
una atmésfera emocional?

Para responder estas preguntas, se desarrolld una investigacidn
cualitativa Dbasada en entrevistas a profesionales de diversas
dreas: escenografia, actuacidén, direccidn escénica, disefio interior,
iluminacién y branding. Este enfoque multidisciplinario permitid
construir una visidén integral del fendmeno, integrando diferentes
saberes que enriquecen la comprensién del espacio como lenguaje.
Ademas, se revisaron tesis, proyectos académicos y referentes visuales
que aportaron bases metodoldgicas para estructurar un modelo aplicable
al campo del disefio interior.

Asi, este articulo busca no solo describir los hallazgos obtenidos,
sino también proponer una mirada proyectual donde el disefio interior
se transforme en una experiencia narrativa multisensorial, capaz de
provocar emociones, contar historias y generar vinculos duraderos
con el usuario. Se plantea al espacio como un escenario activo que
comunica desde lo visual, lo simbdélico y lo sensorial, apoyandose en
herramientas del cine para mejorar la calidad de la experiencia en
espacios comerciales.
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El disefio de interiores en espacios comerciales es un campo
en crecimiento que busca ofrecer experiencias unicas vy
significativas a los usuarios. Esta investigacidén explora el
potencial de 1la escenografia cinematogréafica como recurso
expresivo para generar experiencias inmersivas en espacios
comerciales. A partir de un enfoque interdisciplinario, se

analizan elementos como la iluminacidén, el color y la
disposicidédn espacial, propios del cine, para ser aplicados
estratégicamente en el disefio interior comercial. La
investigacidén propone un modelo conceptual-operativo que
integra estos recursos con el objetivo de fortalecer 1la
identidad de marca y mejorar la interaccidén emocional del
usuario con el entorno. Los resultados evidencian que la
aplicacidén de técnicas escenogréficas transforma la percepcién
del espacio comercial, generando ambientes mas significativos,
narrativos y memorables. Este enfoque ofrece nuevas
posibilidades para el disefio, donde el espacio se convierte
en un medio narrativo que conecta emocionalmente con el
usuario.
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Interior design in commercial spaces is a growing field that
seeks to offer unique and meaningful experiences to users. This
research explores the potential of cinematic scenography as
an expressive resource for generating immersive experiences
in commercial spaces. Using an interdisciplinary approach,
elements such as lighting, color, and spatial arrangement,
characteristicofcinema, areanalyzed for strategicapplication
in commercial interior design. The research proposes a
conceptual-operational model that integrates these resources
with the goal of strengthening brand identity and improving
the user’s emotional interaction with the environment. The
results show that the application of scenographic techniques
transforms the perception of commercial spaces, generating
more meaningful, narrative, and memorable environments. This
approach offers new possibilities for design, where space
becomes a narrative medium that emotionally connects with
the user.

Keywords

Film set design, interior design, retail spaces, user
experience, spatial narrative, ambiance, brand identity.
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