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RESUMEN

La eficiencia operativa de una central hidroeléctrica depende en gran medida de la organizacién de sus areas de
trabajo. En la central Hidronormandia se identificaron deficiencias en la distribucion del taller y la bodega, lo que
afecta negativamente la productividad y seguridad del personal. Este trabajo de titulacion propone una mejora
integral mediante la aplicacion de la metodologia 5S (Seiri, Seiton y Seiso) y la clasificacion ABC-XYZ, orientadas a
optimizar el uso del espacio, mejorar el acceso a herramientas y organizar eficientemente los repuestos. La
metodologia empleada incluyd un diagndstico mediante encuestas, observacion directa y analisis del layout inicial.
Posteriormente, se disefid un nuevo layout estratégico y se aplicaron herramientas de organizacién de las
estanterias. Los resultados obtenidos evidencian una reduccion de tiempos de busqueda de materiales, mejor
aprovechamiento del espacio y mayor seguridad operativa. Adicionalmente, se propusieron planes de capacitacion
adaptados al personal fijo y rotativo para garantizar la sostenibilidad de las mejoras. Esta propuesta demuestra que,
mediante herramientas de mejora continua, es posible incrementar significativamente la eficiencia operativa en

entornos industriales con alta rotacion de personal.

Palabras clave: eficiencia operativa, metodologia 5S, clasificacion ABC-XYZ, distribucién de taller, gestion de

inventarios, layout industrial.



ABSTRACT

The operational efficiency of a hydroelectric power plant largely depends on the organization of its work areas. At the
Hidronormandia plant, deficiencies were identified in the layout of the workshop and warehouse, negatively impacting
staff productivity and safety. This thesis proposes a comprehensive improvement through the application of the 5S
methodology (Seiri, Seiton and Seiso) and the ABC-XYZ classification, aimed at optimizing space utilization,
improving tools accessibility, and efficiently organizing spare parts. The methodology involved a diagnostic phase
through surveys, direct observation, and analysis of the initial layout. Subsequently, a new strategic layout was
designed, and organization tools were implemented for storage shelves and critical areas. The results show a
reduction in material search times, better space utilization, and increased operational safety. Additionally, tailored
training plans were proposed for both permanent and rotating staff to ensure the sustainability of improvements. This
proposal demonstrates that, through continuous improvement tools, operational efficiency can be significantly

enhanced even in industrial environments with high staff turnover.
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