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Resumen

El siguiente trabajo de titulacion tiene como finalidad desarrollar una propuesta de
modelo de gestion de inventarios para una empresa ubicada en la ciudad de Cuenca dedicada
a la importacidon y comercializacion de tuberias y materiales para instalaciones sanitarias y de
construccion. A partir del andlisis de situacion actual, se identificaron diversas problematicas
relacionadas con la administracion de bodegas e inventarios. Partiendo con esta informacion,
se han aplicado herramientas de clasificacion ABC-xyz y diferentes modelos de prevision de
la demanda. El proposito es lograr una segmentacion adecuada de los productos, asi como
anticipar necesidades futuras que permitan una mejora en la planificacion de inventarios.
Como desarrollo de esta tesis, se diseiidé una propuesta de gestion que minimiza el riesgo de
abastecimiento, ayuda a la reduccion de costos asociados al almacenamiento y mejora el
control sobre los articulos de mayor rotacion e importancia para la operacion de la

organizacion.

Palabras clave
Gestion de inventarios, clasificacion ABC-xyz, modelos de prevision, empresa

importadora, stock, ingenieria de produccion, demanda.



Abstract

The objective of this undergraduate thesis is to develop a proposed inventory
management model for a company located in Cuenca, Ecuador, dedicated to the import and
sale of pipes and materials for sanitary and construction installations. Based on an analysis of
the current situation, several issues were identified in the management of warehouses and
inventories. In response to these findings, tools such as the ABC-xyz classification and
various demand forecasting models were applied. The aim is to achieve proper product
segmentation and anticipate future needs to improve inventory planning. As a result of this
study, a management proposal was designed to minimize supply shortages, reduce
storage-related costs, and enhance control over high-turnover and critical items for the
organization’s operations.
Key Words

Inventory management, ABC-xyz classification, forecasting models, importing

company, stock, production engineering, demand.

VI



Indice de Contenidos

INErOAUCCION...cueeineiiceiiiiiiieticneieinteentecetissessseesssesssnssssesssesssssssssssssesssessssssssnsssassssessssssanss 1
Capitulo 1: Situacion Actual de 1a EMPresa.......ceeiccneecccsrcsssencsssencsssencsssesssssassssssssssssssssssses 3
1. MOAEIO CANVAS.....couieiieiieiieeiieieetest ettt sttt ettt e b et esaeenees 4
1.2 OT@aNIIAMA. ... .veeeeiieeeeieeeeiieeeeieeeetteeeteeesteeesteeessseeessseeasseeassseassaesssseesssseesseeessseeesses 8
1.3 Preguntas Clave (40 preguntas para situacion inicial)...........ccoceevueerieeviienieniieenieenneans 8
1.4 ANALISIS FODAL.....oeiiiieeeiee ettt ettt ettt s e be et esaeenaeennenes 10
1.5 Procesos de Compras € IMportaCiones...........eceeeveerieeeiienieeeieenieeieeniieereenseesveenneens 12
1.6 Layout Actual de 1a Bodega...........coouiieiiiieiieeieeeeeeeeee et 13

Capitulo 2: Clasificacion de productos en ABC-XYZ y modelos de prevision de la

demanda 16
2.1 Clasificacion de productos ABC-XYZ.....coouiioiiieoiiieeieeeeeeeee et 18
2.2 Previsiones de 1a demanda............cocoeveiiiiiiiiiiiiie e 24
Capitulo 3: Modelo de Gestion de Inventarios 42
3.1 Mejoras de Politicas de INVENtario..........cceeeieeeuieiieeciieniieeii et 43
3.2 MOdelo EOQ.....uiiiieiieieeeeee ettt sttt sttt st es 44
3.3 Desarrollo de técnicas de control de INVentarios...........cceecveveeriernienieneenieneeneeneneens 45
Conclusiones y ReCOMENAACIONES......cicererreriicsssnricssssanrecsssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssess 50

VII



Indice de Tablas

Tabla 1. Tabla de productos eStrell.................cccoccueeviiiiiiiiiiiieiie et 4
Tabla 2. Tabla resumen de 40 preguntas de situacion actual.....................c..cccceeeveveeeveencnenne. 9
Tabla 3. Tabla de procesos actuales en la empresa.....................cccoccveveeeecianiieeceasieeieeeeeene 12
Tabla 4: Tabla de categorias y caracteristicas ABC-XYzZ..........cccoovvueeecveeniieeeiieeeiieeeeee e 19
Tabla 5: Matriz de doble clasificacion ABC-XYzZ...........cccocvuiveiaiieeiiieiieeie e 19
Tabla 6: Tabla resumen de articulos y SUS CALEZOVIAS. .............cc.oceeveeeeiieeeecieeeiieeeiieeeieeeeenns 20
Tabla 7: Tabla resumen de articulos y sus categorias en pOrCentajes...............c..ocoueeeeeeveanns.. 20
Tabla 8. Tabla de decisiones y estrategias en ABC-XYzZ......cc...cccceovviieviiieiiieiiieeecieeeee e 23
Tabla 9: Resumen de los Errores del Producto CODO FUSION...............cccccoooevvveeeenn.. 37
Tabla 10: Resumen de los Errores del Producto TUBO FUSION.............cccccocovoveeeveeennnn. 37
Tabla 11: Resumen de los Errores del Producto TEE FUSION............ccccccoooovvevveeeeeeennn.. 37
Tabla 12: Errores del método Promedio Movil con Peso del Producto CODO FUSION....... 38
Tabla 13: Errores del método Promedio Movil con Peso del Producto TUBO FUSION........ 39
Tabla 14: Errores del método Promedio Movil Simple del Producto TEE FUSION............... 41
Tabla 15. Estrategias de gestion de inventarios Propuestas.................ccoeceeeveeeeevesceeeeeeneeanne. 43
Tabla 16.Cantidad Minima de Pedidos por Producto.................c..ccoccoveveevceieeieieiieeeiieeennen 45
Tabla 17. Herramientas de Control Visual Aplicadas....................cccccoovcveviieiianciaiiaaeannen. 48

VIII



indice de Figuras

Figura 1. Canvas del modelo de NegOCiO...................ccc.occuieeiiiiiiieiiie e 5
Figura 2. Analisis FODA de [a empresa..................ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiece et 11
Figura 3. Flujograma del proceso de reposicion en bodegas.................ccccccceevvcivevcveancunnnn. 13
Figura 4. Layout bodega plant@ DAJ.........................ccc.ooceieeciiesiiieiiieeiiee e, 14
Figura 5. Layout bodega planta Qlta......................c..cccoooeeeciiiiiiiiciiiieiiieeeie e, 14
Figura 6. Mapa metodologico, capitulo 2...................cc.cccovvevoieieiiieiiieeciee e, 18
Figura 7: Grafico de cantidad de QrtiCulos...................cc.cccoveveeiiiiiiiiieiieiiieeie e 20
Figura 8: Grafico cantidad de articulos en sus porcentajes.................ccocuevcveevceeesiveeseenennne. 21
Figura 9. Grafico de Pareto para clasificacion ABC-XYz...........ccccoccueeveeeveanieniieiieeieeeene 22
Figura 10: Andlisis de la demanda del Producto CODO FUSION..............ccccccovevoveeeencnn, 25
Figura 11: Formato de Reporte Descriptivo del Producto CODO FUSION - Parte |I........... 26
Figura 12: Formato de Reporte Descriptivo del Producto CODO FUSION - Parte 2........... 26
Figura 13: Andlisis de la demanda del Producto TUBO FUSION............ccccooovvevcveveeerenn... 28
Figura 14: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TUBO FUSION - Parte I............ 29
Figura 15: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TUBO FUSION - Parte 2........... 29
Figura 16: Andlisis de la demanda del Producto TEE FUSION.............cccooomeoveevceeeeeerena... 31
Figura 17: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TEE FUSION - Parte I.............. 32
Figura 18: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TEE FUSION - Parte 2............... 32
Figura 19: Modelo de Promedio Movil con Peso del Producto CODO FUSION................... 38
Figura 20: Modelo de Promedio Moévil con Peso del Producto TUBO FUSION.................... 40
Figura 21: Modelo de Promedio Movil Simple del Producto TEE FUSION.......................... 41

IX


https://docs.google.com/document/d/1N_lv-fIbyYlkdzFbcYO9L7nEK-g8m0qhCJR8yKe1wdc/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.dys9hd535f0i

Indice de Ecuaciones

Ecuacion 1. Formula promedio moOvil SImple..................cccoovvuiiiiiiiniiiiiieeeiee e, 34
Ecuacion 2. Formula promedio CON PeSO..............ccc.cecuieeciieciiieeiieeeciee e e s 35
Ecuacion 3. Formula suavizado exponencial Simple..................cccococvveviiiiiiieiiiieiiieeeeeene, 35
Ecuacion 4. Formula para el nivel del suavizado exponencial doble...................................... 36
Ecuacion 5. Formula para la tendencia del suavizado exponencial doble.............................. 36
Ecuacion 6. Formula para el pronostico del suavizado exponencial doble............................ 36
Ecuacion 7. Formula para el EOQ (Economic Order QUAntity)..............cccccceeceecveneeaneanne.. 44



Introduccion

La gestion de inventarios es una de las areas mas importantes dentro de la logistica de
una empresa, especialmente cuando se trabaja con productos fisicos que deben estar
disponibles de manera oportuna para no afectar las operaciones ni la satisfaccion del cliente.
En el caso particular de empresas que importan productos, como es el caso de la organizacion
en estudio ubicada en la ciudad de Cuenca, este tema cobra ain mas relevancia debido a los
tiempos prolongados de reposicion, las variaciones en la demanda y la necesidad de optimizar

los recursos disponibles.

Durante los ultimos afios, esta institucion ha logrado posicionarse en el mercado local
gracias a la calidad de sus productos, que incluyen tuberias, conexiones y accesorios para
instalaciones hidrosanitarias. Sin embargo, al momento de expandirse se ha enfrentado a
nuevos desafios operativos, especialmente relacionados con el manejo de inventarios y
almacenamiento, pues han existido situaciones de quiebres de stock en productos de alta
rotacion, mientras que otros articulos permanecen almacenados por periodos largos de tiempo

sin tener salida, lo que genera costos innecesarios y dificulta la planificacién de compras.

A partir de esta problematica, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo
principal disefiar un modelo de gestion de inventarios que se adapte a las caracteristicas y
necesidades reales de la empresa. Para ello, se decidio aplicar herramientas de la ingenieria
de la produccion como la clasificacion ABC-xyz, que permite segmentar los productos segiin
su importancia econdmica y comportamiento de demanda, y modelos de prevision
cuantitativos como el promedio movil y el suavizado exponencial, mismos que ayudan a

anticipar la demanda futura con base en datos historicos.



Este enfoque permite mejorar la toma de decisiones, ya que proporciona una vision
mas clara sobre qué productos necesitan mayor control, cuales deben tener prioridad al
momento de hacer pedidos, y coémo gestionar el inventario de forma mas estratégica.
Ademas, se busca que el modelo propuesto sea facil de aplicar con herramientas accesibles
como Excel, para que el equipo operativo de la empresa pueda utilizarlo sin necesidad de

grandes inversiones en software especializado.

En definitiva, este estudio pretende aportar una solucidn practica a una situacion real,
demostrando cémo herramientas de ingenieria de la produccion pueden contribuir de forma
concreta a la mejora continua de procesos logisticos en empresas pequeias y medianas del
sector comercial e industrial. Por otro lado, se espera que esta metodologia pueda ser

replicable en otras organizaciones con problematicas similares.



Capitulo 1: Situacion Actual de la Empresa

La presente tesis surge de la necesidad de mejorar la eficiencia operativa en la gestion
de inventarios dentro del sector de materiales de construccidn, especificamente en empresas
importadoras que abastecen tanto al sector publico como privado. En este contexto, las
metodologias de clasificacion y prevision de la demanda se presentan como herramientas
esenciales para optimizar el uso de recursos, minimizar costos y mejorar la disponibilidad de
productos. Estas técnicas permiten segmentar los inventarios segin su importancia
econdmica y comportamiento de demanda, facilitando decisiones estratégicas que reducen el
riesgo de desabastecimiento, mejoran la precision en las compras y fortalecen la capacidad de
respuesta ante las fluctuaciones del mercado, contribuyendo asi a una gestion mas eficaz y

rentable.

En este marco se analiza el caso de una empresa cuencana fundada en diciembre de
2020, dedicada a la importacion y comercializacion de equipos sanitarios y materiales de
plomeria como tuberias de termofusion, conexiones, grifos y sistemas de calefaccion. A pesar
de su reciente incursion en el mercado, la empresa ha logrado consolidarse gracias a la
calidad de sus productos, el compromiso con la innovacion y su enfoque en la satisfaccion del
cliente. Su mision, “garantizar la seguridad y pureza en la conduccion de agua y alimentos”,
se complementa con una vision orientada al crecimiento conjunto con sus colaboradores, lo

que refleja una gestion enfocada en la mejora continua y el desarrollo organizacional.

Con el proposito de fortalecer esa vision estratégica, se emplearon en esta
investigacion herramientas de ingenieria de produccion como el anélisis ABC-xyz y modelos
de prevision de la demanda, incluyendo métodos como el promedio mévil simple, promedio

ponderado y suavizado exponencial. Estas herramientas nos permiten identificar los



productos clave por su impacto econdmico y comportamiento de rotacion, brindando
proyecciones mas precisas sobre su demanda futura. De esta manera, se busca establecer un
sistema de inventarios més dindmico, que reduzca el riesgo de quiebres de stock, minimice
costos asociados al almacenamiento y potencie la capacidad de respuesta de la empresa ante
las variaciones del mercado. En la Tabla 1 se muestran los productos estrella de la empresa,

mismos que se seran analizados a lo largo del trabajo.

NOMBRE DEL PRODUCTO IMAGEN

Codo Fusidén 20mm x 90° FORMUL

Tubo Fusion 20mm x 4m, A/CALIENTE 3.4mm

Tee Fusion 20mm FORMUL

Tabla 1. Tabla de productos estrella.

1. Modelo Canvas

El modelo CANVAS (The Business Model Canvas), presente en la Figura 1, fue
desarrollado como una metodologia que permite consolidar informacion que agrega valor a la
idea de negocio. Es una herramienta considerada sencilla y puede ser aplicada en cualquier
escenario, es decir, en empresas grandes, medianas y pequefias, e independientemente de su

estrategia de negocio y publico objetivo (Osterwalder, 2011). Este modelo se divide en nueve



bloques interrelacionados que cubren areas fundamentales de una organizacion, permitiendo
tener una vision global del negocio, detectar oportunidades y tomar decisiones estratégicas

basadas en un analisis bien organizado.

Relaciones con Segmentos de

clientes

Socios claves Actividades Propuesta de

claves valor el cliente

. IMPORTA('I('_)N
» DISTRIBUCION

« VISITAS Y CONTACTO

. VENTA AL + AL SER FISICO
PUBLICO IMPORTADORES . REDES SOCIALES
. PUBLICIDAD - SE BUSCA « ¥EMIn . CONSUMIDOR
ASESORIAS MEJORES LA EERIOHATIZ D FINAL
“utsBatIRla, CALIDAD CON . ATENCION DE ALTA 1N, = :
. INVENTARIAR AD COT CHLTEAS . COSNTRUCTORAS
. PRESUPUESTAR r'f;%?f(;““ AL F— . DISTRIBUIDORAS
- . . MAYORISTAS
R ] . INNOVACION - FERRETERIAS
ecursos EN PRODUCTOS Canales GASFITEROS
. FORMUL claves . EXISTE APOYO o ;
. EMPRESAS ¥ ASESORIA A e
CHINAS . RECURSOS PROBLEMAS DE - ASESORES QUE

HUMANOS

CONTRUCCION

REALIZAN VISITAS

+ REDES SOCIALES

- TECNOLOGIA

. TRANSPORTE + RECOMENDACIONES

Estructura de costes Fuente de ingresos

+ IMPORTACIONES
- NOMINAS DE SUELDOS
» SE GASTA UN APROXIMADO DE $45000 A 550000

- VENTAS DE PRODUCTOS

Figura 1. Canvas del modelo de negocio.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor del negocio se enfoca en ofrecer productos de construccion
seleccionados cuidadosamente por su calidad y precio competitivo en el mercado
internacional. Los clientes valoran la innovacién y la fiabilidad de los productos ofrecidos,
asi como la capacidad de la empresa para satisfacer necesidades especificas del sector de la
construccion. Esta combinacién de calidad, accesibilidad y enfoque especializado permite a

la empresa destacarse frente a la competencia.

Socios Clave

El modelo de negocio se sustenta en alianzas estratégicas fundamentales para su

funcionamiento. Entre los socios clave destacan FORMUL y diversas empresas chinas,



quienes proveen los productos que posteriormente son importados y distribuidos en el
mercado local. Estas asociaciones permiten asegurar el abastecimiento constante de
mercancia, asi como mantener relaciones comerciales favorables para la sostenibilidad del

negocio.

Segmento de Clientes

El modelo de negocio estd dirigido a un segmento de mercado amplio y diverso.
Incluye a consumidores finales, constructoras, distribuidores, mayoristas, ferreterias y
gasfiteros. Esta variedad de clientes permite a la empresa tener una presencia solida en
diferentes eslabones de la cadena de valor del sector de la construccion, maximizando asi su
alcance comercial y sus oportunidades de crecimiento. Es importante sefialar que, aunque
también se atiende a consumidores domésticos que requieren productos para reparaciones
puntuales en el hogar, este grupo no forma parte del sector de la construccion y se considera

de manera diferenciada dentro del modelo de negocio.

Actividades Clave

Las principales actividades que se desarrollan en este modelo de negocio son la
importacion, distribucion y venta al publico de productos para instalaciones hidrosanitarias.
A esto se suma la publicidad. que permite posicionar la marca en el mercado, y el
asesoramiento personalizado a los clientes, que refuerza la confianza en la empresa. Estas
actividades son esenciales para mantener la operatividad del negocio y garantizar que los

productos lleguen al mercado de manera oportuna y eficiente.

Recursos Clave



Para llevar a cabo sus operaciones, la empresa requiere de varios recursos clave. Entre
ellos, el personal cumple un rol vital en la gestion de productos, atencion al cliente y
gjecucion de actividades logisticas. Los recursos tecnoldgicos, por su parte, permiten una
adecuada gestion de inventarios y el desarrollo de campaifias publicitarias efectivas.
Finalmente, el transporte resulta indispensable para lograr una distribucion eficiente y puntual

de los productos hacia los diferentes puntos de venta y clientes finales.

Relacion con los Clientes

Las relaciones con los clientes se gestionan mediante visitas directas, llamadas
telefonicas y el uso activo de redes sociales. Este enfoque permite brindar una atencion
personalizada, fortalecer la fidelizacién y mantener una comunicacion constante con los
consumidores. La cercania con el cliente es un factor diferenciador que contribuye

significativamente a la reputacion de la empresa.

Canales de Distribucion

Para llegar a su mercado objetivo, la empresa utiliza distintos canales de distribucion.
Entre ellos se encuentran los asesores comerciales, quienes ofrecen atencion personalizada;
las redes sociales, que permiten promocionar los productos y atraer nuevos clientes; y las
recomendaciones de clientes satisfechos, que generan confianza en el publico potencial. Estos

canales son esenciales para ampliar la cobertura del negocio y posicionar la marca.

Estructura de Costos

La estructura de costos del negocio contempla principalmente los gastos relacionados
con la importaciéon de productos, ndémina del personal, costos de logistica, inventarios,

marketing entre otros egresos administrativos. Estos representan los rubros mas significativos



dentro del presupuesto operativo. Se estima que los costos operativos oscilan entre los 45.000
y 50.s000 dolares, cifra que incluye los gastos generales necesarios para el funcionamiento

continuo de la empresa.

Fuentes de Ingresos

La principal fuente de ingreso del negocio proviene de la venta de productos de
construccion. Esta actividad constituye el pilar econdmico de la empresa, permitiendo no solo
la sostenibilidad financiera, sino también la reinversion en nuevas lineas de productos y el

fortalecimiento de la infraestructura comercial.

1.2 Organigrama

Segun Pérez (2016), el organigrama es una herramienta grafica fundamental para
representar la estructura organizativa de una empresa, ya que permite visualizar jerarquias,
areas de trabajo y relaciones entre unidades. Su utilidad radica en facilitar el andlisis interno y
externo, identificar duplicidades de funciones y proporcionar claridad sobre el
funcionamiento organizativo tanto a clientes como a actores institucionales. Para su disefio,
se requiere dividir las tareas, agruparlas en puestos homogéneos, asignar recursos adecuados
y definir con precision los niveles de autoridad y responsabilidad. El propdsito es reflejar de
manera clara la estructura funcional de la organizacion, sus niveles jerarquicos y la
distribucion de funciones, lo que resulta esencial para una gestion eficiente y coherente. El

organigrama empresarial se encuentra en la seccion de anexos al final del documento.

1.3 Preguntas Clave (40 preguntas para situacion inicial)

Segun Coronel (2018), la herramienta de las cuarenta preguntas de situacion actual es

un recurso estratégico que permite diagnosticar integralmente el estado de una empresa,



identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas tanto internas como externas.
Este instrumento se organiza en ocho categorias fundamentales: personal, servicios, mercado,
precios, instalaciones, finanzas y rentabilidad, informacion, toma de decisiones y
contingencias. Su aplicacion proporciona una vision detallada del funcionamiento
organizacional, facilitando la toma de decisiones informadas, el ajuste de planes de accion y
la alineacion de recursos con los objetivos estratégicos de la empresa, las preguntas de

situacion actual se las puede encontrar en la seccion de anexos.

A continuacion, se muestra un resumen de la informacion levantada:

Categoria Descripcion

Personal 15 empleados calificados, con incentivos y cultura organizacional
de aprendizaje.

Servicios Servicios de asesoria técnica y reparacion de tuberias; nuevos
servicios representan el 10% de operaciones.

Mercado Se atiende al sector publico, construccion e ingenieria, con enfoque
en sostenibilidad e innovacion.

Precio Precios competitivos, determinados por costos de importacion y
analisis de mercado; revisados trimestralmente.

Instalaciones Alta inversion en infraestructura; mantenimiento continuo y control
de calidad en procesos.

Finanzas y Diversificacion de productos con adecuada liquidez; gestion
Rentabilidad financiera solida y rentable.
Informacién Uso de analisis de mercado y tendencias para decisiones

estratégicas; informacion oportuna al personal.

Toma de Proceso sistematico del equipo directivo, alineado con vision y
decisiones mision; mejora mediante capacitaciones.
Contingencias Prevencion de crisis con ajustes estratégicos, didlogo con

stakeholders e inversion en tecnologia e I+D.




Tabla 2. Tabla resumen de 40 preguntas de situacion actual.

Tras el analisis de las cuarenta preguntas observadas en la Tabla 2, se concluye que la
empresa cuenta con un equipo calificado y motivado, apoyado por una cultura de aprendizaje
y programas de incentivos que impulsan el desarrollo profesional de los colaboradores. El
servicio al cliente, aunque actualmente representa solo el 10% de las operaciones, se
identifica como un area con alto potencial de crecimiento. Los ingresos mas relevantes
provienen de los servicios de reparacion de tuberias, que, a pesar de tener margenes de
rentabilidad bajos, han permitido posicionar a la empresa como un referente nacional en los
sectores de la construccion, ingenieria y sector publico, gracias a su enfoque en sostenibilidad
e innovacion. A nivel financiero, la empresa demuestra una gestion solida, caracterizada por
la diversificacion de su portafolio y un estricto control de riesgos, respaldada por una reciente
inversion en infraestructura que ha fortalecido sus estandares de calidad y productividad.
Todo este panorama refleja una organizacion con una toma de decisiones sistematica, basada

en andlisis de informacion y alineada con su vision estratégica.

1.4 Analisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un estudio
interno de la empresa o un mercado. Permite a las organizaciones evaluar su situacion tanto
interna como externa. Se proporciona una vision integral de los factores que influyen en el
¢éxito o fracaso de un negocio, identificando de una manera mas sencilla las fortalezas que
pueden ser potenciadas, debilidades que deben mejorar, oportunidades del entorno que se
pueden aprovechar y las amenazas que se pueden gestionar para evitar riesgos. Su efectividad
permite que sea utilizado en diversas areas, como la administracion, marketing, gestion de

proyectos y toma de decisiones estratégicas (Leiva, 2016).

10



Caracteristicas y habilidades internas
+ Excelente ambiente laboral.

+ Se cuenta con productos con el menor impacto
ambiental.

« Vasta experiencia en la importacién y
comercializacién.

+ Buena relacién con sus proveedores.

» La empresa mantiene precios competitivos ANA’LISIS

dentro de su mercado.
FODA

Dificultades y limitaciones internas

« Falta de estructura organizacional adecuada.

« No se cuenta con certificaciones de RSE.

« Toma de decisiones centralizada.

» No se tiene un control sobre los costos de los

productos importados.

« No se cuenta con un catdlogo de proveedores.

|

Figura 2. Andlisis FODA de la empresa.

Caracteristicas y habilidades externas

« Uso de benchmarking para mejorar su

estructura.
« Busca certificaciones de RSE.

« Uso de capacitadores externos.

« Aprovechamiento de reduccién de
impuestos.

* Acceso a mejores precios.

Dificultades y limitaciones externas

+ La empresa estd expuesta al hunting de talento humano.
* La empresa se enfrenta a cambios de normativas.

+ Dependencia de la cultura de compra de los clientes.

+ La empresa se encuentra amenazada por cambios de

regulaciones.

 La empresa estd expuesta a la pérdidq de exclusividad de

importacién

El analisis FODA de la organizacion ubicado como Figura 2 proporciona una vision

integral de los factores que influyen en su desempefio. Entre sus fortalezas destacan un

ambiente laboral favorable, productos con bajo impacto ambiental y amplia experiencia en

comercializacion, lo que le otorga ventajas competitivas. Como oportunidades, se identifican

el uso del benchmarking, la posibilidad de certificaciones en Responsabilidad Social

Empresarial (RSE), la formacion externa y beneficios fiscales, todos ellos orientados a

mejorar su competitividad y rentabilidad. Sin embargo, enfrenta debilidades como la falta de

una estructura organizacional adecuada, centralizacion en la toma de decisiones, ausencia de

certificaciones RSE, falta de control en costos de importacion y un catdlogo de proveedores

incompleto. Ademads, amenazas externas como la fuga de talento humano, cambios

regulatorios, la dependencia del comportamiento del consumidor y la pérdida de exclusividad

en importaciones representan riesgos significativos para su sostenibilidad a largo plazo.

11



1.5 Procesos de Compras e Importaciones

A continuacidn, en la tabla 3 se muestran los procesos actuales de compras e

importaciones que la empresa maneja:

Tipo de Compra

Resumen del Proceso

Reposicion de Productos Importados

1. Informe de inventario minimo por el jefe
de bodega

2. Revision y cruce con rotacion

3. Célculo de cantidades

4. Aprobacion y emision de orden de
compra

5. Recepcién y control de calidad

6. Archivo fisico y digital

Importacion de Productos Nuevos

1. Requerimiento interno o propuesta

2. Busqueda y analisis de proveedores

3. Negociacion y seleccion

4. Mismo proceso que reposicion, sin
revision de bodega inicial

Reposicion de Inventario Nacional

1. Requerimiento y analisis de inventario

2. Seleccion de proveedor

3. Emision de orden de compra

4. Recepcion, control de calidad y archivo
documental

Compra de Nuevos Productos Nacionales

1. Bisqueda y evaluacion de proveedores
2. Negociacion de condiciones

3. Emision de orden de compra

4. Control de calidad y archivo documental

Tabla 3. Tabla de procesos actuales en la empresa.

El flujograma de la figura 3 corresponde al proceso de reposicion en bodegas, ya sean

estos compras internacionales o nacionales:
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Figura 3. Flujograma del proceso de reposicion en bodegas.

1.6 Layout Actual de la Bodega

El layout actual de la empresa tiende a un disefio estratégico que organiza el espacio
de almacenamiento para maximizar la eficiencia operativa. Este disefio considera las

caracteristicas de las tuberias, como su longitud, didmetro, peso y material, ademas de los

flujos de trabajo relacionados con la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y

despacho de los productos. A continuacion se presenta el layout dividido en planta baja y

alta:
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Figura 4. Layout bodega planta baja.
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Figura 5. Layout bodega planta alta.

Como se puede evidenciar en las Figuras 4 y 5, el layout de la bodega esta
estructurado en dos niveles y disefiado estratégicamente para maximizar la eficiencia
operativa. En la planta baja, los productos se organizan segun caracteristicas como el

diametro y codigo funcional, con areas especiales para materiales pesados o especificos, y
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zonas administrativas ubicadas de forma accesible. En la planta alta, se emplea una
categorizacion mds detallada mediante subdivisiones, con zonas diferenciadas como TY y
ELITE para productos especiales o premium. En conjunto, la distribucion facilita la
identificacion rapida de los productos y optimiza los procesos de recepcion, almacenamiento

y despacho, reduciendo tiempos logisticos y mejorando la funcionalidad general del espacio.

La realizacion de este capitulo ha permitido establecer un diagnostico integral sobre la
situacion actual de la empresa, logrando de esta manera identificar sus fortalezas y desafios
operativos. A través del andlisis de herramientas como modelo Canvas, organigrama,
preguntas de situacion actual y FODA, se evidencid que la organizacidon cuenta con una
estructura organizacional solida, respaldada por alianzas estratégicas y una cultura orientada
al cliente. Sin embargo, se puede decir que la misma enfrenta retos significativos
relacionados con la gestion de inventarios, como la falta de control sobre costos de
importacion, centralizacion al momento de tomar decisiones y dependencia de proveedores

externos.

Por otro lado, al examinar el layout de la bodega se logr6 identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso del espacio y reducir tiempos de
respuesta en la cadena de suministro. Esta informacion ha permitido reafirmar la necesidad de
la implementacion de un modelo de gestion de inventarios mas dinamico y que pueda
adaptarse tanto a sus requerimientos como a los del mercado, garantizando una ventaja

competitiva y sostenible a largo plazo.
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Capitulo 2: Clasificacion de productos en ABC-XYZ y modelos de

prevision de la demanda

La gestion de inventarios es un aspecto critico en cualquier empresa que maneje
productos fisicos, pues es fundamental para garantizar la continuidad operativa, reducir
costos logisticos y mejorar la eficiencia cuando se necesita una disponibilidad inmediata.
Optimizar el inventario no solo evita las pérdidas por obsolescencia, sino que también mejora
tiempos de respuesta y la satisfaccion del cliente, siendo un aspecto importante para mantener

una ventaja competitiva en un mercado altamente demandante.

La clasificacion ABC-xyz permite segmentar el inventario segin dos dimensiones
clave: el valor econdémico de los productos y la variabilidad en su demanda. El analisis ABC,
respaldado por el principio de Pareto y citado por AR Ranking (2025), categoriza los
articulos en grupos A, B y C, segin su impacto en los ingresos. Complementariamente, el
analisis xyz clasifica los productos en funcidn de la regularidad de su consumo: x (estable), y
(moderadamente variable) y z (altamente variable). La combinacién de ambos enfoques da
lugar a una matriz estratégica que facilita la toma de decisiones diferenciadas en materia de

compras, almacenamiento y control de inventario.

No obstante, clasificar el inventario no basta para una gestion eficiente si no se prevé
su comportamiento futuro. Por ello, se incorpora el andlisis de demanda mediante modelos
cuantitativos. Segun Heizer, Render y Munson (2020), las previsiones combinan datos
historicos y variables externas como tendencias del mercado, estacionalidad vy
comportamiento del consumidor, permitiendo anticipar fluctuaciones y tomar decisiones

proactivas.
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En este estudio se emplean cuatro modelos ampliamente utilizados en la gestion de
inventarios: Promedio Movil Simple, Promedio Mévil Ponderado, Suavizado Exponencial
Simple y Suavizado Exponencial Doble. Estos métodos fueron seleccionados por su
adaptabilidad a series sin estacionalidad marcada. Su precision fue evaluada mediante
indicadores como el Error Cuadratico Medio (ECM), el Error Absoluto Medio (DAM), el
Error de Porcentaje Medio Absoluto (MAPE) y su version corregida, lo que permitio

determinar el modelo mas adecuado para cada producto clave.

En conjunto, la implementacion de la clasificacion ABC-xyz y los modelos de
prevision proporciona una base técnica soélida para gestionar el inventario de forma mas
eficiente, flexible y alineada con la realidad operativa de la empresa. Estas herramientas
permiten no solo mejorar el control del stock, sino también anticiparse a la demanda,

optimizando la planificacion y la asignacion de recursos logisticos.

A continuacién la Figura 6 expone un mapa de recorrido que resume los aspectos y
actividades mas relevantes que se llevaron a cabo para la realizacion de este segundo

capitulo:
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2.1 Clasificacion de productos ABC-XYZ.

RECOPILACION DE DATOS
HISTORICOS
Acudir a la empresa y
recolectar datos desde el afio
2022 hasta 2024,

ANALISIS ABC-XYZ

Clasificacion de productos
segun su variabilidad y valor.

©

INTERPRETACION DE
RESULTADOS
Interpretacion de resultados
de analisis ABC-xyz y modelos
de previson de la demanda.

SELECCION DE PRODUCTOS
ESTRELLA
Analisis de datos histoticos y
seleccion de productos que
generan mayor valor a la
empresa.

PREVISION DE LA DEMANDA

Aplicacion y seleccion del
mejor modelo de previson de
la demanda para cada
producto.

Figura 6. Mapa metodologico, capitulo 2.

CATEGORiA CRITERIO CARACTERISTICAS
A Representan el 15% de los Volumen anual alto de
articulos y el 70-80% del ventas
valor total.
B Representan el 30% de los Volumen anual medio
articulos y entre el 15-25%
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Representan 55% de los

articulos y solo 5% del valor

total.

Volumen anual bajo

50%

X Coeficiente de variacion Rotacion constante
entre: 0% - 25%

y Coeficiente de variacion Rotacion variable
entre: 25% - 50%

z Coeficiente de variacion: > Alta variabilidad

Tabla 4: Tabla de categorias y caracteristicas ABC-xyz.

Tras la aplicacion del analisis ABC-xyz con los criterios de las Tablas 4 y 5, se realiz6

una tabla donde se muestra una matriz de doble entrada utilizada en la gestion estratégica de

inventarios, combinando los criterios del Analisis ABC con los del Andlisis xyz. Esta matriz

da lugar a nueve categorias de productos, cada una con caracteristicas especificas que

permiten tomar decisiones diferenciadas en términos de control, almacenamiento, compras y

reposicion.
Variabilidad/ A B C
Importancia
X Alto valor o Valor o volumen medio Valor bajo con
importancia con con rotacion constante. | rotacidon constante.
rotacion constante.
y Alto valor o volumen | Valor o volumen medio | Valor o volumen bajo
con rotacion con rotacion variable. | con rotacion variable.
variable.
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Alto valor o volumen
con alta variabilidad
de la demanda.

Valor o volumen medio
con alta variabilidad en
la demanda.

Valor o volumen bajo
con alta variabilidad
en la demanda.

Tabla 5: Matriz de doble clasificacion ABC-xyz.

A continuacion, en la Tabla 6 y 7 se muestran los resultados obtenidos en ABC-xyz

tanto en la cantidad de articulos en cada una de las categorias, como en sus porcentajes:

Etiquetas X y z Total General
A 12 2 7 21
B 14 15 21 50
C 9 23 179 211
Total General |35 40 207 282
Tabla 6: Tabla resumen de articulos y sus categorias.
Etiquetas X y z Total General
A 4,250% 0,700% 2,480% 7,430%
B 4,960% 5,310% 7,440% 17,710%
C 3,190% 8,150% 63,470% 74,810%
Total General | 12,400% 14,160% 73,390% 100,000%
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Tabla 7: Tabla resumen de articulos y sus categorias en porcentajes.
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Figura 7: Gradfico de cantidad de articulos.
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Figura 8: Grdfico cantidad de articulos en sus porcentajes.

La Tabla 6 presenta los valores absolutos correspondientes a tres categorias
etiquetadas como A, B y C, relacionadas con las variables X, y, z. La categoria C domina
notablemente en el total de registros, acumulando 211 de los 282 articulos, lo que representa
el 74,81% del total. Por su parte, la categoria B presenta una participacion moderada, con 50
observaciones equivalentes al 17,71%, y finalmente, la categoria A es la menos frecuente,

con so6lo 21 productos, representando el 7,43% del total.

Al observar especificamente cada variable, la variable z destaca significativamente
por concentrar 207 de los 282 items, equivalente al 73,39%, mientras que las variables x e y

son considerablemente menos representativas, con 12,40% y 14,16% respectivamente.

En particular, se observa una clasificacion ABC basada en demanda y volumen en
dolares xyz. Por ejemplo, los productos como "TUBO FUSION 20 mm x 4 m
A/CALIENTE". muestran alta demanda y estabilidad en ventas, clasificindose como
productos "AX", es decir, articulos de alta importancia econdmica (A) y alta estabilidad de

demanda (X).

A continuacioén, en la Figura 9 se presenta una grafica de Pareto que permite
visualizar claramente las distintas clasificaciones previamente mencionadas, indicando el

porcentaje que cada categoria representa en las ventas totales de la empresa.
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Figura 9. Grafico de Pareto para clasificacion ABC-xyz.
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De este modo, relacionando ambos criterios, se puede inferir que la categoria C y

especialmente la variable z podrian corresponder a productos de alta demanda constante y

significativa participaciéon en ventas, similar al grupo "Ax" del analisis ABC-xyz del

documento Excel, mientras que las categorias A y B, asi como las variables x y y, podrian

representar productos de menor importancia econémica y demanda menos constante.

En base a la clasificacion previamente presentada se ha logrado identificar

oportunidades que ayuden a mejorar la gestion de inventarios y optimizar los procesos de

almacenamiento de la empresa, para que exista un mejor entendimiento, a continuacion en la

Tabla 8 se puede observar una tabla que representa las diferentes decisiones y estratégias que

se recomienda a la empresa implementar para una mejor optimizacion y control de su

inventario y almacenamiento:

Clasificacion

Decisiones y Estrategias
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AXx, Ay, Az Mantener altos niveles de inventario para evitar
quiebres de stock, priorizar en produccién y compras,
analisis constante de demanda. Ajustar niveles de
inventario segun estacionalidad, monitorear cambios
en demanda, mantener altos niveles de servicio.
Optimizar costos logisticos y almacenamiento, uso de
previsiones precisas para evitar sobreproduccion.

Bx, By, Bz Equilibrar niveles de stock para maximizar beneficios,
optimizar flujo de caja, aplicar descuentos para
aumentar rotacion. Monitorear tendencias de ventas
para ajustes rapidos, priorizar disponibilidad en puntos
estratégicos.

Implementar estrategias de ventas agresivas para
mejorar la rotacion, reducir costos de almacenamiento.

Cx, Cy, Cz Mantener bajos niveles de inventario, enfoque en
reduccidn de costos operativos, analisis constante para
evitar obsolescencia. Aplicar estrategias de liquidacion
o promocion para reducir inventario lento, ajustar
compras segun demanda estacional. Minimizar
inventario para evitar costos innecesarios, considerar
eliminacion de productos con baja demanda.

Tabla 8. Tabla de decisiones y estrategias en ABC-xyz.

2.2 Previsiones de la demanda.

La metodologia empleada para realizar las previsiones de la demanda en el area de
inventarios de la empresa se estructurd en varias etapas claramente definidas, con el objetivo
de garantizar precision y confiabilidad en los resultados. A continuacion, se describe el
proceso paso a paso:

1. Seleccion de productos

Se seleccionaron los tres productos considerados "estrellas" o categoria A, la cual
tiene una alta demanda y contribucion significativa a los ingresos de la empresa. Estos
productos son: Codo Fusion, Tubo Fusion y Tee Fusion.

2. Analisis de Datos Historicos
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Se identificaron los tres productos estrella de la empresa y se recopilaron los datos
mensuales de ventas en unidades de los afios 2022, 2023 y 2024. Esta informacion, obtenida
del sistema interno y organizada en hojas de célculo, sirvi6 como base actualizada para
analizar el comportamiento del mercado y el desempeino de cada producto. Las hojas de

calculo se las puede observar en la seccion de anexos al final de este documento.

A partir del andlisis, se elaboraron reportes descriptivos que permiten observar el
comportamiento de los datos, fluctuaciones y posibles cambios en el consumo. También se
evalud la presencia de estacionalidad en la demanda; sin embargo, se concluyd que los datos
no presentaban comportamientos estacionales marcados ni patrones recurrentes que
dependieran de la época del afo. Esta caracteristica permitid orientar el estudio hacia
modelos de prevision mas simples, sin necesidad de incluir componentes estacionales en las

estimaciones futuras.

Analisis Descriptivos

A continuacion se muestran los anélisis para el producto CODO FUSiON:
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Figura 10: Andlisis de la demanda del Producto CODO FUSION.

La Figura 10 muestra una demanda relativamente elevada y activa durante los tres
afios analizados, con variaciones mensuales notorias. En general, se observa una tendencia de
ventas entre 3.000 y 7.000 unidades, aunque existen picos que superan los 8.000, como en
noviembre de 2023. En 2024, se observa una caida pronunciada en diciembre, probablemente
debido a factores internos del pais, ya que todos los sectores empresariales registraron una
fuerte baja, A pesar de estas variaciones, se destaca una demanda consistente, lo cual
reafirma la relevancia de este producto dentro del inventario y su necesidad de mantener
politicas de reposicion prioritaria. Mas adelante en la Figura 11 y 12 se pueden evidenciar los

resultados de datos descriptivos.
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TITULO DEL EXPERIMENTO |CODO FUSION Nombre de los Integrantes del Equipo ‘Domem’ca Romero, Juan Verdezoto

FECHA NOMBRE DE LOS DIGITADORES [Juan Verdezoto
Descriptivos Estadisticos ‘Descriptivos Estadisticos
Media 4510,667 Rango 8064
Moda 5106,944 Q1 3208,75
Mediana 46475 Q2 4647,5
Varianza 3427329 Q3 5711,75
Desviacion Estandar 1851,305 Rango Intercuartil 2503

Quitil 3 5063
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Figura 11: Formato de Reporte Descriptivo del Producto CODO FUSION - Parte 1

BOX PLOT Sesgo esperado segun la media moda mediana
Box Plot Comparativo
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-0,2217355 -0,01409965
Coeficiente de Variacién
0,4104282

Figura 12: Formato de Reporte Descriptivo del Producto CODO FUSION - Parte 2

El analisis de las medidas de tendencia central revela que los datos no forman una
distribucion perfectamente simétrica, evidenciado por las diferencias entre media, mediana y

moda. Esto sugiere que los datos presentan cierta asimetria, acompanada de una dispersion
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considerable segun la varianza y la desviacion estandar calculadas. El histograma refleja una
distribucion relativamente uniforme, con una concentracion de frecuencias en el rango medio,
sin acumulaciones extremas significativas. Ademas, la ojiva acumulada indica una progresion

constante, reflejando una distribucion gradual de los datos en torno a los valores centrales.

El andlisis del Box-Plot muestra que la mediana se encuentra bien posicionada, con
bigotes que no revelan valores atipicos importantes, sugiriendo una distribucion
relativamente equilibrada. Los coeficientes de sesgo muestran una ligera inclinacion hacia
valores mayores, indicando una leve asimetria negativa. Por otro lado, el valor de curtosis
sugiere una distribucion con una forma mas plana y menos concentrada en torno a la media,
lo que es caracteristico de distribuciones platictrticas. Finalmente, el coeficiente de variacion

refleja una variabilidad moderada respecto al promedio de los datos.

En conclusion, los resultados indican que los datos analizados presentan una
distribucién con dispersion moderada, ligera asimetria negativa y sin presencia significativa
de valores extremos. Esta configuracion es favorable para el andlisis, ya que ofrece un
comportamiento relativamente estable para las decisiones relacionadas con este conjunto de

datos.

El siguiente analisis de las Figuras 13, 14 y 15 muestran los resultados del producto

TUBO FUSION:
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Figura 13: Andlisis de la demanda del Producto TUBO FUSION.

Este producto presenta una demanda mas inestable en comparacion con el anterior. En
2022, se observa un pico considerable en junio, seguido de caidas abruptas en julio y
noviembre. En 2023, aunque la fluctuacion es menos extrema, persiste la falta de estabilidad,
con caidas marcadas en febrero y junio. En 2024, el comportamiento es mas regular, pero con
niveles de demanda mas bajos en comparacion a los afios anteriores. Esta variabilidad sugiere
la necesidad de una gestion flexible del inventario y un anélisis mas detallado de los factores

externos que influyen en la compra de este producto.
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TITULO DEL EXPERIMENTO |TUBO FUSION Nombre de los Integrantes del Equipo ‘Domenica Romero, Juan Verdezoto
FECHA 20/3/2025 NOMBRE DE LOS DIGITADORES ‘Juan Verdezoto
Descriptivos Estadisticos ‘Descriptivos Estadisticos
Media 1999,694 Rango 5668
Moda 1371,556 Q1 1185,5
Mediana 1564,5 Q2 1564,5
Varianza 1576031 Q3 2603
Desviacion Estandar 1255,401 Rango Intercuartil 1417,5
Quitil 3 1833
Histograma / Poligono Ojiva Acumulada
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Figura 14: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TUBO FUSION - Parte 1

BOX PLOT Sesgo esperado segiin la media moda mediana

Box Plot Comparativo
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Coeficiente de Variacién
0,6277963

Figura 15: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TUBO FUSION - Parte 2

El andlisis de las medidas de tendencia central muestra que los datos no forman una
distribucién perfectamente simétrica, ya que la media, mediana y moda tienen valores
distintos, lo que refleja una distribucidon con cierta asimetria. La dispersion de los datos es

significativa, como lo indican los valores de varianza y desviacion estandar, lo que sugiere
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una alta variabilidad respecto a la media. El histograma revela una concentracion principal de
datos en los rangos inferiores, con una disminucion progresiva hacia los extremos, indicando

un sesgo hacia valores altos.

La ojiva acumulada confirma esta tendencia, mostrando un crecimiento rapido en los
primeros intervalos, lo que refleja que la mayoria de los datos se concentran en los valores
mas bajos. El analisis del Box-Plot respalda esta observacion, con una mediana desplazada
hacia el limite inferior y la presencia de valores atipicos en el extremo derecho, lo que es
caracteristico de distribuciones asimétricas. Los coeficientes de sesgo refuerzan esta
interpretacion, indicando un sesgo positivo o hacia la derecha, con una mayor concentracién
de datos en los valores menores. Ademas, el valor de curtosis indica que la distribucion es

leptocurtica, es decir, mas concentrada y con colas mas largas que una distribucion normal.

En resumen, los datos presentan una distribucion asimétrica, con alta dispersion y
presencia de valores extremos, lo que implica un comportamiento menos estable y predecible.
Este patron debe considerarse al implementar estrategias de gestion y prevision para este

conjunto de datos, dado el riesgo asociado a su variabilidad significativa.

Y por tltimo se muestra el anélisis del producto TEE FUSION dentro de las Figuras

16,17 y 18:
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Figura 16: Andlisis de la demanda del Producto TEE FUSION.

Y por ultimo, este producto presenta una demanda mas inestable en comparacion con
el anterior. En 2022, se observa un pico considerable en junio, seguido de caidas abruptas en
julio y noviembre. En 2023, aunque la fluctuacion es menos extrema, persiste la falta de
estabilidad, con caidas marcadas en febrero y junio. En 2024, el comportamiento es mas
regular, pero con niveles de demanda mas bajos en comparacion a los afios anteriores. Esta
variabilidad sugiere la necesidad de una gestion flexible del inventario y un analisis mas

detallado de los factores externos que influyen en la compra de este producto.
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TITULO DEL EXPERIMENTO |TEE FUSION

Nombre de los Integrantes del Equipo ‘Domenica Romero, Juan Verdezoto

FECHA NOMBRE DE LOS DIGITADORES [Juan Verdezoto

Descriptivos Estadisticos ‘Descriptivus Estadisticos

Media 1302,139 Rango 2150

Moda 1103 a1l 868,5

Mediana 1281 Q2 1281

Varianza 328334,1 Qa3 1669,5

Desviacion Estandar 573,0044 Rango Intercuartil 801
Quitil 3 1481

Histograma / Poligono Ojiva Acumulada
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Figura 17: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TEE FUSION - Parte |

BOX PLOT Sesgo esperado segln la media moda mediana
Box Plot Comparativo
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Figura 18: Formato de Reporte Descriptivo del Producto TEE FUSION - Parte 2

El anélisis de las medidas de tendencia central revela que los datos no forman una

distribucion perfectamente simétrica, dado que la media, mediana y moda presentan valores

distintos. Esto sugiere una ligera asimetria en la distribucion, aunque con una dispersion

moderada, como reflejan los valores de varianza y desviacion estdndar. El histograma
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muestra una concentracion de datos principalmente en los rangos medios, sin acumulaciones

significativas en los extremos, lo que indica una distribucion mas equilibrada.

La ojiva acumulada refuerza esta observacion, presentando un crecimiento progresivo
y estable, lo que refleja una distribucién uniforme de los datos a lo largo de los intervalos. El
analisis del Box-Plot también sugiere una distribucion simétrica, con la mediana centrada y
sin presencia de valores atipicos, lo que indica que los datos estan distribuidos de manera mas
consistente. Los coeficientes de sesgo son cercanos a cero, lo que confirma esta ligera
asimetria, mientras que el valor de curtosis indica una distribucion platicurtica, caracterizada

por una menor concentracion de datos en torno a la media y colas mas delgadas.

En conclusion, los datos analizados presentan una distribucion relativamente
equilibrada, con baja asimetria y dispersion controlada. Este comportamiento es favorable
para la aplicacién de modelos de prevision y estrategias de gestion eficientes, ya que ofrece
una mayor estabilidad y predictibilidad para las decisiones relacionadas con este conjunto de

datos.

3. Seleccion y Aplicacion de Modelos de Prevision

Para estimar con precision la demanda futura, se aplicaron cuatro modelos
cuantitativos ampliamente usados en gestion de inventarios: Promedio Moévil Simple,
Promedio Movil con Peso, Suavizado Exponencial Simple y Doble. Estos métodos fueron
seleccionados por su eficacia en escenarios con variaciones moderadas y tendencias suaves,

permitiendo comparar distintos enfoques seglin su capacidad de adaptacion y precision.

Se evaluaron tres periodos de tiempo (3, 5 y 7 meses) para cada modelo. El andlisis

determind que un periodo de 5 meses ofrecia el mejor equilibrio entre suavizar fluctuaciones
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y conservar la relevancia histdrica de los datos, logrando estimaciones estables y ajustadas a

la realidad. A continuacion, se presentan los modelos utilizados y sus formulas:

Promedio Mévil Simple (PMS)
Este modelo calcula la prevision como el promedio aritmético de las ventas de los
ultimos n periodos.

Formula:

D D¢+Dtl+"'+Dt (n—1)
t+1 —

T

Ecuacion 1. Formula promedio movil simple.

Donde:

f)f +1 = demanda pronosticada para el préximo periodo
D; = demanda del periodo actual

n. = nimero de periodos utilizados para el calculo

Promedio Mdvil con Peso (PMP)

A diferencia del modelo anterior, este asigna mayor peso a los datos mas recientes,
reflejando con mayor precision los cambios recientes en la demanda. Los pesos utilizados
para cada producto se los puede observar en la parte de anexos en célculos de previsiones.

Formula:
Diy =w Dy +wyDy g + - +wp, Dy (9
Ecuacion 2. Formula promedio con peso.

Donde:
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wi son los pesos asignados a cada periodo, cumpliendo la condiciéon de que la sumatoria de

estos sea igual a uno.

Suavizado Exponencial Simple (SES)
Este modelo emplea un coeficiente de suavizamiento para asignar mayor peso a los

datos mas recientes, lo que lo hace adecuado para demandas sin tendencia ni estacionalidad.

Formula:
Diyy = aD; + (1 —a)D;

Ecuacion 3. Formula suavizado exponencial simple.

Donde:

« = factor de suavizamiento (entre Oy 1)
D; = demanda real del periodo actual

D; = pronéstico del periodo anterior

Suavizado Exponencial Doble (SED)
Este modelo incorpora una correccion para tendencias, lo que lo convierte en una

herramienta 0til cuando la demanda presenta una direccion creciente o decreciente.

Formulas:

e Nivel:
Li =aD;+ (1 —a)(Li1+Tia)

Ecuacion 4. Formula para el nivel del suavizado exponencial doble.

e Tendencia:
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Ti = B(Li — Li 1)+ (1= B)Ti

Ecuacion 5. Formula para la tendencia del suavizado exponencial doble.

o Pronostico:

-~

Dt-m —Lt—l—mﬂ

Ecuacion 6. Formula para el prondstico del suavizado exponencial doble.

Donde:

L; = estimacion del nivel en el tiempo t
T; = estimacién de la tendencia
«, 3 = parametros de suavizamiento

m = numero de periodos a pronosticar

Todos los modelos fueron implementados utilizando Microsoft Excel, mediante el uso
de formulas y funciones especificas para automatizar los calculos de prevision mensual, en

caso de querer visualizar estos calculos se los puede encontrar en la seccion de anexos.

4. Evaluacion de los Modelos

Para determinar cual de los modelos era el més adecuado, se cred6 una plantilla
resumen en Excel que permiti6 comparar los resultados de cada método para cada producto,
se puede observar en la seccion de anexos. En esta plantilla, se calcularon los porcentajes de
error asociados a cada modelo, utilizando métricas como el Error Promedio en Valor
Absoluto (DAM), el Error Cuadratico Medio (ECM), el Error Porcentual Absoluto Medio
(MAPE) y el Error Porcentual Absoluto Medio Corregido (MAPE’). Estas métricas
permitieron cuantificar la precision de las previsiones y facilitaron la identificacion del

modelo con el menor margen de error.
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A continuacion las tablas 9, 10 y 11 presentan la plantilla resumen de cada producto:

PROM. MOVIL PROM. MOVIL SUAVIZADO SUAVIZADO
ERROR SIMPLE CON PESO EXPONENCIAL SIMPLE | EXPONENCIAL DOBLE
DAM 1.702,38 1.540,69 1.673,72 1.830,32
ECM 4.194.308,44 3.786.020,87 4.352.105,59 1.373.866,63
MAPE 70,05% 60,69% 66,78% 72,82%
MAPE’ 37,13% 33,05% 37,05% 44,74%
TOTAL 4.196.011,89 3.787.562,50 4.353.780,35 1.375.698,13
RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO
Tabla 9: Resumen de los Errores del Producto CODO FUSION.
PROM. MOVIL PROM. MOVIL SUAVIZADO SUAVIZADO
ERROR SIMPLE CON PESO EXPONENCIAL SIMPLE EXPONENCIAL DOBLE
DAM 978,54 745,64 1.088,44 1.136,06
ECM 1.894.244,86 954.870,70 2.287.521,55 1.600.733,13
MAPE 63,81% 50,08% 72,25% 73,03%
MAPE’ 53,59% 37,56% 62,25% 98,73%
TOTAL 1.895.224,57 955.617,21 2.288.611,34 1.601.870,91
RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO
Tabla 10: Resumen de los Errores del Producto TUBO FUSION.
PROM. MOVIL PROM. MOVIL SUAVIZADO SUAVIZADO
ERROR SIMPLE CON PESO EXPONENCIAL SIMPLE EXPONENCIAL DOBLE
DAM 500,45 607,94 49324 515,73
ECM 349.403,17 569.366,13 377.203,69 288.548,84
MAPE 48,17% 61,22% 48,26% 46,92%
MAPE’ 41,72% 59,70% 42,02% 68,77%
TOTAL 349.904,52 569.975,27 377.697,83 289.065,73
RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO
Tabla 11: Resumen de los Errores del Producto TEE FUSION.
5. Seleccion del Mejor Modelo
CODO FUSION

Para este producto, se utilizara el método de Promedio Movil con Peso, debido a que

este método genera el menor error de los 4 métodos aplicados.

Método Promedio Movil con Peso

El pronoéstico del mes 37 es 4.845. Este método prondstico solamente el mes siguiente

debido que necesita de la demanda real anterior para pronosticar.
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Errores

A continuacion la Tabla 12 muestra los errores del método del promedio movil con peso del

producto Codo Fusion:

ERROR

PROM. MOVIL
CON PESO

DAM

1.540,69

ECM

3.786.020,87

MAPE

60,69%

MAPE’

33,05%

TOTAL

3.787.562,50

Tabla 12: Errores del método Promedio Mévil con Peso del Producto CODO FUSION.

Grafica Promedio Mdvil con Peso
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PROM. MOVIL CON PESO

Figura 19: Modelo de Promedio Mévil con Peso del Producto CODO FUSION.

El gréfico de la Figura 19 muestra que el modelo de Promedio Mévil con Peso logra

seguir de forma adecuada la tendencia general de la demanda del producto Codo Fusion,

suavizando las fluctuaciones mas bruscas sin alejarse significativamente de los valores reales.

Aunque existen ligeros desfases en algunos puntos, el modelo mantiene una consistencia

aceptable, lo que lo convierte en una herramienta confiable para la prevision de la demanda y

la planificacion del inventario.

TUBO FUSION
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Para este producto, se utilizara el método de Promedio Movil con Peso, debido a que

este método genera el menor error de los 4 métodos aplicados.

Método Promedio Movil con Peso

debido que necesita de la demanda real anterior para pronosticar.

El prondstico del mes 37 es 2.778. Este método pronostico solamente el mes siguiente

Errores

A continuacion la Tabla 13 muestra los errores del método del promedio movil con peso del

producto Tubo Fusion:

Tabla 13: Errores del método Promedio Mévil con Peso del Producto TUBO FUSION.

PROM. MOVIL CON
ERROR PESO
DAM 745,64
ECM 954.870,70
MAPE 50,08%
MAPE’ 37,56%
TOTAL 955.617,21

Grafica Promedio Movil con Peso
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Figura 20: Modelo de Promedio Mo6vil con Peso del Producto TUBO FUSION.

PROM. MOVIL CON PESO

El gréfico de la Figura 20 muestra que el modelo de Promedio Mévil con Peso logra

representar de forma general la tendencia de la demanda del producto Tubo Fusioén, aunque
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con algunas limitaciones. Si bien suaviza las variaciones mas pronunciadas, no consigue
ajustarse completamente a los picos abruptos de demanda, especialmente en los primeros
periodos. No obstante, en la parte final del grafico, el modelo se alinea mejor con la tendencia
creciente observada, lo que indica una mejora en la capacidad predictiva a medida que los

datos se estabilizan.

TEE FUSION

Para este producto, se utilizara el método de Promedio Mévil Simple, debido a que
este método genera el menor error de los 4 métodos aplicados.
Método Promedio Mavil Simple

El prondstico del mes 37 es 1.433. Este método pronostico solamente el mes siguiente
debido que necesita de la demanda real anterior para pronosticar.
Errores
A continuacion la Tabla 14 muestra los errores del método del promedio movil con peso del

producto Codo Fusion:

PROM. MOVIL
ERROR SIMPLE
DAM 500,45
ECM 349.403,17
MAPE 48,17%
MAPE’ 41,72%
TOTAL 349.904,52

Tabla 14: Errores del método Promedio Movil Simple del Producto TEE FUSION.

Grafica Promedio Movil Simple
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Figura 21: Modelo de Promedio Movil Simple del Producto TEE FUSION.

El grafico de la Figura 21 muestra que el modelo de Promedio Moévil Simple
proporciona una estimacion estable para la demanda del producto Tee Fusion, suavizando
eficazmente las fluctuaciones presentes en los datos reales. Aunque no sigue exactamente los
picos y caidas abruptas, el modelo refleja adecuadamente la tendencia general del
comportamiento de la demanda. Esta estabilidad lo convierte en una herramienta util para la
planificacion, especialmente en productos con variaciones moderadas y sin una tendencia

clara a largo plazo.
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Capitulo 3: Modelo de Gestion de Inventarios

En este capitulo se presenta el disefio y la propuesta de un modelo de gestion de
inventarios adaptado a las necesidades operativas de la empresa objeto de estudio. El
proposito central es establecer politicas de inventario més eficientes, empleando técnicas
cuantitativas y estrategias de control orientadas a optimizar la disponibilidad de productos

criticos, reducir los costos logisticos y minimizar el riesgo de quiebres de stock.

Para alcanzar estos objetivos, se aplicardn diversas metodologias de andlisis y control
de inventarios. En una primera etapa, se utilizara la clasificacion ABC-xyz, que permitira
segmentar los productos en funcidon de su importancia econémica y de su comportamiento de
demanda, facilitando asi una asignaciéon de prioridades mas precisa en su gestion. A
continuacion, se calculard el tamafio optimo de pedido para los productos mas relevantes
mediante el modelo EOQ (Economic Order Quantity), considerando variables como la
demanda anual, los costos de pedido y de mantenimiento de inventarios. De forma paralela,
se analizaron diferentes modelos de prevision de demanda: Promedio Movil Simple,
Promedio Mévil con Peso, Suavizacion Exponencial Simple y Suavizado Exponencial Doble
con el objetivo de identificar la técnica que proporcione mayores niveles de precision en la
estimacion de la demanda de productos criticos. Finalmente, se propondran mejoras
especificas en el disefio del almacén (layout) y en los sistemas de control visual, integrando

herramientas digitales que faciliten el registro y analisis de datos operativos.

Como resultado de estas acciones, se espera que la empresa consolide un sistema de
gestion de inventarios mas dinamico, flexible y confiable, capaz de optimizar los niveles de
stock, reducir los costos vinculados al almacenamiento y a la gestion de pedidos, y mejorar la

eficiencia de su cadena de suministro. Asimismo, se busca fortalecer el proceso de toma de
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decisiones operativas, incrementando la disponibilidad de productos y contribuyendo de

manera efectiva al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

3.1 Mejoras de Politicas de Inventario

A partir de la clasificacion combinada ABC-xyz y de los modelos de prevision de
demanda desarrollados en capitulos previos, se plantea un modelo de gestién de inventario
enfocado en garantizar la disponibilidad de productos criticos (Ax y Ay), reducir el exceso en

categorias de bajo impacto y alta variabilidad (Cz y By), y aplicar politicas de reposicion

diferenciadas segun el comportamiento de cada item.

Las principales mejoras propuestas en la estrategia de inventario se exponen en la Tabla 15:

Estrategia

Descripcion

Frecuencia/Aplicacion

Revision continua para
productos de categoria
Ax.

Asegurar disponibilidad permanente
de productos criticos con demanda
estable.

Aplicacion constante/
Monitoreo diario.

Revision periddica
para productos de
categorias By C.

Gestion flexible en relacion al nivel de
rotacion, optimizando recursos de
control.

Revision programa
(mensual o bimensual).

Sustitucion del criterio
empirico por modelos
de prevision.

Uso de herramientas cuantitativas para
estimar la demanda futura y mejorar
decisiones de reabastecimiento.

Permanente, con ajustes
segun necesidades y
exactitud del modelo.

Definicion y ajuste de
inventario minimo y
maximo por categorias
ABC-xyz.

Establecer margenes adecuados de
stock seglin la rotacion y criticidad del
producto, revisados en funcién de la
demanda real y proyectada.

Evaluacion y ajuste
trimestral.

Tabla 15. Estrategias de gestion de inventarios propuestas.

Estas acciones estan orientadas a mejorar la disponibilidad de productos, reducir el

capital inmovilizado y prevenir tanto rupturas de stock como acumulacion innecesaria de

inventario.
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3.2 Modelo EOQ

Para Hand (2024), el modelo EOQ (Economic Order Quantity) se aplica
individualmente a cada producto, considerando sus caracteristicas especificas en términos de
demanda, costos de pedido y costos de mantenimiento. Este enfoque permite optimizar el
balance entre los costos de ordenar y mantener el inventario, evitando tanto el exceso como la

escasez de existencias.

La férmula utilizada es:

'2DS
H
Ecuacion 7. Formula para el EOQ (Economic Order Quantity).

EOQ =

El objetivo de esta seccion es el de encontrar el equilibrio entre el costo de hacer pedidos
frecuentes y el costo de mantener grandes cantidades de inventario, pues al tener un modelo
de negocio basado en la importacioén y distribucion de tuberias existe una amplia variedad de
productos. El modelo EOQ fue aplicado para optimizar los niveles de stock en sus tres
productos estrella: Codo Fusion, Tubo Fusion y Tee Fusion. Estos items fueron seleccionados
debido a su importancia en las operaciones diarias de la empresa y su alta demanda en el
mercado.

Para llevar a cabo este andlisis, se recopilaron datos sobre los costos de pedido de cada
producto, demandas anuales y costos de mantenimiento de cada articulo. El costo de
mantenimiento se calculé como un porcentaje del costo unitario, siguiendo las politicas de la
empresa, que utilizan un 20% para simplificar los calculos y unificar criterios en la gestion de
inventarios. Con estos datos, se aplicé la formula del EOQ previamente expuesta, para

obtener las cantidades minimas de pedido que minimizan los costos totales de inventarios, los
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calculos detallados se pueden encontrar en la seccion de anexos. Seguidamente en la Tabla 16

se presentan los resultados para los tres productos analizados:

Producto EOQ (unidades)
Codo Fusion 37.171
Tubo Fusion 19.961

Tee Fusion 13.749

Tabla 16.Cantidad Minima de Pedidos por Producto.

Estos resultados indican las cantidades Optimas en las que se debe realizar un pedido para
cada articulo, logrando la minimizacion de sus costos totales de inventario. Para Codo
Fusion, el volumen no debe ser menor a 37 171 unidades, lo que refleja su alta demanda
anual. Por otro lado, Tubo Fusion tiene un EOQ de 19 961 unidades, siendo una cantidad
razonable considerando su alto costo por unidad y su demanda moderada. Finalmente, para
Tee Fusion el resultado es de 13 749 unidades, siendo un valor completamente coherente en

relacién con su menor demanda y costo unitario.

3.3 Desarrollo de técnicas de control de inventarios.

El desarrollo de un nuevo modelo de gestion de inventario contempld un conjunto de
técnicas orientadas a optimizar el control operativo y estratégico de los productos
almacenados. Estas herramientas no solo buscan mejorar la eficiencia logistica, sino también
fortalecer la capacidad de adaptacion del sistema frente a variaciones en la demanda. A

continuacion, se detallan las principales acciones desarrolladas:

e C(lasificacion ABC-xyz
Se aplico una metodologia combinada de clasificacion ABC-xyz con el

objetivo de segmentar los productos segin su impacto econdémico y su
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comportamiento de demanda. La clasificacion ABC permitié identificar aquellos
articulos que representan un mayor valor acumulado en el inventario, mientras que la
xyz analiz6 la estabilidad del consumo de cada item. Esta segmentacion facilitdo una
gestion mas precisa, permitiendo priorizar el monitoreo, la reposicion y el nivel de
control requerido para cada grupo. Con su respectivo analisis fue posible proponer
estrategias y decisiones en base a la informacion recopilada:

1. Productos Ax, Ay, Az: Estos productos representan un alto valor para la
empresa y son criticos para las operaciones diarias, sin embargo, su estabilidad
en la demanda es variante, se recomienda:

- Mantener altos niveles de disponibilidad con el fin de evitar quiebres
de stock.

- Dar prioridad en comprar, es decir, realizar pedidos frecuentes y
mantener inventarios de seguridad altos para productos Ax.

- Monitorear constantemente la demanda para productos Ay y Az, pues
ajustar los niveles de inventario segun la fluctuacion de la demanda y
estacionalidad evitard un almacenamiento innecesario.

2. Productos Bx, By, Bz: Al ser productos con un impacto moderado en los
ingresos de la empresa y con una demanda mas variable se propone:

- Equilibrar los niveles de inventario entre la disponibilidad y los costos
de almacenamiento, evitando el sobrestock o falta de productos.

- Ajustar rapidamente los niveles de inventario mediante un monitoreo
constante de las ventas para identificar los cambios en la demanda y

ajustar los pedidos en consecuencia.
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3. Productos Cx, Cy, Cz: Este grupo de productos son los de menor impacto en
los ingresos y, a menudo su demanda es altamente variable, por lo que se
recomienda:

- Minimizar los inventarios para reducir costos de almacenamiento y
evitar pérdidas por obsolescencia.
- Aplicar descuentos o estrategias de promocidn para liberar espacio de
almacenamiento.
- Realizar compras bajo pedido previo considerando la disponibilidad
para minimizar riesgos financieros.
e Control visual y disefio estratégico del espacio en bodega
Se propuso una mejora fisica del almacén bajo criterios funcionales,
incorporando principios de control visual. Los productos fueron organizados seglin su
familia, cédigo funcional y nivel de rotacion, lo cual permitié establecer zonas
especificas que reflejan la logica operativa de uso. Este enfoque de la Tabla 17 no
solo facilita una rapida localizacion de los articulos, sino que también mejora los
tiempos de reposicion y conteo fisico. Ademas, se implementaron sefales visuales y
etiquetas normalizadas que refuerzan el control de inventario en terreno,
disminuyendo la dependencia de sistemas digitales en procesos rutinarios. Este layout
propuesto se traduce en una mejora tangible en la trazabilidad interna y en la

prevencion de errores logisticos.
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Tabla 17. Herramientas de Control Visual Aplicadas.

e Integracion de herramientas digitales
Como parte del modelo, se desarrollaron plantillas automatizadas en Excel con
formulas dindmicas y estructuras de base de datos que permiten registrar la demanda

mensual, realizar proyecciones y comparar resultados histéricos. Estas herramientas
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incorporan analisis estadisticos que brindan una vision mas robusta del
comportamiento de los productos. Este componente digital resulta clave para
profesionalizar la toma de decisiones, ya que permite sustentar las acciones en datos
reales y actualizados, y no unicamente en la experiencia operativa o criterios
subjetivos.
e Evaluacion de la precision de los pronosticos

Para mejorar la fiabilidad de las estimaciones de demanda, se aplico una
bateria de indicadores de precision como el MAPE (Error Porcentual Absoluto
Medio), MAPE’ (version modificada), DAM (Desviacion Absoluta Media) y ECM
(Error Cuadratico Medio). A través de estos indicadores se compararon distintos
modelos predictivos, evaluando su rendimiento de productos criticos. El anélisis
permitié seleccionar el modelo mas adecuado para cada categoria, lo que garantiza
una mayor precision en la planificacion y reposicion de inventario. Este proceso se
puede encontrar en la seccion de anexos, donde se detallan los resultados obtenidos

para cada producto analizado.

En conjunto, estas estrategias apuntan a construir un sistema de gestion de inventario
mas agil, confiable y adaptativo. La combinacion de andlisis cuantitativo, organizacion visual
y uso de tecnologia accesible fortalece la capacidad de respuesta frente a escenarios de
incertidumbre, reduce costos operativos ocultos y mejora los niveles de servicio en la cadena

de suministro.
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Conclusiones y Recomendaciones

El presente trabajo de titulacion permitid disefiar y aplicar un modelo integral para la gestion
de inventarios en una empresa importadora de tuberias ubicada en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. A través del analisis detallado de los procesos actuales, la clasificacion de productos
mediante la metodologia ABC-xyz, la implementacion de modelos de prevision de la
demanda y la optimizacion de pedidos con el modelo EOQ, se lograron resultados
significativos en la mejora del control de inventarios y la reduccion de costos operativos. En
base a este andlisis, se pueden establecer las siguiente conclusiones:

En primer lugar, la clasificacion de productos mediante el analisis ABC-xyz demostrd ser una
herramienta efectiva para identificar las prioridades en la gestion de inventarios. Se
determind que aproximadamente el 74,81% de los productos pertenecen a la categoria Cz,
reflejando alta variabilidad en la demanda y bajo impacto econdmico. Por otro lado, solo el
7,43% de los productos se clasifican como Ax, los cuales representan el nucleo economico de
la empresa debido a su alta rotaciéon y alto valor monetario. Esta segmentacion es
fundamental para enfocar los recursos en los productos estratégicos, maximizando la
rentabilidad y reduciendo los costos innecesarios de almacenamiento.

De igual manera, los modelos de prevision aplicados permitieron mejorar la precision en la
planificacion de inventarios. El uso de Promedios Moviles Simples, Promedios Moviles
Ponderados y Suavizado Exponencial facilitd la anticipacion de la demanda para productos
criticos, destacando que el Promedio Movil con Peso fue el método mas adecuado para
productos como Codo Fusion y Tubo Fusion, mientras que el Promedio Mévil Simple mostrd
mejores resultados para Tee Fusion. Esto evidencia que, a pesar de las fluctuaciones en la
demanda, es posible identificar patrones consistentes que permitan una gestion mas precisa

de los niveles de inventario.
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Por otro lado, el calculo de las cantidades econdémicas de pedido (EOQ) para los tres
productos analizados permiti6 optimizar los niveles de inventario, reduciendo los costos
totales sin comprometer la disponibilidad de productos. Los resultados obtenidos fueron:
37.171 unidades para Codo Fusion, 19.961 unidades para Tubo Fusion y 13.749 unidades
para Tee Fusion. Estos volimenes reflejan un equilibrio 6ptimo entre los costos de pedido y
los costos de mantenimiento, permitiendo a la empresa mejorar su flujo de efectivo y reducir
el capital inmovilizado en inventarios. Finalmente, la estandarizacion de los costos de
mantenimiento, calculados como un 20% del costo unitario de cada producto, simplifico el
analisis y permitié un control mas claro de los niveles de inventario. Esta estrategia es
particularmente adecuada para este tipo de empresas que manejan una amplia variedad de
productos, aunque es indispensable que exista una revision periddicamente para asegurar que
sigue siendo apropiada a medida que cambian las condiciones del mercado.

A partir de los resultados obtenidos en este trabajo, se recomienda a la empresa implementar
un sistema digital mas avanzado para la gestion de inventarios, como un Sistema de Gestion
de Almacenes. Esta herramienta permitiria una gestion integral del inventario, incluyendo
rastreo en tiempo real, control de lotes y manejo de fechas de caducidad, lo que incrementa la
precision y reduciria los errores humanos en los procesos operativos. Esto es particularmente
importante para mejorar la eficiencia y control en las operaciones logisticas, considerando el
amplio portafolio de productos que maneja la empresa. Ademas, se sugiere realizar una
revision periddica de los pardmetros utilizados para calcular los costos de mantenimiento.
Aunque en este estudio se utilizé un 20% para simplificar los célculos y unificar criterios, es
importante ajustar este porcentaje regularmente para reflejar mejor las condiciones reales del
mercado, los costos logisticos y los cambios en la demanda. Esta practica permitird a la

empresa tener un mayor control sobre sus costos y optimizar su rentabilidad.
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Adicionalmente, para los productos de baja rotacidon clasificados en la categoria Cz, se
recomienda implementar estrategias agresivas de ventas, como promociones y descuentos,
que permitan liberar espacio de almacenamiento y mejorar la rotacion de estos productos.
Esta estrategia es fundamental para reducir el riesgo de obsolescencia y mejorar el flujo de
efectivo de la empresa. Finalmente, se sugiere que la empresa realice auditorias regulares de
su sistema de gestion de inventarios para identificar oportunidades de mejora, ajustar las
politicas de reposicion y asegurar que el modelo EOQ siga siendo efectivo a medida que la
empresa crece y se diversifica en nuevos productos. Esto permitird mantener altos niveles de

eficiencia operativa y una ventaja competitiva en el mercado.
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Anexos

Todos los anexos se encuentran en el siguiente link:
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