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EL MODELO DE NEGOCIOS QUE ATRAEN AL
SEGMENTO DE LA TERCERA EDAD EN EL MERCADO
INTERNACIONAL. CASO DE ESTUDIO: ITALIAY
PORTUGAL

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los modelos de negocio que
resultan més atractivos para el segmento de la tercera en el mercado internacional, centrandose en los casos
de Italia y Portugal. La investigacion se enmarca dentro de la corriente teorica de la Silver Economy, la
cual se destaca el potencial econémico del envejecimiento poblacional y su impacto en el consumo. A
través de una metodologia cualitativa de caracter descriptivo y documental, se examina variables
macroeconémicas, demograficas y sociales en dos periodos: 2015-2019 y 2020-2023. Se utilizan fuentes
oficiales, informes econdmicos y estudios académicos para identificar el contexto tanto socioeconémico de
ambos paises, como los cambios demogréaficos en la poblacidn adulta mayor y los modelos de negocio
aplicados. Entre los principales hallazgos, se destacan iniciativas en sectores como salud, tecnologia y
servicios financieros, que han demostrado ser eficaces en atraer y atender a este segmento. Se concluye que
los modelos de negocio exitosos para la tercera edad deben ser inclusivos, sostenibles e innovadores,
respondiendo a las nuevas expectativas de longevidad activa y bienestar integral. Italia y Portugal ofrecen
perspectivas complementarias para comprender el desarrollo estratégico de este mercado en expansion.

Palabras clave:

Envejecimiento, Italia, mercado internacional, modelos de negocio, Portugal, silver economy,
tercera edad.

BUSINESS MODELS THAT ATTRACT THE SENIOR
CITIZEN SEGMENT IN THE INTERNATIONAL
MARKET. CASE STUDY: ITALY AND PORTUGAL

ABSTRACT

The present research aims to analyze the business models that are most attractive to the senior
segment in the international market, focusing on the cases of Italy and Portugal. The study is framed within
the theoretical current of the Silver Economy, which highlights the economic potential of population aging
and its impact on consumption. Through a qualitative methodology of descriptive and documentary nature,
macroeconomic, demographic, and social variables are examined in two periods: 2015-2019 and 2020-
2023. Official sources, economic reports, and academic studies are used to identify the socioeconomic
context of both countries, as well as demographic changes in the elderly population and the applied business
models. Among the main findings, initiatives in sectors such as health, technology, and financial services
stand out, which have proven effective in attracting and serving this segment. It is concluded that successful
business models for the elderly must be inclusive, sustainable, and innovative, responding to new
expectations of active longevity and comprehensive well-being. Italy and Portugal offer complementary

perspectives for understanding the strategic development of this expanding market.

Keywords:

Aging, business models, Italy, international market, Portugal, silver economy,
senior citizens.
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EL MODELO DE NEGOCIOS QUE ATRAEN AL
SEGMENTO DE LA TERCERA EDAD EN EL MERCADO
INTERNACIONAL. CASO DE ESTUDIO: ITALIAY
PORTUGAL

CAPITULO 1
INTRODUCCION, ESTADO DE ARTE Y MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

El envejecimiento poblacional es uno de los fendmenos demograficos mas
significativos del siglo XXI. A medida que la esperanza de vida aumenta y las tasas de
natalidad disminuyen, los paises desarrollados enfrentan una transformacion estructural en
la composicion de su poblacion. En este contexto, surge un segmento con caracteristicas
especificas y en constante crecimiento: la tercera edad. Lejos de ser un grupo homogéneo o
pasivo, las personas mayores representan hoy un mercado con alto poder adquisitivo,
necesidades particulares y nuevas expectativas de consumo.

En Europa, este fendmeno adquiere especial relevancia en paises como lItalia y
Portugal, donde la proporcion de adultos mayores ha crecido de manera sostenida durante la
ultima década. Esta transformacién ha impulsado la necesidad de adaptar bienes, servicios y
modelos de negocio a las preferencias y capacidades de este segmento, generando
oportunidades estratégicas para emprendedores, empresas y gobiernos que buscan atender
sus demandas de manera innovadora, inclusiva y eficiente.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar qué modelos de negocios
resultan atractivos para el segmento de la tercera edad en los mercados de Italia y Portugal.
Para ello, se examinan las condiciones socioecondmicas y demogréficas de ambos paises,
asi como las iniciativas empresariales que han logrado impactar positivamente en la calidad
de vida de los adultos mayores. A través de un enfoque comparativo y documental, se busca
identificar tendencias, buenas practicas y sectores con mayor proyeccion dentro de lo que
hoy se conoce como la Silver Economy.

Con esta investigacion, se espera aportar al conocimiento académico y practico sobre
la forma en que los modelos de negocio pueden evolucionar frente al envejecimiento
poblacional, y cdmo paises con estructuras demograficas similares abordan este desafio

desde distintas perspectivas. El analisis de Italia y Portugal servira como referencia para



futuras propuestas orientadas a este segmento, tanto en Europa como en otras regiones del

mundo.
1.2 Marco Teoérico

1.2.1 Definiciones de envejecimiento y su impacto en la sociedad

El envejecimiento constituye un fendmeno multidimensional que involucra aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociales y economicos, influyendo de manera significativa en la
estructura y dindmica de las sociedades contempordneas. En el contexto de la Union
Europea, este proceso se ha convertido en un desafio creciente, dado el incremento sostenido
de la poblacion adulta mayor y su impacto en los sistemas de proteccion social y el mercado

laboral.

Diversos enfoques académicos coinciden en que el envejecimiento no solo es un
proceso bioldgico inevitable, sino también una construccion social determinada por factores
historicos, culturales y politicos. En este sentido, los roles sociales asignados a las personas
mayores pueden representar una limitacion en su participacion activa dentro de la sociedad,

reduciendo sus oportunidades de contribucion econdmica y social. (Pifia Moran et al., 2022)

Por otro lado se menciona un concepto importante como el envejecimiento bioldgico,
que se define como los cambios bioldgicos por los cuales sufre el cuerpo humano a medida
de gue pasan los afios, es decir la maduracién relacionada con la edad que trae consigo
reduccion de las funciones corporales, deterioro de la vision y la audicion y que estos a la

misma vez aumentan la morbilidad y la mortalidad (Hettich et al., 2018).
1.2.2 Envejecimiento demografico en Europa

El envejecimiento de la poblacion es un fendmeno que se lo puede notar a largo plazo,
pero en este caso ha sido muy evidente durante varias décadas en Europa ya que su sociedad
estd evolucionando rapidamente, y una de las problematicas que se presentan en esta
situacion es el envejecimiento demografico, que significa que la proporcion de personas en
edad de trabajar en la UE esta disminuyendo, mientras que el nimero de personas mayores
estd aumentando (At et al., 2020). Ademas, se estima que esta situacion se repita por las
proximas dos décadas, en relacion a que la generacion baby boom de la posguerra complete

su paso por la jubilacion.



1.2.3 Factores socioecondmicos en la tercera edad

Sin embargo, también hay tener en cuenta la parte socioeconémica para entender el
impacto que tiene esta misma dentro de la poblacién de la tercera edad. A la socioeconomia
se la define como: “Un intento de incorporar, estructurada y armoniosamente, al analisis
econdmico conceptualizaciones de la sociologia, la psicologia y las ciencias politicas. Esto
es una consecuencia de una tesis central de la nueva disciplina: la vision ortodoxa
convencional de la economia es ya estrecha para explicar muchos problemas de la realidad
(en especial, sostienen, desde que los primeros efectos de la globalizacion alcanzaron las

areas mas postergadas). Se acumulan, entonces, anomalias” (Figueras, 2009)

En pocas palabras los factores socioeconémicos incluyen el nivel de ingresos, la
educacion, la ocupacion y el estatus social. Estos incluyen directamente con el poder
adquisitivo y las prioridades de consumo de acuerdo a las personas, en este caso, el estudio
se enfocara con el poder de compra que tiene el segmento de la tercera edad y porque puede
ser atractivo para varias empresas que todavia no los han considerado dentro de su cadena

de clientes.
1.2.4 La economia plateada como oportunidad de mercado

Debido al avance del envejecimiento mundial, y en este caso, Italia y Portugal que son
los dos paises con mayor indice de personas de tercera edad, han hecho que la economia
plateada sea mas atractiva para actores de politicas publicas, negocios o emprendimientos
emergentes. En cuyo contexto, la economia plateada se la puede reconocer como aquella
parte de la economia global vinculada al cambio demogréfico, esta ocasionada por el
envejecimiento de la poblacion, cuya meta principal se enfoca en las demandas y

necesidades de los adultos mayores (Okumura et al., 2020).

Este tipo de economia abre nuevas oportunidades en el mercado y a la misma vez
empleo en diferentes sectores, como salud, educacidn, tecnologia, finanzas, esto debido a la
participacion de los consumidores mas longevos en las economias. Adicional a esto también
se puede definir e a la Silver Economy o Economia Plateada como las oportunidades
econdmicas derivadas del gasto publico y de los consumidores que estan totalmente ligadas
al envejecimiento de la poblacion y a la misma vez, las necesidades especificas de la
poblacion mayor a 50 afios (Business Opportunities Linked to the Dependent Ageing
Population, 2020).



1.2.5 Modelos de negocios para la tercera edad

Dentro de los modelos de negocios que pueden ofertar diferentes empresas para este
nuevo segmento que esta en crecimiento, puede ser el adaptarse al concepto de ageing place,
que se lo define como el “envejecer en casa”, este concepto se relaciona directamente con
un sentido de identidad que tienen las personas de la tercera edad hacia sus hogares, ya que
estas comodidades le generan independencia, paz, autonomia y relaciones de cuidado en los

lugares que habitan las personas (Wiles et al., 2012).

Hay que mencionar que los tipos de modelos de negocios que aparecen para lidiar con
esta problematica, se los aplica de diferentes maneras, segin Porter1980), se basaba en la
Ventaja competitiva para que sea un diferenciador entre las empresas, y a la misma vez con
esta diferencia lograr un mayor desempefio sobre el promedio de la industria, el pilar de la
ventaja competitiva (Bueno, 2010). Este tipo de Ventaja competitiva que las empresas tiene
que implementar es visto como una relacion entre el negocio y el cliente, proveedor, procesos
de valor agregado que se da al producto que ellos ofrecen, es decir, este modelo de negocios
definira la estructura y el lineamiento que la empresa debera seguir para ser sostenible con

el tiempo y sus consumidores.
1.2.6 Estrategias de marketing para el segmento de la tercera edad

En este sentido, la implementacion de un modelo de negocio basado en la ventaja
competitiva no solo debe considerar la diferenciacién frente a la competencia, sino también
la adaptacion a los cambios en los habitos de consumo. Dado que el comportamiento del
consumidor evoluciona a lo largo de su ciclo de vida, las empresas deben ajustar
continuamente sus estrategias para responder a las nuevas preferencias y necesidades del
mercado (Poveda et al., 2010).

Adicional a lo anterior , también es necesario implementar un tipo de marketing
adecuado a dicho consumidor, el cual, lo méas cercano para poder llegar este segmento es
implementar un marketing denominado como “Grey Marketing” (un término por el cual se
puede identificar a los adultos mayores de 60 afios) el cual suele estar encaminado a aquellos
gustos y preferencias que tiene este segmento sobre la calidad de vida: salud, condicion
econdmica, psicologica y satisfaccion de sus necesidades basicas (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2015).



1.3 Estado del arte

1.3.1 Socioeconomia y demografia italiana

El estado socioecondmico y demogréafico de un pais involucra la interaccion entre su
estructura poblacional, donde la situacion tanto economica y las politicas puablicas tiene
repercusiones en los ciudadanos, en naciones como Italia y Portugal, donde la poblacion
envejece rapidamente, este fendmeno representa varios desafios importantes en la economia,
somo la sostenibilidad de los sistemas de pensiones, asi como la provision de servicios de
salud y bienestar social, estos elementos estan totalmente interconectados, ya que las
condiciones econdmicas impactan en la calidad de vida de las personas de la tercera edad y
las caracteristicas demogréaficas determinan la demanda de servicios y productos adaptados

a este segmento.

La demografia italiana es caso muy peculiar de analizar ya que no siempre sigue con
todas las fases candnicas atribuidas a dicho proceso de forma secuencial, sino mas bien sigue
con un proceso desordenado de acuerdo a los limites establecidos. Un estudio previo
concluye que el envejecimiento poblacional y el déficit de la poblacion joven esta muy lejos
de ser un equilibrio seguro, ya que pone en debate la sostenibilidad del Estado de Bienestar
italiano y a la misma vez el aumento del indice de personas de tercera edad (Rey & Carlos,
2021).

Italia dentro del contexto socioecondmico es un pais que se ha caracterizado por los
fuertes contrastes estructurales y econémicos en varios &mbitos, por ejemplo, las regiones
italianas se diferencian mucho de acuerdo a patrones demograficos, bienestar, rendimiento

econdmico y calidad institucional (Fina et al., 2021).

Sin embargo, en una investigacion detallada sobre el estado socioecondémico de ltalia,
se evidencid que Italia aun con estas diferencias estructurales y econémicas, ha tenido un
crecimiento moderado con un crecimiento del PIB del 0,4 % en el tercer trimestre de 2024,
pero con una contraparte de esto, ya que también se enfrenta a una deuda publica que a pesar
de que se redujo, aun sigue siendo la segunda deuda mas alta de Europa en relacion con el
PIB. Ademas, enfrenta una tasa de desempleo del 7% con una tasa juvenil que representa el
20,5 % y que el costo de vida en el pais sigue siendo un tema de preocupacion debido a las

recientes crisis energéticas y tenciones geopoliticas (Mauro, 2024).



1.3.2 Socioeconomia y demografia portuguesa

Por otro lado, tenemos a Portugal que también se diferencia por tener muchas
diferencias entre varios sectores y diferentes sectores econémicos, luego de haber realizado
un estudio de la matriz input-output interregional portuguesa de 2017 y ademas de eso incluir
métodos de andlisis input-out calculados a nivel sectorial y regional, se analizd 7 regiones
y 65 sectores donde los resultados demuestran las fortalezas y debilidades de cada uno de
estos sectores, ademas de que también nos ayuda a visualizar las diferencias de desarrollo

social, regional y ambiental de este pais (Paulo et al., 2024).

A pesar de ello, Portugal ha tenido un crecimiento del PIB del 1,8% en el tercer
trimestre de 2024, esto apoyado por los sectores de la agricultura, turismo, industria los
cuales son los motores claves en generacion de empleo y exportacion, sin mencionar que su
tasa de desempleo ha disminuido un 6% en torno a afios anteriores y su deuda publica siga

siendo significativa, pero en niveles mas controlado (Banco de Portugal, 2024).

Por otro lado, las perspectivas demogréaficas para la poblacion portuguesa tienen los
mismos problemas que la demografia italiana ya antes mencionada, y no son favorables para
ninguno de estos dos paises. De acuerdo a Ekos (2013), anuncia que las proyecciones
apuntan a que el envejecimiento y la disminucion de la poblacién residente puede
mantenerse durante las proximas décadas, ademas de ello se estima que la poblacién
residente en Portugal serd de aproximadamente 8 millones en 2070, de las cuales el 35,7%

pertenecerd a la poblacién de més de 65 afos.
1.3.3 indice de personas de la tercera edad en la Union Europea

Dado los datos analizados en 2019 en la Unidn Europea, se logré demostrar que las
personas de 55 afios 0 mas representaban un poco mas de un tercio (33,6%) de la poblacion
total de la UE, ademas de que este porcentaje fue superior en algunos estados miembros,
como por ejemplo en Italia alcanzé un maximo del 36,5% y en Portugal un 34,5%, siendo

estos, los paises con mayor poblacion de tercera edad en la Unidn Europea (At et al., 2020)



Figural
Personas de 55 afios 0 mas, por clase de edad, 2019 y 2050
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Nota: Todos los datos corresponden al 1 de enero. Clasificacion segun la proporcién proyectada de personas
mayores de 55 afios respecto al total de habitantes en 2050 (segun las proyecciones de 2019, variante de
referencia (EUROPOP2019)).

Esto también ha tenido repercusiones como la movilidad dentro de la Union Europea,
yaque, al presentar varias diferencias entre poblacion norte y sur de cada uno de estos paises
se evidencia que la movilidad aumenta, sin dejar al lado la poblacion de la tercera edad que
tiene un ligero aumento de movilidad debido a la jubilacion, deterioro de estado de salud,
varia necesidad de atencidn y por ultimo la pérdida del cdnyuge, esto explica la movilidad
de la poblacion mayor a 65 afios y que juega un papel muy importante dentro de la vida de
esta personas (Ummah, 2019)

1.3.4 Modelos de negocios direccionados al segmento de la tercera edad

Al tener esta problematica en la Unidon Europea, muchas empresas han decidido
ofrecer servicios para este segmento que esta en aumento. Las empresas que ofrecen que
servicios a las personas de tercera edad (tanto privada como publica), buscan garantizar el
bienestar de este segmento, pero a la misma vez, los recursos que se disponen son escasos,
ademas de que este servicio se lo hace de una manera multidisciplinar, teniendo en cuenta
varios factores como, sociales, econémicos, culturales y lo mas importante que es el ambito

emocional (Monllau Jaques & Avila, 2013)



Sin embargo, otro estudio realizado manifiesta que las empresas comerciales pueden
ser un éxito al innovar cuando se presentan estas oportunidades y cuando llegan a
comprender que adulto mayor también se los ve como consumidores y no como cargas para
la sociedad. Cabe mencionar que en el estudio se hace enfasis en el ambito de la salud para
que el adulto mayor no se vea tan afectado por problemas de enfermades no transmisibles
para que asi sea tenga decision de compra y a la misma vez sea mas atrayente al mercado
(Arensberg, 2018)

Debido al aumento de envejecimiento y a la misma vez la demanda de estos clientes,
los proveedores de atencion a personas mayores estan comenzando a cuestionar sus procesos
de creacion de valor para perfeccionar su oferta a los consumidores, en donde para poder
abordar esta problematica, esperan que su nuevo modelo de negocio para este segmento esté
dominado por la medicina, esto como una manera de trasmitir bienestar a las personas

mayores de edad y tengan mas participacion dentro del mercado (Nusem et al., 2017).

Una de las alternativas que mas impacto ha tenido en la Union Europea para lidiar con
esta problematica es la implementacion de tecnologias en los cuidados de las personas
mayores, de acuerdo a Pinazo-Hernandis & Poveda Puente (2015), menciona que las
enfermedades neuro generativas tiene un impacto enorme sobre las personas de la tercera
edad y las personas que cuidan de estas mismas. Segun la CEAFA (Confederacién Espafiola
de Alzheimer) menciona que al menos el 7% de la poblacion comprendida en un rango de
afios entre 60 a 70 afios sufren de Alzheimer y a la misma vez esta enfermedad tiene un golpe
mas grande en las personas mayores a 85 afios, comprendiendo un 50% de la poblacién que
sufre esta enfermedad.

Debido al impacto que tiene el Alzheimer en los adultos mayores se ve necesario la
implementacién de tecnologias que sirvan de ayuda al adulto mayor y a la misma vez a las
personas que los cuidan, ya que este segmento prefiere vivir en sus casas y tener todas sus
comodidades, a lo que se ha denominado como Ageing in place, esto con el fin de poder

mejor la calidad de vida y la misma vez aumentar la autonomia de estas mismas.

Dentro de este mismo contexto, Pinazo-Hernandis (2024) concluye que, el desarrollo
de tecnologias adaptadas a las necesidades de los usuarios es esencial para que las personas
de la tercera puedan ejercer sus derechos de manera autbnoma, gracias al programa AAL
(Active Assisted Living) desarrollado en Europa se ha podido constatar que es de una gran

ayuda para este segmento, ya que permite a la persona mayor permanecer en su hogar el



mayor tiempo posible de una manera mas autbnomay a la misma vez obteniendo multiples

beneficios como la reduccién de aislamiento y la disminucién del riesgo de caidas.

Aunque esto se vea como una amenaza para diferentes paises de Europa, un estudio
realizado por Jayawardhana (al., 2023) afirma que el impacto de envejecimiento de la
poblacion en el crecimiento econémico es minimo, debido a que varios paises, dentro de
ellos Italia y Portugal han establecido politicas para que el gobierno use el envejecimiento
como un catalizador para el crecimiento econdémico, esto como una inversion a largo plazo

de la sociedad.

Considerando lo antes ya mencionado, tanto en &ambitos socioeconémicos,
demogréficos, preferencias del consumidor entre otras variables méas, es necesario tener en
claro y tener una vision clara de las preferencias de las personas mayor edad, siendo que el
bienestar y la buena salud son la base fundamental para que este segmento sea atractivo a

las diferentes empresas que buscan adaptarse cada vez més a ellos.

Sin embargo, este segmento con el pasar de los afios, tendra un rol mas importante
dentro de la sociedad y a la misma vez esto presentard algunos desafios como mantener a
estas personas activas y con buena calidad de vida, que tanto la sociedad como el mercado
en general, tendrén que seguir en una serie de lineamientos para atraer a este segmente que

cada vez va en aumento (Oelckers, 2015).



CAPITULO2
METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo que se lo puede
definir como ciertas técnicas de recoleccion de datos, modelos analiticos que nos puedan

brindar informacion valiosa y a la misma vez poder interpretarla. (Sanchez, 2005).

En donde nos permitié realizar un andlisis profundo de las dindmicas y tendencias del
mercado internacional en relacién con el segmento de la tercera edad. Este enfoque se
selecciond debido a la necesidad de comprender los factores socioeconomicos y
demogréaficos que influyen en la atraccion de modelos de negocio hacia este grupo

poblacional.

Dentro del enfoque cualitativo, el disefio de investigacion adoptado es de tipo
fenomenoldgico, ya que busca interpretar la percepcion y la experiencia de los adultos

mayores en Italia y Portugal con respecto a las ofertas comerciales dirigidas a ellos.
Para ello se dividio el estudio en dos periodos de tiempo:

2015-2019: Enfocado en la recuperacion econdmica de Europa luego de la crisis
financiera, incluyendo reformas clave tanto en Italia como en Portugal en donde se puede
evidenciar las reformas de pensiones y politicas sociales. Este periodo es relevante para
comprender como se fueron consolidando los modelos de negocio para la tercera edad en un

contexto de crecimiento econdmico progresivo.

2020-2023: Considerando el impacto de la pandemia de COVID-19 en el mercado de
la tercera edad y las estrategias de adaptacion empresarial en este contexto. Este periodo
resulta crucial para entender los cambios en el comportamiento de los consumidores adultos

mayores y el auge de nuevos modelos de negocio adaptados a la crisis sanitaria.

2.1 Participantes

La seleccion de participantes para la investigacion se realizd mediante un tipo de
muestreo no probabilistico se caracteriza por que permite seleccionar casos con una
caracteristica especifica dentro de una poblacion, siendo eje principal dentro del estudio
(Otzen & Manterola, 2017).

En donde nos centraremos en expertos del sector empresarial, especificamente en
empresas que direcciona sus productos al segmento de la tercera edad, investigadores en

economia del envejecimiento, asi como en adultos mayores residentes en Italia'y Portugal.
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Se analizaron datos provenientes de fuentes secundarias que proporcionaron informacion

clave sobre la Silver Economy y los modelos de negocio dirigidos a la tercera edad.

2.2 Instrumentos

Dentro de la recoleccion de datos, se utilizaron tres instrumentos que se los detalla a

continuacion:

e Analisis documental: Se examinaron estudios previos, informes
gubernamentales, articulos académicos, informes, reportes, que proporciona
datos sobre la situacion socioeconémica y demogréfica en Italia y Portugal.

¢ Revisidn de base de datos especializadas: Se consultd en paginas oficiales
para obtener informes del Banco de Portugal, Italia, Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, esto, para recopilar informacién sobre tendencias
econdmicas y demograficas relacionadas con las personas de la tercera edad.

e Estudios de casos: Se analizaron empresas y emprendimientos, en donde, se
ha implementado modelos negocios que satisfacen las necesidades de las
personas de la tercera edad en Italia y Portugal, evaluando su impacto y
estrategias de mercado.

2.3 Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se lo realizd en varias fases, mismas que estan

alineadas con los objetivos especificos.
o Fase 1: Analisis del estado socioecondmico de Italia y Portugal

Revision documental de informes econdmicos, indicadores de crecimiento del PIB,
politicas sociales y regulaciones. Informaciéon relacionada con la tercera edad como consulta
de bases de datos econdémicas y gubernamentales para identificar tendencias clave en el

desarrollo econémico de ambos paises.

e Fase 2: Andlisis de la situacion demografica de la tercera edad en Italia y
Portugal

Estadisticas de envejecimiento y proyecciones de crecimiento de la poblacion mayor
de 65 afos y la revision de estudios sobre calidad de vida, patrones de consumo y
necesidades de las cuales son parte de la demanda del segmento de la tercera edad.
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« Fase 3: Identificacion de modelos de negocio de mayor impacto en el segmento

de la tercera edad

Estudio de casos de empresas o emprendimientos que estan direccionados para el
segmento de la tercera edad en Italiay Portugal y que son de alto impacto para este segmento.
Anélisis de estrategias comerciales utilizadas por negocios en el sector de la Silver Economy,
esta metodologia permitié una comprension integral de los factores que determinan la
atraccion de modelos de negocio hacia la tercera edad en Italia y Portugal, alinedndose con

los objetivos del estudio.
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CAPITULO 3 )
ANALISIS DEL CONTEXTO SOCIECONOMICO

3.1 Socioeconomia italiana periodo 2015-2019

Italia una de las economias que tiene mas impacto en la Unidén Europea, ha
experimentado una serie de cambios significativos en su estructura socioeconomica durante
la ultima década. Para el siguiente andlisis se ha optd por considerar el siguiente rango de
afios, desde 2015 hasta 2023, con la finalidad de poder capturar tendencias relevantes dentro
de este rango de afios y a la misma vez tener un poco mas de conocimiento de la
socioeconomia de Italia, para ello se dividira en rango de afios en dos partes, desde 2015
hasta 2019 y desde 2020 hasta 2023.

2015-2019: Dentro del primer rango de afios se podra evidenciar el periodo de

recuperacion econdmica en Europa luego de crisis financiera, con reformas importantes

2020-2023: Dentro del segundo rango de afios de analisis de podré revisar el impacto
de la pandemia de COVID-29 y la posterior recuperacion, que ha acelerado cambios en los
modelos de negocios dirigidos a la tercera edad (como la digitalizacion y el enfoque en salud

y bienestar).
3.1.1 Periodo 2015-2019

Entre 2015 y 2019, Italia, al igual que muchas naciones de la Unién Europea, vivid
una fase de recuperacion econdmica tras la crisis financiera mundial del 2008. Este proceso
se desarrollé en un entorno macroeconémico marcado por un enfoque de austeridad,
politicas de reactivacion y reformar estructurales implementadas tanto a nivel europeo como
en el propio pais, sin dejar a un lado los desbalances econdmicos que también atravesaron
en el afio 2015, y que fue un detonante para implementar medidas que ayudarian a tener una

recuperacion solida.

Durante estos afios, Italia logré una mejora progresiva en su economia, que estuvo
influenciada por decisiones claves tomadas en el bloque europeo, asi como las reformas
significativas, como la reforma del sistema de pensiones que se mencionara de manera mas
especifica mas adelante. Ademas, se produjo una transformacion en el mercado laboral, que
afectd especialmente a la poblaciéon adulta mayor, con cambios en el empleo y el poder

adquisitivo de este grupo.
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Este analisis examinard como la recuperacién econdmica impactd a los adultos
mayores y de qué manera las reformas sociales y laborales, particularmente las relacionadas

con las pensiones, contribuyeron a la estabilidad y reactivacion econdémica del pais.
3.1.2 Crecimiento del PIB y estabilidad Financiera

La siguiente informacion fue presentada por el Banco Central Europeo (BCE), en
donde se evidencia la economia de la zona del euro en el afio 2015, que enfrent6 un grave
impacto significativo debido a tres factores claves dentro del entorno internacional como, la
creciente diferencia en el desempefio econdmico entre las naciones desarrolladas, las
economias emergentes y la crisis financiera mundial que estaba arrastrando desde el afio
2008. Ademas de que la persistente debilidad del comercio global y la baja presion
inflacionaria a nivel mundial. Esta Gltima influenciada por la caida en los precios de la
energia y por el alto nivel de capacidad productiva aun sin utilizar.

Figura 2

Principales indicadores de algunas economias (Tasas de variacion interanual; datos
trimestrales, datos anuales)
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Nota: Los datos del PIB se han desestacionalizado. IAPC para la zona del euro y el Reino Unido; IPC para
Estados Unidos, China y Japon Adaptado de Banco Central Europeo

A pesar de ello, Italia, juntos con los demés miembros de la Union Europea,
experimento una fase de recuperacidn tras la crisis financiera global del 2008, ademas de la

subsiguiente crisis de deuda soberana en la Eurozona.

Este periodo se caracterizd por tener un crecimiento moderado del Producto Interno
Bruto (PIB), ademas de que también se presentd mejoras tanto en el mercado laboral como

en la implementacion reformas estructurales clave. Italia, en ese momento fue una de las
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economias més afectadas por la crisis, pero gracias a la zona euro, logro fortalecer su sistema

financiero y posterior a esto, fomentd la productividad y el bienestar de su poblacion.

Segun los datos proporcionados por el Banco Mundial entre los afios 2015-2019
(Grafico 2), Italia experimentd un crecimiento economico moderado, reflejado en un
incremento paulatino de su Producto Interno Bruto (PIB). En 2015, el PIB de Italia crecid
un 0,9% en relacion al afio 2014, mientras que en el afio 2016 alcanzo6 un crecimiento del
1,2% en relacion al afio 2015. En el afio 2017, la tasa de crecimiento fue del 1,7% lo que
marco una mejora significativa en la recuperacion econdémica del pais. Sin embargo, en 2018
el crecimiento desacelerd a un 0,8%, y en el 2019 el PIB tuvo un ligero decaimiento hasta
Ilegar al 0,4%. Esto como una prueba de las dificultades que enfrento Italia para mantener
un crecimiento sostenido, debido a problemas estructurales, su alta deuda publica y estar en
la incertidumbre de la economia global.

Figura 3
Crecimiento del PIB (% anual) — Italia 2015-2019

ETIQUETA

TALIA

20152019
Nota: Crecimiento del PIB (%anual) Adaptado de Banco Mundial

Italia sigui6 con su recuperacion encaminada a posesionarse como un estado sélido
econdmicamente a pesar de haber atravesado la crisis financiera global y la posterior
recesion, implementando una serie de politicas fiscales, econdmicas y monetarias. Acorde a
datos analizados provenientes del Fondo Monetario Internacional (FMI) en el periodo 2015-
2019, en un informe de la economia italiana, las politicas fiscales jugaron un papel clave en
la recuperacion econdémica, ya que el gobierno italiano se comprometio a aplicar medidas de

consolidacién fiscal para reducir su déficit presupuestario y contener la deuda publica.

Sin embargo, a lo largo de este periodo, también se implementaron politicas de

estimulo para fomentar la demanda interna, principalmente a través de recortes de impuestos
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y aumentos del gasto publico en ciertas &reas como en bienestar social y pensiones, en donde
se destinaron recursos al sistema de pensiones y asistencia en adultos mayores, en un
esfuerzo por mejorar su poder adquisitivo y garantizar su estabilidad economica (FMI,
2019).

Dentro de las politicas fiscales implementadas destacan la reduccion de impuestos a
empresas, en particular a pequefias y medianas empresas (PYMES) con la finalidad de
incentivar la inversion y a la misma vez la generacion de empleo. El aumento de la inversion
publica también fue una de las politicas fiscales de alto impacto ya que, esta se enfocd mas
en la incrementacion del gasto en proyectos de construccion y modernizacién de carreteras,
transporte publico y las obras urbanas que sirvieron para dinamizar la economia y generar
empleo (FMI, 2019).

Por otro lado, la politica monetaria también fue un componente fundamental en la
recuperacion econdmica de Italia, esta, aplicada por el Banco Central Europeo (BCE) en el
afio 2015, buscaba una implementacion de politica de expansion cuantitativa, conocida como
el “Quantitative Easing” por sus siglas en inglés (QE) con la finalidad de estimular la
economia de la zona euro y, a la misma vez, la italiana. A través de la compra masiva de
activos financieros, especialmente bonos soberanos, el BCE buscaba reducir las tasas de
interés a largo plazo y ademas facilitar el acceso a crédito para algunas empresas y

consumidores.

Esta politica permitié mantener las tasas de referencia en niveles considerablemente
bajos, lo que, a su vez, incentivé tanto el consumo interno como la inversion privada. Sin
embargo, la efectividad, la efectividad de estas politicas tuvo un alcance limitado, ya que el
crecimiento econdémico de Italia continud siendo bajo en comparacion con otros paises de la

zona euro (Banco Central Europeo, 2015).

La reforma buscaba incentivar la reinversion de beneficios en el pais y a la misma vez
facilitar el acceso de las empresas a capital de trabajo. En cuanto a la politica monetaria, el
“QE” (Quantitative Easing) del Banco Central Europeo se tradujo en un aumento de liquidez
en los mercados financieros, lo que favorecio la disminucion de las tasas de interés y permitio
a los bancos italianos ofrecer créditos mas accesibles para consumidores y empresas. Sin
embargo, a pesar de todos los esfuerzos de antes ya mencionados, la recuperacion economica

de Italia fue mas lenta debido a las debilidades estructurales del mercado laboral y de la
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deuda publica que limitaban el impacto de las politicas implementadas (Banco Central
Europeo, 2015).

3.1.3 Impacto en el empleo y el poder adquisitivo en los adultos mayores

Con una proporcion creciente de adultos mayores, la sostenibilidad del sistema de
pensiones, el acceso al empleo y el poder adquisitivo de Italia se convirtié en temas
prioritarios para las politicas publicas. A pesar del crecimiento del Producto Interno Bruto
entre 2015 y 2019 mostr6 una tendencia positiva, este crecimiento no se reflejo de manera

equitativa en todos los sectores, especialmente en la calidad de vida de los adultos mayores.

A través del andlisis de distintos informes de la OCDE, el FMI y estudios sobre la
proteccion social, este apartado explorara el impacto del crecimiento econémico en el
empleo y el poder adquisitivo de los adultos mayores en Italia. En donde, se abordara los
principales desafios que enfrentan las personas de la tercera edad, asi como las estrategias y
politicas recomendadas para mejorar su inclusion en el mercado laboral y su estabilidad

econdmica.

El gasto de proteccion social destinado a los adultos mayores es un indicador clave
que los gobiernos implementan para garantizar una calidad de vida digna para este segmento
de la poblacién (Banco Mundial, n.d.-a). En el caso de Italia, estos niveles se encontraban
por debajo de la media europea en términos de inversion en pensiones y asistencia social, un
claro ejemplo con el cual podemos comparar a Italia en ese lapso de tiempo, es Espafia, por
ejemplo, el 74% de los pensionistas recibian ingresos menores a 1071,8 euros, lo que
representaba una limitacion considerable en su poder adquisitivo y en capacidad para cubrir
gastos basicos y de atencion sanitaria.

En Italia, la situacién no era muy distinta, tenian un gasto en vejez con el 17,2% del
PIB ya que, junto a Grecia, eran los paises con la mayor proporcion de personas de la tercera
edad en la Unién Europea, con un sistema de pensiones, que, aunque fuerte, enfrentaba
desafios debido al envejecimiento acelerado de la poblacion y la falta de ajustes en los
beneficios para compensar el costo de vida creciente (Montserrat-Codorniu, 2006).

En un informe detallado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) 2019, asegura
que el crecimiento econdmico en ltalia entre 2015-2019 no logré traducirse en una mejora
equitativa del poder adquisitivo para todos los sectores de la poblacién, particularmente en

los adultos mayores. A pesar de los desbalances financieros que tuvieron en ese lapso de
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tiempo, las desigualdades en la distribucion los beneficios econdmicos se mantuvieron,
afectando a los grupos mas vulnerables como la poblacion de la tercera edad. La falta de
ajustes en el sistema de pensiones y la falta de enfoque en politicas sociales limitaron la

capacidad de los adultos mayores para afrontar el aumento de costo de vida.

En ese contexto, el FMI recomendd a los paises que adopten politicas activas para
fomentar la empleabilidad de los adultos mayores mediante la inversion en educacion y
formacion continua. La reasignacion de la mano de obra y la implementacion de politicas
redistributivas podian contribuir a reducir la exclusion laboral de este segmento, evitando
que se quede estancado en un mercado cada vez mas competitivo. Sin embargo, un factor
determinante en el impacto que tuvo las personas de la tercera edad fue avance de la
Inteligencia Artificial, la automatizacion y la robdtica, los cuales cambiaron la dinamica del
empleo ya que generaron desafios inmediatos para los trabajadores con habilidades
tradicionales, entre ellos los adultos mayores, quienes tuvieron problemas para adaptarse a
los nuevos requerimientos del mercado laboral (FMI, 2019).

En este periodo la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico)
propuso diversas estrategias para contrarrestar este impacto en los adultos mayores, los
efetos del envejecimiento en el empleo y el poder adquisitivo de estos mismos. Por ejemplo,
la implementacion de incentivos fiscales para la contratacion de personas mayores y a la
misma vez la promocion de programas de formacion continua, en donde se demostré que los
trabajadores de mas edad podian seguir siendo productivos y aportaban experiencia valiosa

dentro de cualquier campo en el que se lo ubique (Singh, 2021).

3.1.4 Cambios en el sistema de jubilacion

El envejecimiento de la poblacion europea, especialmente en los paises de Italia y
Portugal, han sido un desafio constante para los sistemas de seguridad social de estos
mismos, en particular para Italia. Segin datos de la Eurostat (2024) Italia es el pais mas
envejecido de la Union Europea, con una media de edad que supera los 48 afios, y
aproximadamente el 24% de sus residentes tiene mas de 65 afios (Giulia Carbonaro, 2024).
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Figura 4
Cambio en la edad mediana de la poblacién, 2024 en comparacion con 2014
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Debido a este fendbmeno demografico que se ha venido suscitando en estos ultimos
afios, en 2019 el gobierno italiano decidié implementar diversas reformas dentro de su
sistema de pensiones para garantizar su estabilidad y sostenibilidad financiera, y, a la misma
vez mejorar la calidad de vida de las personas de la tercera edad. Una de reformas mas

destacadas en el periodo 2015-2019 fue la introduccion de la “Riforma Quota 100”.

A medida que la esperanza de vida aumentd y la proporcién de adultos mayores se vio
en crecimiento, los gobiernos vieron la necesidad de reformar sus sistemas de jubilacion para
poder garantizar la estabilidad financiera y, al mismo tiempo, asegurarse que las personas
mayores mantengan una calidad de vida digna.

La reforma Quota 100 fue una medida adoptada en Italia en 2019 que permitio a las
personas jubilarse a los 62 afios si habia cotizado al menos 38 afios al sistema de seguridad
social. Fue vista como un cambio importante, ya que reducia en 5 afios la edad minima de
jubilacién establecida por la reforma Fornero de 2011 (jubilacion 66 afios). Ademas,
suspendio6 hasta 2026 el ajuste automatico de la edad de jubilacion segun la esperanza de
vida, lo que significa que, al menos por unos afios, las reglas serian mas flexibles para

quienes querian retirarse antes (Social et al., 2020).

El gobierno justifico esta reforma con la intencion de que ayudaria a los jovenes a
encontrar empleo, debido a que, por la cantidad de trabajadores mayores de edad, se tenia
pensado que estos mismos dejarian sus puestos antes de lo previsto. En teoria, esto habria
maés oportunidades en el mercado laboral para la juventud italiana. Sin embargo, la realidad

fue distinta: las empresas no estaban de acuerdo en reemplazar a cada jubilado con un nuevo
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trabajador joven, por lo que no hubo un impacto real en la reduccion de desempleo juvenil
(Social et al., 2020).

El problema en general, fue el alto costo que tuvo para el estado, ya que, en el afio
2021, cuando alcanz6 su punto maximo, la Quota 100 le costo a Italia 9.000 millones de
euros al afio, y aunque este gasto se puede reducir en los proximos afios, sigue siendo una
carga significativa. Ademas, los principales beneficiados con esta reforma, fueron aquellos
que habian tenido carreras largas y estables, mientras que muchos jovenes, con empleos mas

inestables y menos afos de cotizacion, quedaron fuera de este beneficio (Social et al., 2020).

En el sector pubico, esta reforma generd ain mas debate. Con miles de empleados
retirdndose anticipadamente y déficit de personal en areas clave como salud y educacion,
esto obligo al gobierno a flexibilizar las contrataciones y permitir la sustitucion de empleados
jubilados. No obstante, la salida masiva de trabajadores experimentados pudo afectar la

eficiencia del sector pablico.

A nivel estructural, esta reforma fue duramente criticada por agravar el problema de
sostenibilidad del sistema de pensiones en Italia, debido a que, con una tasa de natalidad baja
y una poblacién cada vez mas envejecida, representaba un fuerte desequilibrio generacional
dentro de su sistema se seguridad social. Debido a estos problemas financieros y su impacto
en el mercado laboral, la Quota 100 fue eliminada tras 2021.

Por otro lado, segun en un informe detallado por (Ahora Roma, 2019), sefial6 que la
Union Europea expres6 preocupaciones similares por la implementacion de esta reforma en
el 2019, sugiriendo la necesidad de que Italia reforme sistema de pensiones para garantizar
su viabilidad futura. Estas opiniones tenian como objetivo resaltar las negociaciones sobre
el Fondo de Recuperacion, donde enfatizé la importancia de asegurar la sostenibilidad de las

finanzas publicas italianas.

En ese entonces, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE), también
compartio su punto de vista en relacion a la implementacion de la Quota 100, sefialando que,
Italia revirtio algunas de las medidas de sostenibilidad introducidas por la reforma Fornero
(2011). Esta reversion comprometio la estabilidad financiera del sistema de pensiones

italiano a largo plazo (First Online, 2020).
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3.1.5 Politicas sociales y su impacto en adultos mayores

Con un porcentaje de adultos mayores que superaba el 23% de la poblacion total en
2019, el gobierno implemento diversas medidas para mejorar la calidad de vida de este grupo
etario. Estas politicas no solamente de enfocaron en la seguridad econdmica a través del
sistema de pensiones, sino también en la inclusion social y la accesibilidad a servicios

esenciales (Sowa-kofta et al., 2021).

Una de las reformas que tuvieron gran impacto en los adultos mayores fue la de
Reddito di Inclusione (Ingreso de Inclusion) fue una politica implementada en 2018,
elaborada para apoyar a las familias en situacion de pobreza, promoviendo su inclusion
social y laboral. Este tipo de subsidio econémico tenia como objetivo ofrecer una ayuda
directa a los hogares mas vulnerables, proporcionandoles una renta minima. Dentro de esta
politica también incluyé un programa de activacion laboral, ofreciendo servicios de
orientacion y capacitacion para los beneficiarios, con el propdsito de reducir la dependencia
de la asistencia social y promover la integracion al mercado laboral (Lavoro & Sociali,
2018).

En el caso de las personas de la tercera edad, el impacto que tuvo esta politica social
fue significativo, aunque tenia una limitacion a ciertos grupos dentro de este mismo
segmento, sin embargo, fue un apoyo para las personas mayores que se encontraban en
situacion de pobreza y que, debido a la falta de trabajo y recursos suficientes, no podian
acceder a una jubilacion digna. A través del REL, muchos adultos mayores lograron una
mayor estabilidad econémica, pero dentro de sus limitaciones se encontraba que estaba
dirigida principalmente a las familias con hijos a cargo o a aquellos que se encuentran en

situaciones mas dificiles de exclusion social (Censi, 2019).

Por otro lado, se pudo notar la division del impacto de esta politica social, ya que, si
bien algunos adultos mayores experimentaron una mejora en sus condiciones, otros no
pudieron beneficiarse completamente debido a que se debia cumplir con ciertos requisitos
previos a obtener dichos beneficios, como la disponibilidad para trabajar o participar en
actividades de formacion. Esto, se ha visto como un obstaculo para las personas mayores
con limitaciones fisicas o que no podian acceder a programas de activacion laboral, lo que
resalto la urgente necesidad de implementar politicas sociales para este grupo especifico
(Dell & Povert, 2023).
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De la misma manera, un estudio realizado en el afio 2014, en donde se pudo analizar
alrededor de 900 personas entre 65 y 74 afios de edad, demostraba la gran brecha que existia
entre los adultos mayores y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), esto, como un aviso para el aumento de la poblacion de la tercera edad en afios

posteriores (Colombo et al., 2015).

El estudio también examind como el uso de las TIC puede llegar a mejorar la calidad
de vida y el envejecimiento activo, en donde, se evidencia que las personas que estan mas
familiarizadas con lo digital tienen un mejor estado de salud, mayor interaccion social y una

percepcidn mas positiva de su envejecimiento.

En términos de politicas, la politica que se traté de promover fue el envejecimiento
activo en donde, se enfatizd la necesidad de enfoques inclusivos que no solo proporcionen
acceso a la tecnologia, si no que promovieran el uso reflexivo y beneficioso de las TICS.
Ademas de que no solo se trat6 de aumentar la cantidad de dispositivos disponibles para los
adultos mayores, sino de fomentar el uso adecuado, consciente, reflexivo y adaptado a las
necesidad y contextos racionales, de los cuales, las personas de la tercera edad lo requieren

en esta etapa (Colombo et al., 2015).
3.2 Socioeconomia italiana periodo 2020-2023

Durante el periodo 2020-2023, Italia estuvo marcado por la crisis sanitaria global
provocada por la pandemia de COVID-19, que impactd significativamente dentro del ambito
de la economiaYy las politicas sociales del pais. El impacto de la pandemia fue especialmente
severo para las personas de la tercera edad, tanto en términos de salud como en estabilidad

econdémica (Banco Mundial, 2023).

Italia, con el indice de personas de tercera edad mas alto dentro de la Unién Europea,
experiment6 un aumento en la vulnerabilidad de los adultos mayores, ya que, debido a la
saturacion dentro del sistema de salud y el aislamiento social, el gobierno tuvo que tomar
medidas como, subsidios y refuerzos dentro del sistema de pensiones y priorizar la
vacunacion a los mayores de 65 afios. Sin embargo, la crisis econdmica y la inflacion
redujeron el poder adquisitivo de los pensionistas, lo que llevo a tener un conflicto y generd
un debate sobre la sostenibilidad del sistema de seguridad social en el futuro (Dell & Povert,
2023).
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3.2.1 Crecimiento del PIB y estabilidad financiera

El Producto Interno Bruto (PIB) de Italia experiment6 una evolucion marcada por la
crisis pandémica y la posterior recuperacion. Segun los datos proporcionados por el Banco
Mundial en el periodo 2020-2023 (GRAFICO 4), y haciendo un analisis con el afio 2019, en
especial para tener una mejor vision del impacto que tuvo la pandemia del COVID-19 en el

mundo y especificamente en Italia.

En el afio 2020 Italia sufrié un desplome de su PIB del -8,9% en relacion al afio 2019,
sin embargo, en el afio 2021 presentd un aumento a un ritmo sélido del 8,9%, el cual
demostraba la pronta recuperacion luego de la pandemia, sin embargo, en el afio 2022 tuvo
un ligero desplome del 4,2%, esto afectado por la crisis energética y la inflacion proveniente
de la guerra en Ucrania. Para 2023, el crecimiento se redujo aun méas alcanzando Unicamente
el 0,7%, denotando los desafios estructurales de Italia, como su alta deuda puablica y el
envejecimiento progresivo de la poblacion.

Figura 5
Crecimiento del PIB (% anual) — Italia 2020-2023
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Nota: Adaptado de Banco Mundial

Para contrarrestar dichos desbalances dentro de su PIB analizados en el grafico
anterior, el gobierno italiano decidio implementar una serie de politicas fiscales, econdémicas,

y monetarias con el unico fin de estimular la recuperacion, salvaguardar el empleo y a la
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misma vez, garantizar la estabilidad financiera del pais (Fondo Monetario Internacional
(FMI, 2020).

Dentro de las politicas fiscales que se implementd fue el Superbono 110%, que fue
una medida fiscal desarrollada en lItalia en 2020, con el Unico fin de poder estimular la
economia tras la crisis provocada por la pandemia de COVID-19. A través de este incentivo,
el gobierno italiano ofrecia deducciones fiscales del 110% para reformas de eficiencia
energética y mejoras sismicas de viviendas, lo que incentivo la construccion y rehabilitacion
de edificios en todo el pais (EL PAIS, 2024).

Inicialmente, la medida generé un auge dentro del sector de la construccion y fue
tomada como una estrategia esencial para impulsar la recuperacién econémica, ya que
permitio a muchos propietarios realizar obras practicamente sin coste, sin embargo, tuvo su
lado negativo ya que su aplicacion fue descontrolada y la falta de supervisién llevo a un

aumento excesivo en los costos para el estado (EL PAIS, 2024).

El impacto fiscal que tuvo el Super Bono 110% fue enorme, ya que, con un costo
estimado de 220.000 millones de euros, equivalia el 10% del PIB italiano en ese entonces.
Esta cifra superd ampliamente las previsiones iniciales y generé demasiadas preocupaciones
acerca de la sostenibilidad y las finanzas puablicas. Aunque esta iniciativa tuvo como
prioridad impulsar el empleo y el crecimiento econdmico a corto plazo, trajo como
consecuencia a el aumento de la deuda publica del pais. Para contrarrestar este efecto, el
gobierno italiano decidié suspender gradualmente el programa, ya que su continuidad

representaba riesgo para la sostenibilidad econdmica (EL PAIS, 2024).

Por otro lado una de las medidas econdémicas que se implemento fue el apoyo a
empresas y hogares, en marzo de 2020, se aprobo el decreto “Cura Italia”, que destind
25.000 millones de euros para fortalecer tanto el sistema sanitario, como el respaldo
financiero a familias, trabajadores y compafiias, en donde las hipotecas resultaron
beneficiadas ya que, el decreto se centro en la suspension de las mensualidades de las
hipotecas sobre la primera residencia para quienes tenian dificultades economicas, incluidos

autonomos (Basquetrade & Investment, 2020).

Este decreto también beneficio a los contribuyentes con la suspensién de las
obligaciones fiscales y contributivas a excepcion de las empresas, autonomos y profesionales

con una facturacion por debajo de los 2 millones de euros (Basquetrade & Investment, 2020).
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Adicional a lo anterior, para que el impacto de la pandemia sea menos rigido, el Fondo
Monetario Internacional no detall6 medidas especificas de politica monetaria, sin embargo,
sefial6 que dicha turbulencia financiera ha empeorado las riendas economicas, con
condiciones de financiamiento restrictivas y crecientes preocupaciones por la alta
vulnerabilidad de la deuda. Pese a ello, recomendd6 que la politica fiscal sea coherente con
la politica monetaria para poder establecer un campo financiero estable (Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2020).

3.2.2 Impacto en el empleo y el poder adquisitivo en los adultos mayores

Durante el periodo 2020-2023, la pandemia de COVID 19 tuvo un impacto
significativo dentro el &mbito laboral de los adultos mayores en Italia. Al inicio de la crisis
sanitaria, alrededor de 3 millones de personas, es decir, el 13,2% del total de ocupados, se
quedaron sin trabajo debido al confinamiento total impuesto en marzo del 2020. De este
total, aproximadamente 1 millén eran trabajadores auténomos y 1,9 millones asalariados,
teniendo como consecuencia afectaciones a sectores como el comercio (Basquetrade &
Investment, 2020).

En este mismo periodo, Italia experimentd un notable envejecimiento de su fuerza
laboral. En 2022, aproximadamente el 37% de la mano de obra italiana tenian entre 50 y 64
afios, esto representd un aumento significativo en comparacion con el 21 % registrado en
2005y el 27% en 2012 (First Online, 2023).

En cuanto al poder adquisitivo, los jubilados italianos también tuvieron que enfrentar
desafios. En 2022, Italia contaba con un aproximado de 16 millones de jubilados, con una
pension anual de 19.976 euros. Sin embargo, el 58% de las pensiones canceladas ese mismo
afio fueron inferiores a 1000 euros mensuales, es decir que, una proporcion significativa de
jubilados recibid ingresos moderados. Ademas, se pudo notar una disparidad de género, ya
que, las mujeres jubiladas que representaban el 52% del total, recibian solamente el 44% de
los ingresos por pensiones, con un 27% de pension promedio inferior a la de los hombres
(ANSA Latina, 2023).

3.2.3 Cambios en el sistema de jubilacién

Entre 2020 y 2023, Italia realiz6 diversas modificaciones dentro de su sistema de
pensiones con el unico objetivo que era equilibrar la sostenibilidad financiera y ofrecer

alternativas de jubilacién mas flexibles. Estas reformas, conocida como “Quota 102, Quota
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1037, fueron respuesta a la necesidad de ajustar la edad de retiro y a la misma vez los afios

de cotizacion, manteniendo cierto margen de maniobra para los trabajadores.

En el afio 2022, el gobierno italiano decidié aprobar una reforma en el sistema de
pensiones que incluyd la implementacion de Quota 102 como una alternativa temporal que
reemplazaba la expirada Quota 100. Con esta nueva iniciativa, se buscaba proporcionar una
transicion gradual dentro del sistema de retiro, evitando un cambio abrupto para quienes
estaban proximos a la jubilacion (Federacion Internacional de Administradoras de Fondos
de Pensiones, 2021).

Para poder acceder directamente a Quota 102 se necesitaban cumplir dos requisitos:
tener al menos 64 afios de edad y haber acumulado 38 afios de cotizaciones al sistema de
seguridad social, con el objetivo de reducir el gasto publico garantizar la sostenibilidad del
sistema previsional. Sin embargo, esta reforma tuvo una vigencia limitada y fue reemplazada
un afio posterior por la Quota 103, en donde, se notd los esfuerzos del gobierno italiano por
equilibrar las necesidades de los trabajadores conjunto con la sostenibilidad financiera del
sistema de pensiones en un contexto que se buscaba contrarrestar los problemas de

envejecimiento poblacional y desafios economicos (Stefano Casini, 2023).

Por otro lado, Quota 102 evolucion6 en Quota 103, fue una modalidad de jubilacién
anticipada e introducida en Italia en 2023, que permitio a los trabajadores retirarse al cumplir
62 afnos de edad luego de haber acumulado 41 afios de cotizaciones al sistema de seguridad
social. Esta reforma ofrecia una alternativa a los requisitos estandar de jubilacion, que
normalmente exigia 42 afios y 10 meses de contribuciones para hombres, y 41 afios 10 meses
para mujeres (I1 Messaggero, 2024).

Esta iniciativa fue disefiada para ofrecer mayor flexibilidad en la salida del mercado
laboral, pero con restricciones econdmicas. Por ejemplo, hasta que el beneficiario alcance la
edad legal de jubilacion (67 afios) la pension no podia superar cinco veces el minimo
contributivo, y tampoco podian percibir ingresos laborales, salvo en casos de trabajos
autonomos (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale, 2023).

3.2.4 Politicas sociales y su impacto en adultos mayores

Entre 2020 y 2023, el gobierno italiano implemento diversas politicas sociales para
hacer frente a los desafios tanto economicos como sociales, mismo que, afectaban

especialmente a los adultos mayores, un segmento particularmente vulnerable durante la
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crisis del COVID-2019. Estas medidas fueron disefiadas para garantizar su bienestar
econodmico y social, mejorando el acceso a servicios esenciales, apoyo financiero y asistencia

en el hogar.

El “Reddito di Emergenze” por su traduccion “Ingreso de Emergencia” fue una de las
politicas que se implementd durante la pandemia del COVID-19 (2020), consistié en un
subsidio de emergencia destinado a hogares en dificultades econdmicas. Aunque
inicialmente no estaba dirigido para el segmento de la tercera edad, muchos de ellos se
beneficiaron al formar parte de hogares vulnerables. Este apoyo fue fundamental para la
comunidad italiana ya que, garantizaba un ingreso minimo y a la misma vez mejoraba la

seguridad econdmica de los adultos mayores afectados por la crisis (ISTAT, 2020).

Otra de las reformas fiscales que fueron de gran ayuda para los adultos mayores, fue
la ayuda de la Pension Social y Aumento de Beneficios, que, entre 2020-2023, Italia aumentd
beneficios de la pensién social para los adultos mayores en situacion de pobreza. Este
aumento busco mejorar la calidad de vida de los jubilados con pensiones considerablemente
bajas, en donde la ayuda fue destinada hacia personas que viven en situaciones de
vulnerabilidad (18,9% de la poblacion italiana), ademas que, el ajuste de pensiones ayudé a
mitigar el impacto econdémico de la pandemia en los ingresos de este grupo (lIstituto
Nazionale della Previdenza Sociale, 2021).

Por otro lado, en el afio 2021, el gobierno italiano aprob6 la Ley de Apoyo a los
Ciudadanos Domiciliarios (2021), que tuvo como eje fundamental mejorar los cuidados a
los adultos mayores en sus hogares, aumento el acceso a servicios de asistencia domiciliaria.
En donde, dichas politicas buscaban mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,
permitiéndoles seguir viviendo en sus hogares y a la misma vez, recibiendo apoyo

profesional en lugar de depender de instituciones de atencién (Ministero della Salute, 2021).
3.3 Socioeconomia portuguesa 2015-2019

El periodo 2015-2019 fue una etapa marcada por la recuperacion y consolidacion
econdmica para Portugal, luego de la crisis financiera de la década anterior (2008-2009), lo
gobiernos posteriores implementaron reformas estructurales para tener un entorno
macroeconomico estable, el pais logr6 mantener un crecimiento del PIB favorable,
impulsada principalmente por los incentivos a la inversion de empleo, reformas fiscales,

impulso a la competitividad y a la innovacion entre otras mas.
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Ademas, la estabilidad financiera mejoro significativamente con la reduccion fiscal, el
descenso de la deuda publica y la recuperacion del sistema bancario, dichos factores
permitieron que Portugal recuperara la confianza dentro de los mercados internacionales,
reflejandose en su buena reputacion en cuanto a la calificacion crediticia y un mayor acceso

a financiamiento en condiciones favorables.
3.3.1 Crecimiento del PIB y estabilidad financiera

Segun los datos presentados por el Banco Mundial dentro del periodo 2015-2019 en
relacién con Portugal, en donde, se muestra el crecimiento del PIB (Figura 6), siendo que,
en el afio 2015 su PIB crecié un 1,6% en relacion al afio 2014, teniendo un crecimiento
estable en el afio 2016 del 2%, en relacion al afio del 2015, en el afio 2017 tuvo un
crecimiento del 3,3%, siendo este afio en donde alcanzé el tope de crecimiento en su PIB
anual, de este afio en adelante tuvo un pequefio decrecimiento, tal y como se puede notar en
el afio 2018 que tuvo una caida significativa que desplomo su PIB en 2,9%, siendo
consecuente en el afio 2019 y que lo redujo hasta el 2,7% (Banco Mundial).

Estos datos representan la tendencia positiva en la economia portuguesa durante este
periodo, sin dejar atras que en algunos afios disminuyeron ligeramente, pero se mantuvieron

en niveles saludables, indicando una economia en expansion.

Figura 6
Crecimiento del PIB (% anual)- Portugal 2015-2019
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Portugal en este periodo de afios implementd varias politicas de estimulo econémico
que contribuyeron al crecimiento del PIB y a la estabilidad financiera, como, por ejemplo,
la reduccion de impuestos corporativos, en donde, el gobierno portugués implementé una
serie de reformas fiscales con el fin de fomentar el crecimiento econémico, como por
ejemplo la reduccion gradual del impuesto sobre las sociedades (IRC). Una reforma que
estuvo vigente desde 2013 pero tomo fuerza a inicios del 2015, el cual su intencion era
disminuir este impuesto desde el 25% hasta situarlo entre 17% y el 19% (LM/Agencias,
2013).

Dicha disminucion de impuestos también tenia el objetivo de atraer inversion
extranjera y mejorar la competitividad de las empresas nacionales, ademas de que, buscaba
posesionarse como un destino mas atractivo para los inversores, especialmente en

comparacion con otros paises de la Unidn Europea que tenian tasas relativamente mas altas.

Por otro lado, Portugal también implementd diversas reformas fiscales para poder
disminuir la deuda publica y tener una estabilidad financiera méas fuerte. Dentro de estas
medidas podemos destacar el programa de regularizacion de deudas fiscales y de seguridad
social en 2016, este programa tenia como principal objetivo que las empresas y particulares
puedan saldar deudas tributarias acumuladas hasta 2015, con la facilidad de no pagar multas
ni intereses de demora si se abonaba en su totalidad antes del 2016 (Cruz, 2015).

Ademas, el gobierno portugués implementé medidas para controlar el gasto publico
y mejorar el desempefio en areas especialmente como la salud y la seguridad social. Estas
acciones contribuyeron a una reduccion del déficit fiscal, que se proyectaba a una
disminucion gradual al 2,7% en 2015 (RTVE.es / EFE, 2016).

3.3.2 Impacto en el empleo y el poder adquisitivo en los adultos mayores

Durante estos afos, Portugal pudo implementar politicas que favorecieron la
participacion laboral de las personas mayores a 55 afios, una muestra solida de esto fue la
implementacion del Decreto Ley N°13/2015, del 26 de enero, en el cual se desarrollaron
programas especificos direccionado a desempleados de larga duracion y de muy larga

duracion, tomando en cuenta a personas mayores de 45 afios (Solidariedade, 2011).

Esta reforma ofrecia incentivos a la contratacion, como la reduccién o exencion de
contribuciones a la seguridad social para los empleadores que contrataban trabajadores de
esta seccion, es decir se liberaban del pago de contribuciones durante 3 afios para la
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contratacion de desempleados de muy larga duracion mayores de 45 afios (Solidariedade,
2011).

Como evidencia del impacto de esta reforma, segun un informe del IEE (Instituto de
Estudios Economicos), en 2018, la tasa de empleo para este mismo grupo en Portugal

aumento al 59,2%, mientras que en Espafia alcanz6 el 52.2% (Solidariedade, 2011).
3.3.3 Cambios en el sistema de jubilacion

Este periodo de tiempo fue marcado por la implementacion de reformas en su sistema
de pensiones para garantizar su sostenibilidad financiera y ademas poder adaptarse a los
cambios demogréficos tanto a nivel de la Unién Europea, como del propio pais. Por ejemplo,
el gobierno portugues restituyo el valor de referencia del Complemento Solidario para Idosos
(CSI), ya que, esta ayuda economica dirigida a las personas mayores de 65 afios que tenian
pensiones bajas y necesitaban un complemento para cubrir sus necesidades basicas
(Seguridad Social de Portugal, 2024).

Ademas, esta iniciativa tenia como principal objetivo asegurar que las personas
mayores que no tiene la suficiente capacidad de sustentarse econdmicamente, puedan
acceder a una renta minima para una vida digna y combatir la pobreza entre los adultos

mayores jubilados (Seguridad Social de Portugal, 2024).

Por otro lado, uno de los cambios que se implementd fue el Rendimiento Social de
Insercdo (RSI), que fue una prestacion econdmica dirigida a individuos y familias en
situacion de pobreza extrema, personas de la tercera edad, o que se encontraban en riesgo de
exclusion social, el programa buscaba proporcionar un ingreso minimo para cubrir las
necesidades de estas personas. Estas reformas ademés estaban disefiadas para fomentar a
inclusion activa mediante el acceso a servicios y programas que promovian la integracion
social y la completa mejora de las condiciones laborales de los beneficiarios (Seguridad
Social de Portugal, 2024).

3.3.4 Politicas sociales y su impacto en adultos mayores

Entre 2015-2019, Portugal tuvo que implementar una serie de politicas sociales
orientadas para mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores, especialmente dentro

de &mbitos como salud, inclusién social y apoyo a la dependencia.
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El aumento de la financiacion al sistema de la salud fue una de estas politicas, debido
a que, con la recuperacion econémica, el gobierno portugués aumento la inversion en salud
publica, especialmente en servicios como la atencién primaria. Tuvo como objetivo mejorar
la calidad de vida de la poblacién de la tercera edad, teniendo en cuenta tanto las necesidades
que demandaban los adultos mayores en cuanto a cuidados medicos, como la rehabilitacion
y prevencion de accidentes dentro de este segmento (Ministério da Saude de Portugal.,
2015).

No obstante, en 2015 se implementd la politica “Cuidados Continuados Integrados”
(PCCI), para mejorar los cuidados a largo plazo y facilitar los servicios de asistencia
domiciliaria, dentro de esta politica, también se contemplaba un apoyo como la cobertura de
salud, con el objetivo de dar atencién integral a los adultos mayores, especialmente al grupo
gue se encuentra en situacion de dependencia. Ademas, hubo mejoras en la residencia de las
personas de la tercera edad como de personal totalmente capacitado para brindar dichas

asistencias.
3.4 Socioeconomia portuguesa 2020-2023

Entre 2020-2023 Portugal present6 un desafio significativo para la economia debido a
los efectos que tuvo la pandemia de COVID-19, ademas de las crisis economias globales
posteriores. En 2020, tanto Portugal como los demas paises del mundo experimentaron una
contraccion econdémica severa, con una caida considerable del Producto Interno Bruto (PIB),
debido a las restricciones tanto sanitarias como las paréalisis de sectores caves como el

turismo.

Sin embargo, en el afio 2021, la economia portuguesa mostro signos de recuperacion,
impulsada por el levantamiento de las restricciones y el apoyo financiero que tuvo impacto
tanto a nivel nacional como europeo. En este analisis, se explora como la economia
portuguesa logro estabilizarse a lo largo de este periodo, en donde tuvo que enfrentar
desafios como el aumento de la inflacidn, gestionar su deuda publica, su déficit de sistema

sanitario entre otros inconvenientes que tuvo en estos afos.
3.4.1 Crecimiento del PIB y estabilidad financiera

Entre 2019 y 2023, la economia portuguesa experimento importantes fluctuaciones,
debido a la pandemia del COVID-19. Segun los datos proporcionados por el Banco Mundial

(GRAFICO 7) en el afio 2019, el pais venia de un crecimiento moderado, lo que indicaba
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una estabilizacion luego de la crisis financiera de 2008. Sin embargo, en 2020, el impacto
que tuvo la pandemia provocé una caida del 8,2% en el PIB, un reflejo de las medidas de

confinamiento y detencion de sectores claves como el turismo.

A partir del 2021, la economia comenz0 a presentar una recuperacion con un
crecimiento estimado del 5,6% impulsado por las politicas de estimulo econémico y por la
reapertura de actividades comerciales. En 2022, el PIB creci6 un 7.0% debido la
recuperacion del turismo y de los fondos de recuperacién de la UE. Por otro lado, en 2023,
la tasa de crecimiento se modero a 2,5 % reflejando un crecimiento mas sostenible dentro de
un contexto en el cual, la inflacidn y los desafios globales representaban un obstaculo para
su crecimiento estable, sin embargo, Portugal logr6 mantener una trayectoria de

recuperacion econdmica (Banco Mundial).

Figura 7
Crecimiento del PIB (% anual) — Portugal 2019-2023
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Dicha recuperacion econdémica no hubiera sido posible sin antes mencionar las
politicas fiscales implementadas por el gobierno de Portugal en ese periodo, como por
ejemplo el Programa de Estabilidad 2023-2027, que es una iniciativa en la cual se centra en
la reduccion del déficit fiscal y la deuda publica, esto, con el objetivo de alcanzar un saldo
presupuestario totalmente equilibrado y a la misma vez, poder disminuir la deuda publica al

107,5% del PIB para los préximos afios (Gobierno de Portugal, 2023b).
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Ademas, se espera que este programa catapulte la tasa de inversién a un alcance del
21,6% del PIB en 2026, lo que representa una estrategia orientada a fomentar un crecimiento
sostenible y aumentar la competitividad de la econdmica portuguesa en el mediano plazo
(Gobierno de Portugal, 2023b).

Otra de las iniciativas fiscales que se presentd en ese momento, fue la aplicacion de
una tasa reducida al IRC del 12,5% para los primeros 50.000 euros de materia imponible en
PYMES y empresas de mediana capitalizacion (Small Mid Cap) ubicadas en las regiones del
interior del pais. Esta medida buscaba fomentar yanto el desarrollo econémico como la
cohesion territorial en estas areas. En contraste, la tasa reducida aplicable a los primeros
50.000m euros de materia imponible era del 17%, manteniéndose la tasa estandar del 21%

para el excedente (Comissdo Permanente de Concertacdo Social, 2023).
3.4.2 Impacto en el poder adquisitivo en el empleo y adultos mayores

Este tipo de politicas implementadas para el crecimiento econémico y la estabilidad
financiera, fueron modelos a seguir para formular otras politicas fiscales que tengan impacto
tanto en el ambito laboral como en los adultos mayores, como por ejemplo, el gobierno de
Portugal busco fortalecer el poder adquisitivo de la poblacién implementando el aumento
progresivo del Salario Minimo Nacional (SMN), en donde, esta medida no solo buscaba
mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, si no también poder reducir las

desigualdades salariales y dinamizar el consumo interno.

En ese contexto, el salario minimo pas6 de 600 euros mensuales en 2019 a 760 euros
en 2023 (GRAFICO 8), consolidando un incremento gradual a lo largo de estos afios. En
2020, el SMN aumento a 635 euros (+35 euros), en 2021 aument6 665 euros (+30 euros),
posterior a esto, en el afio 2022 subio a 705 euros (+40 euros), y finalmente, en 2023 alcanzé

los 760 euros (+55 euros)

33



Figura 8
Crecimiento del Salario Minimo 2016-2021
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Este aumento gradual del salario minimo estaba centrado en la proteccion de los
ingresos de las familias, especialmente dentro de un contexto en el cual los efectos de la

pandemiay el aumento del costo de vida, fueron los detonantes para recurrir a esta estrategia.

Ademas de ello, entre 2020-2023 el gobierno de Portugal implement6 incrementos
significativos en el valor de referencia del Complemento Solidarios para Personas Mayores
(CSI), dicha iniciativa tenia como objetivo mejorar el apoyo financiero a los adultos mayores
con bajos ingresos. En el afio 2020, el valor de referencia anual del CSI se situaba en 5.022
euros. Para 2024, se prevé gue el aumento sea del 12,8% elevando el valor de referencia a
6,608 euros anuales, segun informacion oficial del Gobierno de Portugal (Gobierno de
Portugal, 2023).

3.4.3 Cambios en el sistema de jubilacion

Entre el afio 2023 y 2024, el gobierno de Portugal aplicé una reforma de pensiones en
la cual, se vio beneficiado el incremento de estas mismas, con el objetivo de preservar el
poder adquisitivo de los adultos mayores frente a la inflacion que se estaba suscitando

durante esos anos.

En enero del 2023 se aplicaron incrementos diferenciados en las pensiones, segtn los

siguientes tramos:
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e 4,83 % para pensiones hasta 960,86 euros (equivalente a 2 veces el Indexante
de Apoyos Sociales, 1AS)
e 4,49% para pensiones entre 960,86 euros y 2.882,58 euros (entre 2y 6 IAS)

e 3,89% para pensiones iguales o superiores a 2.882, 59 euros (entre 6 y 12 IAS)

Estas actualizaciones fueron implementadas por la Seguridad Social en el pago de

pensiones de enero de 2023(Gobierno de Portugal, 2023)
3.4.4 Politicas sociales y su impacto en adultos mayores

Durante los ultimos afios, Portugal ha implementado diversas politicas sociales con el
unico objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los adultos mayores ante la
problematica del aumento de su poblacion de la tercera edad. Estas politicas abordaron tanto
el apoyo a los individuos mayores, como el reconocimiento de los ciudadanos informales y

la creacion de nuevas infraestructuras para la atencion de este grupo etario.

Dentro de estas iniciativas podemos destacar el Financiamiento para apoyo a adultos
mayores, que fue una reforma implementada en el afio 2021, en donde, el gobierno portugués
anuncié una inversion de 420 millones de euros destinados a la reestructuracion y creacion
de nuevos equipos especiales para el apoyo a adultos mayores. Este financiamiento, fue parte
del Plan de Recuperacion y Resiliencia de Portugal que buscaba la mejora de vida de las
personas que estaban en el rango de edad de 65 afios en adelante, ademas de que, se fomento
un envejecimiento activo y saludable. Dentro de esta reforma, también se buscaba mejorar
las infraestructuras existentes, creando mas espacios adaptados para satisfacer las

necesidades de los adultos mayores (Gobierno de Portugal, 2021a).

Por otro lado, también se puede destacar dentro de estas reformas el Reconocimiento
del Estatuto del Cuidador Informal que fue implementada en 2021, en donde, como objetivo
principal, busca brindar apoyo a aquellas personas que cuidan adultos mayores de forma no
remunerada. El reconocimiento del estatuto permite que los cuidadores informales puedan
acceder a una serie de beneficios, como un descanso adecuado, formacion especifica y apoyo
psicologico, asi como el acceso a tener incentivos para su integracion dentro del mercado
laboral (Gobierno de Portugal, 2021).
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CAPITULO 4

ANALISIS DEMOGRAFICO Y MODELOS DE
NEGOCIO DIRIGIDOS AL SEGMENTO DE LA
TERCERA EDAD EN ITALIA Y PORTUGAL

4.1 Situacion demografica de la tercera edad en ltalia

Italia se ha consolidado dentro de los ultimos afios como uno de los paises mas
envejecidos de toda la Unién Europea y del mundo, siendo este fendmeno demografico uno
de los principales desafios sociales y econdmicos que enfrenta este pais actualmente. El
aumento progresivo de la poblacion de personas mayores a 65 afios, combinando con una
baja tasa de natalidad y ademas de ello, un incremento en la esperanza de vida, han

transformado de manera significativa la estructura poblacional italiana.

Esta grave problematica ha generado importantes repercusiones en diversos aspectos
del pais, dentro del sistema de pensiones y salud publica, afectando las dindmicas de
consumo Yy los modelos de negocios que tienen repercusiones dentro de la planificacion
urbana. El envejecimiento poblacional de Italia no solo evidencia un cambio demogréfico,
sino més bien refleja las transformaciones profundas en los estilos de vida, las relaciones

intergeneracionales y en la configuracion del mercado.

Dentro de este contexto, el presente apartado tiene como finalidad, analizar la situacion
demogréfica de la tercera edad en Italia durante el periodo 2015-2023, teniendo en cuenta
aspectos claves como la evolucion de la poblacion mayor de 65 afios, las tasad de natalidad
y fertilidad, las proyecciones futuras, las implicaciones econémicas, asi como las diferencias

regionales en el contexto del envejecimiento de la poblacion.

En las dltimas décadas, Italia se ha posicionado como uno de los paises europeos y del
mundo, con el mayor indice de envejecimiento poblacional, en donde se puede evidenciar
una transformacion demografica que ha tenido impacto directamente en su estructura
econébmica y social. Este fenémeno, conocido en Italia como “invecchiamento
demografico”, ha generado que la poblacion mayor a 65 afios represente un porcentaje cada
vez mas significativo dentro del total de los habitantes del pais. Segln datos del Instituto
Nacional de Estadistica de Italia (ISTAT), y haciendo comparacion con el afio inicial dentro
del estudio, en el afio 2015 las personas mayores de 65 afos representaban el 21,7% de la

poblacién total, mientras que en 2023 este porcentaje ascendio al 24,1% lo que refleja un
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aumento progresivo y constante en menos de una década (Istuto Nazionale di Statistica,
2023).

Figura 9

Evolucion de la poblacion mayor de 65 afios en Italia (2015-2023)
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Este aumento en la poblacién de adultos mayores responde a varios factores clave. En
primera estancia, destaca la baja tasa de natalidad que afecta a Italia desde hace varios afios
atras, la cual en 2023 registré un promedio de apenas 1,2 hijos por mujer, muy por debajo
del nivel de reemplazo generacional. Adicional a lo anterior, como se muestra en el
(GRAFICO 9), se suma el notable aumento de la esperanza de vida, que en el caso de las
mujeres italianas alcanza los 85,2 afios y en el caso de los hombres promedia los 80,5 afios.
Sin mencionar que, la emigracion de los jovenes a otros paises en busca de mejores
oportunidades laborales, ha dejado a este pais con mayor concentracion de poblacion adulta

y envejecida (Stampa & Centre, 2023).
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Figura 10
Esperanza de vida al nacer en Italia (2015-2023)
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Nota: Adapatado de ISTAT (Insituto Nazionale di Statistica)

Por otro lado, en cuanto a la distribucidn regional, el envejecimiento poblacional
presenta varias diferencias significativas dentro del territorio italiano, como por ejemplo, en
las regiones del norte como Liguria y Friuli Venezia Giulia, muestran los porcentajes mas
altos de personas mayores de 65 afios, superando el 27% de la poblacién de norte, sin
embargo, en la region Sur como Campania O Calabria, registran una cifra menor de
alrededor de 20% de su poblacion, en donde las zonas rurales también sufren este fenémeno

demogréfico por la migracién de jovenes hacia las grandes ciudades.

Finalmente, las proyecciones a futuro indican que Italia en el afio 2050, las personas
de 65 afos y mas podrian representar el 34,5% del total de la poblacion italiana. Este
aumento de la proporcion de adultos mayores, presenta desafios para la sostenibilidad tanto
del sistema de pensiones como para la atencidn sanitaria, sin embargo, esta situacion
presentaria oportunidades para desarrollar modelos de negocio orientados a satisfacer las

necesidades especificas de este segmento etario (Prensa Latina, 2025).

4.2 Situacion demografica de la tercera edad en Portugal

Portugal, al igual que Italia y algunos paises del continente europeo, enfrenta un

marcado proceso de envejecimiento poblacional. Esta tendencia ha sido impulsada
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principalmente por una combinacion de baja natalidad, emigracion juvenil y el crecimiento
constante en la esperanza de vida. Actualmente el pais enfrenta un enorme desafio en cuanto
a su sistema de pensiones, servicios sanitarios y politicas sociales dirigidas a la poblacion de
la tercera edad, en donde, segun el Instituto Nacional de Estadistica de Portugal afirma que
este fendmeno ha generado una transformacion estructural en la pirdmide poblacional
portuguesa, acentuada en la Gltima década (Instituto Nacional de Estatistica de Portugal,
2023).

Dentro de este contexto, Portugal experimentd un notable aumento en el porcentaje de
su poblacién mayor de 65 afios (GRAFICO 10). En el afio 2015, los adultos mayores
representaban alrededor del 20,3 % de la poblacion total, sin embargo, debido a esta
problematica, en 2023 se ubico con un total del 24,5 % de personas de la tercera edad dentro

de su poblacidn, consolidando al pais como uno de los mas envejecidos de Europa.

Ademas de ello, la relacion de envejecimiento, es decir, la proporcion entre mayores
de 65 afios y menores de 15 también se ha intensificado, pasando del 134,4 en 2015 a 186,4
en 2023, lo que denota el total desequilibrio generacional cada vez mas latente en el pais
(Instituto Nacional de Estatistica de Portugal, 2024).

Figura 11
Evolucion de la poblacion mayor de 65 afios en Portugal (2015-2023)
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Por otro lado, la esperanza de vida al nacer en Portugal ha seguido una trayectoria
ascendente en la ultima decada, a pesar de algunos retrocesos puntuales ocasionas por la
pandemia de COVID-19. En el afio 2015, la esperanza de vida era de 81,3 afios, mientras
que en el 2023 se elevo a 82 afios GRAFICO 11. Este incremento, aunque moderado, refleja

los avances dentro del sistema de la salud, las compafias de prevencion, y una mayor
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conciencia sobre el bienestar en la poblacion adulta (Instituto Nacional de Estatistica de
Portugal, 2024).

Figura 12
Esperanza de vida al nacer en Portugal (2015-2023)
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Por Gltimo, segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Portugal, indica que el
proceso de envejecimiento se intensificara en las proximas décadas, en donde, para el afio
2050, las personas en un rango de edad de 65 afios en adelante, representaran cerca del 33%
de la poblacién total, frente al 24,5 registrado en 2023. Ademas, la relacion entre poblacion
activa y poblacion jubilada aumentara considerablemente, teniendo un impacto sobre el
sistema de pensiones y los servicios sanitarios (Instituto Nacional de Estatistica de Portugal,
2023).

4.3 ldentificacion de modelos de negocios que atraen a segmento de la
tercera edad en Italia y Portugal

El envejecimiento poblacional en Europa, y en particular en paises como Italia y
Portugal, ha generado un gran impacto en el campo econdémico y social, dando lugar a lo
que se conoce como la “Silver Economy”. Este fenomeno ha llevado a empresas e

instituciones a replantear sus estrategias comerciales y de innovacidn para atender las nuevas
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demandas del segmento de la tercera edad, que cada vez representa mas actividad, y tiene
mucha diversidad dentro de sus necesidades.

Tanto en Italia como en Portugal, el segmento de la tercera edad representa una parte
sustancial del consumo interno, impulsando el desarrollo de nuevos modelos de negocios
especificos, centrados en campos como la salud, bienestar, tecnologia, servicios financieros,

entre otros sectores clave.

Estos modelos de negocios no solo buscan responder a las limitaciones tanto fisicas
como las de salud, sino que también se enfocan en aspectos como la autonomia, el disfrute,
la seguridad econdmica y el acceso a servicios personalizados. En este contexto, resulta
fundamental identificar las iniciativas empresariales que han logrado captar con éxito la
atencion de la poblacion de la tercera edad, asi como analizar sus caracteristicas, enfoques y

areas de crecimientos tanto en el mercado italiano como en el portugués.

Dentro de uno de los campos de los cuales el segmento de la tercera edad tiene
preferencia, se encuentra el sector de la salud y bienestar, el cual representa uno de los pilares
fundamentales en los modelos de negocio dirigidos a la poblacion adulta mayor en lItalia y
Portugal. En donde, el aumento de la vida ha generado una demanda constante de servicios
médicos personalizado, terapias preventivas, fisioterapias, nutricion adaptada y productos
de bienestar.

4.3.1 Modelos de negocio implementados en Italia

En lItalia, destacan iniciativas como Cooperativa Sociale Anziani e Non Solo
(Cooperativa Social para Personas Mayores y mas), que es una organizacion sin fines de
lucro activa desde 2004 que se destaca en el ambito de la innovacion social (European
Commission, 2004). Ademas de que su enfoque principal es la gestion de proyectos y la
prestacion de servicios tanto en el campo del bienestar como el de inclusién social (Bridge,
2021).

Entre sus principales lineas de accion, se encuentra la promocion del envejecimiento
activo, y, ademas, el apoyo a personas mayores fragiles y dependientes, por medio de

proyectos comunitarios y de asistencia personalizada (Co- funded by the Rights, 2020).

Asimismo, esta iniciativa pretende brindar formacion y apoyo a cuidadores familiares,
con el fin de educarlos como profesionales, con programas que fortalecen sus capacidades y

reducen la sobrecarga emocional (Anziani e non solo, 2021). También trabaja en el campo
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de la prevencidn de la violencia de género, el abuso a personas mayores y la discriminacion,
sensibilizando a la sociedad mediante campafias educativas y capacitaciones dirigida
especialmente a profesionales dentro del campo social y sanitario (Co- funded by the Rights,
2020).

Otra linea de accion es la lucha contra la pobreza y el fomento de la empleabilidad e
inclusion social de grupos desfavorecidos, haciendo énfasis en personas mayores
vulnerables, mujeres y desempleados de larga duracion (Anziani e non solo, 2021). Por
ultimo, la cooperativa participa activamente en proyectos europeos que fomentan la
inclusion digital de los adultos mayores y el acceso al empleo a migrantes que desean trabajar
en el sector del cuidado, promoviendo un enfoque integrado y multicultural en el ambito del
envejecimiento (Co- funded by the Rights, 2020).

Otro modelo innovador en Italia fue desarrollado por la empresa tecnoldégica Doro
Italia, una filial del grupo sueco Doro, que se especializada en dispositivos y servicios
tecnoldgicos para personas mayores, en donde, su linea de productos se centra especialmente
en teléfonos moviles con botones grandes, audifonos integrados y sistemas de
geolocalizacion, con la finalidad de que los adultos mayores puedan mantenerse conectados

y seguros, incluso en situaciones de emergencia (Doro, 2025).

Ademas, Doro ofrece servicios de asistencia remota mediante plataformas que
permiten monitorear la salud y el bienestar del usuario desde casa, facilitando la
comunicacion con familiares o centros médicos.

Figura 13
App Doro en plataformas digitales.
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La siguiente informacion que se presenta en la figura 14, muestra que el 70% de los
usuarios de los dispositivos y servicios de Doro Italia son adultos mayores de 65 afios,
mientras que un 20% corresponde a personas entre 50 y 64 afios, y solo un 10% son menores
de 50 afos. Esto evidencia el enfoque de la empresa en el segmento de la tercera edad,
proporcionando tecnologia adaptada a sus necesidades.

Figura 14
Distribuciédn estimada de usuarios de Doro Italia por grupo etario.
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Sin embargo, la empresa trabaja con gobiernos locales y asociaciones para poder
incorporar sus soluciones tecnoldgicas en proyectos comunitarios de apoyo a personas
mayores, favoreciendo el envejecimiento activo y auténomo, especialmente en regiones
rurales o con poblacion envejecida.

Por otro lado, un modelo de negocio centrado en la tecnologia asistiva para personas
mayores fue Arianna, que es una iniciativa desarrollada por el startup italiano Teseo, una
spin-off de la Universidad de Génova, que actla como un asistente de bienestar y salud
personalizado para personas mayores. Este dispositivo utiliza sensores y algoritmos de
inteligencia artificial para reconocer automéaticamente las actividades diarias del hogar,

como comer, dormir, o tomar medicamentos.

Arianna esta disefiado para integrarse de manera discreta en el entorno doméstico,
promoviendo la autonomiay seguridad de los adultos mayores sin ser intrusivo. Este enfoque

innovador busca facilitar la vida independiente de las personas mayores, reduciendo la
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necesidad de supervision constante y mejorando su calidad de vida (Buoncompagni et al.,

2017).

Figura 15
Startup Teseo, asistente de bienestar y salud para personas de la tercera edad.

v’L

L e
. Y

( o ° ) earc 6
¥ ; .’?'. ‘:.‘ ‘-‘: ? ,/7,,’,
‘ Ul AN 4 Y KRIA P~
- | ' iness, ) e \
e o ® =V &
‘fo - BRENN 5
A e~ of— 1}
. - - T B | k'
: > - 1 — = O € — ’ —‘ = ,-A\‘;__;:_--;-\-’-:
N = == ’ - —
| ) T =%
o ~ a k w &
\ & N - )
’ © X /
D <«—
- - DA A <
b Y J ﬁ ‘

Nota: Adaptado de Teseo Human-Centred Innovation

Por ultimo, uno de los modelos de negocio con enfoque en servicios financieros mas
relevantes en ltalia es la Banca Popolare Etica (Banco Popular Etico), una cooperativa
bancaria fundada en Padua en 1999, que se rige por tener principios de democracia
participativa y justicia social. Esta entidad promueve la inclusion financiera de grupos
vulnerables, incluyendo a las personas de la tercera edad, a través de productos disefiados

para fomentar su autonomia econémica y calidad de vida.

44



Figura 16
Banca Popolare Etica de Italia

Nota: Adaptado de Wikimedia Commons

Entre sus iniciativas se puede destacar las cuentas bancarias accesibles, asesoria
financiera personalizada para jubilados, financiacion de proyectos liderados por o para
adultos mayores, como residencias colaborativas o cooperativas sociales que ofrecen empelo
y atencion especializada para jubilados. Ademas, esta banca ética se involucra en el apoyo a
programas comunitarios que promueven el envejecimiento activo, como la educacion
financiera intergeneracional y el uso de la tecnologia inclusiva, trabajando conjuntamente

con organizaciones del tercer sector y municipios locales (Banca Etica, 2025).
4.3.2 Modelos de negocios implementados en Portugal

Uno de los modelos de negocio con un enfoque totalmente direccionado en el ambito
de la salud y bienestar para personas mayores en Portugal es Sword Health, una empresa
portuguesa fundada en 2015, que ha revolucionado el tratamiento de trastornos
musculoesqueléticos mediante fisioterapia digital. Este startup ofrece un enfoque que
combina sensores de movimiento, inteligencia artificial y supervision clinica remota para
crear programas personalizados de rehabilitacion que pueden ser realizados desde casa

(European Insitute of Innovation and Technology, 2021).
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Figura 17
Startup Sword Health

Nota: Adaptado de The Salt Lake Tribune

Para la poblacion de la tercera edad, esta solucidn representa una solucion representa
una alternativa accesible, no invasiva y segura que reduce la necesidad de traslados a centros
meédicos, lo cual es especialmente relevante en regiones rurales o con limitaciones de
movilidad. Sword health ha contribuido con la poblacion portuguesa con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de miles de personas mayores al reducir el dolor crénico, mejorar

la movilidad y prevenir cirugias innecesarias.

Su impacto ha sido reconocido por organismo como el European Institute of
Innovation and Technology (EIT HEALTH), y su modelo se ha expandido
internacionalmente, pero con un fuerte compromiso con el sistema de salud portugués y la

inclusion digital de los adultos mayores.

46



Figura 18
Distribucion estimada de pacientes de Sword Health por grupo etario (Portugal)
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Nota: Adaptado de OECD

Como se puede observar en la figura 18, se estima que los usuarios de los servicios de
Sword Health representan el 40% de los pacientes beneficiarios en Portugal, en donde, este
mismo porcentaje pertenece a los adultos mayores de 65 afios, 1o que evidencia el fuerte
enfoque de la empresa en este segmento, ademas de que, ha adaptado su tecnologia para que

sea amigable, accesible y efectiva para este segmento.

Por otro lado, Fidelidade que es una de las principales aseguradoras de Portugal, ha
desarrollado una oferta diversificada de productos dirigidos a la poblacién de la tercera edad,
respondiendo a los retos del envejecimiento demogréfico del pais, que incluye asistencia
médica, envio de medicamentos y servicios de enfermeria a domicilio, que benefician en su
totalidad a este segmento, facilitando el acceso a atencion sin necesidad de desplazamiento
(Fidelidade, 2025a).
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Figura 19
Agencia de seguros Fidelidade en Portugal

Nota: Adaptado de Diario Financiero 2019

Ademas, Fidelidade ha lanzado campanas como “Fidelidade a todas as idades”
(Lealdad a todas las edades), orientadas a sensibilizar sobre la longevidad activa y la
prevencion en salud para adultos mayores, reforzando el valor del envejecimiento digno y
auténomo. Estas campafias han sido complementadas con ajustes en el lenguaje, formato y
usabilidad de los servicios, garantizando una experiencia mas accesible para clientes dentro
del segmento de la tercera edad (Fidelidade, 2025).

Adicionalmente, uno de los mas recientes modelos de negocios que se ha
implementado en Portugal para atraer al segmento de la tercera edad, tiene que ver con la
fusidén entre estabilidad financiera e inclusion a la tecnologia para este segmento, y es que,
Millennium BCP, uno de los principales bancos privados de Portugal, fue reconocido como
el “Mejor Banco Digital” del pais en 2024 por la revista Global Finance (Alves, 2022).
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Figura 20
Banca Financiera Millennium BCP
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Nota: Adaptado de Millennium BCP

Este banco digital esta enfocado en la inclusion financiera de los adultos mayores,
Millennium BCP ha implementado diversas iniciativas para agilitar el acceso de este grupo
a sus plataformas digitales. Segin un estudio realizado por la Universidad Catdlica
Portuguesa, los clientes mayores de 65 afios valorar especialmente las acciones de formacién
sobre seguridad en el uso de las plataformas digitales, en donde, este segmento sugiere la
creacion de una linea telefénica especifica, asi como la disponibilidad de que exista video

Ilamadas para asistencia de sus dudas (Duarte, 2023).

Estas acciones reflejan el compromiso de Millennium BCP con la transformacion
digital y la atencion personalizada, adaptandose a las necesidades de todos sus clientes,

especialmente a la poblacién de la tercera edad.
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CAPITULO5
RESULTADOS

5.1 Contexto socioecondémico y demografico de Italia y Portugal (2015-
2023)

Italia y Portugal enfrentaron desafios demograficos similares, pero con estrategias
econdémicas divergentes. En lItalia, entre 2015-2019, el pais logr6 una moderada
recuperacion post-crisis (crecimientos promedios del PIB del 1.0% anual), aunque lastrada
por una elevada deuda publica (134% del PIB en 2019) y un mercado laboral poco flexible.

Las reformas emblematicas de este periodo, como la Quota 100 (2019) que permitia
jubilaciones anticipadas, y el Reddito di Inclusione (2018) para familias vulnerables, si bien
buscaban estimular la economiay proteger a los grupos mas fragiles, mostraros limitaciones
en su capacidad para poder mejorar sustancialmente el poder adquisitivo de los jubilados y

a la misma vez reactivar el crecimiento de manera equitativa.

La llegada de la pandemia en 2020 agravo estos desequilibrios, provocando una
contraccion histdrica de PIB (-8,9%) seguida de una recuperacion desigual. Aunque medidas
como el Superbono 110% (incentivos fiscales para renovaciones) y las reformas
previsionales (Quota 102 y 103) intentaron dinamizar la economia y adaptar el sistema de
pensiones, los resultados fueron mixtos: el crecimiento se ralentizé al 0,7 % en 2023,
evidenciando la vulnerabilidad italiana frente a shocks externos y la necesidad de reformas
mas profundas. El alto costo fiscal de estas medidas (10% del PIB en el caso del Superbono)
y la persistencia de desequilibrios estructurales, plantean serias interrogantes sobre la

sostenibilidad del modelo econémico italiano en el mediano plazo.

Por otro lado, Portugal mostr6 una notable capacidad de recuperacion econémica
durante el periodo 2015-2019, con un crecimiento promedio del PIB del 2,5% anual, que
permitio reducir significativamente el déficit fiscal (del 4,4% en 2015 al 0,4% en 2019). Este
desempefio se sustentd en reformas clave como la reduccion de IRC (17-19%) para atraer
inversion extranjera, ademas de que la iniciativa del Complemento Solidario para Idosos,
mejoro la proteccion social de los jubilados con menores ingresos. Estas medidas junto con

una gestion fiscal prudente, sentaron las bases para una economia mas estable y competitiva.

El impacto de la pandemia en 2020 (-8,2% del PIB) puso a prueba esta solidez, pero

Portugal demostré una resiliencia notable, logrando una recuperacion mas vigorosa que
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Italia (+7,0 % en 2022). Las politicas implementadas en este periodo, como el aumento
progresivo del salario minimo (de 600 € a 700 €) y la inversion de 420 millones en salud y
cuidados geriatricos, no solo mitigaron los efectos de la crisis, si no que fortalecieron el
tejido social. Estas acciones reflejan un modelo de crecimiento més equilibrado e inclusivo,
con especial atencion a los grupos vulnerables como los adultos mayores, lo que permitido

a Portugal mantener una trayectoria econémica mas estable que muchos socios europeos.

Dentro del &mbito demografico, tanto Italia como Portugal, enfrentan un acelerado
envejecimiento poblacional, con porcentaje similares de adultos mayores (24,1% y 24,5%
de la poblacién mayor de 65 afios respectivamente en 2023), aunque con diferencias
notables, por ejemplo, Italia presenta una mayor esperanza de vida con un 85,2 afios en
mujeres frente a 82 en Portugal con una proyeccién mas pronunciada para 2050 (34,5% de

adultos mayores frene al 33% portugués).

Esta tendencia demografica comun plantea desafios similares en ambos paises,
particularmente en la sostenibilidad de los sistemas de pensiones y alud, aunque con mayor
intensidad en el caso italiano debido a su combinacion de mayor longevidad y tasas de
natalidad mas bajas (1,2 hijos por mujer frente a 1,4 en Portugal), lo que acentua el

desequilibrio intergeneracional y la presién sobre las finanzas publicas.

5.2 Modelos de negocio de mayor impacto que atraen al segmento de

la tercera edad en el mercado italiano y portugués.

En el contexto del acelerado envejecimiento poblacional que afecta a Europa, Italia y
Portugal han desarrollado modelos de negocio diferenciados para atender las necesidades de
la tercera edad. Italia ha destacado por su enfoque comunitario y tecnolégico, con iniciativas
como la Cooperativa Sociale Anziani e Non Solo, que ofrece servicios integrales de
envejecimiento activo y cuidados domiciliarios, promoviendo la autonomia y la inclusion

social.

Por otro lado, Doro Italia ha liderado en tecnologia adaptada, con dispositivos como
teléfonos simplificados y sistemas de geolocalizacion que tiene el objetivo de mejorar la
seguridad y conectividad de los mayores. En el sector financiero, la Banca Popolare Etica
ha creado productos inclusivos para jubilados, combinando asesoramiento personalizado con

programas comunitarios que fomentan la educacion financiera integral.
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Por otra parte, Portugal ha respondido al envejecimiento poblacional con soluciones
digitales y servicios especializados. Sword Health ha revolucionado la fisioterapia mediante
plataformas de rehabilitacion remota, dando la oportunidad a los adultos mayores de recibir
tratamiento sin salir de casa. En el &mbito asegurados, Fidelidade ha disefiado polizas de

salud con asistencia domiciliaria, adaptadas a todas las necesidades de este segmento.

Dentro de las iniciativas que han tenido un gran impacto dentro del &mbito financiero
para el segmento de la tercera edad, se encuentra Millennium BCP, que ha sido pionero en
la banca digital accesible, implementando herramientas programas de capacitacion
tecnoldgica para facilitar la inclusion financiera de los mayores, ademéas de que agilita los
procesos financieros y bancarios para este segmento.
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CONCLUSIONES.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar qué modelos de negocios resultan
atractivos para el segmento de la tercera edad en los mercados de Italia y Portugal,
considerando las condiciones demogréaficas, econdémicas y sociales entre los afios 2015 y
2023. A partir del andlisis documental y comparativo realizado, se identificaron

caracteristicas comunes y diferenciadoras en ambos contextos.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que los modelos de negocio
con mayor impacto y atractivo en la poblacion adulta mayor de Italia y Portugal se
concentran en los sectores de salud y bienestar, tecnologia asistiva y servicios financieros
personalizados. En el ambito de la salud, destacan los servicios de telemedicina, programas
de actividad fisica adaptada, farmacias con atencidn especializada y residencias geriatricas
con enfoque integral. En cuanto a la tecnologia, se identifican aplicaciones digitales
orientadas a la autonomia y al cuidado remoto, mientras que en el area financiera se

evidencian productos bancarios disefiados especificamente para jubilados y pensionistas.

Los modelos més exitosos comparten caracteristicas esenciales como la
personalizacion de los servicios, la inclusion social y la simplicidad tecnoldgica. Asimismo,
se observa que las empresas que logran mayor conexion con el publico mayor son aquellas
que consideran no solo las necesidades funcionales, sino también los factores emocionales
y culturales vinculados al envejecimiento. Esta tendencia refleja la evolucién hacia un
enfoque de negocio centrado en la experiencia del usuario, especialmente en un segmento

poblacional en crecimiento.

Desde una perspectiva practica, los resultados obtenidos permiten recomendar que los
emprendimientos y organizaciones orientadas a este segmento adopten una estrategia
centrada en el bienestar integral, el acompafiamiento humano y la accesibilidad digital. Del
mismo modo, se sugiere que los gobiernos y entes reguladores fomenten la creacion de
modelos de negocio sostenibles mediante incentivos a la innovacion social, el

envejecimiento activo y la participacion colaborativa del sector privado.

A nivel academico, esta investigacion sienta una base para futuras indagaciones que
profundicen en temas como la experiencia del consumidor mayor, la apropiacion tecnoldgica
en la tercera edad o el desarrollo de indicadores especificos para evaluar el impacto de los

modelos de negocio en este grupo etario. Asimismo, se propone considerar estudios de
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caracter cualitativo que recojan la percepcion directa de los adultos mayores en distintos

contextos socioculturales.

En sintesis, los modelos de negocio mas atractivos para el segmento de la tercera edad
en Italia y Portugal son aquellos que logran integrar innovacion, funcionalidad y sensibilidad
social. Reconocer esta dindmica resulta esencial para el desarrollo de mercados maés

inclusivos y sostenibles en el contexto del envejecimiento poblacional global.
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RECOMENDACIONES

En el plano practico, se recomienda que las empresas orientadas al segmento de la
tercera edad desarrollen productos y servicios personalizados que respondan a sus
necesidades especificas en términos de salud, accesibilidad y seguridad financiera.
Asimismo, resulta fundamental fomentar la innovacion tecnologica inclusiva, priorizando el
disefio de plataformas digitales intuitivas y accesibles para personas mayores, con el fin de

reducir la brecha digital y facilitar su autonomia en entornos cada vez mas digitalizados.

Desde la perspectiva académica, se sugiere profundizar en estudios cualitativos o
mixtos que permitan conocer de manera directa las percepciones, preferencias y niveles de
satisfaccion de los adultos mayores respecto a los modelos de negocio actuales. De igual
forma, se recomienda investigar las barreras culturales, tecnoldgicas y econdémicas que
afectan la participacion de este grupo etario en distintos contextos, lo cual puede enriquecer

el disefio de estrategias mas inclusivas y adaptadas a su realidad.
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