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RESUMEN  

 
El presente estudio analiza los factores determinantes de la competitividad en el turismo de 

Cuenca, con el objetivo de identificar los elementos clave que influyen en el posicionamiento de 

la ciudad. La metodología empleada combina un enfoque cuantitativo y cualitativo en donde se 

utilizó el modelo del Diamante de Porter, que permitió evaluar la competitividad a partir de cuatro 

dimensiones: condiciones de los factores, de la demanda, estrategia, estructura y rivalidad de las 

empresas, y sectores relacionados y de apoyo. Se aplicaron entrevistas a turistas y a personas que 

trabajan en el sector, y un análisis de indicadores económicos locales provenientes de fuentes 

oficiales. Los principales resultados indican que la infraestructura turística, la calidad de los 

servicios, la promoción del destino y la innovación en la oferta turística son factores determinantes 

en la competitividad de Cuenca. Además, se identificó que la colaboración intersectorial 

contribuye al crecimiento del sector, y estas estrategias se pueden mejorar. Se concluye que, si 

bien Cuenca posee un alto potencial turístico, existen retos como la insuficiente inversión en 

infraestructura y la necesidad de fortalecer estrategias para atraer más visitantes. Se recomienda 

implementar políticas públicas y privadas orientadas a la innovación, así como continuar con 

estudios que aborden nuevas tendencias en el turismo global. 

 

Palabras clave: calidad del servicio, competitividad, turismo, sector terciario, desarrollo 

económico y social 
ABSTRACT 

 

This study analyzes the factors that determine competitiveness in tourism in Cuenca to identify 

the key elements that influence the city's positioning. The methodology combines quantitative 

and qualitative approaches, utilizing Porter's Diamond model to evaluate competitiveness across 

four dimensions: factor conditions, demand, strategy, structure and rivalry of firms, and related 

and supporting sectors. The author interviewed tourists and tourism professionals, and an analysis 

of local economic indicators from official sources was also used. The main results indicate that 

tourism infrastructure, quality of services, destination promotion, and innovation in tourism offer 

are determining factors in the competitiveness of Cuenca. Furthermore, collaboration across 

different sectors promotes growth and provides opportunities to enhance these strategies. In 

conclusion, although Cuenca has a high tourism potential, there are challenges, such as 

insufficient investment in infrastructure and the need to strengthen strategies to attract more 

visitors. It is advisable to implement public and private policies that foster innovation and to 

continue researching new trends in global tourism. 

 

Keywords: competitiveness, economic and social development, service quality, tertiary sector, 

tourism. 


