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RESUMEN 

En las empresas importadoras de repuestos para motocicletas, los extensos plazos 

de importación y la dependencia de las ventas a crédito ejercen una presión significativa 

sobre el capital de trabajo. Esta situación adquiere particular relevancia en contextos 

económicos volátiles como el ecuatoriano, donde la eficiencia operativa resulta 

determinante para la sostenibilidad financiera. El presente estudio analizó las finanzas 

operativas de una empresa importadora de repuestos para motocicletas ubicada en la 

ciudad de Cuenca, con el objetivo de identificar falencias en la gestión del capital de 

trabajo y proponer acciones de mejora. Se aplicó un enfoque mixto, que combinó el 

análisis longitudinal de los estados financieros del período 2019–2023 con entrevistas 

semiestructuradas realizadas a los principales directivos. Los resultados revelaron que el 

ciclo de conversión de efectivo, los días de pago a proveedores, los días de inventario, los 

días de cobro a clientes y el capital de trabajo neto mantuvieron una relación inversa y 

significativa con el retorno sobre activos, lo cual evidencia que la administración del 

capital circulante no ha alcanzado niveles óptimos de eficiencia. Finalmente, se diseñó 

un plan de mejora orientado a optimizar el ciclo de efectivo, formalizar las políticas de 

crédito y pago, y establecer un sistema de monitoreo continuo de indicadores clave para 

fortalecer la competitividad empresarial. Este análisis aporta evidencia empírica sobre el 

vínculo entre eficiencia operativa y rentabilidad en empresas importadoras que operan en 

entornos de alta incertidumbre. 

 

Palabras clave: Ciclo de conversión de efectivo, empresas importadoras, finanzas 

operativas, gestión del capital de trabajo, indicadores operativos, retorno sobre los activos 

(ROA). 
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ABSTRACT 

 In motorcycle spare parts import companies, long import lead times and reliance on 

credit sales place significant pressure on working capital. This situation becomes 

particularly relevant in volatile economic environments such as Ecuador, where 

operational efficiency is essential for financial sustainability. This study analyzed the 

operational finances of a motorcycle spare parts import company located in Cuenca, 

aiming to identify weaknesses in working capital management and propose improvement 

actions. A mixed-methods approach was applied, combining a longitudinal analysis of 

financial statements from 2019 to 2023 with semi-structured interviews conducted with 

the company’s senior executives. The results revealed an inverse and significant 

relationship between the cash conversion cycle, days payable to suppliers, inventory days, 

collection days from clients, and net working capital, and the return on assets, indicating 

that working capital management has not reached optimal levels of efficiency. Finally, an 

improvement plan was designed to optimize the cash cycle, formalize credit and payment 

policies, and establish a continuous monitoring system of key indicators to enhance 

business competitiveness. This analysis provides empirical evidence on the relationship 

between operational efficiency and profitability in import companies operating under 

high uncertainty. 

 

Keywords: Cash conversion cycle, import companies, operational finance, working 

capital management, operational ratios, return on assets (ROA). 

 

 

 

 

 
 

 


