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RESUMEN

En el contexto economico y social actual del Ecuador, el turismo se ha
consolidado como un eje estratégico para el desarrollo local. La ciudad de Cuenca,
reconocida por su valor patrimonial a nivel nacional e internacional, ha registrado un
incremento sostenido en el flujo de visitantes, lo que ha dinamizado los sectores de
alojamiento, alimentacion y bebida. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la
percepcion de turistas nacionales y extranjeros respecto a dichos servicios, considerando
su evolucion entre los afios 2018 y 2023. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
aplicando entrevistas a profundidad para el componente cualitativo y encuestas
estructuradas para el componente cuantitativo, complementadas con una revision tedrica
del estado del arte. Los resultados muestran que mas del 90 % de los encuestados
manifestd estar satisfecho con los servicios recibidos; el 73,5 % consider6d adecuada la
sefializacion, y la percepcion general de seguridad fue positiva. Aunque la saturacion de
espacios turisticos no fue un problema recurrente, algunos visitantes reportaron
incomodidad durante eventos de alta afluencia. Se concluye que Cuenca mantiene una
imagen favorable como destino turistico, aunque se identifican oportunidades de mejora
en la gestion de flujos de visitantes y la diversificacion de la oferta cultural. La percepcién
global del sector de alojamiento, alimentacidn y bebida resulté mayoritariamente positiva,

consolidando su relevancia dentro de la experiencia turistica integral que ofrece la ciudad.

Palabras clave: Turismo, Percepcion del turista, Servicios de alojamiento, Alimentacion

y bebida, Cuenca

ABSTRACT

In Ecuador's current economic and social context, tourism has become a strategic
driver for local development. The city of Cuenca, recognized for its national and
international cultural heritage, has experienced steady growth in visitor numbers,
boosting the lodging, food, and beverage sectors. This study aimed to analyze the
perception of both domestic and international tourists regarding these services,
considering their evolution between 2018 and 2023. A mixed-methods approach was
adopted, combining in-depth interviews for the qualitative component and structured
surveys for the quantitative one, along with a literature review. Findings show that over

90% of respondents expressed satisfaction with the services received; 73.5% found the
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signage helpful, and the overall perception of safety was favorable. Although
overcrowding in tourist areas was not widely reported, some visitors did experience
discomfort during peak times. The study concludes that Cuenca maintains a positive
image as a tourist destination, though improvements are needed in managing visitor flow
and diversifying cultural offerings. Overall, the perception of the lodging, food, and
beverage sectors was largely positive, reinforcing their significance in shaping the city's

tourism experience.

Keywords: Tourism, Tourist perception, Lodging services, Food and beverage, Cuenca
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