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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un manual practico que
permita a los emprendedores ecuatorianos construir negocios viables y sostenibles a largo
plazo. El marco tedrico se sustentd en la corriente del emprendimiento inclusivo,
respaldado por estudios recientes enfocados en innovacion, gestion y fortalecimiento de
habilidades emprendedoras. Se empled una metodologia cualitativa con enfoque
documental, que incluy6 una revision sistematica de literatura bajo el protocolo PRISMA,
complementada con andlisis lexicogréfico, de conglomerados y de similitud mediante el
software Iramuteq. Ademas, se incorporé el marco COBIT como modelo referencial, ya
que proporciona un enfoque integral para la gestion y el control de los procesos
empresariales, permitiendo alinear las iniciativas emprendedoras con los objetivos
organizacionales. Con base en los resultados obtenidos, se analizaron casos reales de éxito
y fracaso empresarial utilizando los modelos PESTEL y las 7S de McKinsey. Los
principales hallazgos revelaron que los emprendedores enfrentan dificultades
significativas relacionadas con la gestion empresarial, la planificacion estratégica, la
adopcion de tecnologias, la innovacién, el acceso a financiamiento y el fortalecimiento
de habilidades blandas. En respuesta, se elabor6 una guia accesible, con lenguaje claro y
contenido adaptado al contexto nacional, que integra herramientas préacticas, y procesos
detallados de gestién. Finalmente se evidencio que el éxito emprendedor no depende
exclusivamente de la educacién formal, sino también del aprendizaje basado en la
experiencia, el entorno institucional y el acceso a recursos tecnoldgicos. Esta propuesta
representa un aporte concreto al fortalecimiento del ecosistema emprendedor ecuatoriano,

promoviendo la inclusion social y el crecimiento econémico del pais.

Palabras clave: adaptacion tecnoldgica, emprendimiento inclusivo, formacion practica,
gestién empresarial, innovacion sostenible, manual de emprendimiento, sostenibilidad

econdémica.



ABSTRACT

The main objective of this research was to design a practical manual that allows
Ecuadorian entrepreneurs to build viable and sustainable businesses in the long term. The
theoretical framework was based on the trend of inclusive entrepreneurship, supported by
recent studies focused on innovation, management and strengthening of entrepreneurial
skills. A qualitative methodology with a documentary approach was used, which included
a systematic review of literature under the PRISMA protocol, complemented by
lexicographic, cluster and similarity analysis using the Iramuteq software. In addition, the
COBIT framework was incorporated as a reference model, since it provides a
comprehensive approach for the management and control of business processes, allowing
entrepreneurial initiatives to be aligned with organizational objectives. Based on the
results obtained, real cases of business success and failure were analyzed using the
PESTEL models and McKinsey's 7S. The main findings revealed that entrepreneurs face
significant difficulties related to business management, strategic planning, technology
adoption, innovation, access to financing and strengthening soft skills. In response, an
accessible guide was developed, with clear language and content adapted to the national
context, which integrates practical tools and detailed management processes. Finally, it
was evident that entrepreneurial success does not depend exclusively on formal
education, but also on learning based on experience, the institutional environment and
access to technological resources. This proposal represents a concrete contribution to
strengthening the Ecuadorian entrepreneurial ecosystem, promoting social inclusion and

the economic growth of the country.

Keywords: business management, economic sustainability, inclusive entrepreneurship,

innovative sustainability, practical training, startup manual, technological adaptation.



