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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las estrategias de
marketing mas efectivas para el posicionamiento de la marca de moda BUCKET en el
mercado de Cuenca para el afio 2025. El estudio se sustentd en corrientes teoricas de
marketing estratégico, comportamiento del consumidor, neuromarketing y marketing
experiencial. Se emple6 un enfoque mixto, combinando un andlisis cualitativo mediante
entrevistas a expertos en moda, comunicacion y diseflo, con una investigacion
cuantitativa basada en 200 encuestas aplicadas a consumidores jévenes de Cuenca y
parroquias aledafias. El andlisis de resultados permitio identificar patrones de consumo,
percepciones de marca, barreras de mercado y oportunidades estratégicas. Como hallazgo
principal, se constatd la importancia de fortalecer la identidad cultural de la marca,
ampliar los canales digitales, construir experiencias de marca participativas y consolidar
practicas de sostenibilidad. A partir de esta evidencia, se disefi6 un plan de marketing
integral estructurado bajo las 4 Ps (producto, precio, plaza y promocion), compuesto por
nueve estrategias especificas, cada una con objetivos, actividades, responsables y
presupuestos definidos. Las conclusiones destacan que la diferenciacion a través de
identidad local, el aprovechamiento del comercio electronico y el fortalecimiento de la
relacién emocional con el consumidor son factores clave para el crecimiento de BUCKET
en un mercado competitivo. Esta propuesta ofrece una hoja de ruta practica,
fundamentada en datos y tendencias sectoriales, orientada a la consolidacion de la marca

en el entorno dindmico de la moda contemporanea en Cuenca.

Palabras clave: comportamiento del consumidor, estrategias de marketing,

marketing de moda, moda ecuatoriana, posicionamiento de marca.
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ABSTRACT

The present research aimed to identify the most effective marketing strategies
for positioning the fashion brand BUCKET in the Cuenca market for the year 2025. The
study was based on theoretical frameworks of strategic marketing, consumer behavior,
neuromarketing, and experiential marketing. A mixed-methods approach was employed,
combining a qualitative analysis through interviews with experts in fashion,
communication, and design, with a quantitative study based on 200 surveys conducted
with young consumers from Cuenca and surrounding parishes. The analysis of results
made it possible to identify consumption patterns, brand perceptions, market barriers, and
strategic opportunities. As a main finding, the importance of strengthening the brand's
cultural identity, expanding digital channels, building participatory brand experiences,
and consolidating sustainability practices was confirmed. Based on this evidence, a
comprehensive marketing plan was developed, structured around the 4 Ps (product, price,
place, and promotion), and composed of nine specific strategies, each with defined
objectives, strategic activities, responsible parties, and budgets. The conclusions highlight
that differentiation through local identity, leveraging e-commerce, and strengthening the
emotional relationship with consumers are key factors for BUCKET’s growth in a
competitive market. This proposal offers a practical roadmap, grounded in data and
industry trends, aimed at consolidating the brand within the dynamic environment of

contemporary fashion in Cuenca.

Keywords: brand positioning, consumer behavior, Ecuadorian fashion, fashion

marketing, marketing strategies.
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