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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo disefiar un plan estratégico
para el Jardin Boté&nico de Cuenca durante el periodo 2024-2025, con el fin de fortalecer
su gestion institucional, educativa y ambiental. La investigacion se enmarca en la teoria
de la planificacion estratégica de Charles Hill, Michael Porter y Amilcar Fernandez
en sostenibilidad enfocado en el sector publico. El estudio parti6 del anélisis del contexto
interno y externo del jardin mediante herramientas como las matrices EFl y EFE, analisis
PESTEL vy entrevistas a actores clave, lo cual permitié identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relevantes. La metodologia utilizada tuvo un enfogue mixto,
combinando recoleccion cualitativa a través de entrevistas y observacion, analisis
documental de modelos de gestion y lineamientos estratégicos. Los principales hallazgos
revelaron la necesidad de mejorar la autonomia financiera, el posicionamiento
institucional, la infraestructura tecnoldgica y el desarrollo de una identidad de marca
solida. Mismo, se evidencié un compromiso institucional con la sostenibilidad, la
educacién ambiental y la colaboracion interinstitucional. EI plan estratégico propuesto
buscé consolidar al Jardin Botanico como un referente en conservacion, investigacion y
educacion ambiental en la region, promoviendo alianzas estratégicas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 11y 17. Se concluyé que una adecuada planificacion
estratégica permitira no solo optimizar la gestion del Jardin, sino también posicionarlo

como un espacio clave en la agenda ambiental y educativa del cantén Cuenca.

Palabras clave: autosustentable, jardin botanico, planeacion estratégica, sector publico,

sostenibilidad.
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ABSTRACT

The present degree project aimed to design a strategic plan for the Cuenca Botanical
Garden for the 20242025 period, in order to strengthen its institutional, educational, and
environmental management. The research is based on the strategic planning theory of
Charles Hill, Michael Porter, and Amilcar Ferndndez on sustainability, focused on the
public sector. The study began with an analysis of the garden’s internal and external
context using tools such as the IFE and EFE matrices, PESTEL analysis, and interviews
with key stakeholders, which allowed for the identification of relevant strengths,
weaknesses, opportunities, and threats. The methodology employed a mixed approach,
combining qualitative data collection through interviews and observation with
documentary analysis of management models and strategic guidelines. The main findings
revealed the need to improve financial autonomy, institutional positioning, technological
infrastructure, and the development of a strong brand identity. Additionally, institutional
commitment to sustainability, environmental education, and inter-institutional
collaboration was evident. The proposed strategic plan aimed to position the Botanical
Garden as a regional benchmark in conservation, research, and environmental education,
promoting strategic partnerships aligned with Sustainable Development Goals 11 and 17.
It was concluded that proper strategic planning will not only optimize the Garden’s
management but also establish it as a key space in Cuenca’s environmental and

educational agenda.

Keywords: botanical garden, public sector, self-sustainable, strategic planning,

sustainability.
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INTRODUCCION

El Jardin Botéanico de Cuenca, fundado en el afio 2021 por el Municipio de
Cuenca, es un espacio dedicado a la conservacion de la biodiversidad, la educacion
ambiental y la investigacion cientifica. A pesar de su potencial, la entidad enfrenta
desafios en su gestion operativa, financiera y comunicacional, debido principalmente a la
falta de autonomia y planificacion estratégica. Esta situacion limita su desarrollo y
sostenibilidad a largo plazo, lo cual pone en riesgo su consolidacién como un referente
regional en temas ambientales. En este contexto, la presente tesis propone el disefio de un
plan estratégico para el periodo 2024-2025, con el objetivo de fortalecer su gestion
institucional y promover una vision integral basada en la sostenibilidad y fomentar su
autonomia mediante una gestion autosuficiente. La investigacion se apoya en marcos
tedricos de planificacion estratégica y gestion publica sostenible abordando conceptos
clave como la evolucion de la planeacion estratégica y su conceptualizacion, asi como en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 y 17, que buscan fomentar ciudades
sostenibles y alianzas efectivas, conceptos basicos de entidad como su resefia historia,
ubicacién geogréfica, antecedentes, andlisis de los interno y externo. Para el desarrollo
del diagndstico se aplicaron herramientas tales como la matriz FODA Y FODA cruzado,
EFly EFE, andlisis PESTEL, matriz interna externa, matriz de la gran estrategia, la matriz
Boston Consulting Group, Balance ScoreCard y la matriz cuantitativa de planificacién
estratégica, ademas entrevistas a actores clave del entorno interno y externo del Jardin.
Los hallazgos evidencian fortalezas significativas, como la colaboracion con
universidades y el compromiso del equipo técnico, pero también debilidades criticas
como la dependencia financiera y la limitada presencia digital. El plan estratégico
resultante servird como una hoja de ruta para orientar la gestion institucional, incrementar
su autosostenibilidad y posicionar al Jardin como un modelo de educacidn y conservacién

ambiental en Cuenca.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

El presente trabajo de titulacion desarrolla una propuesta de planificacion estratégica
para el Jardin Botanico de Cuenca, una entidad dedicada a la conservacion de la
biodiversidad y la educacién ambiental en la ciudad. Con un enfoque en la sostenibilidad,
este capitulo aborda conceptos fundamentales que permitirdn comprender la importancia
de la planificacion estratégica y su aplicacion en la gestion de la organizacion, con el

proposito de fortalecer su impacto y garantizar su desarrollo a largo plazo.
1.1.Planificacion

La planificacion puede entenderse como el proceso de anticipar posibles
escenarios futuros, coordinar acciones y tomar decisiones fundamentadas para enfrentar
cambios o incertidumbres. Funciona como una herramienta clave para que las
organizaciones organicen su respuesta en un entorno que esta en constante transformacion
(Schwartz y Vasquez, 1995).

Segun Chiavenato y Sapiro (2016), dicen que en la planeacion es fundamental
establecer metas claras, desarrollar estrategias viables y seleccionar las acciones
necesarias para lograrlas. Este proceso demanda la colaboracion y el intercambio de ideas
entre las personas involucradas en la organizacién, con el objetivo de alcanzar un

consenso sobre las politicas establecidas y el rumbo futuro de la organizacion.

En conclusién, estos dos autores coinciden en indicar que la planeacion es una
herramienta que determina un proceso para coordinar acciones y la toma de decisiones

fundamentadas sustentada en estrategias.
1.2.Estrategia

La estrategia es una accién que los gerentes ejecutan para cumplir uno 0 mas
objetivos de la organizacion, se entiende como una guia general que orienta a la

organizacion y a sus partes hacia un estado o meta deseada en el futuro (Maleka, 2014).



La estrategia es un plan que reune las politicas principales, los objetivos, las metas y las
acciones clave de la organizacién de igual manera una estrategia efectiva asegura una
Optima distribucion de los recursos, permitiendo tomar ventaja tanto frente a los
movimientos de los competidores como ante las condiciones del entorno ( Chiavenato y
Sapiro, 2016).

En conclusion estos autores coinciden en que la estrategia es un elemento clave
en la gestion organizacional. Ambos enfoques destacan que una estrategia bien disefiada
permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos de manera eficiente y adaptarse a las

condiciones del entorno.
1.3.Planeacién Estratégica

La planeacidn estratégica es el proceso que ayuda a definir y poner en préactica las
estrategias de la organizacion, con el objetivo de alinear con su mision y adaptarla al
entorno en el que opera (Chiavenato y Sapiro, 2016). Asi mismo, Tafti et al. (2012) dicen
que la planificacion estratégica es un proceso que ha experimentado una evolucion desde
la década de 1950 y se puede describir como un método organizado que fija metas a largo
plazo, creando estrategias para alcanzarlas y gestionando los recursos requeridos. La
planificacidn estratégica es un proceso que, a travées del andlisis de la situacion actual y
las oportunidades futuras, permite definir las intenciones, recursos y metas de una
empresa (Benkova et al., 2019). Del mismo modo, la planificacion estratégica elabora
planes operativos que ayudan a una empresa a lograr sus metas. Es crucial, especialmente
cuando resulta imposible alcanzar los objetivos en un entorno competitivo sin un plan
definido, ademas de permitir la incorporacion de nuevos productos y la adaptacion a las

necesidades cambiantes (Rios-Rios et al., 2023).
1.4.Etapas de la Planificacion Estratégica y sus Descripciones

Segun Tafti etal. (2012), existen 4 etapas de la planificacion estratégica. La
primera etapa es la planificacion estratégica emergente, la segunda etapa es el surgimiento
del cuadro de mando integral, la tercera etapa es estrategia robusta emergente y la cuarta
y ultima etapa es estrategia emergente y preparada. Tal como se visualiza en la figura.



Figura 1

Etapas de la Planificacion Estratégica

ETAPA L

La Planificacion Estrategia
Emergente

!

Surgimiento del Cuadro de Mando

Integral

|

Estrategia Robusta Emergente

|

Estrategia Emergente v Preparada

ETAPA 3

ETAPA 4

Nota: Tafti et al. (2012).

Planificacion estratégica emergente: Segun Tafti et al. (2012), la planificacion
estratégica surge en la década de 1950 y alcanza una gran popularidad durante las décadas de
1960 y 1970. En esa época, se la concibe como un proceso organizado que establecia
objetivos a largo plazo, desarrollaba estrategias para alcanzarlos y empleaba los recursos

necesarios. En un entorno relativamente estable, muchas organizaciones comenzaron a
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utilizar oficialmente la planificacion estratégica, implementando herramientas como el
andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y diversas
matrices para analizar su situacion interna y externa. Sin embargo, con el tiempo, los
modelos tradicionales resultaron insuficientes para abordar el entorno empresarial
turbulento y cambiante, lo que llevé al declive de este enfoque durante las siguientes

décadas.

Surgimiento del cuadro de mando integral: Tafti etal. (2012) dicen que, la
implementacion ineficaz de las estrategias causé frustracion entre los gerentes, lo que
Ileva a una disminucion del interés en aplicar la planificacion estratégica. Este declive se
extiende hasta principios de la década de 1990. Una de las razones principales de esta
mala implementacion es la falta de un marco adecuado para llevar a cabo las estrategias
de manera efectiva. En respuesta a este desafio se introdujo el cuadro de mando integral
(BSC) en 1992 como una herramienta para mejorar la ejecucion de las estrategias.
Argumentan que el principal problema de la planificacién estratégica es su débil
implementacién, por lo que desarrollaron el BSC para facilitar el seguimiento y ejecucion
exitosos de las estrategias. EI BSC utiliza métricas financieras para medir el éxito, al
tiempo que incorporaba indicadores relacionados con los clientes, procesos internos, y el
aprendizaje y crecimiento como elementos clave para generar valor a largo plazo para los
accionistas. Esta herramienta pronto se vuelve popular en la planificacion estratégica por
su capacidad de equilibrar los objetivos a corto y largo plazo, asi como las métricas

internas y externas.

Segun Tafti etal. (2012), cuentan que en la tercera etapa: el aumento de la
incertidumbre y la vulnerabilidad en el mundo actual ha hecho que la planificacion
estratégica necesite incorporar nuevos conceptos y habilidades. Uno de esos conceptos
clave es la robustez, que se refiere a la capacidad de un sistema para mantener su
funcionalidad bajo diversas condiciones operativas. La toma de decisiones robusta surge
como respuesta a situaciones de gran incertidumbre y desequilibrio, como las
investigadas por Lempert y su equipo en la Rand Corporation. Esta estrategia se enfoca
en escenarios donde la experiencia y la intuiciéon no son suficientes para tomar decisiones
complejas. En tales contextos, la toma de decisiones robusta ayuda a los responsables a
pensar de manera estructurada sobre multiples opciones y elegir la mejor alternativa

disponible.



Este enfoque combina las capacidades de los humanos y las maquinas para la toma
de decisiones a largo plazo. Los seres humanos tienen habilidades Gnicas para reconocer
patrones, formular hipotesis y generar soluciones innovadoras, pero enfrentan desafios en
entornos inciertos y dinamicos. Aqui es donde las herramientas computacionales juegan
un papel clave, ya que permiten la integracion de la intuicion humana con el analisis
cuantitativo para decisiones mas precisas y efectivas. Las estrategias robustas se basan en
la combinacion del andlisis de decisiones clasico con la planificacién de escenarios, lo
que permite a las organizaciones gestionar las variaciones normales y continuar operando

durante perturbaciones mas graves (Tafti et al., 2012).

En la cuarta etapa el autor Tafti etal. (2012), dicen que, en la planificacién
estratégica, la cuarta etapa no esta vinculada a una crisis especifica, sino al surgimiento
de un nuevo paradigma: la economia de la innovacion. En este contexto, las empresas
exitosas han cambiado su enfoque para lograr fundamentos empresariales, como la
rentabilidad y las propuestas de valor competitivas. La economia de la innovacion implica
compartir conocimiento y transformar informacion en valor, lo que requiere una
adaptacion constante. La estrategia equilibrada se ha introducido como la apropiada en
esta economia, y el concepto de ecosistema empresarial destaca la interaccién entre
multiples actores y la expansion mas alla de las industrias tradicionales. En este nuevo
paradigma, la gestion del conocimiento del cliente es crucial, y el proceso de planificacion
estratégica se ha transformado para comprender el ecosistema empresarial y reinventar

modelos de negocio.

Otros autores también proponen etapas para la planificacion estratégica, como es
el caso de Hijji (2014), quien establece que existen 3 etapas de planificacién estratégica
que son: etapa de planificacion previa, la etapa de planificacién y como Gltima etapa es

la formulacion de la estrategia, como se visualiza en la figura 2



Figura 2

Etapas de la Planificacion Estratégica

ETAPA 1: PLANIFICACION
PREVIA

ETAPA 2: PLANIFICACION

ETAPA 3: FORMULACION DE
LA ESTRATEGIA

Nota: Hijji (2014).

En la primera, segun Hijji (2014), argumenta que el propdsito de esta fase es
elaborar la planificacién estratégica, la cual abarca tres actividades principales: conformar
el equipo o comité de planificacion, capacitar a dicho equipo en gestion estratégica, y
revisar la estrategia de la organizacién principal. Las dos primeras actividades son
responsabilidad de los lideres de la biblioteca, quienes deben seleccionar profesionales
altamente cualificados para formar el equipo y proporcionarles capacitacion seguin sus
necesidades. No obstante, la tercera actividad y la mayor parte de los pasos subsiguientes
seran llevados a cabo por el equipo designado. Los miembros de este equipo deben
cumplir con dos requisitos: primero, deben tener formacion en ciencias bibliotecarias o
gestién; y segundo, deben representar a todas las areas y niveles de gestion de la
biblioteca. Ademas, podrian crearse subcomités para mejorar la comunicacion entre el
equipo principal y las partes interesadas, asegurando un flujo constante de informacién

entre las distintas unidades de la biblioteca y el equipo. A pesar de la experiencia de los



miembros seleccionados, es posible que algunos no cuenten con los conocimientos
fundamentales sobre gestion estratégica, por lo que sera necesario organizar talleres para
proporcionarles las habilidades requeridas y garantizar el éxito en la formulacién e

implementacion de las estrategias.

En la segunda etapa se logra a través de dos elementos clave del modelo: la
creacion de la estrategia y su ejecucion. La formulacion abarca cuatro etapas: establecer
la vision, mision y objetivos de la biblioteca; realizar un analisis del entorno; identificar
opciones; y elegir la estrategia adecuada. La implementacion, por su parte, busca cumplir
los objetivos estratégicos de la biblioteca mediante cuatro acciones: disefiar una estructura
organizacional; definir la cultura organizacional; elaborar politicas; y establecer planes
de accion y operativos (Hijji, 2014).

En la tercera y Ultima etapa, los lideres y directores de cualquier organizacion
deben establecer una vision que guie el rumbo y futuro de sus instituciones, una
declaracion de mision que describa claramente sus actividades y justifique su existencia,
y objetivos que concreten esa vision. Antes de desarrollar una estrategia para la biblioteca,
el equipo de planificacion debe asegurarse de que estos tres elementos esenciales estén
presentes. Si lo estan, el siguiente paso es verificar que se alineen con las mejores
préacticas de gestion de bibliotecas mencionadas en la literatura y con la entidad matriz.
Este modelo propone que los directores de la biblioteca y el equipo de planificacion
determinen, desde el inicio de la formulacion de la estrategia, el proposito de la biblioteca
y los servicios de informacion que brinda, y luego definan las declaraciones de vision,
mision y los objetivos en funcion de ello. Es vital en esta etapa involucrar a todos los
lideres de la biblioteca en la definicion de estos elementos y asegurar el compromiso de
todo el personal para alcanzarlos. Una vez establecidas las declaraciones de vision y
mision, y definidos los objetivos, se debe proceder con un anélisis del entorno. Este
analisis permite identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la biblioteca, asi como
las oportunidades y amenazas que puedan afectar la implementacion de la estrategia.
Debido a su importancia central en el desarrollo de estrategias, el andlisis del entorno
forma parte clave del primer componente (formulacion de la estrategia) de este modelo.
El equipo de planificacion debe colaborar estrechamente con los bibliotecarios de
distintos departamentos y niveles de gestion para identificar y examinar estos aspectos.
Al comparar fortalezas con debilidades y oportunidades con amenazas, el equipo podra

identificar alternativas que minimicen las debilidades y amenazas, maximizando las



fortalezas y oportunidades, y posteriormente seleccionar la mejor alternativa como
estrategia (Hijji, 2014).

Segln Jama-Zambrano (2019) dice que hay tres etapas: la formulacion de
estrategia, implantacion de estrategia y evaluacion de estrategia. En palabras del autor,
estas etapas se resumen en la creacion y comunicacion de la mision de la organizacion,
después se establecen los objetivos que guien el cumplimiento de aquella misién. Dicha
fase busca responder a la pregunta clave de lo que la empresa aspira alcanzar. Ademas de
definir la misién, se identifican oportunidades y amenazas externas, asi como las
fortalezas y debilidades internas y también se puntlan objetivos a largo plazo, se
establecen estrategias y se selecciona las mas adecuadas. Durante este proceso, se
consideran decisiones sobre en qué negocio participar, cuél abandonar, asignacion de
recursos, la expansion de operaciones, la posible fusidn o asociacion, y la prevencién de
adquisiciones hostiles. También se deben tener en cuenta los valores de los
administradores al definir metas, ya sean sociales, éticos o practicos. Como se puede
observar en la figura 3.

Figura 3

Etapas de la Planificacion Estratégica

Nota: Jama-Zambrano (2019).
Segun Rodriguez Castillo (2010), existen 6 etapas de la planificacion estratégica
los cuales son: preparacion, direccionalidad estratégica, segmentacion estratégica,

diagnostico estrategico, prospeccion y proyeccion estratégica.



En la primera etapa y segunda etapa segun Rodriguez Castillo (2010),argumenta
que en esta primera fase se lleva a cabo el proceso de planeacién con los trabajadores y
el andlisis histdrico de la organizacion de como ha ido evolucionando, por consiguiente
en la segunda etapa se plantea una guia estratégica de la organizacion definiendo su
mision, vision, valores y su cultura organizacion. En la tercera etapa de planeacion
estratégica se identifican los segmentos de la organizacion que sean de mucha

importancia para los resultados de la misma organizacion.

En la cuarta y quinta etapa se realiza el diagnostico interno y externo identificando
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con esta informacion se
confecciona la matriz DAFO, y a partir de ahi se realizan las estrategias a seguir, por
consiguiente se analizan todos los escenarios posibles que se puedan presentar a la
organizacion. Y por ultimo la sexta etapa, aqui se formulan todos los objetivos que
permitirdn a la organizacion planear a largo plazo, se demostraran los criterios a medida
que faciliten la evaluacion del cumplimiento de aquellos objetivos y se plantean las
estrategias a lograr esas metas (Rodriguez Castillo, 2010).

Figura 4

Etapas de la Planificacion Estratégica
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DIRECCIONALIDAD

ETAPA 2 ES EGICA

ETAPA 3

i

DIAGNOSTICO

ETAPA 4 EGI
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ETAPA 6

Nota: Rodriguez Castillo (2010).
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1.5.La Planificacion Estratégica en la Administracion Publica

En la administracion publica, la planificacion estratégica se caracteriza por un
enfoque en estabilizar los elementos clave dentro del contexto en que opera, al tiempo
que mantiene la flexibilidad necesaria para gestionar la complejidad y aprovechar
oportunidades. Esto permite promover la resiliencia y la sostenibilidad en un entorno
incierto. Aunque las dimensiones de la planificacion estratégica pueden aplicarse tanto a
organizaciones con fines de lucro como sin fines de lucro, en el sector pablico el entorno
gubernamental y las exigencias de rendicion de cuentas hacen que el proceso sea mas
complejo (Bryson et al., 2018). De igual manera los autores Solomaha y Borovyk (2024)
cuentan que la administracion pablica se debe entender desde la perspectiva de la gestion
publica como una accion llevada a cabo dentro del sistema de una entidad gubernamental,
cuyo proposito es mejorar su estructura organizativa. Ademas, implica el desarrollo y la
toma de decisiones, la planificacion y coordinacion de las actividades de las partes
involucradas, asi como la distribucién eficiente de responsabilidades y la gestion
adecuada de la informacion, el personal, y los recursos documentales, psicologicos,

cientificos y financieros.

Asi mismo, las entidades publicas deben adoptar una mayor flexibilidad en su
planificacion estratégica. Para ello, es crucial que destaquen su mision, definan
claramente sus objetivos y acciones operativas, se orienten hacia los resultados, manejen
la descentralizacién y respondan a las necesidades de sus usuarios. Asimismo, es
importante que implementen estandares de calidad y promuevan una cultura de cambio e

innovacion (Berry, 2007).
1.6.Planificacion con Sostenibilidad

Las organizaciones integran la sostenibilidad promoviendo la ecoeficiencia en la
produccién, lo que reduce emisiones y optimiza recursos. Esto implica evaluar su impacto
ambiental en el ciclo operativo para gestionar aspectos internos y comunitarios. Algunas,
ademas, aprovechan esta gestion para acceder a fondos especiales o0 proyectos
ambientales con beneficios adicionales donde la planeacion estratégica es de gran ayuda

para la gestion interna y externa en la gestion de la sostenibilidad (De la Rosa, 2021).
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La planificacion estratégica es clave para que las instituciones publicas
desarrollen estrategias alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la ONU. Esta planificacién permite integrar un enfoque sostenible que
equilibre las metas sociales, economicas y ambientales, minimizando el impacto negativo
en el medio ambiente y promoviendo el bienestar y la prosperidad académica. Ademas,
al adoptar politicas internas sostenibles, la academia puede liderar con ejemplo,
fomentando la conciencia y el compromiso social, mientras genera beneficios

econdmicos, sociales y ambientales para todos los involucrados (Mota et al., 2024).

Para la investigacion los objetivos de desarrollo sostenible que mejor concuerda
conel 11y el 17, los cuales concuerdan con el Jardin botanico de Cuenca a continuacion

se detallan los mismo.
1.7.0bjetivos de Desarrollo Sostenible

Figura 5

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota: Se enfoca en los ODS 11, ciudades y comunidades sostenibles y 17, alianzas para lograr los objetivos. Gamez (2022).

De estos 17 objetivos los que concuerdan mejor con la investigacion son el
objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles y el 17. Alianzas para lograr los
objetivos, los cuales se desarrollan a continuacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son objetivos disefiados para
erradicar la pobreza, el sida, el hambre, la violencia y la discriminacion hacia las Mujeres,
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fueron adquiridos por las Naciones unidas. Existen un total de 17 Objetivos distribuidos
en 3 areas diferentes, la social, econdmica y la ambiental. Todos estos objetivos tienen el
fin de priorizar el avance de todas las personas del mundo a una mejor vida prdspera y

segura para todos (Objetivos de Desarrollo Sostenible, s. f.-c).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son una cadena de objetivos entrelazados
entre si, con el fin de del desarrollo de ciudades de calidad, que sean aptas para todas las
personas, donde no exista violencia, discriminacion, contaminacion y sin pobreza, cada
objetivo sirve para cumplir el siguiente objetivo, al final cumpliendo los 17 objetivos de
los ODS (Blanco y Barrado, 2020).

La ONU adquiri6 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un total de
17 objetivos de Desarrollo sostenible, donde cada una enfrenta una problematica, entre
ellas, Salud, Pobreza, Hambre cero, Educacién, Igualdad de Género, agua, Etc. Los
Obijetivos permiten un punto de partida para la accién y la intervencion al area ambiental

y social (Rodrigo et. al., 2019).

Por otra parte, los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se basan
principalmente en teorias fundamentales sobre el bienestar de la sociedad y el medio
ambiente. Cada uno de los objetivos combate un mal existente en las sociedades actuales,
y en forma de cadena cada uno va compensando al siguiente objetivo (Fernandez y
Almicar, 2022).

1.8.0bjetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

El Objetivo 11 perteneciente a los ODS se refiere a ciudades y comunidades
sostenibles, con desarrollo econémico y cuidado del medio ambiente priorizando la
reduccién de la contaminacion ambiental y atmosférica, con el fin de detener el cambio

climatico y un mejor cuidado de la ciudad (Blanco y Barrado, 2020).

El objetivo 11 se refiere a mejorar la seguridad dentro de las ciudades, al igual que
su sostenibilidad, esto implica dar una garantia de viviendas seguras y accesibles.
También es importante pensar en el transporte publico y lo importante de una inversién
en él para garantizar un mejor servicio de transporte publico, al igual que aumentar la
creacion de areas publicas verdes y una mejor planificacion del area urbana (UTE - La
mejor Universidad del Ecuador, 2023).
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1.9.0bjetivo 17: Alianza para Lograr los Objetivos

El fin del Objetivo 17 es la interconexion entre paises o ciudades, con el fin de
obtener alianzas, que ayuden a tener acceso a la tecnologia, de igual forma al intercambio
de ideas, dando un campo mas amplio de estrategias y decisiones. Es importante el
manejo adecuado de las deudas en los paises en desarrollo, con el fin de proveer
inversiones multiples en los paises semidesarrollados (Objetivos de Desarrollo

Sostenible, s. f.-c).

Por otra parte, el objetivo 17 se trata de inversiones a largo plazo, especialmente
en paises en desarrollo, para impulsar sectores como la energia limpia, infraestructura y
tecnologia. Para atraer estas inversiones, los gobiernos deben crear marcos legales claros
y fortalecer los mecanismos de control. Estas alianzas deben basarse en valores

compartidos y priorizar a las personas y el planeta (Fernandez, 2022).
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DEL INTERNO Y EXTERNO DEL JARDIN
BOTANICO DE CUENCA

El Jardin Botanico de Cuenca es un espacio dedicado a la conservacién de la
biodiversidad, la educacién ambiental y la investigacion cientifica. Fue fundado en el afio
2021 por el Municipio de Cuenca, ubicado en los margenes de los rios Yanuncay y Tarqui,
con el proposito de preservar y exhibir la riqueza vegetal de la region.

Este proyecto abarca un total de 21 hectareas y alberga aproximadamente 8.000
especies, aunque actualmente se encuentran en funcionamiento solo 5 hectareas con 148
especies registradas. A pesar de su reciente creacién, el Jardin Botanico busca
consolidarse como un referente en la proteccion del medioambiente, promoviendo la
sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia de la flora local y fomentando el

desarrollo sostenible a través de actividades educativas y cientificas.
2.1. Antecedentes

El jardin botanico de Cuenca se encuentra en una etapa neutra, no cuenta con un
plan estratégico a lo largo de su historia, actualmente tiene como directora a la encargada
de la gestion de este. El jardin Botanico necesita una guia para establecer estrategias que
ayuden a alcanzar sus objetivos, expandir el parque, poder cambiar su naturaleza con el
fin de recibir fondos para seguir manteniéndose y obteniendo nuevas especias y espacios
para el mismo cuidado de los especimenes, con el plan estratégico se dara apoyo y guia

en el entorno interno y externo del jardin Botanico de Cuenca.
2.2. Resefa Historica

“El Jardin Botanico de Cuenca, nace en el afio 2021 por la necesidad de contar
con un espacio destinado a conocer, conservar e investigar la biodiversidad del Azuay.
El plan completo cuenta con un total de 5 fases las cuales se dividen en 21 hectareas
dentro de Cuenca la primera fase cuenta con 5 hectareas ubicadas en los margenes de
los rios Yanuncay y Tarqui y con 8000 especies. Por el momento el Jardin Botanico

se encuentra en la segunda fase de expansion la cual se ubica dentro de los margenes
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del Rio Yanuncay a la altura de los 3 puentes hasta el hospital del rio” (Municipio de

cuenca, s.f.).
2.3. Ubicacion Geogréfica de la Entidad

Figura 6

Ubicacion del Jardin Botanico de Cuenca
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Nota: La entrada principal al jardin botanico de Cuenca se encuentra en la calle Pje. Rio Cuenca, ademas de contar con 1 entrada

ubicada en la av. 24 de mayo.

2.4. Analisis de evaluacion interna

Para realizar una planificacion estratégica efectiva, es importante diagnosticar las
fortalezas y debilidades de la organizacion y comprender a fondo su estructura. Por lo
tanto, llevar a cabo el analisis interno permite a la empresa centrarse en las areas que

requieren mejoras (D" Alessio, 2008).

Segun David y David, (2017) el andlisis de entorno interno conlleva un analisis
detallado de las fortalezas y debilidades de una organizacion mediante la revision de areas
funcionales esenciales como la administracién, el marketing, las finanzas, las
operaciones, los recursos humanos. Este proceso busca identificar las competencias
unicas de la organizacion y formular estrategias que permitan aprovechar sus fortalezas
y reducir sus debilidades internas, con el proposito de mejorar la posicién competitiva de

la empresa.

Este andlisis es clave para desarrollar y ajustar las diferentes fases de la

planificacion estratégica, ya que facilita una comprension profunda de las principales
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areas de la organizacion. A partir de esto, es posible disefiar estrategias y establecer

objetivos claros, tal como lo destacan los autores mencionados anteriormente.

Las areas funcionales més relevantes que se deben analizar e identificar mediante

la evaluacion interna en cualquier negocio son:
- Administracion

- Finanzas

Contabilidad

Talento Humano

Segun D" Alessio (2008) el proceso para llevar a cabo una auditoria interna se desarrolla

de la siguiente manera:

1. Sedebe incluir a los gerentes y colaboradores de las distintas areas funcionales

de la organizacion.

2. Reunir y analizar la informacion de la organizaciéon referente a las distintas areas

de la organizacion.
3. Evaluar las distintas areas en sus puntos mas importantes.

4. Llevar a cabo varias reuniones para asi identificar en conjunto las principales

fortalezas y debilidades de la organizacion.

5. Se debe hacer una lista que se encuentren los factores de éxito criticos, en donde
los gerentes lo califiquen seguin su importancia dé mas importante a menos

importante.

El éxito de la evaluacion interna depende de la contribucion de ideas, experiencia e
informacion de los gerentes y colaboradores de las areas funcionales. La clave esté en la

coordinacion, comunicacién y comprension mutua entre los responsables de cada area.

Con la participacion en la evaluacién interna los gerentes y colaboradores comprenderan
coémo las decisiones afectan a otras areas, lo cual es crucial para establecer objetivos y

estrategias comunes de manera efectiva (D" Alessio, 2008).
2.4.1. Area de Administracion

El Jardin Botanico organiza su planificacion semanalmente con los siete

jardineros, asignando encargados para diferentes actividades, incluyendo a una persona
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exclusiva para el riego. Durante la semana se supervisa el avance y los viernes se revisan
los resultados para realizar ajustes. Toda esta informacion se documenta y se reporta
mensualmente en la plataforma POA, bajo la supervision del técnico responsable de
biodiversidad. En cuanto a la supervision, cada area tiene un encargado gque reporta su
estado, mientras que la analista y la técnica de apoyo realizan inspecciones diarias

recorriendo el jardin para verificar el mantenimiento.

La comunicacion dentro de la Comisidn de Gestion Ambiental es fluida, aunque
con los departamentos administrativos externos requiere insistencia y seguimientos

constantes para obtener respuestas.
2.4.2. Financieray Contable

En cuanto al area financiera, el Jardin Botanico también depende del municipio
para la asignacion de recursos, aprobaciones de presupuestos y ejecucion de gastos. Esta
dependencia ha generado constantes retrasos en la realizacion de arreglos,
mantenimiento, adquisicion de insumos y desarrollo de nuevas iniciativas. Los tramites
administrativos para acceder a los fondos municipales son lentos y burocraticos, lo que
limita la capacidad del jardin para planificar y actuar de manera oportuna. Por ello, se
considera clave lograr una mayor autonomia financiera que permita gestionar
directamente los recursos econémicos y ejecutar proyectos de forma eficiente y alineada
con las necesidades del espacio.

2.4.3. Talento Humano

Actualmente, el Jardin Botanico depende del municipio para la gestion del talento
humano, lo cual representa una limitacion significativa. Cada vez que se requiere
contratar personal, reemplazar colaboradores o gestionar temas administrativos
relacionados con el equipo de trabajo, se deben seguir los procedimientos establecidos
por el municipio, los cuales son complejos y prolongados. Esta situacion ha dificultado
la posibilidad de responder agilmente a las necesidades del jardin, especialmente cuando
se requiere personal de forma inmediata para cubrir actividades operativas, técnicas o de
mantenimiento. El equipo considera fundamental alcanzar autonomia en esta area para

conformar un equipo propio, capacitado y comprometido con la gestion diaria del jardin.

2.4.4. Cadena de valor
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El anélisis de la cadena de valor es el proceso mediante el cual la organizacion
establece el costo asociado con sus actividades, desde la compra de la materia prima hasta
la fabricacion del producto y su comercializacion, o en las empresas de servicio desde la

compra de materiales hasta la prestacion del servicio (David y David, 2017).

El objetivo de aplicar este andlisis es identificar las ventajas o desventajas para asi
encontrar fortalezas y debilidades, en especial en relacion con las de sus competidores
(David y David, 2017).

En el analisis de la cadena de valor se dividen las actividades de la organizacion en
dos tipos: las actividades primarias logistica interna, produccién, logistica externa,
marketing, ventas y servicio y las actividades de apoyo administracion de la
infraestructura administrativa, recursos humanos, investigacion y desarrollo y

suministros (Chiavenato, 2017).

Los pasos para elaborar una cadena de valor, de acuerdo con Vanner (2021), son los

siguientes:
1. ldentificar las actividades primarias y sus subactividades.
2. ldentificar las actividades de apoyo y sus subactividades.
3. Analizar el valor y los costos asociados de las actividades.
4. ldentificar las conexiones entre las actividades.
5. Encontrar actividades para aumentar el valor que se entrega a los usuarios.

Figura 7

Cadena de Valor
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Nota: (Mecalux, s. f.
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Tabla 1

Cadena de Valor Aplicada al Jardin Botéanico de Cuenca
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especies.

2.45. Area de Marketing

Actualmente, la difusion del Jardin Boténico se realiza Unicamente a través de
Facebook, utilizando una pagina recuperada de antiguos contratistas. Sin embargo, estan
en proceso de lanzar una nueva marca en colaboracion con la Universidad del Azuay, lo
que incluird presencia en Instagram, TikTok y una seccién en la pagina web de la
Comision de Gestion Ambiental para facilitar informacion y reservas.

No cuentan con un plan de mercadeo formal, pero recientemente se realizd un

estudio de mercado dentro del convenio con la universidad.

En términos de posicionamiento, no han implementado estrategias recientes,
aungue al momento de la inauguracién del jardin si se hizo una campafa de difusion. En
cuanto a identidad visual, el logo actual fue disefiado por la analista de apoyo de manera
provisional, pero la Universidad del Azuay esté desarrollando una identidad oficial con
logo y eslogan bajo el nombre "Jardin Botanico de Cuenca".

El jardin antes de la posesion de Carlos orellana como director del jardin y de la
CGA (Comisidn de Gestiobn Ambiental de Cuenca), tenia un nivel de visitas muy bajo, en
el periodo 2024 cero con més de 50.000 visitas en todo el afio, en el mes de enero de este
periodo tuvieron mas de 5000 visitas.
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2.4.6. Area de Jardineria y Botanica

El mantenimiento del jardin se realiza todos los dias, incluyendo los sabados, con
turnos rotativos para garantizar la conservacion de las areas verdes. Actualmente cuentan
con un sistema de riego automatizado en algunas zonas, un humificador y una maquina
para remover la tierra, aunque se requiere mas tecnologia para mejorar el riego y

transporte de materiales.

Para el control de plagas, trabajan en conjunto con la Universidad Catolica, que
opera un laboratorio de entomologia dentro del jardin. Existen dos especies en peligro de
extincién que estan bajo cuidado, y se planea implementar un domo con tecnologia de

control de temperatura para mejorar su conservacion.

La seleccidn de nuevas especies sigue criterios ecologicos para preservar los ocho
ecosistemas del Austro, y se obtienen plantas tanto de decomisos ambientales como de

convenios con comunidades.

Actualmente, las visitas guiadas estan a cargo de una sola persona y no se han
publicitado ampliamente, aunque se busca implementar recorridos con voluntarios de la
organizacion Biblio Rio. También se han realizado actividades con empresas privadas
que buscan adoptar espacios dentro del jardin, aunque deben seguir criterios técnicos para

no afectar el ecosistema.

El personal de jardineria ha recibido capacitaciones y se planea reforzar la educacion

ambiental con nuevas estrategias.
2.4.7. Area de Tecnologia

El jardin cuenta con un sistema de riego automatizado y un humidificador, pero
aun necesita mejoras tecnoldgicas, especialmente para abarcar todas las areas de riego y
contar con equipos que faciliten el mantenimiento. Estan comenzando a implementar un
sistema de ubicacion de plantas para mejorar su monitoreo. En términos de innovacion,
colaboran con la Universidad Catolica en un laboratorio de entomologia y buscan

implementar mas tecnologia en el futuro para optimizar la gestion del jardin.

El jardin esta trabajando junto a la Universidad de la Azuay, la cual ha generado
guias por medio de estudiantes que realizan sus practicas los cuales ayudan en las guias

a escuelas que visitan el Parque, ademas ha creado diferentes personajes que representan
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al jardin con un total de 3 a 4 personajes, como por ejemplo la Hormiga Chua para la
Emac, con el fin de hacer més amigable la educacion ambiental para los nifios y los
adultos mayores de la ciudad. Estos personajes van a ser un punto clave que ayuda al

jardin a brindar un mejor desarrollo en la educacién ambiental.
2.4.8. Area Productiva

Para la gestion de semillas, el Jardin Botanico no recibe apoyo de la EMAC, por
lo que deben recolectarlas directamente de sus propias plantas. En cuanto a productos y
servicios, el jardin alquila un auditorio mediante un sistema de trueque ambiental, donde
las personas no pagan con dinero, sino con insumos necesarios como plantas, abono o
herramientas. Sin embargo, la autogestion se ve limitada, ya que no pueden manejar
dinero directamente. También se esta buscando implementar capacitaciones en alianza

con Biblio Rio.
2.4.9. Gestion de la Informacion

Para enfrentar cambios climéticos y épocas de sequia, el jardin utiliza agua del rio
para el riego, lo que generd criticas debido a la falta de informacion publica sobre el
origen del agua. Durante la sequia reciente, se aumento significativamente el tiempo de
riego para mantener las plantas en buen estado, y se tuvo que reforzar el trabajo en esta

area con mas personal.
2.4.10. Area Operativa

El Jardin Botanico depende del municipio para la mayoria de sus decisiones y
autorizaciones de gastos, lo que les impide gestionar fondos de manera autbnoma. No
pueden manejar dinero directamente, por lo que utilizan el sistema de trueque ambiental
para obtener insumos sin problemas administrativos. Aungue este sistema ha funcionado
hasta el momento, limita la capacidad del jardin para realizar mejoras y responder de

manera agil a sus necesidades operativas.

Cabe recalcar que la actual administracion de Cuenca, ha ayudado en gran medida
al crecimiento en el tema ambiental dentro de la ciudad de Cuenca gracias a lo cual se
aprobd una reforma de la ordenanza que regula el control del ruido dentro de la ciudad
(Ordenanza de Control de la Contaminacion Ambiental Originada por la Emision de

Ruido proveniente de Fuentes fijas y méviles, Articulo 316, la normativa regula y controla
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los niveles de ruido en el Cantdn y representa un avance para los ciudadanos, que

demandan un ambiente mas tranquilo y saludable. Particip6 Carlos Orellana).
2.4.11. Mision

Segun Chiavenato y Sapiro (2016), dice que la mision de una organizacion define
su proposito dentro de la sociedad en la que opera y articula su razén de ser. Ademas,

responde a la pregunta: "¢ Cual es el negocio de la organizacion?"

La mision de una empresa es el proposito que la diferencia de otras similares. Responde
a la pregunta fundamental: “;cudl es nuestro negocio?”’. Una mision clara y comprensible
es esencial para establecer objetivos y estrategias efectivas, ya que define lo que la

empresa aspira a ser y a quién desea servir (David y David, 2017).

De acuerdo con Chiavenato y Sapiro (2016), la mision organizacional debe considerar

algunos aspectos:
e El proposito fundamental de la organizacion.

Su funcién dentro de la sociedad.

e Laesenciay caracteristicas de su negocio.
e El impacto y beneficios que genera para sus grupos de interés.

e Las areas clave en las que debe enfocar sus esfuerzos a futuro.
2.4.12. Propuesta de Mision al Jardin Botanico de Cuenca

El Jardin Botanico de Cuenca es una organizaciéon cientifica, educativa y
recreativa sin fines de lucro, comprometida con la conservacién y divulgacion de la
diversidad vegetal del Azuay. A través de la investigacién, la educacion ambiental y el
contacto directo con la naturaleza, promovemos la sensibilizacién y el entendimiento de
la ciudadania sobre la importancia de preservar la biodiversidad, fomentando una cultura

de responsabilidad y accion hacia la proteccion del entorno natural.
2.4.13. Vision

Segun Thompson (2006), la vision es una declaracion precisa que traza el rumbo

de laempresay su evolucion a largo plazo. Refleja la influencia de las nuevas tecnologias,
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la evolucion de las necesidades y expectativas de los clientes, y las transformaciones del

mercado, entre otros factores clave.

Una vision empresarial debe ser realista, alineada con la situacion actual de la
empresa y completamente creible. Para lograrlo, Chiavenato y Sapiro (2016), nos dicen

que se debe cumplir con tres principios esenciales:

e Basarse en la realidad: La vision debe ser alcanzable y evitar promesas poco
concretas o imposibles de cumplir, como "ser lideres en tecnologia” o
"transformar la sociedad". Si bien es valido aspirar a metas ambiciosas, es crucial

entender la empresa y sus objetivos para evitar planes vacios o sin impacto.

e Serclaray enfocada: Una vision efectiva debe ser concisa pero impactante. Tratar
de incluir demasiados objetivos, como sostenibilidad, satisfaccion del cliente y

cultura organizacional, puede dispersar esfuerzos y disminuir la claridad.

e Equilibrar los intereses de todos: La vision debe considerar a todos los grupos
involucrados. El liderazgo en el sector es importante para empleados y directivos,
pero debe reflejarse en beneficios concretos para los clientes, como una mejor
tecnologia o precios competitivos. En lugar de enfocarse en ser "el mejor del

mundo", es mas efectivo plantear una vision global con un impacto real.
2.4.14. Propuesta de Vision al Jardin Botanico de Cuenca

El Jardin Boténico de Cuenca es un referente en la conservacion, investigacion y
educacion ambiental, albergando colecciones representativas de los ocho ecosistemas del
Azuay. Como organizacion cientifica sin fines de lucro, fortalecerda su compromiso con
la sostenibilidad y el uso responsable de la biodiversidad, promoviendo la conexion entre
la naturaleza, las comunidades locales y la administracion publica. A través del
conocimiento, la ciencia y el respeto por las practicas tradicionales, contribuira al
desarrollo sociocultural y ambiental, asegurando el bienestar de la sociedad y la

preservacion de la biosfera.
2.4.15. Propuesta de Objetivo General al Jardin Botéanico de Cuenca

Posicionar al Jardin Botanico de Cuenca como un espacio de investigacion
cientifica, educativa y recreativa, que aumente la comprension de los servicios

ambientales de nuestros ecosistemas y estimulen la participacion de los diferentes actores
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sociales para construir una cultura ciudadana orientada a promover cambios en las

relaciones que mantenemos con nuestro entorno natural.
2.4.16. Propuesta de Objetivo General al Jardin Botanico de Cuenca

Posicionar al Jardin Botanico de Cuenca como un referente en investigacion
cientifica, educacion y recreacion, promoviendo la comprension de los servicios
ambientales de los ecosistemas y fomentando la participacion de diversos actores
sociales. A través de este proceso, buscamos fortalecer una cultura ciudadana que impulse

cambios positivos en la relacion con el entorno natural.
2.4.17. Propuesta de Valores al Jardin Botanico de Cuenca

Los valores de una organizacion son esenciales, porque actlan como las
directrices clave que guian el comportamiento de sus empleados y establecen el marco
para la toma de decisiones. Estos valores reflejan la filosofia de la empresa, expresando

claramente sus creencias, actitudes, tradiciones e identidad (D’Alessio, 2008).

Los valores de la organizacion reflejan sus caracteristicas esenciales y las virtudes
que promueve, como la transparencia, el respeto a la diversidad, el compromiso con la

calidad y la responsabilidad medioambiental (Chiavenato y Sapiro, 2016).
Propuesta Valores del Jardin Botanico de Cuenca

e L Conservacion: Compromiso con la proteccion y preservacion de la

biodiversidad y representacion de los ecosistemas Azuay

e | Educaciény divulgacién: Promocion del conocimiento cientifico y ambiental

para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la naturaleza.

e < Investigacion cientifica: Fomento de estudios y proyectos que contribuyan al

entendimiento y uso sostenible de la flora y sus ecosistemas. organizaciones

locales y nacionales con jardines del extranjero cambiar eso.

° Colaboracién: Trabajo conjunto con universidades, instituciones publicas,
comunidades locales y otras organizaciones para fortalecer la conservacion

ambiental.
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e @ Sostenibilidad: Implementacion de practicas ecoldgicas que aseguren el

equilibrio entre el desarrollo humano y la proteccion del medio ambiente.

e “ Respeto por la naturaleza y la cultura: Valorizacion de los conocimientos

ancestrales y las formas tradicionales de aprovechamiento de los recursos

naturales.

e @ Compromiso social: Contribucién al bienestar de la sociedad a través de la

educacion, la recreacion y la promocion de una cultura ambientalmente

responsable.
2.5. Levantamiento Actual de la Informacion de la Empresa

La metodologia aplicada en esta investigacion fue de enfoque mixto donde el
enfoque cuantitativo pertenece al andlisis de datos financieros y presupuestarios del
Jardin Botanico de Cuenca, mientras que en el enfoque cualitativo se trata de revision

documental del modelo de gestidn realizado anteriormente para el Jardin.

La presentacion de datos cuantitativos no se ejecutd debido a la falta datos
financieros y al ser el Jardin Botanico de Cuenca parte de la CGA, su presupuesto se
asigna del total de la CGA lo cual impide conocer datos financieros adecuados, en
cuanto a los datos cualitativos su recoleccién se realizard por medio de talleres y

entrevistas, su informacion seré presentada en Word.

Se realiz6 dos entrevistas una del entorno externo nombrada como PESTEL
realizada al director de la CGA, y otra entrevista de entorno interno realizada a la
administrativa interna, técnico parte de la CGA y dentro del area de Biodiversidad y

apoyo al Jardin Botanico de Cuenca.
2.6. Matriz EFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta estratégica

que sintetiza y evalla las principales fortalezas y debilidades de los distintos

departamentos de una empresa, como administracion, planificacion, finanzas, marketing,

produccidn, entre otros, y también analiza las interrelaciones entre estas areas (David y
David, 2017).
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Esta herramienta asigna pesos y calificaciones a los factores seglin su importancia.
Los puntajes ponderados se utilizan luego para calcular una puntuacion total, que refleja
las fortalezas y debilidades internas de la organizacion (David y David, 2017).

La matriz EFI se emplea para crear estrategias que potencien las fortalezas y
reduzcan las debilidades, con el objetivo de mejorar el rendimiento de la organizacion.
También sirve para evaluar las estrategias actuales e identificar reas de mejora (Gehisy,
2016).

Al igual que en la matriz EFE, la matriz EFI implica asignar a cada factor interno
clave una ponderacion entre 0,0 y 1,0, segin su importancia para el éxito en la industria.
La suma de todas las ponderaciones de las fortalezas y debilidades debe ser igual a 1,0.
Ademas, cada factor recibe una calificacion entre 1 y 2, que refleja la eficacia de la
organizacion al implementar esa estrategia. Se multiplica la ponderacion por la
calificacion para obtener la puntuacion de cada factor. La suma de las puntuaciones
ponderadas determina la puntuacidn total de la organizacion, donde la puntuacién méas
alta posible es 4,0, la mas baja es 1,0 y el promedio es 2,5.

Tabla 2

Matriz EFI aplicada al Jardin Botanico de Cuenca

FACTOR CRITICO DE EXITO Peso Clasificacion Puntuacion

Supervision Eficiente y Planificacion Estructurada ~ 0.10 4 0.2

Colaboracién con Universidades locales para
investigaciones y el cambio de imagen. 0.05 4 0.6

Colaboracién junto a empresas privadas y
fundaciones. 0.07 4 0.6

Capacitacion continua al personal del Jardin Botanico
de Cuenca. 0.01 2 0.1

Autogestion interna para el mantenimiento del Jardin
Botanico de Cuenca. 0.10 4 0.6

Equipo comprometido en conseguir mejorar el Jardin
Boténico de Cuenca. 0.10 4 0.6

Falta de variedad en actividades dentro del Jardin
Botanico de Cuenca. 0.12 4 0



Falta de publicidad por medio de redes sociales y

medios. 0.10 4 0
Falta de recursos econémicos para el mantenimiento

del Jardin Boténico de Cuenca 0.05 3 0
Dependencia de recursos econdmicos y toma de

decisiones por parte del Municipio. 0.05 3 0.45
Falta de autonomia financiera. 0.15 4 0.8
Falta de personal en diferentes areas. 0.10 4 0.6
TOTAL 1 4.55

Al realizar la matriz EFI del Jardin Botanico de Cuenca, los puntos a tratar fueron
fortalezas y debilidades la parte interna del Jardin Botanico, como resultado se obtuvo un
puntaje de 4.55 que es mas que la media de 2.5 lo cual indica que internamente el Jardin

Botanico esta aprovechando a su equipo y sus herramientas con una gran eficiencia.
2.7. Matriz EFE

La matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta
estratégica que permite analizar el entorno externo (politico, econémico, social,
tecnoldgico y legal) de una organizacion, con el objetivo de determinar su posicién

competitiva dentro de su industria (David y David, 2017).

Esta herramienta evalUa las oportunidades y amenazas externas que enfrenta la
organizacion, asignando un peso y una calificacion a cada factor seglin su importancia.
Los puntajes obtenidos se utilizan para calcular una puntuacion total, la cual refleja el
atractivo general del sector y la posicion competitiva de la organizaciéon dentro de él
(Gehisy, 2016).

Las organizaciones pueden emplear los resultados de la Matriz EFE para disefiar
estrategias que aprovechen las oportunidades y reduzcan las amenazas. De igual manera
sirve para evaluar la efectividad de las estrategias que ya estan en marcha (David y David,
2017).

La aplicacion de la matriz EFE implica asignar a cada factor externo clave una
ponderacién entre 0,0 y 1,0, segun su relevancia para el éxito en el sector. La suma de las

ponderaciones de las oportunidades y amenazas debe ser igual a 1,0. Ademas, cada factor

28



recibe una calificacion entre 3y 4, que refleja la efectividad de la organizacion al abordar
esa estrategia. Luego, se multiplica la ponderacion por la calificacion para obtener la
puntuacion de cada factor. La suma de las puntuaciones ponderadas da la puntuacion total

de la organizacion, cuyo valor maximo es 4,0, el minimo es 1,0 y el promedio es 2,5.

Tabla 3

Matriz EFE aplicado al Jardin Botanico de Cuenca

MATRIZ EFE
FACTOR CRITICO DE EXITO Peso Calificacion Puntuacion
OPORTUNIDADES

Apoyo de universidades en investigacion y

proyectos 0.15 4 0.6
Respaldo de organismos publicos 0.05 2 0.1
Aumento del interés por la educacion

ambiental 0.1 3 0.3
Disponibilidad de fondos y subvenciones 0.05 1 0.05
Potencial colaboracion internacional con

otros jardines botanicos 0.05 1 0.05
Subtotal Oportunidades 1.1
AMENAZAS

Procesos administrativos y operativos lentos
para acceder a financiamiento y contratacion

de personal 0.2 4 0.8
Desinterés de algunos sectores en temas

ambientales 0.05 2 0.1
Regulaciones ambientales que pueden limitar

ciertas actividades 0.05 1 0.05
Impacto del cambio climatico en las especies

vegetales 0.1 3 0.3

Fluctuaciones econémicas que puedan
reducir el gasto publico en areas de

conservacion 0.2 4 0.8
Subtotal Amenazas 2.05
Total 1 3.15
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Al realizar la matriz EFE del Jardin Botanico de Cuenca, los puntos a tratar fueron
Oportunidades y Amenazas la parte externa del Jardin Botanico, como resultado se
obtuvo un puntaje de 3.15 que es méas que la media de 2.5 lo cual indica que internamente

el Jardin Botanico esta aprovechando su entorno externo.
2.8. Analisis del Entorno Externo

El analisis externo permite identificar las oportunidades y amenazas que enfrentan
las organizaciones, convirtiéndose en un desafio estimulante. Esto brinda a los lideres la
posibilidad de demostrar su habilidad para potenciar las oportunidades y mitigar o
eliminar el impacto negativo de las amenazas (Torres, 2015, p. 109).

El analisis externo de una organizacion es un paso critico en el proceso de
planificacion estratégica, es el proceso para detectar las amenazas y las oportunidades que
existen en el entorno donde opera la organizacién que afectan como persigue su mision
(Hill, et al., 2015).

Para realizar el analisis externo del Jardin Botanico de Cuenca es necesario utilizar
diferentes herramientas con el fin de poner estudiar de mejor forma el entorno, donde

podemos encontrar el PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y stakeholder.
2.9. PESTEL

El analisis PESTEL permite evaluar la influencia del entorno externo en la
organizacion y tomar decisiones estratégicas para afrontar cambios de manera efectiva.
Al examinar factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales,
se pueden identificar tendencias y anticipar desafios. La correcta interpretacion de esta
informacidn es clave para implementar acciones adecuadas que favorezcan la adaptacion

y el crecimiento institucional (Chiavenato, 2017).

El analisis PESTEL se trata de los factores Politicos, Legales, Econdmicos,
Sociocultural y tecnoldgico lo que permite hacer un analisis externo a nivel del

macroentorno, cada de estos efectos se definen de la siguiente manera:

Politico y Legal: Este enfoque integra dos aspectos, el politico y el legal, que

suelen tratarse de manera unificada. EI componente politico se refiere a las variables de
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politica publica a nivel nacional, mientras que el legal abarca leyes, decretos, resoluciones

y normativas emitidas por el sector publico (Uribe, 2016, p. 196).

Econdmico: la evolucion de ciertos indicadores macroeconémicos puede afectar
el desarrollo del sector en el que opera una empresa. Por ello, es fundamental que la
organizacion analice los factores economicos mas relevantes para su industria, como la
inflacién, el crecimiento del PIB, el ciclo econémico, la tasa de desempleo y la carga
impositiva, entre otros (Martinez y Milla, 2012, p. 35).

Sociocultural: los factores socioculturales se refieren a los aspectos sociales y
culturales como tendencias demograficas, actitudes del consumidor y estilos de vida
(Chiavenato, 2017). Estos factores pueden afectar las operaciones de la organizacion al
cambiar las preferencias y el comportamiento de los clientes.

Tecnologico: Las innovaciones permiten el desarrollo de nuevos productos y
servicios, asi como la mejora en los métodos de produccién y entrega al consumidor final.
Estas innovaciones pueden dar lugar a la creacion de nuevos sectores y modificar los
limites de los sectores ya existentes (p. 36). Algunos ejemplos de estas innovaciones
incluyen avances tecnoldgicos, el uso de internet y el comercio virtual, asi como las

acciones gubernamentales e incentivos publicos (Martinez y Milla, 2012, p. 36).

Ecoldgico: Segiin Chiavenato, 2017 el factor ecoldgico “Es el estudio de los
factores ambientales, como la gestion de los recursos naturales y su impacto en la

empresa’”’

Figura 8

Cuadro PESTEL
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Nota: (L6pez, 2023)
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2.9.1. PESTEL aplicado al Jardin Botanico
e Politico

El Jardin Botanico de Cuenca se encuentra en su etapa de expansion después de 5
afios de su creacion, se han descentralizado ciertas areas es decir que tiene capacidad de
toma de decision directamente, sin embargo, la gestion financiera, talento humano y el

modelo que le dé una sostenibilidad econdmica depende del municipio.

En el &mbito politico el jardin depende de manera directa del Municipio de
Cuenca, pero recientemente se logrd descentralizar en algunas competencias (no se
mencionan cuales) pero existe aun el mayor inconveniente para la existencia del Jardin,
el ser autosostenible econdmicamente, con un presupuesto limitado por parte del Estado
lo cual limita muchas labores dentro del Jardin el cual tiene requerimientos permanentes.
El alcalde ha permitido la descentralizacion de algunas competencias que se centran

directamente en solo administrar y no en el &mbito ecolégico.

La gestion por parte de la administracion actual para hacer de Cuenca un lugar
mas atractivo para el turismo ha fomentado a extender en gran medida los espacios verdes
y su cuidado por toda la ciudad manteniendo la imagen de una ciudad llena de vida
silvestre, lo que también ayud6 a la atraccién de turistas y escuelas principalmente a

visitar el jardin.

Para el funcionamiento del jardin botanico de Cuenca se requiere de una patente
ambiental, en la entrevista del director indica que hasta la presente fecha el ministerio de
ambiente no ha proporcionado la patente debido a lo lento del proceso que ellos manejan,
ademas de ser un proceso lento también depende de un pago al momento de conseguir la
patente de prueba, se tiene 30 dias para realizar el pago de $130 ddlares los cuales se
deberian encargar el departamento financiero del municipio pero por la lentitud puede
llegar el caso de pasar esos 30 dias y tener un multa por incumplimiento de pago y no
solo para esta institucion sino para algunas las cuales se dedican al cuidado de fauna y

naturaleza, en cuanto a permisos y normativas no hay inconvenientes.
e Econdmico

El Jardin botanico con respecto al presupuesto municipal no representa un gasto
mayor tanto en la parte operativa y con el tema de personal, sin embargo, si se requiere

de mayor inversion para fortalecer su capacidad operativa y un manejo adecuado de las 5
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hectareas y la expansion de la siguiente etapa, sin embargo, el presupuesto depende de la
gestion municipal y de la aprobacion que se de en el consejo cantonal es un proceso

externo al Jardin Botanico.

Las reformas tributarias que han sido reformadas, entre ellas se encuentra, el
nuevo monto de exoneracion del impuesto de salida de divisas (ISD), extincion de deudas
pequefias con el SRI, Nueva tabla para el impuesto a la renta, Medidas adicionales para
la tributacion de pronosticos deportivos no han alterado al jardin pero Carlos Orellana
menciona que espera como director de la CGA el retiro de IVA en los alimentos para
perros y gastos que ayudaria la unidad de gestion animal que existen en cuenca. En el
ultimo periodo 2024 el Ecuador ha sufrido un aumento en su riesgo pais, actualmente se
encuentra en 1305 a comparacion del periodo del 2024 que cerr6 el afio con 1200 puntos,
debido a los acontecimientos recientes en el pais se espera un gran aumento de puntos
afectando al turismo y muchas areas del pais, pero el riesgo pais, no ha afectado las visitas
al jardin por parte de extranjeros, a lo contrario ha ido en aumento y es del agrado de
muchos turistas los cuales brindan apoyo de forma andnima al jardin para su cuidado, por
medio de abono, plantas, herramientas (El jardin no puede recibir dinero debido a ser una

entidad publica).

El Jardin Botanico presupuestaria y operativamente con relacion al presupuesto
del Municipio no es tan grande, sin embargo, el monto asignado no es el suficiente para
un manejo adecuado, por lo tanto, al ser la aprobacion del presupuesto y la gestion
financiera externas al Jardin Botanico eso hace que la sostenibilidad sea mas dificil, se ve
afectado por no poder tener fondos inmediatos para su mantencion o una expansion de su

noémina de trabajadores expertos en diferentes areas.
e Sociocultural

Con respecto al ambito sociocultural, Cuenca siempre ha sido una ciudad
sostenible, se ha destacado una gran biodiversidad y una amplia area verde significativa
dentro de su territorio, dando un buen ejemplo del cuidado ambiental a nivel nacional,
siempre se dan los mantenimientos adecuados a las diferentes areas verdes e igual sus
ciudadanos aprecian el area verde que existe a su alrededor, se ven indignados ante la

presencia de suciedad o contaminacidn a sus espacios.

Todo esto refleja una cultura sobre el cuidado ambiental muy marcada en esta

ciudad dando la oportunidad a que los proyectos ambientales sigan aumentando. La
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administracion actual de Cuenca ha ayudado a llevar a cabo proyectos ambientales de sus

antecesores lo cual demuestra preocupacion con priorizar los mejor para su ciudad.

El tema de educacion ambiental ha estado disperso, no se ha logrado tener un
impacto que se quisiera en Cuenca. Solo casa adentro, por ejemplo, etapa trabaja con
respecto al reciclaje de baterias y el cuidado del agua responsable, también el EMAC con
sus escuelas ambientales, se piensa en una unificacion en cuanto a la educacion ambiental
con el fin de tener una sola guia de educacion ambiental dando una vision mayor al

cuidado de muchos temas incluidos las plantas, el agua etc.

El Jardin Botanico se ha convertido en uno de los epicentros mas importantes de
la educacion ambiental. Cuando se menciona que se reciben alrededor de 5.000 visitas, al
menos 3.000 de ellas han llegado con el propésito de conocer el Jardin Botanico para
comprender que es un espacio de investigacion, conservacion y educacion. En este lugar
se ensefia sobre los diferentes pisos climaticos del Azuay, su biodiversidad y especies.
Cabe destacar que, sobre todo, la importancia del jardin radica en demostrar que un jardin
Ileno de rosas y colores no es un jardin botanico. Al contrario, deben existir plantas que
muestren cOmo, gracias a su presencia, los ecosistemas pueden mantenerse saludables y

en equilibrio.

Las primeras visitas de los cuencanos cuando se abri6 el Jardin Botanico no fueron
tan motivantes, ya que se encontraron con un espacio donde esperaban un jardin
imaginario, un determinado escenario colorido, y salian con la desilusién de encontrarse
con algo diferente. Esto es comprensible, porque las plantas no crecen de manera
inmediata. Ademas, hay muchas personas que no entienden que las flores, tienen un ciclo.
Por lo tanto, si alguien visita el jardin en esta época, seguramente encontrara un espacio
mucho maés florido. Sin embargo, hay otros momentos en los que toca cultivar la parte
seca de las flores, limpiar y volver a sembrar. Esto también esta relacionado con la
educacién ambiental, que sin duda se vuelve necesaria para garantizar que los ciudadanos

entiendan la importancia de un jardin botanico
e Tecnoldgico

Para el aspecto Tecnoldgico el jardin cuenta con un convenio junto a la
universidad catolica y la sociedad tecnoldgica del pais, las 2 utilizan un laboratorio
ubicado en el jardin en el ala este con el fin de permitirnos hacer estudios de especies de

gusanos, larvas, bichos propios de la localidad, todas esta sin investigaciones ayudan por
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ejemplo contrarrestar plagas que existan dentro del jardin con los mismos bichos, es un
aporte importante para el uso de la ciencia, y para entender de mejor manera el hébitat,
se estan desarrollando diferente proyectos que se van a implementar a lo largo del periodo
2025, por ejemplo el uso de paneles solares que permitan el uso de energia limpia y

sostenible.

En redes sociales el jardin solo cuenta con Facebook y un apartado en la pagina
web de la Comision de Gestion Ambiental (CGA). El jardin necesita un sistema de
codigos QR para la identificacion de las diferentes especies que existen en el mismo,
generando un inventario mas eficiente y para ayudar a que las personas puedan conocer
datos importantes sobre las especies que existen en el jardin, se plantea realizarlo en este
periodo 2025. El jardin botanico de Quito es autosostenible econdmicamente ademas de
Ilevar sus propias investigacion y convenios junto a diferentes universidades de Quito,
pero no comparte la misma temaética a comparacion del jardin de Cuenca debido a su

tiempo de desarrollo y apoyo tecnolégico
e Ecoldgico

El jardin enfrenta diferentes problemas, pero principalmente el hecho de que
Azuay es una provincia con un clima mas frio, crea la necesidad de realizar crear pisos
climaticos adecuados para las diferentes especies que se desea tener dentro del jardin, un
proyecto realizado por disefiadores pertenecientes al municipio de cuenca, crearon la
propuesta de un domo grande en el cual poder tener plantas tropicales y poder mantenerlas
bajo sus condiciones adecuadas. Aparte de ese proyecto el municipio también busca crear
un mariposario el cual sera una gran atraccion para los turistas y visitantes aumentando
las visitas para el jardin. Las reformas ambientales han sido positivas para el pais, la
constitucién del 2008 ha ayudado mucho a reconocer los derechos de la naturaleza, el
sumak Kawsay es el buen vivir, un punto importante de esto es el encuentro entre el
hombre y la naturaleza el respetar a la misma ya los animales dandoles un lugar donde
poder estar sin ser evadidos sus derechos todo esto se ve reflejado en la constitucion del

2008 lo cual refleja la importante que son los temas ambientales.

El Codigo Organico Administrativo (COA) ha generado cambios importantes al
cddigo organico ambiental, los cuales permiten que los gobiernos locales como las juntas
parroquiales, gobiernos provinciales etc. Pueden asumir control del &mbito ambiental, lo

cual permite distribuir el control de la naturaleza a otros poderes y llegar mas lejos en el
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cuidado del medio ambiente, todo esto es un paso importante a nivel nacional, dando una
mejor adaptacion al control de las diferentes especies nativas del pais. En el ultimo afio
2024 ecuador sufri6é un estiaje muy grave durante mas de la mitad del mismo periodo lo
que produjo algunos problemas dentro de la ciudad, la caida de arboles que atenta ante la
vida de ciudadanos debido a raices secas y debilitadas que ya no pueden cargar el peso
del mismo arbol. El jardin se vio afectado por la sequia debido a que su forma de
obtencion de agua es por medio de bombas que redirigen el agua de los 2 rios que lo
rodean, pero al reducir la cantidad de agua en los rios, muchos ciudadanos cuestionan este

proceso de obtencion del mismo recurso.

El cambio climético es una amenaza muy grande para cualquier jardin botanico,
por lo cual en Cuenca obligé a tener el primer plan de riesgos climaticos (plan de accion
para la reduccién de las huellas de carbono e hidrica, publicado en el afio 2018). Este
periodo 2025 se esta construyendo el plan de accidn climética con enfoque a politicas que
garantizan el trabajo de temas de resiliencia de adaptacion al cambio climético y de
mitigacion.

e Legal

El jardin su principal regulador es el Ministerio del Ambiente, como tarea
principal se debe entregar el inventario de todas las especies que tiene el jardin, todo con
el fin de controlar que especies si pueden estar dentro del jardin y cuales no para no afectar
al entorno causando una crisis interna del jardin, todo esto es regulado por el ministerio
del Ambiente. No se presenta problemas con respecto al terreno que representa las 5
hectareas del jardin botanico de Cuenca, fue expropiado adecuadamente por la
administracion de Fernando Cordero, los bocetos iniciales se produjeron durante la
administracion de Marcelo Cabrera y continué hasta la fase 1 con la administracion de
Paul Granda donde se comenzé la estructura del jardin dentro de las 5 hectareas
pertenecientes al terreno expropiado, con su entrega final en la administracion de Pedro

Palacios.

Dentro de la segunda fase existen problemas con la expropiacion de terrenos que
abarcar un territorio desde los tres puentes hasta el hospital del rio, lo cual impide un
trabajo adecuado y ralentiza mucho el avance de la segunda fase la cual tiene proyectos
dentro del parque del ferrocarril actual proyecto en renovacion y el parque de los jévenes.

Se planea una reforma a la ordenanza de biodiversidad con el fin de generar un espacio
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abierto de informacion ambiental para los ciudadanos siendo totalmente un espacio
publico de la ciudad de Cuenca, dejando las puertas abiertas para recibir universidades
que deseen trabajar junto al jardin expandiendo la informacion ambiental y las

investigaciones sobre la naturaleza.

El jardin no cuenta con certificacion de semillas, esta planteado obtenerlo en un
futuro, pero la produccion de semillas dentro del jardin solo se produce en una cantidad
extremadamente minima con el afan de que la gente pueda llevarse un pedazo del jardin

y se enamore de la jardineria.
2.9.2. Fuerzas de Porter

Porter propone un modelo de cinco fuerzas competitivas, cuyo andlisis nos brinda
una comprension mas profunda del sector en el que opera un negocio. Este enfoque
destaca que la competencia en un sector involucra a todas las entidades participantes, que

luchan por obtener el mayor margen posible (Chiavenato, 2017)

Para que una entidad logre un buen margen de utilidad en su sector, no depende
de la suerte, sino de como gestione las cinco fuerzas competitivas. Un sector con alta
competencia atrae a nuevas empresas, mientras que uno con baja competencia
desincentiva a los inversionistas, quienes prefieren buscar otros sectores mas rentables

para ingresar con sus negocios (Chiavenato, 2017).
A continuacion, se describen las cinco fuerzas de Porter:
e Rivalidad entre empresas competidoras:

La rivalidad entre empresas consolidadas se expresa de diversas formas, como
reducciones de precios y la introduccién de nuevos productos. La competencia basada en
precios es mas comun cuando las ofertas de los competidores son muy similares y los
clientes pueden cambiar de proveedor con facilidad. En estos escenarios, las compaiiias
bajan sus precios para captar mas clientes, un fendmeno evidente en la industria aérea a

lo largo del tiempo (Porter, 2008).
e Entrada potencial de nuevos competidores:

Los nuevos participantes en un sector aportan nuevas habilidades y buscan ganar
cuota de mercado, lo que genera presion sobre los precios, los costos y la inversion

requerida para mantenerse competitivo. Al diversificarse desde otros mercados, pueden
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aprovechar sus recursos y flujos de caja para desafiar a los competidores establecidos
(Porter, 2008).

e Desarrollo potencial de productos sustitutos:

Un sustituto es una alternativa que cumple una funcion similar a la de un producto en
un sector, pero a través de un enfoque distinto. Por ejemplo, las videoconferencias pueden
reemplazar los viajes, el plastico puede ser una opcion en lugar del aluminio y el correo
electronico puede suplir el correo postal exprés. En ciertos casos, la amenaza de
sustitucion ocurre en etapas posteriores de la cadena de valor o de manera indirecta,
cuando un sustituto reemplaza el producto utilizado por un sector comprador (Porter,
2008).

e Poder de negociacion de los proveedores:

Los proveedores con gran influencia pueden apropiarse de una mayor proporcion del
valor al imponer precios mas altos, limitar la calidad o los servicios, o trasladar costos a
las empresas del sector. Esto incluye a los proveedores de mano de obra, quienes pueden
reducir la rentabilidad de una industria cuando esta no puede reflejar esos costos en sus

propios precios (Porter, 2008).
e Poder de negociacion de los consumidores:

Los clientes con gran poder de negociacion pueden apropiarse de una mayor parte del
valor al presionar por precios méas bajos, demandar mejor calidad o servicios adicionales,

lo que aumenta los costos.

Ademas, pueden fomentar la competencia entre las empresas del sector, afectando

negativamente su rentabilidad (Porter, 2008).
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Figura 9

Las cinco fuerzas de Porter
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Nota: (Porter, 2008).

2.10. FODA

La matriz FODA es una herramienta estratégica que las organizaciones emplean para
identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas
externas. Organiza estos factores en cuatro cuadrantes: las fortalezas y debilidades
internas se ubican en los dos cuadrantes superiores, mientras que las oportunidades y
amenazas externas se colocan en los dos inferiores. La matriz FODA proporciona una
vision clara del entorno interno y externo de la organizacion, facilitando la formulacion
de estrategias basadas en este analisis y permitiendo la adaptacion de las estrategias
actuales (David y David, 2017).

Segln Hill et al. (2015), la matriz FODA puede integrarse con otras herramientas de
planificacion estratégica, como las matrices EFE y EFI, para desarrollar estrategias mas

completas.
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Para hacer una matriz FODA se debe tomar en cuenta las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la empresa y ubicarlas en los cuadrantes correspondientes
(David y David, 2017).

2.10.1. FODA aplicado al Jardin Botanico

Tabla 4

FODA aplicado al Jardin Botanico de Cuenca

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Supervision Eficiente y Planificacion -Falta de variedad en actividades dentro
Estructurada del Jardin Botanico de Cuenca.
-Colaboracion con Universidades locales -Falta de publicidad por medio de redes

para investigaciones y el cambio de imagen. sociales y medios.

-Falta de recursos econdémicos para el
-Colaboracion junto a empresas privadasy ~ mantenimiento del Jardin Botanico de
fundaciones. Cuenca

-Capacitacion continua al personal del Jardin -Alta dependencia de gestion por parte
Botanico de Cuenca. del Municipio.

-Autogestion interna para el mantenimiento
del Jardin Botanico de Cuenca. -Falta de autonomia financiera.

-Falta de direccién financiera, talento
-Equipo comprometido en conseguir mejorar humano, marketing, personal muy
el Jardin Botanico de Cuenca. reducido.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Procesos administrativos y operativos
-Apoyo de universidades en investigaciony lentos para acceder a financiamiento y

proyectos contratacion de personal.

-Respaldo de organismos publicos -Desinterés de algunos sectores en temas
(municipio) ambientales.

-Aumento del interés por la educacién -Regulaciones ambientales que pueden
ambiental limitar ciertas actividades.

-Impacto del cambio climético en las
-Disponibilidad de fondos y subvenciones especies vegetales.

-Fluctuaciones economicas que puedan
-Potencial de colaboracion internacional con reducir el gasto pablico en areas de
otros jardines botanicos conservacion.
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CAPITULO 3

3. Formulacion de estrategias para el Jardin Botanico de

Cuenca

Este capitulo presenta un analisis estratégico del Jardin Botanico de Cuenca mediante
la aplicacion de diversas herramientas clave para la planificacion organizacional. Entre
ellas se incluyen el FODA cruzado, la matriz Interna-Externa, la Matriz de la Gran
Estrategia, la Matriz BCG, el Balanced ScoreCard y la Matriz Cuantitativa de
Planificacion Estratégica (MCPE). Cada una de estas metodologias permite identificar de
manera estructurada los factores internos y externos que influyen en la institucion, asi

como su posicion competitiva y el potencial estratégico de sus productos y servicios.

El uso combinado de estas herramientas facilita la formulacién de estrategias mas
efectivas. Por ejemplo, el FODA cruzado permite relacionar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para generar propuestas coherentes; la matriz Interna-Externa
ubica al Jardin en un cuadrante que orienta sus decisiones estratégicas; y la Matriz de la
Gran Estrategia ayuda a definir el rumbo segun la dindmica del mercado. La Matriz BCG,
por su parte, clasifica los productos del Jardin segin su rentabilidad y crecimiento,
mientras que el Balanced ScoreCard y la MCPE transforman la estrategia en acciones

concretas, medibles y alineadas con los objetivos institucionales.
3.1.FODA Cruzado

El analisis FODA cruzado es una variante del analisis FODA tradicional que explora
cuatro tipos de estrategias: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En este
enfoque, se comparan las opciones de cada cuadrante en conjunto para evaluar su
compatibilidad, lo que facilita la creacion de estrategias para la organizacién (Glinka,
2022).

Para llevar a cabo el FODA Cruzado, es necesario adaptar las fortalezas para
aprovechar las oportunidades, superar las debilidades aprovechando dichas
oportunidades, usar las fortalezas para prevenir o minimizar las amenazas, y reducir las

debilidades evitando las amenazas (David y David, 2017).
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Figura 10

Matriz FODA Cruzado
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Nota: (Cristo Leon, 2023)

6.- Estrategias DO
Se aplican superando las
debilidades y
aprovechando las
oportunidades

8.- Estrategias DA
(defensivas)
Se evitan las amenazas
que puedan impactar las
debilidades
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Figura 11

FODA Cruzado aplicado al Jardin Botanico de Cuenca

JARDIN BOTANICO FODA CRUZADO

Fortalezas(F)

-F1:Supervision Eficiente v Planificacion Estructurada
-F2:Colaboracion con Universidades locales para
mnvestigaciones v el cambio de imagen.
-F3:Colaboracién junto a empresas privadas v
fundaciones.

-F4:Capacitacion continua al personal del Jardin Botanico
de Cuenca.

-F3:Autogestion interna para el mantenimiento del Jardin
Botdnico de Cuenca.

-F6:Equipo comprometido en conseguir mejorar el Jardin
Botdnico de Cuenca.

Debilidades(D)
-D1:Falta de variedad en actividades dentro del Jardin Boténico,
de Cuenca.

-D2Falta de publicidad por medio de redes sociales v medios.
-D3Falta de recursos econdmicos para el mantenimiento del
Jardin Botdnico de Cuenca
-D4:Alta dependencia de gestion por parte del Municipio.
-D5:Falta de autonomia financiera.

-DéFalta de direccion financiera, talento humano, marketing,
personal muy reducido.

Oportunidades(0)

-01:Apoyo de universidades en investigacion y proyectos.
-02:Respaldo de organismos publicos (municipio).
-03:Aumento del interés por la educacion ambiental.
-04Disponibilidad de fondos v subvenciones.
-05Potencial de colaboracion internacional con otros
jardines botanicos.

F2-F4-02: Fortalecer alianzas estratégicas con
universidades v organismos piiblicos para desarrollar
programas de formacién continua en conservacion
ambiental promoviendo investigaciones aplicadas que
comtribuyan a la gestion sostenible del Jardin Boténico v
su posicionamiento como referente educative v cientifico
en la region.

F3-03: Generar convenios con empresas privadas para
patrocinar programas educativos v mejorar la
infraestructura del Jardin.

F4-04-03: Capacitar al equipo en la gestién v postulacion
de fondos internacionales, mtercambio de conocimientos y

especie

D2-01: Desarrollar camparias de comunicacion en conjunte
con universidades, articulande esfuerzos con las carreras de
Comunicacion y Disefio para optimizar el manejo de redes
sociales v la divulgacion de informacion sobre el Jardin
Botanico.

D3-04: Acceder a subvenciones y fmanciamientos para
reducir 1a dependencia del Municipio.

D4-05: Buscar alianzas internacionales que permitan
diversificar las fuentes de financiamiento.

Amenazas(A)

-Al:Procesos administrativos y operativos lentos para
acceder a financiamiento v contratacion de personal
-A2Desinterés de algunos sectores en temas
ambientales.

-A3Regulzciones ambientales que pueden limitar ciertas
actividades.

-A4Impacto del cambio climdtico en las especies
vegetales.

-ASFhictuaciones econémicas que puedan reducir el
gasto publico en areas de conservacion.

F2-A2: Implementar programas de sensibilizacién
ambiental con el respaldo de universidades para
contrarrestar el desinterés.

F3- A3: Adaptar las actividades del Jardin a las
regulaciones vigentes con el apoye de especialistas del
sector privado.

F2-A4: Fortalecer la investigacion 2 través de la
articulacion de tesis de grado, aprovechando estos
trabajos académicos como una herramienta para generar
conocimiento vy aportar al desarrollo del Jardin Botdnico.

D4-A3: Analizar y desarrollar estrategias que permitan la
autonomia administrativa, operativa v financiera del Jardin
Boténico, reduciendo su dependencia del presupuesto municipal
v garantizando su sostenibilidad ante fluctuaciones econdmicas.
D3-A3: Desarrollar un plan de autonomia financiera que
permita al Jardin Botdnico diversificar sus fuentes de ingresos.
reduciendo su dependencia del presupuesto piiblico v
asegurando la estabilidad financiera frente a fluctuaciones
econdmicas. D6-Al: Desarrollar estrategias para
fortalecer la autonomia administrativa v financiera del Jardin
Botdnico, optimizando la gestion de recursos v agilizando los

procesos de financiamiento v contratacion de personal

Nota: Matriz construida a partir de EFI, EFE y los objetivos del Jardin Botéanico y validado por el equipo.

3.2.Matriz Interna Externa

Segln Castellanos (2015), la matriz Interna-Externa es una herramienta empleada

para evaluar una organizacion, analizando tanto sus factores internos (fortalezas y

debilidades) como externos (oportunidades y amenazas). Esta matriz se estructura en

nueve cuadrantes distribuidos en tres areas, y la ubicacion de la empresa se establece con

base en los promedios obtenidos de las matrices EFE y EFI.

La primera region, conocida como crecer y construir, esta compuesta por los

cuadrantes I, 11y IV. La segunda region es proteger y mantener, aqui estan los cuadrantes

I, V y VII. Por dltimo tenemos a la tercera regién, cosechar o desinvertir, con los

cuadrantes VI, VIl y IX.
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La matriz Interna-Externa posiciona a la organizacion en uno de los nueve cuadrantes,
baséndose en los puntajes ponderados totales de la matriz EFI en el eje X y de la matriz
EFE en el eje Y. Los puntajes entre 1,0 y 1,99 indican una posicion débil, aquellos entre

2,0y 2,99 se consideran promedio, y los puntajes de 3,0 a 4,0 reflejan una posicion fuerte.

Figura 12

Matriz Interna Externa

Totales valores ponderados matriz EFI
fuerte promedio débil
4 30a40 20a299 1,021,99 1
N
5 S
g 2 3
g S =°° | 1} 1l
- %)
g [«
Buw o &
& 3 S v v Vi
$ F 3
° ~N
E 3
2 R 3 vil il
© 3 © IX
g T2 ’
1
crecer y construir
proteger y mantener
cosechar o desinvertir

Nota: (Fernandez & Ortiz, 2014, p. 7)

3.2.1. Matriz Interna Externa aplicado al Jardin Botanico de Cuenca

El Jardin Boténico de Cuenca tiene un promedio de 3.15 en la matriz EFE y de
4.55 en la matriz EFI. Estos puntajes ubican al Jardin Botanico en el cuadrante | en la
region de crecer y construir. Las estrategias recomendadas para esta ubicacion incluyen
la expansion de mercado, el desarrollo de nuevos productos y servicios y el
fortalecimiento de alianzas estratégicas. Esto significa que el Jardin debe enfocarse en
aumentar su alcance, diversificar sus actividades y consolidar su posicionamiento como

un referente en conservacién y educacién ambiental.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el entorno externo brinda
oportunidades favorables, aun existen desafios internos que se deben fortalecer. Para

lograr un crecimiento sostenible, es importante tener una autonomia financiera.
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Figura 13

Ubicacion del Jardin Botanico de Cuenca en la Matriz Interna Externa.
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Nota: Matriz construida a partir de los valores obtenido en EFl y EFE.

3.3.Matriz de la Gran Estrategia

Segtin D’ Alessio (2008), la matriz de la gran estrategia es una herramienta que ayuda
a las organizaciones a seleccionar las estrategias mas apropiadas segun su situacion en el
mercado. Se fundamenta en dos variables principales: el ritmo de crecimiento del
mercado (rapido o lento) y la fuerza de la posicion competitiva de la empresa (fuerte o
débil). Con base en estas dos variables, la empresa se clasifica en uno de cuatro
cuadrantes:

e Cuadrante I: Posicion competitiva fuerte en un mercado de répido crecimiento.

e Cuadrante Il: Posicion competitiva débil en un mercado de répido crecimiento.

e Cuadrante Ill: Posicién competitiva débil en un mercado de crecimiento lento.

e Cuadrante IV: Posicion competitiva fuerte en un mercado de crecimiento lento.
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Figura 14

Matriz de la Gran estrategia

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE I
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE Il CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Nota: En este gréafico se observa la matriz de la gran estrategia. Sustraido del libro El proceso estratégico. Un enfoque
a la gerencia (p.325), por Fernando D" Alessio, 2008, Pearson.

3.3.1. Matriz Gran Estrategia Jardin Botanico

Basandonos en la auditoria interna del Jardin Bot&nico de Cuenca, consideramos
que se encuentra en el Cuadrante 1V de la Matriz de la Gran Estrategia. Esto se debe a
que posee una posicion competitiva fuerte, reflejada en su solida base de apoyo
institucional, alianzas estratégicas y recursos humanos capacitados. Sin embargo, opera
en un mercado de crecimiento lento, donde el interés por la educacion ambiental y la
conservacién avanza, pero enfrenta desafios como la falta de autonomia financiera y la

dependencia del financiamiento publico.

A pesar de su potencial, el Jardin Bot&nico debe fortalecer su sostenibilidad a
través de estrategias que le permitan diversificar sus ingresos y reducir su dependencia
administrativa y financiera del Municipio. Es fundamental que aproveche su respaldo
académico e institucional para desarrollar proyectos innovadores y consolidarse como un

referente en conservacion, educacion e investigacion cientifica.
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Figura 15

Ubicacion del Jardin Botanico de Cuenca en la Matriz de la Gran estrategia

CUADRANTE Il CUADRANTE |
CUADRANTE Il CUADRANTE IV
Jardin
Botanico

3.4.Matriz Boston Consulting Group (BCG)

La matriz Boston Consulting Group o analisis de cartera comercial es una herramienta
para administrar la oferta de productos/servicios de una organizacién y desarrollar planes
comerciales (Chiavenato, 2017).

De acuerdo con Chiavenato (2017), la matriz BCG sirve para clasificar los
productos/servicios en funcién de su participacion de mercado en relacién con la
competencia y la tasa de crecimiento del mercado del producto en una matriz de 2x2 en
los siguientes cuadrantes:

o Estrella: Tienen alta participacion de mercado y rapida expansion. Necesitan
inversiones significativas para seguir siendo competitivos. Para mantener o
aumentar su cuota de mercado, Se necesitan tacticas de marketing agresivas.

0 Vaca: Son productos con una gran cuota de mercado y tasas de crecimiento
lentas, estan en la etapa madura de desarrollo. Estos articulos generan mas
dinero del que puede invertir en ellos y pueden usarse para financiar otros
productos que necesitan mas recursos. Sus principales estrategias son la

defensa de la cuota de mercado y el refuerzo de la lealtad de los clientes.
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0 Signo de interrogacion: Tienen altas tasas de crecimiento a pesar de tener una
pequefa participacién de mercado. Debido a su répida expansion, requieren
inversiones sustanciales, pero debido a su minima participacion, solo
producen cantidades modestas de fondos. Estos productos son una fuente de
incertidumbre porque se desconoce su capacidad para expandirse a nichos de
mercado lucrativos.

0 Perro: Son productos con pequefias cuotas de mercado que operan en
industrias con bajas tasas de expansion. No se recomiendan grandes
inversiones financieras en estos productos. Sus tecnicas de marketing
enfatizan la maximizacion de la utilidad actual mediante la reduccion de

costos o destacando un diferenciador para obtener participacion de mercado.

Figura 16

Matriz Boston Consulting Group (BCG)
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Nota: (Espinosa, 2023).
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3.4.1. Matriz Boston Consulting Group Aplicada al Jardin Botanico de
Cuenca

e Producto Estrella: Excursiones guiadas dentro del parque.

Las excursiones guiadas tienen un alto valor educativo y de experiencia. Es probable
que este tipo de actividad esté en crecimiento dentro del turismo, sobre todo si se cuenta
con un equipo especializado de guias. Las visitas guiadas son una forma en que el Jardin
Botéanico puede atraer tanto a turistas como a locales, y tienen el potencial de generar
mayores ingresos si se manejan bien las campafias de promocion y se busca diversificar

las rutas de visitas guiadas.
e Producto Vaca: Visita turistica sin guias.

Este producto probablemente tiene una alta demanda, pues es la opcién méas accesible
y econdémica para muchos visitantes. No requiere una gran inversion adicional y genera
ingresos de manera constante. Sin embargo, la tasa de crecimiento puede no ser tan alta

como las excursiones guiadas, pues ya es un servicio establecido.
e Producto Perro: Venta de semillas y plantas.

Aunque la venta de plantas y semillas es un ingreso adicional para el Jardin Boténico,
es probable que no tenga una alta cuota de mercado en comparacion con las visitas
turisticas, y la tasa de crecimiento no sea significativa. Este tipo de producto podria ser
considerado como de bajo interés para un publico masivo, especialmente si no se explotan

adecuadamente los canales de venta o la gama de productos.
e Producto Interrogante: Renta de espacios dentro del Jardin.

Este producto tiene una alta tasa de crecimiento potencial, pero podria tener una cuota
de mercado baja inicialmente, ya que la idea de alquilar espacios dentro del jardin puede
ser algo nuevo o poco conocido. Sin embargo, la demanda de eventos en espacios

naturales, como bodas, reuniones corporativas o actividades culturales, esta en aumento.
Estrategias
e Producto Estrella:

Fomentar el crecimiento de publicidad sobre el Jardin Botanico de Cuenca, por medio

de redes sociales, contratar a guias experimentados, que tengan experiencia y sean
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profesionales en areas de botanica y biologia, crear nuevos espacios dentro del Jardin

Botéanico de Cuenca.
e Producto Vaca Lechera:

Aprovechar el movimiento de turistas y locales, con el fin de crear publicidad,
atrayendo a mas visitantes, en un futuro con el cambio del Jardin a fundacion cobrar la

entrada al parque.
e Producto Perro:

Evaluar que tanto beneficio se obtiene de estos productos, buscar nuevos productos

gue puedan atraer a los visitantes, con el fin de realizar un trueque ambiental.
e Producto Interrogante:

Incrementar la visibilidad de la renta de espacios, contratar a un perito que evalue el

valor real, dar publicidad por medio de las redes sociales.

Figura 17

Ubicaciones de servicios del Jardin Botanico de Cuenca en BCG

?

®
Excursiones guiadas dentro del Ranta da espacios dentro dal
parque Jardin

Visita turistica sin guias Venta de semllas v plantas

'y

3.5.Balance ScoreCard (BSC)

El BSC es una herramienta para evaluar estrategias por medio de distintas

perspectivas. De acuerdo con Hill et al. (2015) las perspectivas se dividen en:
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- Financiera: rendimiento sobre el capital, flujo de efectivo e incremento de los

ingresos.

- Cliente: nivel de satisfaccion, confiabilidad del producto, entregas puntuales y

calidad de los servicios.
- Interna: satisfaccion de los empleados, eficiencia y puntualidad.

- Innovacion y aprendizaje: nimero de nuevos productos, porcentaje de ingresos

generado por los productos nuevos, productividad de investigacion y desarrollo.

Ademas, el BSC ofrece elementos que facilitan el entendimiento de la ejecucion de la
estrategia, como indicadores, metas y desempefio (Chiavenato, 2017). De esta manera,
los administradores pueden reevaluar la mision y la vision de la organizacion y, en caso

de ser necesario, corregirlas (Hill et al., 2015).

Para realizar un Balanced ScoreCard primero debemos revisar la mision, vision,
objetivos y estrategias de la organizacion, después ubicamos a los objetivos en las
perspectivas, por ultimo, definimos los objetivos especificos, como se miden y su
desempefio (Pérez, 2016).Ademaés de las cuatro perspectivas que menciona Hill et al.

(2015), ahora también se incluye la responsabilidad social en el Balanced ScoreCard.

Figura 18

Matriz Balanced ScoreCard
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Nota: (Roncancio, 2025).
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Tabla 5

Matriz Balanced ScoreCard Aplicado al Jardin Botanico de Cuenca

Perspectiva Objetivo Cémo se mide Meta Desempefio
Obtener la
Lograr tener Ingresos posibilidad de Crear nuevos
autonomia generados por convertirse en departamentos,
financieray  entradas, eventos una fundacion, entre ellos
Financiera asegurar la y donaciones; obteniendo la financiero, talento
sostenibilidad porcentaje de posibilidad de  humano, marketing,
financiera del reduccion de cobrar la entrada generando
Jardin Botanico. costos operativos. al Jardin Botanico estrategias para
de Cuenca.
Nivel de
satisfaccion de
- Alcanzar un 90% Implementar
visitantes ; ,
. de satisfaccion en programas
Mejorar la (encuestas), ) X .
S , las encuestas; educativos, mejorar
. experiencia y ndmero de .
Cliente ; . L. aumentar en un la infraestructura y
satisfaccion de visitantes N Y
o 15% la tasa de sefalizacion,
los visitantes. recurrentes, - e
S visitantes ofrecer actividades
participacion en . -
recurrentes. interactivas.
eventos
educativos.
Capacitar al
personal en

Tiempo promedio Reducir el tiempo

- - S técnicas de
Optimizarla  de mantenimiento de mantenimiento L
- . 0% jardineria
gestiony de areas verdes, en un 15%; -
Procesos - LT . sostenible,
mantenimiento  eficienciaenla  implementar un .
Internos . o . implementar un
del Jardin gestién de sistema de .
. P > - sistema de
Boténico. recursos hidricos  gestion eficiente .
" monitoreo de
y energéticos. de recursos. . .
inventario de
plantas.
Capacitar al Establecer
Numero de 100% del programas de
capacitaciones personal en el  formacién continua,
Fortalecer las ' . ; "
. realizadas, nivel primer afio; fomentar la
. competencias . . A
Aprendizaje y : de compromiso desarrollar al investigacion y el
o del equipoy
crecimiento fomentar la del personal, menos dos desarrollo de
. - implementacién nuevas iniciativas proyectos
innovacion. . b
de nuevas ambientales enla  ecoldgicos, por
iniciativas. ciudad de medio de convenios
Cuenca. con universidades.
Crear sinergias con
NUmero de Desarrollar al empresas locales,
Generar impacto proyectos menos tres desarrollar
positivo en la  colaborativos con proyectos de programas de
Valor comunidad a empresas y impacto socialy ~ emprendimiento
Compartido través de organizaciones, ambiental en verde, fomentar la
iniciativas impacto alianza con el educacion
sostenibles. econémico enla  sector privado y ambiental en
comunidad. publico. escuelas y

universidades.
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Participacion de  Garantizar que al Disefar programas

.F°mef‘,‘ar la comunidades  menos un 20% de inclusivos, ofrecer
inclusioén, la .

N equidad y el vuI_ngrabIes en las acﬂwda_des bec_:a_s para
Responsabilidad bienestar social actividades del  sean accesibles actividades
social dentro y fuera _ jardin, 3 para educativas,

del Jardin |mplem,e_ntaC|on comunld_a}des en promover la
BOtANICO. de poll_tn_:gs de 5|tuaC|o_n_ de contratacion de
accesibilidad. vulnerabilidad. personal local.
Figura 19

Matriz Balanced ScoreCard aplicado al Jardin Botanico de Cuenca.

3.6.Matriz Cuantitativa de planificacién estratégica

La matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) sirve para encontrar de
manera objetiva las mejores estrategias para el plan estratégico (David & David, 2017).
Su elaboracion consiste en ubicar los factores internos y externos con su ponderacion de
las matrices EFI y EFE en la columna izquierda y las estrategias del FODA Cruzado en

la parte superior.
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La MCPE "determina el atractivo relativo de las diferentes estrategias a partir del
grado en que los factores internos y externos criticos para el éxito son aprovechados o
mejorados” (David & David, 2017, p. 191).

El beneficio de la matriz MCPE es incluye los factores relevantes para el proceso de
toma de decisiones, y resalta la importancia de las relaciones que afectan las decisiones
estratégicas (David & David, 2017).

De acuerdo con David & David (2017), para elaborar la matriz MCPE primero
debemos hacer una lista de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la
columna izquierda. Luego asignamos una ponderacion a cada factor. Después ubicamos
las estrategias del FODA cruzado en la parte superior. A continuacion, determinamos el
puntaje de atractividad (entre 1 "no atractivo™ y 4 "atractivo") de los factores para calcular
la calificacion del atractivo que es la multiplicacion de las ponderaciones por el puntaje
de atractivo de cada fila. Finalmente obtenemos la calificacion total del atractivo al sumar
los puntajes de la columna de cada estrategia. La estrategia mas atractiva es la que tiene

puntaje mas alto.

Concretamente, se debe asignar una calificacion del atractivo a cada estrategia para
indicar su atractivo relativo en comparacién con otras, considerando ese factor particular,

La escala de las calificaciones del atractivo es:

1 = No es atractiva

2 = Algo atractiva

3 = Bastante atractiva
4 = Muy atractivo
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Tabla 6

Matriz Cuantitativa de Planificacidn Estratégica aplicada al Jardin Botanico de Cuenca.

Matriz MCPE

OPORTUNIDADES

Analizar y desarrollar
estrategias que permitan
la autonomia
administrativa, operativa
y financiera del Jardin
Botanico, reduciendo su
dependencia del
presupuesto municipal y
garantizando su
sostenibilidad ante
fluctuaciones econémicas.

Desarrollar campafias de
comunicacion en
conjunto con
universidades,
articulando esfuerzos con
las carreras de
Comunicacién y Disefio
para optimizar el manejo
de redes sociales y la
divulgacion de
informacién  sobre el
Jardin Botanico.

Fortalecer alianzas estratégicas
con universidades y organismos
publicos para desarrollar
programas de  formacién
continua en  conservacion
ambiental, promoviendo
investigaciones aplicadas que
contribuyan a la gestion
sostenible del Jardin Botanico y
su  posicionamiento  como
referente educativo y cientifico
en la region.

Capacitar al equipo
en la gestion y

postulacién de
fondos
internacionales,
intercambio de
conocimientos y
especies.

Fortalecer la
investigacion a través
de la articulacion de
tesis de grado,
aprovechando estos
trabajos  académicos
como una herramienta
para generar
conocimiento y aportar
al desarrollo del Jardin
Botanico

-Apoyo de
universidades en
investigacion y
proyectos 0,15 3 0,45|4 0,6 |4 06 (1 0,15|4 0,6
-Respaldo de
organismos  publicos
(municipio) 0,05 4 02 |3 0,15(3 0,154 02 (1 0,05
-Aumento del interés
por la  educacién
ambiental 01 3 03 (3 0,3 3 03 |2 0,2 (3 0,3
-Disponibilidad de
fondos y subvenciones [0,05 4 02 |3 0,15(2 0,1 |4 02 (4 0,2
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-Potencial de
colaboracién
internacional con otros

jardines botanicos 0,05 0,15|2 0,1 0,15(1 0,05|3 0,15
AMENAZAS

-Procesos

administrativos y

operativos lentos para

acceder a

financiamiento y

contratacion de

personal. 0,2 08 |0 0 02 |4 0,8 0
-Desinterés de algunos

sectores en  temas

ambientales. 0,05 0,15|3 0,15 02 |2 0,1 0,05
-Regulaciones

ambientales que

pueden limitar ciertas

actividades. 0,05 0,15|2 0,1 01 |2 0,1 0,05
-Impacto del cambio

climatico en las especies

vegetales. 0,1 03 |0 0 02 |3 0,3 0
-Fluctuaciones

econdmicas que puedan

reducir el gasto publico

en areas de

conservacion. 0,2 08 |0 0 04 (2 0,4 0
TOTAL 1
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FORTALEZAS

-Supervision Eficiente y
Planificacion
Estructurada

0,2

0,2

0,3

0,3

0,2

-Colaboracién con
Universidades locales
para investigaciones y
el cambio de imagen.

0,05

0,05

0,2

0,2

0,1

0,2

-Colaboracion junto a
empresas privadas y
fundaciones.

0,07

0,07

0,28

0,28

0,21

0,14

-Capacitacion continua
al personal del Jardin
Botanico de Cuenca.

0,01

0,02

0,03

0,04

0,04

0,02

-Autogestion  interna
para el mantenimiento
del Jardin Botanico de
Cuenca.

01

0,2

0,2

0,3

0,4

0,3

-Equipo comprometido
en conseguir mejorar el
Jardin  Botanico de
Cuenca.

01

0,3

0,2

0,3

0,3

0,3
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-Falta de variedad en
actividades dentro del
Jardin Botanico de
Cuenca.

0,12

0,24

0,36

0,24

0,24

0,12

-Falta de publicidad
por medio de redes
sociales y medios.

01

0,1

04

0,2

0,2

0,2

-Falta de recursos

econdmicos para el
mantenimiento del
Jardin Botanico de
Cuenca

0,05

0,15

0,1

0,1

0,15

0,15

-Alta dependencia de
gestion por parte del
Municipio.

0,05

0,2

0,1

0,1

0,1

0,15

-Falta de autonomia
financiera.

0,15

0,6

0.3

0,3

0,3

0,45

-Falta de direccion
financiera, talento
humano, marketing,
personal muy
reducido.

0,1

04

0,3

0,2

0,2

TOTAL

5,04

0,2

58



Al concluir la elaboracién de la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica, nos da
como resultado, que la estrategia prioritaria es la numero 1 que dice: Analizar y
desarrollar estrategias que permitan la autonomia administrativa, operativa y financiera
del Jardin Botanico, reduciendo su dependencia del presupuesto municipal y garantizando
su sostenibilidad ante fluctuaciones econdmicas. Esta estrategia es la que mejor impacto
tiene en las oportunidades y fortalezas, y es la que mas minimiza las debilidades y

amenazas.

Sin embargo, después de aplicar la estrategia prioritaria, hay que considerar las demas
estrategias como Capacitar al equipo en la gestion y postulacion de fondos
internacionales, intercambio de conocimientos y especies o Fortalecer alianzas
estratégicas con universidades y organismos publicos para desarrollar programas de
formacion continua en conservacion ambiental, promoviendo investigaciones aplicadas
que contribuyan a la gestion sostenible del Jardin Botanico y su posicionamiento como
referente educativo y cientifico en la region, pues estas estrategias también aportan a la

consecucion de la mision y vision del Jardin Botanico.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié disefiar un plan estratégico para el Jardin
Botanico de Cuenca, respondiendo a la necesidad de fortalecer su gestion institucional,
educativa y ambiental en el periodo 2024-2025. A traves del analisis interno y externo,
utilizando herramientas como matrices EFl y EFE, analisis PESTEL y entrevistas a
actores clave, se identificaron elementos clave que inciden en su funcionamiento. Entre
las principales fortalezas destacan el compromiso del equipo de trabajo, las alianzas con
universidades y el enfoque en sostenibilidad ambiental; mientras que las debilidades mas
relevantes estan relacionadas con la falta de autonomia financiera, la limitada presencia

en medios digitales y la dependencia de procesos administrativos externos.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, se logrd establecer un
diagndstico claro de la situacion actual del Jardin, proponer estrategias viables y alineadas
con su mision institucional, y vincular sus acciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 11y 17. El plan estratégico elaborado se constituye en un aporte significativo
para la toma de decisiones a nivel directivo y como guia operativa en la consolidacion del
Jardin como un espacio sostenible y referente en conservacion, investigacién y educacion

ambiental.

Finalmente, este estudio contribuye a la reflexion sobre la importancia de una
planificacidn estratégica en entidades publicas con enfoque ambiental, promoviendo una
gestion eficiente, participativa y orientada al desarrollo sostenible. Se concluye que con
vision estratégica, compromiso institucional y alianzas colaborativas, el Jardin Botanico

puede convertirse en un modelo replicable a nivel local y nacional.
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RECOMENDACIONES
REESTRUCTURACION LEGAL Y ADMINISTRATIVO
1. Convertirse en fundacion autbnoma:

o Desligarse de la dependencia directa del Municipio de Cuenca y de la CGA es
clave para obtener autonomia en la gestion financiera, operativa y administrativa,
con el fin de crear departamentos en contabilidad, finanzas, marketing y teniendo

un control interno mas desarrollado.

o La figura legal de fundacién permitira recibir donaciones, cobrar entrada,
permitiendo un mejor manejo de los fondos monetarios, agilizando mas los

tiempos para poder combatir problematicas en el Jardin que puedan surgir a diario.
2. Creacion de departamentos internos clave:

o Crear departamentos en las areas de Finanzas, Contabilidad, Talento Humano,
Marketing, con una proporcion de 2 profesionales por area, en contabilidad,
contratar por medio de servicios prestados para la reduccién de recursos
econémicos, con el fin de tener un equipo que sustente a la fundacion y pueda

permitir un manejo adecuado y profesional de los fondos obtenidos.
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FUENTES DE INGRESO
3. Arrendamiento estratégico de espacios:

e Revaluar con un perito contable los espacios dentro del Jardin Botanico de
Cuenca, con el fin de hacer el cobro adecuado, por medio de trueque ambiental,

hasta poder ser una fundacion y cobrar el valor adecuado.
4. Concesion de servicios complementarios:

e Restaurante o cafeteria externa, dentro del Jardin, al igual que los Jardines

Botanicos de Quito y Guayaquil.
POSICIONAMIENTO Y MARKETING
5. Estrategia de visibilidad y marca:
« Crear identidad visual y narrativa para el Jardin (logotipo, eslogan, redes activas).

« Publicaciones periddicas en redes sociales (tours,actividades educativas).
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e Registro en la Red Internacional de Jardines Botanicos y asociaciones

ambientales.
OPERACION Y MANTENIMIENTO
7. Contratacion de 3 jardineros adicionales:

o Distribuir eficientemente las 5 hectareas con 10 personas, mejorando
mantenimiento y seguridad, distribuyendo adecuadamente las tareas y reduciendo

el peso en los 7 Jardines que tienen.
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ANEXOS

Entrevista al director de la CGA y del Jardin botanico de Cuenca.

Primero, buenas tardes, Carlos, ;como estds? Quisiera que se presentara. Mi
nombre es Carlos orellana, soy director de la Comision de Gestion Ambiental de Cuenca.
VVamos a hacerle sobre seis ambitos.

El primero es politico y la primera pregunta es ;qué tipo de regulaciones
gubernamentales afectan el funcionamiento del jardin botanico? Bueno, el jardin botanico
es un jardin bebé todavia. Estamos con pocos afios de funcionamiento. Dependemos de
manera directa de la municipalidad de Cuenca.

Recién hemos logrado descentralizarlos en algunas competencias. Pero, en
verdad, el mayor inconveniente que tienen, de hecho, las entidades como esta, es el
autosostenerse. No siempre es sencillo, los recursos siempre van a ser limitados y, claro,
los requerimientos del jardin botanico son permanentes.

¢Tal vez existe algun apoyo por parte del gobierno local o nacional para la
conservacion de la biodiversidad? A ver, nosotros tenemos una gran ventaja en este caso
en Cuenca. Yo fui concejal presidente de la Comisién de Ambiente diez afios. Cristian
fue presidente en el periodo en el que yo ya sali.

También fue un comparfiero concejal. Y los dos tenemos un carifio especial a los
temas ambientales. Entonces, esta administracion le ha dado mucha, pero mucha fuerza
al tema ambiental.

Tanto es decir que en estos dias hemos aprobado una ordenanza que regula el
control del ruido. Aprobamos en primer debate la ordenanza de biodiversidad. Y, de
hecho, fue este alcalde el que descentralizé algunas competencias que antes estaban
netamente concentradas en la direccién administrativa y ha permitido que el jardin
botanico pueda tener un despliegue bastante significativo.

Cuando nosotros ingresamos, las visitas eran pequefias. No habia mayor
participacion. Este rato cerramos con mas de 50.000 visitas en el afio anterior.

Es un nimero bastante interesante. Y en este primer mes hemos superado las 5.000
visitas en el primer mes del mes de enero. ; Como influye el poder del gobierno local, del
alcalde al jardin botanico? Es super importante la vision de la primera autoridad sobre

como entiende la ciudad.
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El alcalde entiende la ciudad desde una vision del ambiente, desde una vision
donde inclusive le ha dado demasiada fuerza a varios temas, entendiendo que el cambio
climético est& aqui con nosotros. Ya no es una amenaza. Esté ya aqui.

Estamos conviviendo con el cambio climatico. Y eso nos ha obligado a trabajar
en temas como, por ejemplo, tener el primer plan de riesgos climéaticos que no se contaba
antes. Estamos en plena construccién del plan de accion climatica que tiene que ver con
politicas que van a garantizar el poco tiempo trabajar en temas de resiliencia, en los temas
de adaptacion al cambio climéatico y también de mitigacion.

Por ultimo, ¢ha enfrentado un desafio en términos de permisos 0 normativas para
la ampliacion o mantenimiento del jardin? No. Como en buena hora, la mayor parte de
competencias estan directamente en nuestras manos. Este rato lo Unico que depende del
Ministerio del Ambiente es la patente.

Y esa patente, de hecho, esta en trdmite porque, lamentablemente, el sistema del
Ministerio del Ambiente ha sido bastante lento y nos ha complicado no solamente al jardin
boténico, sino también a otros centros que estan dedicados al cuidado y proteccion de la
fauna y naturaleza. Listo. Ahora, en el ambito econémico.

Por ejemplo, ¢factores econdmicos como la inflacién llegan a afectar al jardin?
Bueno, no. Diriamos que este jardin botanico es un espacio de 5 hectareas. Tenemos un
equipo técnico que no es el suficiente, pero la adquisicion de insumos es pequefia, no
requieren inversiones mayores, entonces no se siente una afeccién de manera directa por
este caso de la inflacion.

Listo. ¢ Tal vez las ultimas reformas tributarias han reformado al jardin botanico?
No, no. Mas bien, como la Comisidn de Gestion Ambiental es un todo, esperamos que la
posibilidad de que se retire el VA a los alimentos, por ejemplo, de perros y gatos si podria
beneficiarnos, pero no como jardin botanico directo, sino como Comision de Gestion
Ambiental porque el jardin botanico es una de las unidades de la Comisién de Gestién
Ambiental, asi como es la unidad de gestion animal.

Entonces, claro, ese anuncio, sin duda, fue recibido con buenos ojos, sobre todo
para quienes estamos también en el area de Montrato Animal. Listo. ;Tal vez con la
situacién del pais del ultimo afio, el riesgo pais les afecta de alguna manera a lo que es el
jardin? Nosotros tenemos una visita bastante significativa de extranjeros.

Y es tan grande el carifio que logran tener con el jardin botanico que mas bien en
muchas ocasiones ellos se han convertido en apoyadores anonimos de algunas iniciativas

que llevamos adelante en el jardin botanico. ¢ Tienen mas visitantes de otros lados? No,
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en especial nifios jovenes, pero mucho extranjero, mucho extranjero. Ahora tenemos el
tema sociocultural.

¢Cémo han cambiado las actitudes de la poblacion de Cuenca hacia la
conservacion de la biodiversidad? Cuenca siempre ha sido una ciudad muy sostenible,
siempre ha sido un ejemplo en el pais de las cosas buenas que se hacen en los temas
ambientales. Es una ciudad donde los ciudadanos no toleran un espacio verde sin
mantenimiento. Se indighan de manera inmediata cuando ven una mancha en el rio.

Se sienten dolidos cuando ven basura en la calle. Entonces hay una cultura que
para nosotros sin duda ha marcado que esta ciudad sea diferente al resto del pais. Entonces
Ccreo gque eso mas bien garantiza que los temas ambientales tengan una continuidad.

Nosotros siempre hemos manifestado que la ciudad no se agota en un periodo
administrativo, es mucho mas que un periodo administrativo. Y por lo tanto creo que lo
que ha hecho el actual alcalde es sumamente bueno porque no se dejan en el pasado
algunos proyectos que seguramente iniciaron otras personas, otros alcaldes, porque no
hay ese celo politico aqui, se prioriza a los ciudadanos y por lo tanto si alguien antes lo
hizo y lo hizo bien y nosotros podemos mejorarlo, inclusive poder generar muchos
cambios positivos, lo hacemos. Creo que eso sin duda es muy importante y madurez en
el manejo de los temas ambientales.

¢ Tal vez existen programas para involucrar a la gente de Cuenca en la proteccion
de especies? Nosotros estamos trabajando, creo que uno de los temas que sin duda tuviese
una deuda pendiente es el tema educativo. El tema de la educacion ambiental ha estado
disperso y en su dispersion no ha logrado tener posiblemente el impacto que todos
quisiéramos que tenga en Cuenca. Solo Casa Adentro, por ejemplo, en el municipio,
trabaja de etapa, por un lado, exclusivamente en los temas del agua, del cuidado de las
pilas, que no contaminen el agua.

Tenemos las escuelas ambientales que también las lleva adelante el EMAC,
tenemos nosotros nuestro propio espacio de educacion ambiental y lo que hemos hecho
ahora y hemos conversado con el alcalde es unificarnos, es decir, tener una sola guia de
educacion ambiental que permita, inclusive, no educar exclusivamente con una vision del
agua, sino del entorno, de la naturaleza, de la biodiversidad, de la proteccién. El Jardin
Botéanico se ha convertido en uno de los epicentros méas importantes de educacion
ambiental. Cuando yo les hablo de 5.000 visitas, al menos creo que las 3.000 han venido
a conocer el Jardin Botanico para entender gque este es un espacio de investigacion, es un

espacio de conservacion, pero es un espacio de educacion.
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Entonces aqui estan reproducidos los pisos climaticos de Azua y por eso también
es bueno explicarles, porque muchas personas creen que un jardin es solo colorido, sélo
rosas, cuando en realidad aqui hay unas plantas que demuestran que gracias a su vivencia
los ecosistemas se conservan saludables aun. ¢ Y como influye la cultura y tradiciones de
Cuenca en el disefio y mantenimiento del jardin? Los cuencanos se comienzan a apropiar
del jardin. El jardin, como digo, es un jardin bebé.

Las primeras visitas de los cuencanos cuando se abri6 al Jardin Botanico no eran
tan motivantes. Llegaban a un espacio donde esperaban encontrarse en su imaginario un
determinado escenario y salian con la desilusion de que se encontraban con otro. Y eso
es normal entender, porque las plantas no es que logran un crecimiento de manera
inmediata.

Y también hay muchas personas que no entienden que las flores, por ejemplo,
también tienen un ciclo. Entonces ahi seguramente si alguien viene en esta época va a
encontrar un espacio mucho mas florido. Pero hay otros momentos en los que toca cultivar
ya la parte seca de las flores y toca limpiar y toca volver a sembrar.

Entonces también es un tema que pasa por la educacion ambiental que sin duda se
vuelve necesaria para poder garantizar que los ciudadanos entiendan la importancia de un
jardin botanico. Tenemos el ambito tecnoldgico. ;Qué avances tecnoldgicos y en qué
medida han impactado a la conservacion y el mantenimiento de las especies? En el Jardin
Botanico tenemos un convenio, tenemos el Laboratorio de Tecnologia, con la Sociedad
Tecnoldgica del pais y también con la Universidad Catolica.

Eso es importante porque permite que hagamos un estudio de los bichos, de las
especies propias de la localidad. Permite inclusive que podamos contrarrestar algunas
plagas con los propios bichos, porque hay unos que se convierten en plaga y otros que los
eliminan. Entonces ese entendimiento de estos bichos, que en muchas ocasiones mucha
gente no les no les toma en cuenta, ha significado sin duda un aporte importante para el
uso de la ciencia, la tecnologia y para poder entender de mejor manera nuestro héabitat.

Estamos desarrollando otros proyectos que seguramente en este afio se van a poder
implementar. La ubicacion de paneles solares que permitan hacer el uso de energias
limpias y que también demuestran que este jardin botanico pregona con los hechos de que
el cuidado de la naturaleza tiene que ser desde todos los puntos de vista. ¢ Tal vez exista
alguna plataforma digital, virtual para facilitar la educacion ambiental y la interaccion

con los visitantes? Nosotros estamos trabajando en esa temética.
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Justo en este periodo estamos con la Universidad de la SUAE, que ha sido nuestro
aliado, generando una guia de visitas al jardin botanico, generando material de personajes
amigables. Vamos a tener algunos personajes, asi como el MAC tiene la hormiga chua.
Nosotros vamos a tener al menos 3 0 4 personajes que van a permitir una llegada mucho
mas amigable en la educacion ambiental, en especial con los nifios.

Y también con los adultos mayores, que son otros nifios. Entonces la idea es que
la educacion ambiental tenga estos otros personajes, que seguramente ya cuando les
presentemos a la abejita, cuando vean el &rbol que camina y podamos tener titeres para
explicar la importancia del ambiente, sin duda va a ser clave. La pagina de la CGA esta
abierta a todos, pero también tenemos nuestra propia pagina en Facebook, en el jardin
boténico de Cuenca.

¢ Tal vez tienen alguna herramienta tecnoldgica que se pueda implementar para
mejorar la seguridad y el control del jardin? Estamos trabajando en esto, este es un reto
gigante. La idea nuestra es que podamos hacer un inventario con codigos QR de las
diferentes especies que tenemos en el jardin botanico, para que justamente las personas
que llegan y quieren conocer un poco mas de las especies que existen aqui, puedan
acceder a traves de esas tecnologias. Ese es uno de nuestros propositos que tenemos
previsto para este afio.

Y por ultimo, ¢qué tecnologias estdn usando, a lo mejor tienen conocimiento otros
jardines a nivel nacional e internacional para la conservacion y gestion de las especies?
A ver, nosotros en realidad, al ser un jardin botanico pequefio, nuestra primera cercania
que hemos tenido es con el jardin botanico de Quito, que sin duda cada jardin botanico
tiene diferentes tematicas. El caso nuestro es la reproduccion de los pisos climaticos del
Azuay, por eso que algunos vienen y dicen yo vengo a ver paja, dicen algunos, pero es la
reproduccion del Cajas. Cuando nosotros explicamos como funciona, explicamos cémo
inician las fuentes de agua y cémo regresa el agua una vez que cumple un ciclo
nuevamente en forma pura y limpia al rio.

Entonces es una educacion de como estamos en Azuay, y Azuay es mega diverso,
a pesar de gque es una provincia chiquita, pero tiene diferentes pisos climéaticos que aqui
estan reproducidos. Ya, muy bien. En el ambito ecoldgico, actualmente existe algun
desafio ambiental que enfrente al jardin botanico? Si, a ver, para poder tener una mayor
variedad de especies es necesario crear los pisos climaticos adecuados.

Tenemos como meta en este afio poder tener el disefio definitivo de lo que seria

un domo grande donde podamos tener plantas de pisos tropicales porque no se van a
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adaptar si no regeneramos las condiciones climaticas que les permitan poder adaptarse al
territorio. También esta previsto construir un mariposario que sin duda es un tema
sumamente importante, es un proyecto que va a permitir también despegar turisticamente
con mas visitantes porque creo que es necesario demostrarles a las personas que se puede
convivir de mejor manera con la naturaleza y el colorido de las mariposas sin duda es un
atractivo que va a ser muy importante. Las reformas ambientales del pais, ¢en qué medida
han afectado al jardin? A ver, las reformas ambientales en el pais han sido positivas.
Unos podran estar de acuerdo con los gobiernos anteriores, pero sin duda la
constitucion del afio, la constitucion del afio 2018, 2008, 2008, perdon, 2018, estoy
hablando ya del COA. Han sido sumamente valiosas. Es la primera constitucién en el

mundo que reconoce Yy da derechos a la naturaleza.

Eso sin duda es sUper importante. El suma causae es un tema que la gente ya no
habla porgue cree que se apropi6 una ideologia politica, pero mas alla de eso yo creo que
hay que hablar del summa causa porque habla del buen vivir, del reencuentro del hombre
con la naturaleza, del respeto que merecen las otras especies. Es una constitucién bastante
progresista en los temas ambientales.

El COA también ha generado cambios, el codigo organico ambiental, cambios
muy importantes que sin duda permite que los gobiernos locales asuman algunas
competencias en el ambito ambiental, las juntas parroquiales, los gobiernos provinciales.
Creo que sin duda ha sido un paso muy importante porque, reitero, de las primeras
constituciones en el mundo para reconocer derechos a la naturaleza fue la de Ecuador.
Sin duda el cambio climético va a generar procesos mucho mas complejos de adaptacion,
no solamente de los seres humanos, sino también de las especies.

Para nadie es desconocida la sequia méas grande historica de las Gltimas décadas
desde que vivié Cuenca y el pais entero durante el afio pasado. Esto ha generado,
inclusive, problemas como los que se han venido a continuacion, el tema de los arboles,
que se nos pudrieron las raices, que se estan, en algunos de los casos, siendo arboles en
riesgo. Entonces, aca también, de hecho, si hemos tenido complicaciones.

Recordemos que tenemos plantas de pisos climaticos diferentes que en la sequia
también se vieron afectadas. Sin embargo, nosotros cuando contamos con el riego del rio,
tal vez no fue una afeccion mayor, pero en algun momento esto se volvié seco, como le

paso a todo el pais. Ahora tenemos el tema legal.
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¢Qué tipo de regulaciones legales deben cumplir en cuanto a la conservacion y
proteccion de las especies? ¢ Tal vez hay alguna norma que deben cumplir? Nosotros nos
regula el Ministerio del Ambiente. Entonces, nosotros tenemos que cumplir y cuando
renovamos nuestra patente tenemos que entregar el inventario de las especies de las que
tenemos y de las que se han colectado. Porque, a ver, tampoco es que como es un jardin
botanico uno ve una planta por ahi y la puede integrar aca.

Es un tema también de un estudio cientifico técnico porque algunas especies
podrén ser muy bonitas, pero podrian generar un dafio o un impacto en medio del habitat
en el que esta el jardin botanico. EI Ministerio del Ambiente nos regula estos temas. ¢ Tal
vez han enfrentado alguin problema legal relacionado con la propiedad del terreno o la
revolucién de las especies? No, a ver, este proceso del jardin boténico inicié hace muchos
afnos atras.

La expropiacion de este terreno la realizo la administracion de Fernando Cordero.
Este fue un proceso que dur6 algunos afos. El primer boceto de lo que seria el jardin
boténico se comenzo a trabajar en la primera administracion de Marcelo Cabrera.

El avance de lo que era la primera oficina del jardin botanico estaba en la
administracion de Paulo Granda, donde ya se comenzaron a estructurar de alguna manera
lo que deberia ser el jardin botanico desde la vision de la administracion de aquel
entonces. Luego Marcelo Cabrera retomd la administracion, por fin se terminaron los
disefios, contrat6 esta obra y se inaugurd en la administracién pasada de Pedro Palacios.
Como ven ustedes, es un ciclo bastante largo para poder llegar a lo que hoy es el jardin
botéanico de Cuenca.

Tengo entendido que el jardin va hasta el hospital del rio, pero todavia se han
quedado estancados. Si, estamos avanzando en la segunda etapa del jardin botanico.
Hemos comenzado con las expropiaciones que vienen desde el sector del puente hasta la
Universal Azuay.

Inclusive este rato estamos derruyendo unas viviendas de algunas personas que
estaban ocupando el espacio publico y tenemos previsto en esta semana recuperar el
espacio publico. Es decir, la segunda fase del jardin botanico va porque va. Ademas se
integra al Parque de los Jovenes que va a estar en la parte baja y luego vamos al jardin,
perdon, al Parque del Ferrocarril.

Es decir, realmente es toda un area destinada a los temas ambientales. ;Como las
leyes protegen sobre las investigaciones y proyectos del jardin botanico de Cuenca?

Nosotros no tenemos celos, no hay misterios en el jardin botanico. Mas bien estamos
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generando una reforma a la ordenanza de biodiversidad para justamente generar un
espacio abierto de informacion.

Ese es un tema que es un reto. Se llama, ¢cdémo se llamaba? Es el Sistema Cantonal
de Informacion Ambiental. Es decir, nosotros deseamos que la CGA, el jardin botanico,
sea un espacio abierto al pablico donde tenga acceso a toda la informacion ambiental,
tenga indicadores actualizados.

Esa es la idea de que tanto la informacion que maneje TAPO, que maneja
LENMAC, que maneja Planificacién, que manejamos nosotros, que maneja LEMO,
porque estamos involucrados en el tema ambiental, sean datos abiertos que permitan que
los ciudadanos, los estudiantes puedan acceder, ademas de una invitacion también a las
universidades para poder tener un gran sistema de informacién ambiental y que inclusive
oriente las nuevas investigaciones que hagan los estudiantes con relaciones a temas que
hacen falta. En muchas ocasiones los estudiantes no saben sobre qué hacer su tesis,
cuando en realidad aqui nosotros estamos desesperados para que nos ayuden en un tema
investigativo, de un area puntual, de un tema puntual, de un problema que toca resolver.
Entonces yo creo que eso inclusive va a permitir que la academia también tenga un aporte
mucho mas significativo a la hora de ser ciudad.

Y por dltimo, ¢qué tipos de permisos requieren para actividades como la
recoleccion de semillas o la exportacion de plantas? Ese es un tema que estamos
debatiendo a proposito de la ordenanza de biodiversidad. Este es un tema que ayer cuando
conversabamos la academia del Ministerio del Ambiente y la INEAP decian ellos,
nosotros no hacemos ese tipo de temas cuando lo hacemos, lo hacemos, reitero, con los
permisos ambientales. O sea, nosotros no tenemos mucho inconveniente aqui.

Si, reproducimos semillas de nuestras plantas, pero lo hacemos como un tema de
auto sustento para cosas puntuales, es decir, alguien viene y le gusté el color de esa flor,
le decimos venga, tenemos de semilla hoy de siembra. Entonces, en realidad no tenemos
certificacion de semillas, no lo hemos hecho. Es un tema que en algin momento
tendremos que pensarlo ya en cumplir también.

Pero tampoco es que este no es un giro de negocios tampoco, lo hacemos mas bien
en el afan de que la gente se enamore de la jardineria, pero no como una actividad puntual
de negocio. Muy bien. Ese es uno de los ambitos que se llama peste, que es de los factores
externos que podrian afectar o no a la jardineria.

Pero también tenemos andlisis de evaluacion interna, que es un poco mas de

administracion, finanzas, marketing. Tal vez, y aqui tenemos varias areas que tenemos
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que hacer las preguntas, pero no sé si por ejemplo, el area de administracion la teniamos
que hacer a usted. Yo sé que no tenemos un organico, mas bien les puedo contar qué
estamos haciendo para mejorar eso.
Tenemos el &rea de administracion.

Cuéntame, ¢cuantos departamentos existen en el Jardin Botanico y cuéles son? A
ver, nosotros en Cuenca tenemos la Comision de Gestion Ambiental, que mas o menos
va a cumplir ya cerca de los 30 afios. Pero en la estructura de creacion de la Comision de
Gestion Ambiental no hay en el organico algo que diga que el Jardin Botanico es de la
CGA. Mas bien, cuando el Jardin Botanico se inaugurd, la CGA, al ser el espacio méas

cercano a la administracién del Jardin Botanico, llegd con sus oficinas a funcionar aqui.

Ahora estamos reformando la ordenanza de la Comision de Gestion Ambiental y
vamos a estructurar varias unidades. Una unidad es el Jardin Botéanico, otra unidad sera
la unidad de gestion animal, otra unidad la de calidad, otra unidad es la de biodiversidad
y otra unidad la de cambio climético. Es decir, le vamos recién a estructurar a la Comision
de Gestion Ambiental, pero el Jardin Botanico es parte de la Comisién de Gestidn

Ambiental y no un tema auténomo o individual.

¢Qué herramientas o procesos utilizan actualmente para la planificacion y toma
de decisiones? Bueno, nosotros trabajamos en equipo. Normalmente acé el trabajo que
realizamos esta establecido en las competencias que tenemos. Entonces tenemos
indicadores de cumplimiento para poder garantizar que las unidades y el equipo técnico

esté cumpliendo las labores que le corresponden.

Y nuestra planificacién es mucho mas horizontal. Tenemos un dialogo muy
cercano con todos los funcionarios y vamos trabajando justamente en torno a cumplir
nuestras obligaciones ambientales y a dar un servicio oportuno a los ciudadanos. Y ¢como
se realiza la supervision de las actividades de cada departamento? En cada unidad

tenemos un representante, un delegado, alguien que hace de cabeza.
Esa persona es la que se encarga de revisar el trabajo puntual de cada una de las

personas que hacen su equipo. En mi caso superviso que eso se vaya cumpliendo y en el

caso de que algn tema se nos quede, enseguida se toman correctivos, porque reitero aqui
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sabemos que el retraso implica siempre un perjuicio a los ciudadanos. Nuestra mision es

atender a los ciudadanos.

¢Y qué tan efectiva considera que es la comunicacion entre los distintos
departamentos del jardin? O sea, por la cercania creo que ha mejorado notablemente.
También debe ser tal vez el liderazgo que cada uno como director realiza cuando hace

una gestion. En mi caso yo soy el méas cercano a todos.

Es raro que les llame a la oficina y yo bajo a verles a ellos. De oficina en oficina,
paso la mafiana visitdndolos a cada uno, viendo que cumplan, conversando, buscando
soluciones. Entonces creo que eso también ha generado un poco de respuesta mas

oportuna, inclusive en muchos temas hacia los ciudadanos.

Ahora tenemos el area de finanzas y cantidades. ¢ Tal vez tienen un departamento
para eso 0 eso administra el municipio? A ver, todos los recursos de la CGE manejan de
manera directa el municipio, por eso que nosotros somos una entidad adscrita sin
autonomia. Nosotros realizamos dos procesos, pero todos pasan por el visto bueno de
planificaciéon, perdon, en este caso de la direccion estratégica y del departamento

financiero y compras publicas.

Tenemos una persona aqui que maneja los temas que tienen que ver con la emisién
de tasas, con los temas que tienen que ver con las pélizas y con los acuerdos que hace la
Magali, ,como se llaman? Los acuerdos de responsabilidad ambiental, son los que
realizan las empresas que contratan con la corporacién municipal. Entonces, también
teniamos, si, igual de talento humano, pero imagino que sale igual del municipio, ¢no es
cierto? O sea, claro, el talento humano maneja directamente el municipio, la corporacion.

¢Hora del marketing? Pero esa es ahora Maria.

¢Maria Elisa? Si. Si, Elisa maneja el tema de marketing, cémo estamos trabajando.
Eso les va a contar Reyes cuando a universales hoy vamos a hacer el lanzamiento ya de
la nueva marca del Jardin Botanico, de la pagina, de los personajes, ademas se vienen
algunos proyectos super chéveres de acé, viene Biblio Rio, que es un proyecto de jovenes

que tenian una biblioteca a la orilla del rio, ahora va a ser ac4, en el Jardin Botanico, eso
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va a permitir incorporar mas jovenes en el voluntariado, en actividades ambientales y

proyectos.

¢Cémo es su relacion con el municipio? O sea, mi relacion es muy buena. Yo soy
funcionario de afos, o sea, el hecho de haber sido concejal diez afios, y conozco a la
mayor parte de personas del municipio, el alcalde fue mi compariero concejal, ahora es
mi jefe y amigo, entonces creo que eso permite que fluya muchas cosas, hay una relacion
mucho de consideracion, de respeto, y eso sin duda es muy importante a la hora de hacer
gestion publica. No tengo el inconveniente que en muchas ocasiones pasa de que un

director se siente en contraste por sus mismos comparieros del equipo.

Nosotros, en buena hora, el alcalde ha dado exposiciones absolutamente claras,
aqui todos trabajamos en equipo, y se siente que hay una sinergia, y eso hace las cosas

mucho mas faciles. Qué bueno. ¢ Tienes que preguntar algo mas? No.

¢La contratacion de Madrid controla el municipio igual? Si, el tema de... nosotros
tenemos un equipo de trabajadores que les denominamos Kikis. Ellos son los que hacen
todo el tema de la jardineria, el tema de limpieza de los espacios verdes, lo hace la... lo
hacia Aleman, ahora lo va a hacer directamente la direccion administrativa. Todo el

mantenimiento del edificio lo hace la direccién administrativa.

El tema de las maderas, que es el problema mas constante, que tenemos
inconvenientes todo el tiempo porque se nos rompen, lo estamos trabajando con la
direccion administrativa y con EDEC. Entonces, solo el afio pasado tuvimos que hacer la
reposicion de mas de 1.200 tablas, porque como son... estan a la intemperie, entonces
siempre tenemos... ESo es como una especie de hospital de urgencias, porque siempre se

nos rompe una u otra. Pero siempre estamos solucionando.

¢El tema del dinero cuesta con... 0 sea, ¢el municipio les da un presupuesto tal vez
anual o cdmo se maneja en eso? Es anual. Es anual y realmente hay cosas que algun sitio,
de hecho, no nos da o si nos da se vuelven muy burocraticas en poder adquirir. Entonces
hemos inventado algunas figuras donde las personas llegan, nos donan plantas, hay
voluntarios que a veces nos donan maiz, hay remediaciones, que hay personas que, por

ejemplo, talan un arbol, pero no tienen donde sembrar.
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Entonces a cambio nos regalan plantas o también nos regalan alimento para los
peces, para los pollos, para los patos. Entonces, mas o menos, esa sustancia es de si, pero...
Es compleja, pero no ha fallado. Siempre hay una mano unida que nos termina al fin del

dia apoyando.

Tal vez no han pensado en convertirse como una fundacion. O sea, en Quito
funciona como fundacion, es completamente autonoma. En Guayaquil funcionaba como

fundacién el Jardin Botanico de Guayaquil.

Entrevista al Lic. Carlos Orellana

Entrevista a la directora del Jardin Botanico de Cuenca.
Speakerl: No sé si pueden presentarse con sus nombres y qué funcion tienen.
Speaker2: Buenos dias. Mi nombre es Elisa Flores. Soy funcionaria del Jardin
Botanico. En este momento estoy como analista de apoyo del Jardin Botanico.
Speaker3:Soy Ricardo Escobedo, soy bidlogo, estoy como técnico, parte de la de
la CGAy dentro del area de Biodiversidad y apoyando en el Jardin Botanico.
Speaker4: Muy bien. eh, La primera pregunta es si. ;,Qué herramientas o procesos
utilizan actualmente para la planificacion interna del jardin y la toma de decisiones?
Speaker2: Ya. De acuerdo a esa pregunta, nosotros tenemos una planificacion

semanal, eh, netamente, eh, como funcionaria dentro del Jardin Botanico, eh, o técnica
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esta mi persona. Y de ahi tenemos siete obreros o jardineros dentro del del jardin. Con
ellos se planifica el inicio de la semana. Las actividades de acuerdo a lo que se esta se va
planteando semanalmente y se les pone como encargados a tres personas y una persona
que se dedica al riego completamente, entonces se planifica con ellos las actividades, se
pone metas para la semana y los dias viernes, nuevamente nosotros revisamos el avance
de las actividades que se han venido haciendo. Y Si es que se necesita algun tipo de mejora
0 algo, se le implementa para la siguiente semana. ¢Esto es una como un tipo de registro
que ellos llevan eh se manejan actualmente con ese registro van poniendo como como
han ido avanzando por metros cuadrados del area de trabajo, y obviamente también existe
algunos tiempos que son imprevistos. Entonces ahi si es que existe algun retraso en las
actividades, pues se va compensando con las cosas que se han ido haciendo, a veces con
imprevistos. Toda esta informacién que les pedimos a ellos que vayan haciendo
semanalmente se une y se le entrega a Ricardo, ya que Ricardo es la persona encargada
de la del POA, porgue nosotros estamos dentro de un POA de la Comision de Gestion
Ambiental eh se une esta informacion y al fin del mes se ingresa un a la plataforma POA
que es de la como que entregables de lo que se va haciendo mensualmente y ahi
obviamente nos sale un tipo de calificacion de acuerdo a lo que ellos vayan entregando.

Speaker4: ¢Como se realiza la supervision de las actividades de cada
departamento del jardin?

Speaker2: Ya antes, como les mencionaba en la anterior pregunta, asi mismo
tenemos nuestros como que encargados de cada area existen encargados de
mantenimiento de caminerias existen encargados de lo que siembra. de lo que es riego.
Entonces ellos nos dan este reporte justamente de como esta funcionando y nos aparte de
eso nosotros. Mi persona y la compafiera Karla Rivera, que estd acompafiandonos en el
tema de la administracion, se les revisa que estén trabajando diariamente, o sea se les hace
unas inspecciones diarias, salimos recorremos todo el jardin y vemos como esta,
manejandose el mantenimiento.

Speaker4: Ellos siempre estan disponibles.

Speaker2: Si todo el tiempo estan eh trabajando. Sin embargo, si es que por
alguna cosa se les necesita, pedirles algun tipo de informacion de qué es lo que estan
haciendo. Ellos siempre estan para colaborarnos, estos como que supervisores

Speakerl: Cuantos trabajadores tienen siete.
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Speaker2: Siete obreros mas, mi persona como técnico y Karla como
administradora, como administradora practicamente del jardin y Ricardo que esta
ayudandonos en la parte de esta del POA que es el reporte mensual que se hace

Speaker4: Los obreros entran dentro del jardin

Speaker2: Si ellos estan dentro del jardin

Speaker4: ;Y qué tan efectiva es la comunicacion entre los departamentos? ;O
sea, hablando entre Carlos y ustedes principalmente.

Speaker2: Si existe, existe una un lazo directo, porque al ser nosotros dentro de
la area o una unidad mas de la Direccion de Comision de Gestion Ambiental es continua
la interaccidn entre las partes.

Speaker4: Y con los departamentos que son externos.

Speaker2: Dentro de la Comision de Gestion Ambiental. si existe realmente la
todo lo que es la parte administrativa y eso se hay que llamar, hay que pedir e insistir
como lo que es la funcion publica. Pero aun asi si nos dan resultados

Speaker3: Mhm. O sea, si hay coordinacion con las otras areas.

Speakerl: Vamos con area de marketing Y me dijo Me dijo que usted maneja eso
no es cierto. ¢ Y cdmo hacen para difundir el Jardin Botanico?

Speaker2: Ya veran. Actualmente estamos solo con Facebook Como red social,
Este Facebook se recuperd de los antiguos contratistas y funcionarios que hicieron cuando
se planted la primera fase de Jardin Botéanico, ellos habian hecho hace muchos afios atras
esta pagina y ya tenia seguidores. Entonces nuestra intencion. Bueno, nosotros tenemos
la pagina de Comision de Gestion Ambiental, esa la maneja el area de comunicacién, pero
al ver nosotros que ya habia seguidores y cosas asi, se contactd, nos dieron las cuentas,
nos entregaron esas cuentas y yo la estoy manejando. Sin embargo ahorita estamos con
un proceso con la Universidad del Azuay, en donde se estd yendo a lanzar una nueva
marca de jardin en donde tendra mas redes sociales, incluido TikTok e Instagram. Y
aparte de eso, se esta implementando en la pagina web de la Comision de Gestion
Ambiental el abrirle como un link méas de esa pagina para poder tener el acceso a no se
poder inscribirse por ahi para recorridos, poder ver que se esta haciendo mas informacién
en general. Aja.

Speakerl:¢ Tal vez cuentan con un plan de mercadeo,

Speaker2: No.

Speakerl: Tal vez un estudio de mercado también, no?
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Speaker2: Eso si se hizo con este convenio que tuvimos con la Universidad del
Azuay. Todo eso se esta entregando en estos dias. Nosotros. Yo me supongo que ya desde
el mes de marzo nosotros vamos a poder implementar ya la marca nueva de Jardin
Botéanico, con todo esta informacion que ellos ya nos estan entregando.

Speakerl: ;Ya han hecho alguna estrategia de posicionamiento? Tal vez.

Speaker2: Eh A ver. En la actualidad no. Cuando se inauguro el Jardin Botanico,
si se hizo una. Una estrategia para hacerla conocido, digamos, asi. Pero, eh, actualmente
no, y les soy muy sincero, es complejo porque mi persona se esta encargando de algunas
areas también, entre esas también el tema de comunicacion. Entonces yo siento que
cuando existe demasiadas cosas distintas que hay que hacerlas, no se las hace
correctamente, porque

Speakerl: Y bueno, aqui hay una pregunta. ;Dice Tiene marca o tiene logo?

Speaker2: Si. O sea, ahorita si y les soy muy sincera, hice yo mismo el disefio de
la del Jardin Botanico, que les voy a mostrar una un loguito que habia por ahi, pero ese
lo estabamos utilizando. Sin embargo ahorita con esta, con esta convenio con la
universidad, nos estan entregando el logo y eslogan.

Speaker2: EI nombre exacto es Jardin Botanico de Cuenca es la marca y logo
estan haciendo. El logo. Ya estd, ya esta yendo a ser implementado. Ya les voy a mostrar,
pero ya estd. Mhm. Es este de aqui El logo del jardin este es el que esta Hecho ahora por
la Universidad del Azuay. Ah, ya.

Speakerl: Aja. ¢O sea, el del Facebook no?

Speaker2: El del Facebook es el que yo hice cuando se inaugurd el Jardin
Botanico hace tres afios. Cuatro afios atras.

Speaker4: De tecnologia. Ya. tienen Alguna tecnologia que ayude a la gestién de
plantas internamente o alguna que desearian tener.

Speaker2: Estamos ahorita con. Bueno, primero, el tema del sistema de riego si
nos ayuda bastantisimo porque existe un humificador y tambien existe el riego por gotero
en algunas zonas. Entonces ese tema de tecnologia nos ayuda bastante porque si no va a
estar con la con la manguera.

Speakerl: es riego Automatizado.

Speaker2: ;Automatizado? Aja. ¢Y como se llama esa maquina que recién
separado? Se me fue el nombre de la maquina. Pero es para mover justamente la tierra.
¢Eh? Eso ayuda bastante, porque si no hubiese sido con Pico, que los chicos estan eh

moviendo, entonces obviamente para el tema de siembra y como una aradora que da la
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vuelta a la tierra. Ajd. Y con eso de ahi nosotros si necesitariamos mas tecnologia.
Obviamente necesitariamos algin tema de, eh, el riego. Quisiéramos que sea un poco Mas
eh completo, porque no abarca todas las areas, en? Aun asi tienen ellos que eh, manejarse
directamente con la manguera, Entonces es complicado el cubrir y el sobre todo en épocas
secas que recién pasamos una buena temporada de sequia, se nos complicaba bastante.
¢Entonces también, eh? ¢ Cuando se dafia alguna parte del riego es dificil la recuperacion,
0 sea, instantanea, O sea, de poder llamar a la administrativa y que nos vengan a dar
reparando entonces, eh? Con eso nos limitamos, O sea, entonces tenemos que ver cOmo
se arregla enseguida para poder continuar con el riego. Eso también nos falta, eh, algtn
tipo de carro o algo pequefiito, como un tipo no sé cdmo seria como una Volqueta o algo
asi para el traslado de material pesado.

Speaker3: Porque todo lo que es abono, todo lo que es madera, todo lo que es eso,
entonces es. Es dificil llevar desde aqui hasta el fondo.

Speaker2: Entonces, claro, hay que entender que son cinco hectareas y que se
muevan los chicos solo por camineras es completamente dificil.

Speaker4: Mhm. Y en cuanto a inventario de las plantas, como tienen.

Speaker2: A ver. Estamos empezando con un sistema de ubicacién, ya que a ver
las plantas se hace se recolectan de dos maneras. La unaes ir a la al tema de comunidades
y cosas asi. A ver todo el todo el tema de flora silvestre es prohibido la comercializacion
o el traslado de este tipo de plantas ,O sea ustedes o sea cualquier persona les encuentra
con una orquidea, con una planta endémica, se les retira la policia ambiental les retira.
Entonces por ese lado nosotros también estamos obteniendo bastante, eh? Flora de lo que
son decomisos que se han venido haciendo. Aparte de eso, también se tiene con algunas,
algunos lugares eh, como que especies de convenios en donde se puede ir a hacer recolecta
de estas plantas.

Speakerl: Entonces tal vez la Emac les ayuda con algunas semillas.

Speaker2: No, no, no. Nosotros directamente. Al menos de la parte que es, eh,
ornamentales. Es justo hasta por eso a veces les ven un poco medio secas a las plantas,
porque nosotros dejamos que se sequen para poder recolectar nosotros mismos las
semillas. Aja.

Speaker3: Ademas, tener en cuenta que cuando se hace la recoleccion de semillas
también hay que considerar para qué habitats se esta recolectando. Nosotros tenemos las
diferentes desierto habitas que hay aqui. Entonces, obviamente si estamos hablando de yo
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qué se, de un bosque alto Montano, tenemos que ir a la zona de recolectar semillas de un
bosque alto Montano para mantener justamente el ecosistema sin alteraciones.

Speaker4: ;Aparte de la Universidad del Azuay, tuvieron alguna otra
colaboracidon con otra universidad en este tiempo?

Speaker2: Si, estamos actualmente con la Universidad Catdlica, la cual esta
implementado el laboratorio de entomologia aqui dentro del Jardin Botanico. Ellos
funcionan con revision de plagas de insectos que tienen aqui en el jardin. Entonces si con
€s0 estamos con un convenio justamente que son de tres afios para el manejo de lo que
son plagas y todo lo que son insectos.

Speaker4: Eh tienen un auditorio, no? Se alquila?

Speaker2: Si se alquila, pero no, como les hemos comentado, nosotros no
podemos manejar directamente la plata, pero eh, lo que se les hace es como un trueque
ambiental que le llamamos valorado en unos 80 $ por el uso del auditorio y se tiene que
dar a cambio plantas o abono o tierra, lo que sea, cosas que se necesitan en el jardin. Aja.
A veces, por decir unas tijeras, algo de poda, alguna cosa que se necesite.

Speakerl:Les donan

Speaker2: Donan practicamente. Aja.

Speaker3: Seria la palabra correcta un trueque ambiental si se les da el espacio y
nosotros recibimos insumos que son utilizados

Speaker4: Y ustedes dan factura a cambio

Speaker2: Una factura por el uso No solo se hace como que una cartita
compromiso de que se esta dando y que aparte ellos nos daran donacién esos 80 $

Speakerl: Tal vez dan capacitaciones de plantas de las especies que estan aqui.

Speaker2: Veran, ahorita no estamos con eso. Si se ha hecho capacitaciones
altimamente no hemos tenido, pero ahorita estamos con la biblio rio que sabian ustedes,
estaba en la 1 de mayo antes, ellos vinieron para aca a partir desde el dia viernes y se esta
planteando el tema de que ellos tienen capacitaciones constantes con los jovenes, con
voluntariado que tienen ahi. Entonces dentro de una de las tematicas que se querian
implementar es el tema de capacitaciones de parte de nosotros también el jardin no se eh
composteras, como hacer bioles, como manejar las plantas también todo lo relacionado a
educacion ambiental.

Speakerl: pero el Jardin botanico en si no da capacitaciones.
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Speaker2: No, nosotros no damos. O sea, aparte también eso. Ese es el problema.
Nosotros no podemos cobrar ni por ninguna capacitacion. Estamos buscando medios. Una
de esas es este medio que con biblio rio que podemos utilizar.

Speaker4: Al Carlos también le habiamos hecho esta pregunta que era como
manejaron el estiaje que hubo el Gltimo afo?

Speaker2: Como le manejamos, Si con rio nos tocd, Yo le soy sincero, nos toco
continuar a ver era nosotros tenemos una toma directa del rio. Entonces esa agua sirve
para continuar con el riego. A nosotros nos toco tener prendido muchisimo mas tiempo
de lo que se acostumbraba a tener la parte del riego. Y claro que hubo criticas porque la
gente no sabia de donde se estaba tomando el agua, pero obviamente la gente llega a decir
pues chicos, es porque siguen regando. Sin embargo, a nosotros nos tocd manejarnos asi.
Ahi si tuvo que haber un contingente mas grande en cuanto a Nosotros tenemos una
persona que es especialista en riego, pero ahi tuvieron que colaborar mas.

Speakerl: ;No siempre usan el agua del rio para regar, no?

Speaker2: Si, si, si, si. Siempre, siempre la toma directa desde ahi nosotros a ver
cémo lo hacemos. Viene desde el rio, se viene este, este humedal que tenemos al frente.
Ya de ahi del humedal salen tuberias justamente para, para el rio ya.

Speakerl: Con el area de jardineria y botanica. El mantenimiento de areas verdes.
¢ Qué frecuencia tienen las labores de mantenimiento de las areas verdes?

Speaker2: Todo el tiempo. Todos los dias. Inclusive los dias sabados. Se les hace
turnos rotativos a los chicos para que vengan. Para que se mantengan. Menos los dias
Domingo. Pero esta abierto al publico. Obviamente. El jardin.

Speakerl: Pero ya no. O sea. Pero si viene el publico. No hay quienes les guien
no.

Speaker2: No, no, no. ¢Fines de semana? No.

Speaker4: O sea, actualmente tienen a una persona que hace las guias.

Speaker2: Una persona esta haciendo las guias. Ahora, esto venia también con
Con Biblio rio, estamos conversando. Ellos tienen més o menos entre 20 a 40 voluntarios
eh, que les colaboran a ellos con la apertura de Biblio los rios. Sin embargo, se les planted
también el hacer los recorridos Biblio rio son algunas fundaciones, entre ellas esta Amaru,
Washi Pichanga y no me acuerdo la otra, pero ellos como fundaciones y los pueden
manejar. Entonces nuestra nuestro propdsito de este es el poder darles los espacios, los
insumos, porque nosotros ya tenemos preparado guion, tenemos preparado eh,

identificacion de plantas, eh, y cosas asi que ya se han venido trabajando con este
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convenio de la universidad y darles a ellos todos los insumos y el espacio y con la
contraparte de ellos de tener el personal que a su vez es el personal, si es que en su
momento le planteamos como cobro pueda recibir una parte del cobro de lo que es las
guias. Actualmente Las guias no, no han sido para nada Publicitadas, o sea, no hemos
llegado a la ciudadania con ese tema de publicitar las guianzas. Sin embargo, hay
bastantisimas. Hay dias que llegamos hasta las 400 personas que llegan al jardin y
lamentablemente, como les digo, tenemos una sola persona de guia, otros dias es que
estan 70, otros dias es que estdn menos, estan 30, pero todo el tiempo esta habiendo
personas para guianzas.

Speaker4: ¢Una pregunta eh? ¢Por ejemplo, cuando hacen lo de comprar los
bonos, por ejemplo de los 80 $ del auditorio, a quién respaldan todo?

Speaker2: Ya ellos no nos pueden dar a nosotros con el dinero, como le digo. O
sea, ellos nos traen la nos traen los insumos con la factura que mas o menos valorar.

Speaker4: En eso entra un inventario.

Speaker2: Claro si tenemos, si tienen inventario, 0 sea tenemos un registro de
todas las facturas que se han venido dando, como estos trueques ambientales.

Speaker4: ¢Aja, verdad? Tienen asi tenemos 30 fundas de abono 30 tablas asi
eh,

Speaker2: Separado? No, no, no, lo que tenemos son las facturas que han
ingresado justamente por cubrir ese tema de que si es que en algin momento alguien
pregunta por qué razén se les estd cobrando, tenemos que tener la evidencia.

Speaker4: Alguna vez le han controlado las facturas. o alguna audito

Speaker2: No hemos tenido ninguna auditoria. es que no manejamos dinero
directo. Sino es este trueque ambiental. O sea, es una. Una Unica forma de cubrirnos
nosotros y de pedir algo a cambio de porque también el dar el auditorio gratuito. Tenemos
que entender que se dafian las cosas dentro del auditorio. A veces nos ha pasado eso, les
decimos mire, se dafid el micréfono. Te compran un nuevo microfono y utilice el
auditorio. Es que lamentablemente nosotros como sector puablico no podemos recibir ni
un dolar.

Speaker3: es un Sistema de autogestion, si no autogestion, que se hace debido a
las limitaciones que hay en la normativa, verdad si, pero como ustedes ven, todo esto se
reingresa al mismo jardin, regresa a la al mismo espacio. Entonces por eso no hay, eh, no
se ve esa no es que sé que se le ve mal ni nada, sino obviamente es para para este manejo.

Speaker2: Si, si. No, no hemos tenido problemas hasta este momento.
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Speaker4:;Y se acuerda el video que nos mostré? ¢No recibio las tablas, verdad

Speaker2: Hasta el momento no. Hasta el momento no recibimos las tablas que
mencionaban en el video de la Emac. Claro que en el rato que tuvimos un acercamiento
la anterior semana con personal de Emac, se les mostro, se les dijo bueno, en donde estan
eh? Si ya les vamos a mandar y todo, pero todavia no, no han llegado, claro. O sea, no sé
si se les malinterpretd ellos hace dos afios, La Emac tenia un convenio con el
administrativo del municipio. Si, ahi si nos dieron. Nos dieron aproximadamente unas
2000 tablas. Ya, pero cuando existio ese convenio, ahorita con las que se estan cortando,
todavia no nos han entregado. Esperamos, estamos esperando que cumplan su palabra y
gue nos entreguen. Aja, claro. Y no solo para camineros, no, sino para zonas de descanso.
¢ Yo lo pensaba inclusive utilizar para zonas de descanso, eh? Tal vez hacer tipo mesas
para que la gente se siente, o sea, utilizar de cualquier manera, porque actualmente sé que
las la madera se esta botando a la escombrera, entonces la idea es usar siquiera, al menos
aqui.

Speakerl: Tal vez aqui hay, eh, especies en peligro de extincién

Speaker3: Si hay, Si no me equivoco, hay dos especies que estan aqui sembradas
qué pero no me acuerdo los nombres pero si, la idea justamente el Jardin Botanico es
también tener investigacion, Hacer un poco de rescate. Las especies que estan aqui son
de origen bajo. Son de especies de estribacion, de cordillera. No son tanto de zona alta,
sino mas bien de ya de zona baja. Pero si, si tenemos. Y la idea es siempre pensando en
el rescate, incluso después, cuando algun rato se implementa en el tema del domo, que
ahi va a venir muchisimo mas tecnologia de riego, porque si no otro tipo de riego para
mantener un ambiente controlado, un ambiente calido, un ambiente de eso también se va
a tener otras especies ahi. Entonces también podriamos tener justamente proyectos de
investigacidn con especies en peligro.

Speakerl: Me imagino que dan mas atencidn a esas esas dos especies que estan
en peligro.

Speaker3: Realmente aqui todavia no, se han adaptado bien y estan bien las
plantas. Si, pero poco a poco vamos a implementar mas de eso.

Speaker4: Eh, Carlos menciond que tienen ciertas areas que sabe pedir, como
patrocinio.

Speaker2: A ver. Si, si, si, si, lo hemos hecho, eh. A ver si existe un interés por
parte de las empresas privadas en A ver, sabemos que toda empresa privada tiene que

cumplir con temas ambientales. Todas las empresas privadas. Entonces. Eh, Si, Se les ha
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dado como que los espacios como para que ellos puedan hacer. Sin embargo, existe un
proy contra de eso. ¢EI PRO es que obviamente vienen, colaboran, nos dan plantas y nos
quieren venir a sembrar. La contra es que la gente piensa que puede venir a sembrar
cualquier cosa. ¢Entonces, qué se nos viene a la mente si es que decimos traigan arboles
para sembrar? ¢ Entonces, cuél es la idea de traer capulin? ;Eh? O sea, cualquier Porque
lo que se me venga a la mente mejor no digamos nombres de plantas. Cualquiera que se
me venga a la mente. oy y compro, voy a un vivero y vengo y pongo. Entonces esa no
es la funcion del Jardin Botanico. La funcién del Jardin Boténico es conservar los ocho
ecosistemas del astro. {No es cierto? Tenemos que saber en qué zona podemos sembrar,
qué tipo de planta es, que especies, si se adapta 0 no se adapta, eh, Y si es que eh se
plantea de acuerdo a la al ecosistema designado. ¢ Entonces eh, si se les ha dado, inclusive
ahorita tengo entendido que el doctor esta en conversaciones con algunas partes de
empresas privadas que nos estan queriendo como que adoptar ciertos espacios y eso Si
fuera si fuera bueno, no? Lo Unico que hay gque saber es como plantear y que la persona
que quiera hacer ese esa donacion, esa esa contribucion en temas ambientales, entienda
que no puede ser cualquier cosa . hay Que seguir con algunos unos criterios para que se
dé. Criterios exactamente solo eso. De ahi si hemos tenido la anterior vez fue con las
empresas grandes, Con Graiman, con Nutri, Banco de Guayaquil. Todas ellas hacen.
Tienen un consorcio y vinieron como que un fin de semana con todos sus eh,
colaboradores a la siembra. Esa es otra cosa que se convierte en un problema. No se invita
a la minga de siempre, pero dentro del jardin no se puede sembrar en minga.
Lamentablemente esas son cosas que yo les voy a decir y que el jefe como jefe lo entiende
desde otra linea. ¢La linea politica, la linea, eh, tal vez de marketing o cosas asi, Nos va
a llevar a Que lindo que estén todos metidos en el jardin sembrando, no es cierto? Pero
hay que pensar desde la parte técnica el dato que yo meto a mil personas a que vengan a
sembrar. Existe el pizote Pisoteé dentro de las areas entre ellos, tal vez por sembrar una
planta, estan pisandolas de lado, estan dafiando. ¢ Entonces, con qué técnica se la siembra?
Porque tampoco son plantas, si es que pedimos plantas justamente de cada endémicas que
son de un manejo distinto. No es, no es igual que un arbolito creciendo rapido y ya esta.
Entonces tener una técnica distinta, entonces, eh, se complica en esa parte, porque
obviamente el tener mucha gente que esta en diferentes zonas sembrando a su manera, €s
beneficios, no puedo decir que no, 0 sea, es beneficioso, pero también con sus limitaciones
y fuera bueno que el poder tener una estrategia de decir bueno, estas son las clausulas

para que puedan hacer este tipo de ayuda.
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Speaker 1: El personal del de jardineria recibe capacitaciones?

Speaker 2: Si se les ha dado capacitaciones

Speaker3: EI domo que mencionaron. ;Donde va a estar el domo?

Speaker2: Va a estar implementado. A ver, tenemos dos cosas que se estan.
Quieren implementar ya desde un afio atras. Ahorita esta en proceso de consultoria. Las
dos. La una es un domo que va a servir como como una zona calida, que es la parte en la
que no se esta adaptando. Nos dimos cuenta dentro de aqui de las camineras altas existe
una parte en donde se hace como una circunferencia en la media circunferencia. Ahi esta
el bosque bajo

Speaker3: Ahi va a ser justamente para el bosque bajo, Si. La que tenemos en las
zonas de estaciones de trabajo de la provincia de la zona del Azuay. Necesita condiciones
de clima, obviamente muy diferentes a lo que estamos ahorita hablando de temperaturas
de promedio de 18 grados. De promedio, que llegara a picos a 24 25 y que casi siempre
se mantiene como especie de zonas de neblina.

Speaker2: Hemos intentado implementar como las otras, pero si ustedes ven el
pajonal de lo que es Cajas, ese si se adaptd. Pese que también pasamos por sequia y cosas
asi. Si, se adopto. Pero en esa zona no, no, no hemos llegado a implementar. La idea es
justamente tener esta parte de este domo en donde la temperatura sea constante. También
nosotros podemos tener un manejo adecuado para que se pueda abrir o cerrar para que
podamos mantener la temperatura constante e implementar estas especies que no, no
hemos logrado adaptarlas.

Speaker3: Simplemente eso significa nueva tecnologia, nuevos espacios, nuevas
formas de riego. Un monton. Es mas complejo, pero cuando se quiere demostrar también
el otro, los ecosistemas que no estan reflejados.

Speaker2:;Yay la otro espacio es un lepidoctareo o mariposario ya, Se quiere
también traer especies de mariposas, no solo, del Austro como tal, sino unas mas
Ilamativas, que es que obviamente tenemos en la zona del oriente. Para eso se necesita un
espacio parecido a un domo mismo, en donde también podamos la temperatura sea
manejada adecuadamente de acuerdo a las necesidades de estas mariposas que se les vaya
a poner ahi, los dos estan en fases de consultoria, que es lo que se pide para poder luego
mandar la planificacién y que Obras Publicas construya estas areas, porque el tema
econémico es fuerte, son hablamos de que el domo llegard a unos 300.000 $ la
construccion de ese domo. EI mariposario estaba valorado en 80.000. Entonces nosotros

como Jardin Botanico directamente, no podriamos. Bueno, podrian darnos los recursos a
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nosotros. Pero el problema se viene el tema de partidas presupuestarias, el manejo de ese
tipo de. A ver, cuando es una obra el Jardin Botanico, la Comision de Gestion Ambiental
no tiene la partida para poder hacer el proceso, entonces se necesita el apoyo de otras
instituciones, o sea otros departamentos de la institucion. Entonces en este caso vendria a
ser Obras publicas quien haria .Pero ya estd, eh, conversaciones y esta. Estamos en la fase
de la primera fase, que es la necesaria, mas o menos. Ahi tenemos unas imagenes de como
es eso, planteo. Plantearon unos chicos de disefio de interiores. Ya, pero esa es la idea. O
sea, obviamente no sé si es que se haga exactamente como esté ahi planteado, pero esa es
la idea.

Area de Administracion

El Jardin Botanico organiza su planificacion semanalmente con los siete
jardineros, asignando encargados para diferentes actividades, incluyendo a una persona
exclusiva para el riego. Durante la semana se supervisa el avance y los viernes se revisan
los resultados para realizar ajustes. Toda esta informacion se documenta y se reporta
mensualmente en la plataforma POA, bajo la supervision del técnico responsable de
biodiversidad. En cuanto a la supervision, cada area tiene un encargado que reporta su
estado, mientras que la analista y la técnica de apoyo realizan inspecciones diarias
recorriendo el jardin para verificar el mantenimiento.

La comunicacion dentro de la Comision de Gestion Ambiental es fluida, aunque
con los departamentos administrativos externos requiere insistencia y seguimientos
constantes para obtener respuestas.

Area de Talento Humano y Financiera

Actualmente, el Jardin Botanico depende del municipio para la gestion del talento
humano y del area financiera, lo que enlentece los procesos y dificulta la administracion
eficiente del jardin. Cada vez que se requiere contratar personal, realizar arreglos o
modificaciones, los tramites se vuelven muy demorados debido a los procedimientos
administrativos del municipio. El equipo ha expresado que seria importante lograr
autonomia en estas areas para contar con un equipo propio que pueda manejar
adecuadamente el jardin y responder de manera agil a sus necesidades.

Area de Marketing

Actualmente, la difusion del Jardin Botanico se realiza Gnicamente a través de
Facebook, utilizando una pagina recuperada de antiguos contratistas. Sin embargo, estan
en proceso de lanzar una nueva marca en colaboracion con la Universidad del Azuay, lo

que incluird presencia en Instagram, TikTok y una seccion en la pagina web de la
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Comision de Gestion Ambiental para facilitar informacion y reservas. No cuentan con un
plan de mercadeo formal, pero recientemente se realizé un estudio de mercado dentro del
convenio con la universidad.

En términos de posicionamiento, no han implementado estrategias recientes,
aunque al momento de la inauguracion del jardin si se hizo una camparia de difusion. En
cuanto a identidad visual, el logo actual fue disefiado por la analista de apoyo de manera
provisional, pero la Universidad del Azuay esta desarrollando una identidad oficial con
logo y eslogan bajo el nombre "Jardin Botanico de Cuenca".

El jardin antes de la posesion de Carlos orellana como director del jardin y de la
CGA (Comisién de Gestion Ambiental de Cuenca), tenia un nivel de visitas muy bajo, en
el periodo 2024 cero con mas de 50.000 visitas en todo el afio, en el mes de enero de este
periodo tuvieron mas de 5000 visitas.

Area de Jardineria y Botanica

El mantenimiento del jardin se realiza todos los dias, incluyendo los sabados, con
turnos rotativos para garantizar la conservacion de las areas verdes. Actualmente cuentan
con un sistema de riego automatizado en algunas zonas, un humificador y una maquina
para remover la tierra, aunque se requiere mas tecnologia para mejorar el riego y
transporte de materiales.

Para el control de plagas, trabajan en conjunto con la Universidad Cat6lica, que
opera un laboratorio de entomologia dentro del jardin. Existen dos especies en peligro de
extincion que estan bajo cuidado, y se planea implementar un domo con tecnologia de
control de temperatura para mejorar su conservacion. La seleccion de nuevas especies
sigue criterios ecoldgicos para preservar los ocho ecosistemas del Austro, y se obtienen
plantas tanto de decomisos ambientales como de convenios con comunidades.

Actualmente, las visitas guiadas estdn a cargo de una sola persona y no se han
publicitado ampliamente, aunque se busca implementar recorridos con voluntarios de la
organizacion Biblio Rio. También se han realizado actividades con empresas privadas
que buscan adoptar espacios dentro del jardin, aunque deben seguir criterios técnicos para
no afectar el ecosistema.

El personal de jardineria ha recibido capacitaciones y se planea reforzar la
educacion ambiental con nuevas estrategias.

Area de Tecnologia

El jardin cuenta con un sistema de riego automatizado y un humificador, pero ain

necesita mejoras tecnologicas, especialmente para abarcar todas las areas de riego y
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contar con equipos que faciliten el mantenimiento. Estan comenzando a implementar un
sistema de ubicacion de plantas para mejorar su monitoreo. En términos de innovacion,
colaboran con la Universidad Catolica en un laboratorio de entomologia y buscan
implementar mas tecnologia en el futuro para optimizar la gestion del jardin.

El jardin esta trabajando junto a la Universidad de la Azuay, la cual ha generado
guias por medio de estudiantes que realizan sus préacticas los cuales ayudan en las guias a
escuelas que visitan el Parque, ademas ha creado diferentes personajes que representan al
jardin con un total de 3 a 4 personajes, como por ejemplo la Hormiga Chua para la Emac,
con el fin de hacer mas amigable la educacién ambiental para los nifios y los adultos
mayores de la ciudad. Estos personajes van a ser un punto clave que ayuda al jardin a
brindar un mejor desarrollo en la educacién ambiental.

Area Productiva

Para la gestion de semillas, el Jardin Botanico no recibe apoyo de la EMAC, por
lo que deben recolectarlas directamente de sus propias plantas. En cuanto a productos y
servicios, el jardin alquila un auditorio mediante un sistema de trueque ambiental, donde
las personas no pagan con dinero, sino con insumos necesarios como plantas, abono o
herramientas. Sin embargo, la autogestion se ve limitada, ya que no pueden manejar
dinero directamente. También se esta buscando implementar capacitaciones en alianza
con Biblio Rio.

Gestion de la Informacion

Para enfrentar cambios climaticos y épocas de sequia, el jardin utiliza agua del rio
para el riego, lo que gener0 criticas debido a la falta de informacién puablica sobre el
origen del agua. Durante la sequia reciente, se aument6 significativamente el tiempo de
riego para mantener las plantas en buen estado, y se tuvo que reforzar el trabajo en esta
area con mas personal.

Area Operativa

El Jardin Botanico depende del municipio para la mayoria de sus decisiones y
autorizaciones de gastos, lo que les impide gestionar fondos de manera autdbnoma. No
pueden manejar dinero directamente, por lo que utilizan el sistema de trueque ambiental
para obtener insumos sin problemas administrativos. Aungue este sistema ha funcionado
hasta el momento, limita la capacidad del jardin para realizar mejoras y responder de
manera agil a sus necesidades operativas.

Cabe recalcar que la actual administracion de Cuenca, ha ayudado en gran medida

al crecimiento en el tema ambiental dentro de la ciudad de Cuenca gracias a lo cual se
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aprobo una reforma de la ordenanza que regula el control del ruido dentro de la ciudad
(Ordenanza de Control de la Contaminacion Ambiental Originada por la Emision de
Ruido proveniente de Fuentes fijas y méviles, Articulo 316, la normativa regulay controla
los niveles de ruido en el Canton y representa un avance para los ciudadanos, que
demandan un ambiente mas tranquilo y saludable. en la reforma participé Carlos

Orellana).

Entrevista a la Lic. Elisa Flores y al técnico Ricardo Escobedo
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