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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue realizar un plan estratégico que pueda mejorar la
competitividad y el desempefio de la empresa Confecciones FyF. Este trabajo tuvo como
fundamentacidn tedrica a los componentes y etapas de la planificacion estratégica, la
metodologia tuvo un enfoque mixto, aplicado, exploratorio y cuyos datos fueron
obtenidos con informacion de todos los colaboradores de la empresa. Se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y talleres participativos a los lideres y colaboradores para
poder realizar el analisis interno y externo de la empresa, lo que permitio definir vision,
mision, valores y objetivos. Se llego a la conclusion que la empresa tiene recursos y

potencial para poder crecer si implementa las estrategias recomendadas.

Palabras clave: analisis, estrategias, industria textil, planificacion estratégica, toma de

decisiones.

ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a strategic plan that could improve the
competitiveness and profitability of the company Confecciones FyF. This work was based
theoretically on the components and stages of strategic planning, meanwhile the
methodology followed a mixed, applied, and exploratory approach. Whose data were
obtained with information from all employees of the company. Semi-structured
interviews and participative workshops were applied to the leaders and collaborators in
order to carry out the internal and external analysis of the company, which allowed
defining the vision, mission, values and goals. It was concluded that the company has the

resources and potential to grow if it implements the recommended strategies.

Keywords: analysis, embroidery, apparel, strategies, textile industry, strategic planning,

decision makin



INTRODUCCION

En la actualidad la planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta
fundamental para el crecimiento y buen funcionamiento de las empresas, Confecciones
FYF se encuentra varios afios en el mercado textil y de bordado, sin embargo, esta
empresa es muy tradicional, se ha manejado siempre de una manera empirica, no tiene
definida misién ni vision, no se ha planteado planes de marketing o planes estratégicos
de ventas y comercializacidn, no tiene un registro exacto de sus costos y gastos. A lo largo
de los afios ha ido creciendo, se ha ido adaptando a los cambios del mercado sin ningin
tipo de estudio.

El objetivo es realizar un plan estratégico que mejore la competitividad y el
desempefio de la empresa Confecciones FyF para que asi pueda mejorar rentabilidad y
utilidades. Se busca saber cuél es el estado de situacion actual de la empresa, los desafios
y oportunidades que esta tiene y las estrategias que esta deberia implementar.

Durante el transcurso de este trabajo se pudo dar cuenta de que la empresa tiene las
capacidades para crecer en el mercado tanto de confeccion como de bordado, ademas de
otros aspectos como la creciente demanda de la linea pesada (ropa de trabajo) y de la
personalizacion de uniformes para empresas.

La presente investigacion estd compuesta por el capitulo 1, un marco tedrico de temas
competentes al desarrollo de la tesis, capitulo 2, donde esté el anlisis interno y externo
de la empresa, y el capitulo 3, donde se utilizan diferentes herramientas y matrices de la

planificacion estratégica, finalmente estan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

Este capitulo aborda los fundamentos teéricos sobre los que se sustenta esta
investigacion, en los que de detalla conceptos clave sobre la planificacion estratégica, su
evolucion, el impacto que tiene en las Pymes, el ciclo de la planeacion estratégica, y la
relacion que tiene con la sostenibilidad y responsabilidad social. El fin de desarrollar estos
conceptos es para tener una vision clara del panorama de la planificacion estratégica para

poder realizar la misma en la empresa.

1.1 Evolucién de la Planeacién Estratégica

En la actualidad donde se vive en un mundo globalizado las organizaciones,
empresas y entidades buscan desarrollar planes estratégicos que les permitas tomar
decisiones oportunas y rapidas mediante diferente herramientas y métodos de andlisis
Rios et al. (2023). Antes de definir qué es planeacion estratégica es importate definir
estrategia organizacional, Chiavenato y Sapiro (2017) dicen que esta surgiéo como una
consecuencia de una intensa competencia entre organizaciones ademas una necesidad de

cooperacién entre empresas para asi cumplir con los objetivos organizacionales.

La planeacion estratégica surge como una herramienta de la estrategia empresarial,
varios autores han definido la PE en esencia, pero con sus diferentes perspectivas,
diferentes autores han identificado en toda organizacion una buena planeacion estratégica
es requerida para tomar buenas decisiones y mejorar la rentabilidad (Benkova et al.,
2019). Berry y Wechsler (1995) dicen que la planeacion estratégica es un proceso
sistematico, nos dicen que este sirve para gestionar la organizacion y su direccion futura,

relacionando con el entorno y con las partes externas interesadas.

La planificacion estratégica es un esfuerzo para producir decisiones y acciones
fundamentales que ayudan a estructurar y guiar organizaciones o entidades (Bryson,
2017). Es un proceso sistematico que ayuda a plantear y responder preguntas criticas a
las que organizacion se enfrenta. El resultado de este proceso es un plan de desarrollo
estratégico que identifica los resultados que se esperan obtener en un periodo
estableciendo prioridades (Wolf y Floyd, 2013).

La planificacion estratégica ofrece un proceso sistematico para plantear y responde

las preguntas mas criticas a las que se enfrenta un equipo de gestién, especialmente las



decisiones que comprometen recursos importantes e irrevocables (Wibbens, 2019;
Danneels, 2016).

Rios et al. (2023) afirman que la planeacion estratégica es la encargada de
proporcionar planes operativos para apoyar a la empresa a que cumpla sus objetivos mas
aun cuando estos se dificultan alcanzar, lo que buscan las empresas al analizar su

planeacion estratégica es mejorar en cada una de sus areas.

Chiavenato y Sapiro (2017) dicen que un proceso de planeacion estratégica eficaz
no debe ser formal y burocratico para que sea eficaz y que este proceso debe iniciarse con

pregunta simples, sino que debe iniciarse con preguntas tan simples como estas:
¢Cual es la situacion actual de la empresa?

¢Comparando con los competidos como es el desempefio que se tiene frente a los

competidores?

¢La empresa u organizacién como se encontrad entre de 1, 5 y 10 afios si no se

aplica algin cambio?

¢El administrador o gente que decisiones deberia tomar si las repuesta anteriores

fueron negativas?
¢Dentro de estas decisiones que riesgos existirian?

La planificacion estratégica es un proceso que permite a las organizaciones
establecer objetivos, desarrollar estrategias y evaluar resultados en un entorno dinamico

y competitivo (Bryson, 2018).

En conclusién, la planificacion implica seguir un proceso que ayuda a las
organizaciones a establecer objetivos, desarrollar estrategias y evaluar resultados con el
objetivo de mejorar su desempefio y que la organizacion pueda irse adaptando a un
entorno competitivo y cambiante. Lo que ayuda a tomar buenas decisiones, mejorar la

eficacia en el uso de recursos y contribuye al crecimiento y sostenibilidad a largo plazo
1.1.1 Ciclo de la Planificacion Estratégica

El ciclo de la planificacion estratégica tiene varias etapas fundamentales que

aseguran una ejecucion efectiva y alineada con la mision y vision organizacional.

Segun Chiavenato y Sapiro (2017) el proceso de planeacion estratégica se compone

de seis etapas:



1. Definicion de la mision y vision para poder establecer la razén de ser de la
organizacion y la imagen futura que esta desea alcanzar.

2. Andlisis del entorno externo, es importante saber identificar las oportunidades
y amenazas existentes en el entorno externo de la organizacion que puedan
influir en su desempefio para que en el caso de las oportunidades aprovecharlas
y en la de los riegos mitigarlos.

3. Analisis del entorno interno es importante conocer a profundidad la empresa u
organizacion y saber identificar las fortalezas y debilidades que esta posee para
asi poder tomar buenas decisiones y que sean reales en base a la situacion de la
empresa.

4. Formulacion de estrategias, una vez que ya tengamos informacion nuestro
entorno interno y externo y con una vision clara de a donde se quiere llegar y
en qué forma, podemos desarrollar estrategias y que estas aprovechen al
méaximo las fortalezas y oportunidades, y mitiguen las debilidades y amenazas.

5. Implementacion de las estrategias, se pone en practica las estrategias planteadas
designando recursos, designando tareas y poniendo en ejecucion de planes de
accion, teniendo en cuenta las capacidades y los recursos con los que se cuenta

6. Evaluaciony control: Monitorear y evaluar los resultados obtenidos, realizando

ajustes cuando sea necesario.

Por otra parte (Bryson et al., 2018) y (Spyridonidou et al., 2020) definen el proceso

para realizar un planificacion estratégica de la siguiente manera:
1. Diagndstico y andlisis del entorno

El primer paso es realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa tanto
del entorno interno como externo, este diagnostico sirva para la organizacion pueda
conocer su posicion en el mercado y pueda anticiparse a nuevas tendencias (Spyridonidou
et al., 2020)

2. Definicion de la vision, mision y objetivos estratégicos

Ya con los datos de en donde y como se encuentra la empresa esta debe definir su
mision, vision y objetivos estratégicos los cuales tiene que ser SMART, estos elementos
nos guiaron dandonos direccion y cohesion en la toma de decisiones (Spyridonidou et al.,
2020)

3. Formulacion de estrategias



Se disefian estrategias para asi poder alcanzar los objetivos establecidos estas
estrategias deben tener en cuenta los recursos y las capacidades de la empresa(Bryson
etal., 2018)

4. Implementacion de estrategias

Para la implementacion de las estrategias se requiere la asignacion de los recursos,
comunicacion efectiva y gestion del cambio en la organizacién (Bryson, 2018). Para
implementar las estrategias se debe establecer un plan de accion detallado con

responsables, plazos y métricas.
5. Evaluacién y control estratégico

El ciclo de la planificacion estratégica concluye con la medicion de los resultados
y el desempefio de la empresa y asi poder aplicar un proceso de mejora continua
(Spyridonidou et al., 2020).

1.2 Impacto de la Planificacion Estratégica en las Pymes

Las Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes) se desarrollan en un mercado altamente
competitivo, que se sigue expandiendo constantemente. Para poder sobresalir en este
contexto, es importante que estas empresas adopten nuevas estrategias para que puedan
aprovechar sus recursos al méaximo y superar a sus competidores. Es importante
implementar tacticas que faciliten el entendimiento de los factores internos y externos
que afectan a la empresa, para asi centrarse en la gestion financiera y en el crecimiento
tanto econdmico como organizacional (Salazar, 2016). Establecer un plan estratégico
puede mejorar significativamente la competitividad de las Pymes en el mercado (Ribas et
al., 2022). El plan estratégico fortalece la estructura de la empresa, diferenciandola de sus

competidores (Sumba-Bustamante et al., 2020).

La identificacion de los problemas que existen mediante herramientas de analisis es
muy importante para al desarrollar un plan estrategico este sea efectivo (Salazar, 2016),
lo que permite detectar debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas dentro de la
empresa (Agwu, 2018).

La P.E. en las Pymes surge como una respuesta a situaciones especificas y se adapta
a las nuevas exigencias del mercado. Esto aumenta su productividad y les permite

gestionar mejor sus costos financieros (Parra et al., 2020).



Las Pymes deben integrar valores, una misién, una visién y objetivos estratégicos.
La Pe estratégica le puede ayudar a aprovechar y crear oportunidades (Acosta y Pérez,
2010). El objetivo principal de cualquier negocio es generar utilidades, para las PYMES,
esto implica la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores. Dependiendo de su sector de actividad, estas empresas pueden clasificarse

de diversas maneras (Filion, Cisneros, & Mejia-Morelos, 2011).

Es importante que las PYMES tengan una actualizacion constante en areas como
produccion, promocidn, comercializacién y distribucion. Esto les ayudara a retener a sus
consumidores y crear fidelidad, especialmente ante empresas extranjeras que cuentan con
mayores recursos financieros y capacidades productivas. (Lopez & Martinez, 2012). Para
gue una planeacion estratégica sea exitosa esta debe incorporar paso de implementacion
y mediadas que permitan involucrar al capital humano y supervisar los resultados
(Envicio, 2019).

1.3 Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Aagaard (2016) menciona que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido
adoptada por grandes corporaciones, y a veces su implementacion empieza a ser mas una
estrategia de marketing, lo que puede perjudicar la sostenibilidad, la innovacién y el
desarrollo real de las organizaciones. Los beneficios resultantes de RSE pueden ser
inciertos, esto nos lleva a cuestionar la idoneidad de incluir actividades de RSE dentro de
la estrategia empresarial (Villasmil, 2016).

La RSE viene ligado con la obligacién de crear una sociedad mejor y hacer
sostenible ambiente. Entre los beneficios que viene con la RSE esta la atraccion y
retencion de empleados, el desarrollo de operaciones dentro del marco legal, el acceso a
diversas fuentes de financiamiento, mejoras en calidad y productividad, fortalecimiento
de la imagen de marca, disminucion de costos, aumento en las ventas y fidelizacion de
clientes (Fayad et al., 2017; Malik et al., 2021).

Se ha pasado de una percepcién de la RSE centrada en los beneficios econdmicos
y las obligaciones legales a una perspectiva que enfatiza en lo ético (Magbool & Zameer,
2018). Las actividades asociadas con la RSE, no generan beneficios economicos directos,
mientras que aquellas que tienen un enfoque estratégico si ofrecen ventajas (Lyon &
Maxwell, 2008). A pesar de esto, hay evidencia que muestra resultados mixtos y, en



ocasiones, nulos entre la RSE y el beneficio econdmico (Magbool & Zameer, 2018; Velte,
2022).

Por otro lado, Okafor et al. (2021) encontraron que las iniciativas de RSE no solo
contribuyen al aumento de ingresos, sino que también mejoran la rentabilidad y el valor

de las empresas en el sector tecnoldgico y la percepcion de la empresa.

Como redacta Camaran et al., (2029) los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas se originaron en el 2016, vienen del labor y trabajo entre los gobiernos
de los paises miembros, la academia, la sociedad y el sector privado, los ODS estan
formados por 17 objetivos, 169 metas y 232 indicadores de resultado asociados, que
regiran hasta el 2030. Los ODS tratan aspectos econdmicos, sociales y ambientales,
centrandose en la importancia de la paz, la justicia e instituciones solidas para lograr el
desarrollo sostenible y equitativo, siendo esto su principal hoja de ruta (Sanahuja, 2015;
Duarte, 2017; Remacha, 2017).

El objetivo 8 que es trabajo decente y crecimiento econémico es al que méas pueden
aportar las Pymes, en el ambito interno pueden contribuir de la siguiente manera:
garantizando condiciones laborales dignas asegurando la no discriminacion,
estableciendo politica de inclusién y diversidad, con la justa seleccion de proveedores,
utilizando eficientemente de los recursos naturales en las actividades la empresa,
contando con sistemas de gestion de salud y seguridad en las instalaciones y asi mismo

requerirlo a los proveedores, dando la oportunidad de desarrollarse laboralmente.

En el ambito externo puede contribuir fomentando el empleo joven, garantizando
la libertad sindical y la negociacion colectiva, ayudando a impulsar la economiay cultura
local donde la empresa tenga operaciones, impulsando la economia y cultura local donde
la empresa tenga operaciones, entre otras actividades (Dominguez, 2022) En los dltimos
afios los ODS poco a poco han ido pasando de ser una alternativa a ser una guia en este

caso para las empresas.

Por lo tanto, el aporte de la RSE ligada a la PE de las MIPYMES desde un enfoque
de sostenibilidad, articulado a los ODS, implica la integracion de practicas responsables
en la gestion empresarial, impulsando a que exista un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social. Ademas, permite a las pequefias
y medianas empresas fortalecer su competitividad y posicion en el mercado ayudando

asi a garantizar su viabilidad y resiliencia del negocio a largo plazo.



CAPITULO 2
2. LEVANTAMIENTO DE DATOS

Este capitulo aborda el levantamiento de datos de la empresa donde se desarrolla la
auditoria interna y externa utilizando talleres participativos con los miembros de la
empresa Yy utilizando diferentes herramientas como son el analisis PESTEL, la matriz de
perfil competitivo, diagrama de las 5 fuerzas de Porter y la matriz de evaluacion de
factores externos para la auditoria externa, mientras que para la auditoria interna se utiliza
herramientas como el desarrollo mismo de la auditoria, la cadena de valor, la matriz de
evaluacion de factores internos y el FODA. El desarrollo de esta auditoria tanto interna
como externa sirve para tener una vision clara de la situacion de la empresa y que a partir

de esta se planteen estrategias que sirvan a la empresa.
2.1 Auditoria Externa

Permite conocer tendencias del mercado, competencia directa he indirecta, cambios
en regulaciones, Innovaciones tecnoldgicas, condiciones macroecondémicas. con el
objetivo de identificar oportunidades y amenazas que pueden influir en el logro de sus
objetivos estratégicos, con el objetivo de identificar oportunidades y amenazas que
pueden influir en el logro de sus objetivos estratégicos (Vega et al., 2024).

2.1.1 Matriz de perfil competitivo

Segln Gonzalez y Rodriguez (2019) es una herramienta que se usa en el analisis y
la planeacion estratégica, esta que sirve para identificar y evaluar las fortalezas y
debilidades de los principales competidores de la empresa u organizacién. Esta matriz
incorpora factores clave de éxito (FCE) estos dependen mucho de la industria y el
mercado, son determinantes en la industria y compara el desempefio de la empresa con

el de sus rivales destacados.

La MPC nos sirve para poder realizar una evaluacion comparativa, identificar
fortalezas y debilidades relativas y formular estrategias competitiva (Gonzélez y
Rodriguez, 2019)

Para elaborar la MPC competitivo primero se deben identificar los factores claves
para el éxito de la industria en la que se desenvuelve y a cada factor se le debe asignar un

peso en relacion a su importancia con el éxito de la industria, la suma de todos los pesos



de ser igual a 1, consiguiente a ello se debe calificar a la empresa y a los competidores en
una escala del 1 al 4 donde 1 tiende a ser debilidad y 4 fortaleza para luego multiplicar
las calificaciones con los pesos asignados a cada FCE para obtener una ponderacion en
cada empresa en cada factor y por ultimo sumar las puntuaciones ponderadas de cada

empresa para asi obtener su perfil competitivo (Amaya et al., 2021).



2.1.1.1Aplicacion Practica Matriz de Perfil Competitivo
La empresa se desenvuelve en dos lineas de negocio y tienen competidores de diferente tipo por lo que el analisis se lo realiza de manera

individual.

Tabla 1

Matriz de Perfil Competitivo en la Industria de Bordado en Maquina

Confecciones

FyF Bordados de la Loja Bordados la Gloria Sp Design
Factores Clave Peso  Calificacion Ponderacion Calificacién Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Calidad 0.3 3 0.9 3 0.9 3 0.9 4 1.2
Precio 0.3 4 1.2 4 1.2 2 0.6 2 0.6
Puntualidad de entrega 0.15 1 0.15 2 0.3 3 0.45 3 0.45
Servicio al cliente 0.1 3 0.3 2 0.2 2 0.2 3 0.3
Posicién en el mercado 0.15 1 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3
Total 1 2.7 3.05 2.45 2.85

Se puede observar que, si bien la empresa esta en nimeros bastantes parecidos con los de sus principales competidores, lo que mas le afecta
a la empresa es su posicionamiento en el mercado debido a que no es muy conocida sin embargo los factores de precio y la calidad donde tiene una

buena clasificacion son los que hace competitiva a la empresa en el mercado.
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Tabla 2

Matriz de Perfil Competitivo en la Industria de la Confeccion.

Confecciones FyF Confecciones Lou Ren Ambatefios Uniform Home Clothing
Factores Clave Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Calidad 0.32 3 0.96 3 0.96 2 0.64 4 1.28
Precio 0.28 3 0.84 3 0.84 4 1.12 1 0.28
Personalizacion 0.13 2 0.26 2 0.26 2 0.26 4 0.52
Puntualidad de entrega 0.08 1 0.08 2 0.16 3 0.24 4 0.32
Servicio al cliente 0.09 4 0.36 2 0.18 1 0.09 4 0.36
Marca 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1 3 0.3
Total 1 2.6 2.5 2.45 3.06

En esta tabla se puede observar que la empresa estd muy bien en factores que aqui se consideran importantes como la calidad y el precio,
sin embrago la empresa no cuenta con una marca ni posicionamiento en el mercado ademas debe mejorar la puntualidad de entrega de sus productos

para asi ser mas competitiva en el mercado.
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2.1.2 PESTEL

El andlisis PESTEL analiza los factores clave que pueden afectar el desempefio y
el funcionamiento de una empresa, estos factores son: politicos, econdmicos,

socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

Segun Siddiqui (2021) para realizar un andlisis PESTEL se debe identificar y
analizar los factores externos que pueden afectar a la organizacion, para poder evaluar el
impacto de cada factor en las estrategias y el desempefio de la empresa, con los riesgos y
oportunidades identificados desarrollar estrategias Yy asi poder integrar los resultados en
el analisis PESTEL.

Factores Politicos

Los factores relacionados a la politica que puedan influir en el futuro de la actividad
de una empresa: Las subvenciones publicas que dependen de los gobiernos, la politica
fiscal de los diferentes paises, cambios en los tratados comerciales, las nuevas decisiones

de partidos los politicos en los gobiernos (Ylksel, 2012).
Factores Econdmicos

Los temas econdémicos actuales y futuras que influyen en la ejecucion de las
estrategias y el funcionamiento de la empresa, estos pueden ser: Los ciclos econdmicos
del pais y de los paises en los que trabajamos, o que son de potencial interés, las politicas
econodmicas del gobierno, los tipos de interés, la inflacion y los niveles de renta, la
segmentacion en clases econémicas de la poblacion y sus posibles cambios, los factores
macroecondémicos propios de cada pais, los tipos de cambio o el nivel de inflacion y la
tasa de desempleo (Yuksel, 2012).

Factores Socioculturales

Factores socioculturales que nos ayudan a identificar las tendencias de la sociedad
actual, entre estos factores estan: Gustos o modas que afectan el nivel de consumo,
cambios en el nivel de ingresos, la conciencia por la salud, forma en que nos
comunicamos y relacionamos, el nivel poblacional, rasgos religiosos de interés (Yuksel,
2012).

Factores Tecnoldgicos

Influencia de la tecnologia y el cambio que puede surgir en el futuro, entre estos

factores estan: La aparicion de nuevas tecnologias relacionadas con la actividad de la
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empresa, nuevas tecnologias disruptivas, promocion del desarrollo tecnoldgico, cambios
en el uso de energia, nuevas formas de distribucion y produccion, innovacion de las TICS
(Yuksel, 2012).

Factores Ecoldgicos

Factores referidos al ambiente, pueden ser: leyes de proteccién medioambiental,
regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos, concienciacion social
ecoldgica actual y futura, preocupacion por la contaminacion y el cambio climatico
(Yiksel, 2012).

Factores Legales

Se analizan factores y cambios en la normativa legal relacionada con nuestras
operaciones, estos pueden ser: Licencias, leyes sobre el empleo, derechos de propiedad
intelectual, leyes de salud y seguridad laboral, sectores protegidos o regulados (YUksel,
2012).

2.1.2.1 Aplicacion Préactica PESTEL

Para la aplicacion de la metodologia PESTEL en la empresa se procedio a realizar
una entrevista a profundidad al gerente de la misma, para lo cual se disefié un guia de

preguntas semiestructuradas para obtener la informacion requerida, ver anexo 1.
Factores Politicos

Eliminacion de aranceles para la importacion de maquinaria y materiales textiles:
El gobierno ecuatoriano en el 2019 ha implementado medidas para incentivar la industria
textil, con la eliminacion de aranceles para la importacion de maquinaria y materiales
textiles con el fin de proteger el sector productivo asi lo anuncio Ivan Ontaneda ministro

de comercio exterior en diario Primicias.

Actualmente, no existen politicas fuertes que protejan a la industria textil nacional
frente a la competencia extranjera especialmente las grandes industrias de moda rapida,

lo que pone a la empresa en una posicion complicada en el mercado.

Ecuador ha estado en periodos de inestabilidad politica en los Gltimos afios, lo que
genera incertidumbre en el entorno empresarial y esto afecta la decision de compra de las
potenciales clientes ya que con surgen sentimiento como incertidumbre lo que los lleva a

la decisién de ahorrar.
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Otro ambito analizado en la entrevista por el gerente son los Beneficios de la Ley
de Defensa del Artesano como que no estan sujetos a las obligaciones impuestas a los
patronos en general (Art.16),ademas de que el estado prestara a los artesanos eficiente ayuda
econdmica (Art. 17): La concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a
través del Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, la importacidn en términos mas
favorables y exoneracion en impuestos a las exportaciones y al IVA. Al pertenecer al gremio
GREMSA, Confecciones F y F se beneficia de la Ley de Defensa del Artesano, que ofrece
reducciones en impuestos y costos laborales. Sin embargo, es necesario renovar

periddicamente el carnet artesanal y el registro del taller para mantener estos beneficios.
Factores Econdmicos

Los problemas econémicos de Ecuador han incrementado la tasa de desempleo, afectando
el poder adquisitivo de los consumidores y, por ende, afectando las ventas de productos

textiles.

Paises como Per( y Colombia, ofrecen costos de produccion y mano de obra méas
bajos (el sueldo basico de Peru esta en 298 dblares y de Colombia en 323 doblares), lo que

representa una competencia significativa para la industria textil ecuatoriana.

El comercio informal dentro del pais afecta arduamente a la industria ya que al no cumplir

con los requisitos de ley estos sacan al mercado productos y servicios a un menor precio.

El incremento de los impuestos ha generado un incremento en los precios de las

materias primas obligando asi a las empresas a aumentar sus precios de venta.

La revista gestion (2022) asi como diario el universo (2002) has sefialado que la
mano de obra en Cuenca es mas costosa en comparacion con otras ciudades. como
Ambato, lo que puede afectar la competitividad de Confecciones F y F en términos de
costos. La Ultima encuesta de costo por ciudad cuenca es una de las ciudades mas caras
del Ecuador, ademéas el modelo asociativo implementado en Ambato de produccién
articulada permite generar productos a gran escala reduciendo costos, ganando mercado

y siendo méas competitivos situacion que no ocurre en Cuenca.
Factores Socioculturales

Las tendencias de consumo estan altamente influenciadas por las redes sociales y la moda

rapida, lo que obliga a las empresas a tener adaptarse de alguna manera a estas tendencias.
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La falta de interés por aprender el oficio de costurera o costurero dificulta la
contratacion de personal capacitado, limitando el crecimiento y la calidad de la

produccion.

Existe una creciente demanda de prendas personalizadas, especialmente por parte
de empresas que buscan diferenciarse con uniformes y disefios exclusivos, lo que

representa una oportunidad para la empresa confecciones F y F.

Las festividades y eventos culturales y épocas del afio aumentan la demanda de

prendas , lo que puede ser aprovechado por la empresa para incrementar sus ventas.
Factores Tecnoldgicos

La adopcidn de tecnologias como el corte laser, la 1A'y el bordado digital mejora
la eficiencia y reduce los tiempos de produccion. Ademas, herramientas de disefio asistido

por computadora e inteligencia artificial facilitan el disefio y confeccion.

Las plataformas digitales han transformado la forma en que los consumidores
adquieren ropa, aumentando la competencia, pero también ofreciendo nuevas
oportunidades de mercado para empresas que adopten estrategias de venta en linea sin

embargo las empresas que no logran adaptarse a estos cambios se quedan estancadas.

La automatizacion permite una produccion mas rapida y eficiente, pero requiere

inversiones grandes, lo que es dificil para pequefias y medianas empresas.
Factores Ecologicos

La industria textil estd sujeta a regulaciones relacionadas con la gestion de
residuos y el uso de productos quimicos estas estan reguladas por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, ademas de la EMAC EP donde sefiala que
ningun desecho industrial puede desembocar en los rios de la ciudad, especialmente en

procesos como el tefiido y el lavado de las prendas jean.

La tendencia de productos que incluyan nuevas practicas de economia circular
como el upcycling y la moda sostenible afectan negativamente a empresas como
confecciones FyF sin embarga también deja abierta a oportunidad de aprovechar he

implementar estrategias que ayuden con el posicionamiento

Factores Legales
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Las regulaciones laborales en Ecuador imponen costos significativos para la
contratacion de personal, sin diferenciar los pagos que se realizan entre operarios
experimentados y aprendices, lo que puede dificultar la incorporacion de nuevos

empleados en industrias.

La empresa debe cumplir con normas de seguridad industrial y etiquetado de
prendas establecidas por el Instituto Nacional de Normalizacion (INEN), lo que implica

procesos adicionales y posibles costos asociados.

Gracias a la Ley de Defensa del Artesano, Confecciones F y F puede acceder a
exoneraciones en impuestos y permisos, siempre que mantenga actualizados sus registros
y cumpla con los requisitos establecidos entre los mayores beneficios esta que a los

empleados de un taller artesanal no se pagan utilidades ni decimos sueldos.
2.1.3 Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

El diagrama de Porter es un modelo estratégico que identifica y las 5 fuerzas
competitivas que plantea Michael Porter, lo que ayuda a determinar la rentabilidad y el
atractivo a largo plazo de un mercado o segmento (Grundy, 2006). El objetivo de analizar
estas 5 fuerzas es que las empresas puedas desarrollar estrategias que les permitan
aprovechar las oportunidades y eliminar las amenazas en su entorno competitivo (Wellner
y Lakotta, 2020)

Las5 fuerzas que son:
1. Amenaza de nuevos competidores entrantes
2. Poder de negociacion de los proveedores
3. Poder de negociacion de los clientes
4. Amenaza de productos o servicios sustitutos
5. Rivalidad entre los competidores existentes

Para realizar el Diagrama de Porter primero se debe identificar la industria o segmento
de mercado a analizar, después se evallan las 5 Fueras competitivas, para luego
determinar la intensidad de cada Fuerza ( alta, media, baja), luego identificar como estas
afectan la rentabilidad y atractivo de la industria, y como interactdan, para finalizar se
debe desarrollar estrategias que permitan mejorar la competitividad de la empresa en el

mercado y mejore su posicion (Wellner y Lakotta, 2020)
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2.1.3.1 Aplicacion Préctica del Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Figural

Nivel de las 5 fuerzas de Porter para la empresa Confecciones FyF

' b
Poder de negociacion Poder de negociacion de
los proveedores los clientes
4 — d ALTOD
BATO Rivalidad entre
competidores existentes
W A
' \ ri ™
ALTO
Amenaza de nuevos Amenaza de
competidores productos sustitutos
ALTO: Bordado
ALTO BAJO: Uniformes v personalizacion
ALTO: Estandarizadas (Jeans)

Poder de negociacion de los clientes

En la ciudad de Cuenca existes muchas opciones donde los clientes pueden
mandar a bordar o a confeccionar prendas, ademas de que pueden elegir productos tanto
personalizados como estandar estas suelen ser mas econémicas y la competencia basada
en el precio es fuerte por lo que fidelizar a los clientes es un problema que se enfrenta

esta industria.
Poder de negociacion de los proveedores

Tanto en cuenca como en el Ecuador existen muchos proveedores de los insumos
necesarios como tela hilos y maquinaria para la industria de confeccion y bordado,
ademas que existe la alternativa de adquirir productos importados sin embargo esto
requiere de mejor manejo de gestion, en la actualidad el insumo maés caro que es la tela
se lo puede encontrar de diferentes precios de acuerdo a las necesidades y exista la
posibilidad de poder negociar con estos proveedores rebajas y alternativas de pago ya que
como existe mucha competencia entre ellos, lo que orilla a los proveedores a negociar ,
la empresa puede establecer relaciones a largo plazo con proveedores estratégicos para

obtener mejores condiciones de compra y estabilidad en los precios.

Un beneficio que tienen los clientes potenciales en la ciudad de Cuenca con los
principales proveedores que son bridiscom, Rafatex, Inmatex y Lira es que al hacer

alianzas si puede adquirir un precio mas bajo que el que ofrecen a la competencia.
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Amenaza de nuevos competidores

Es muy facil el ingreso para nuevas empresas o emprendedores que quieran
adentrarse en la industria, ya que las barrearas de entradas no soy muchas. La mas
significativa es la inversién en maquinaria para poder operar un negocio de esta clase el
rango de precio de una maquina industrial esta entre los 600 y 5 000 ddlares y para armar
un taller se necesitan algunas de diferentes tipo y para el bordado un maquina de 4 cabezas
esta constando alrededor de los 40 000, otro cosa que tomar en consideracién es que el
taller de nuestra empresa es artesanal y para que algin nuevo negociante quiera adquirir
el titulo artesanal con sus beneficios se necesita al menos 3 afos de curso. Las nuevas
empresas estan ingresando al mercado con innovaciones, disefiadores especializados y
tecnologia avanzada, lo que incrementa la competitividad. Ademas, la presencia de
grandes marcas o franquicias con acceso a economias de escala podria captar rapidamente

una parte del mercado, afectando a empresas mas pequefias como Confecciones Fy F.
Amenaza de productos sustitutos

Para el bordado existen diversas alternativas a los productos ofrecidos por la
empresa, como la impresion digital, el estampado y el sublimando que pueden sen
remplazarlo, estos son muchos més faciles de disefiar y el costo de su realizacion es

menor.

En el sector de uniformes y prendas personalizadas, estas suelen ser necesidades

especificas de las entidades o clientes por lo que es mas dificil reemplazarlo.

Para la confeccion de prendas estandarizadas, el "fast fashion™ y la moda importada

de bajo costo representan una gran amenaza
Rivalidad entre competidores existentes

El mercado de confeccién y bordado en Cuenca esté saturado, en ambos sectores.
Muchas empresas han optado por invertir en el negocio. La competencia se basa
mayormente en el precio, lo que dificulta la rentabilidad para empresas como
confecciones FyF que no tiene un posicionamiento de marca. En este entorno, las
empresas que manejan bien las estrategias de marketing digital tienen ventaja sobre

aquellas que dependen Unicamente de métodos tradicionales como confecciones FyF.

2.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos
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(Spyridonidou etal., 2020) mencionan que esta matriz permite identificar
oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa en su entorno externo, ayuda a medir
la importancia de los factores externos que afectar a la organizacion y evaluar el
desempefio de la empresa en relacidn con estos factores y asi poder desarrollar estrategias

gue permitan maximizar las oportunidades y mitigar las amenazas.

Para para realizar una matriz f externa se debe poner en lista las oportunidades y
amenazas externas que afectan la empresa, asignar un peso a cada factor en funcion a su
impacto con el éxito ( entre todos tiene que sumar 1), en la siguiente columna asignar una
calificacion del 1 al 4, luego multiplicar el peso de cada factor con su calificacion, por
ultimo sumar todos los ponderados por obtener una calificacion de EFE de la empresa, si
el puntaje es alto significa que la empresa esta aprovechando la oportunidades y

minimizando las posibles amenazas externas (Amirshenava y Osanloo, 2022)
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2.2.1 Aplicacion Préactica EFE

Tabla 3

Matriz EFE de Confecciones FyF

Factores Externos Peso  Calificacion Ponderacién
Oportunidades

Eliminacion de aranceles para importacion de maquinaria y materiales textiles 0.05 1 0.05
Ley de Defensa del Artesano que reduce impuestos y costos laborales 0.07 3 0.21
Creciente demanda de prendas personalizadas 0.1 3 0.3
Eventos y festividades que aumentan la demanda de productos textiles 0.13 3 0.39
Aumento de la demanda de ropa funcional o técnica (ropa de trabajo) 0.13 3 0.39
Incremento en el uso de tecnologia y redes sociales en la compra 0.12 1 0.12
Amenazas

Aumento de la tendencia de moda rapida 0.07 1 0.07
Problemas econémicos del pais que afectan el poder adquisitivo 0.09 2 0.18
Comercio informal que ofrece productos a menor precio 0.09 2 0.18
Incremento de impuestos que afecta precios de materias primas 0.07 2 0.14
Costos de produccién y mano de obra mas bajos en otros lugares 0.08 2 0.16
Total 1 2.19

Tenemos un puntaje de 2.19 en la matriz lo que da como resultado que la empresa esta haciendo frente a los factores externos que le afectan

sin embargo esta por debajo de la media por lo que se puede decir que si bien los estd enfrentando no los ha aprovechado y debe buscar una

estrategia para aprovechar mejor estas oportunidades y gestionar mejor sus amenazas.
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2.3 Auditoria Interna

La esencia de la auditoria interna es ayudar a la direccion de la empresa a que logre
cumplir sus metas y objetivos verificando que cumpla directrices y normas en los
diferentes procesos define la auditoria interna como una actividad de aseguramiento y
consulta, esta debe ser objetiva he independiente, su objetivo es agregar valor, asegurar y
mejorar las diferentes funciones de una organizacion proporcionando un enfoque
sistémico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién del
riesgo, control y gobierno (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2019)

En cada una de las distintas areas de una empresa como lo son el area
administrativa, contable, ventas, talento humano, operativa, etc. se puede aplicar una
auditoria, Existen diferentes tipos de auditoria interna en los que estan las auditorias
Financieras o de control, de cumplimiento, operativas, de construccion, integradas, de
sistemas de informacién, especiales, de seguimiento y pruebas de validacion (Maleka,
2014)

El proceso para realizar una auditoria interna segun Castellanos (2015) En primera
instancia se debe establecer un programa de auditoria interna que defina los objetivos, el
alcance, la frecuencia y el calendario de las revisiones, asi como las responsabilidades y
los recursos asignados. Consiguiente a ello se debe planificar cuidadosamente la
auditoria, recopilando informacion sobre los procesos y procedimientos de la
organizacion, identificando los riesgos y los controles clave, y desarrollando un plan de
auditoria detallado. Durante la ejecucion de la auditoria, el equipo auditor debe recopilar
evidencia a través de entrevistas, revisién de documentos y observacion, evaluando el
cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidos, e identificando areas de

mejora y oportunidades de optimizacion.

Al momento de terminar la auditoria para poder implementar un proceso de mejora
continua es muy importante realizar un seguimiento de la implementacion de las acciones
correctivas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar oportunidades de
mejora (Pitt, 2014)

Area Financiera.

Entre los aspectos a evaluar dentro del area financiera estarian: La gestion de
ingresos y egreso, el cumplimiento de normativas contables, el control de presupuestos y
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costos, la evaluacion de oportunidades y riesgos financieros. La auditoria financiera se
realiza mediante andlisis de estado financieros, revision de la facturacion y las cuentas
por pagar y cobrar, conciliaciones bancarias, cuadres de caja y la revision de los ratios

financieros (L6pez y Cabrera, 2015).
Recursos humanos

En esta auditoria se busca verificar el cumplimiento de las normativas laborales y
eficiencia en la gestion del talento humano, para esta auditoria se toman en cuenta: el
proceso de contratacion del personal, cumplimiento de leyes laborales, eficiencia de
planes de capacitacién y desarrollo profesional, evaluacion del clima organizacional.
Estos datos se obtiene mediante entrevistas con los empleados, analisis de los registros

de ndmina, y encuestas de satisfaccion laboral (Lépez y Cabrera, 2015)
Operativa

Para el area encargada de los procesos operacionales y productivos Trujillo., (2018) dice
que se debe evaluar el cumplimiento de los procesos de produccion y de los estandares
de calidad, la gestion de inventarios y de la cadena de suministro, eficiencia de los
procesos logisticos y evaluaciéon del seguimiento de los Equipos. Esta auditoria se la
realiza mediante la observacion de los procesos, el andlisis de los indicadore se
produccion, y revisando que los procedimientos se cumplan de acuerdo al manual (Pitt,
2014).

Marketing y ventas

Para la auditoria de estas &reas es comun hacerlas juntas debido a que estan estrechamente
relacionadas ya que las estrategias de marketing se ven reflejadas en las ventas, se miden
aspectos como: el cumplimiento de normativas publicitarias, estrategias de ventas y
retencion de clientes, el analisis del impacto de la satisfaccion del cliente, evaluacion del
cumplimiento de las normas y regulaciones del mercado. Estos datos se obtienen
realizando encuestas de satisfaccion al cliente, analisis de métricas y publicidad,
evaluacion de los cambios de ventas en relacion con las estrategias de marketing y ventas
(Pitt, 2014).

2.3.1 Aplicacién Préctica Auditoria Interna

Para la aplicacién de la metodologia Auditoria interna en la empresa se procedio

a realizar una entrevista a profundidad al gerente y la administradora de la de la misma,
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para lo cual se disefidé un guia de preguntas semiestructuradas para obtener la informacion

requerida, ver anexo 2.

Area financiera

En el caso del area financiera en la entrevista realizada con la administradora y la

contadora de la empresa se obtuvieron los siguientes resultados:

No se cuenta con estados financieros periodicos completos (solo declaraciones
al SRI y otros requerimientos legales).

Se tiene claro el margen de ganancia de cada producto, pero es casi siempre
cambiante ya que al ser una empresa que personaliza depende mucho del
cliente.

No existe una estrategia definida para mejorar la rentabilidad del negocio.

La empresa no cuenta con un fondo de reserva o planificacion financiera por
si surgieran imprevistos.

Los duefios de la empresa tienen una deuda con el banco de $30.000 que
utilizaron para reponerse de malos negocios y deudas, y al no usar este
préstamo como inversién en la empresa su pago se convierte en un gasto
adicional fuerte que tiene la empresa ya que se paga con las utilidades de la
misma.

La empresa cumple con todas las obligaciones tributarias

La empresa no ha realizado ningln estado financiero por lo que no se puede hacer

un analisis de las ratios financieras ya que solo se cuenta con las declaraciones al SRI y

el gerente nos comenta que no todas las compras y ventas estan registradas ya que la

mayoria de las veces son trabajos pequefios y rapidos que no se registran.

Recursos Humanos

Actualmente, la empresa opera con una reduccion significativa de personal
debido a la crisis econdmica, la empresa cuenta con 4 empleados incluyendo
los duefios de la empresa, y una contadora que es externa, los contratos
formales y beneficios de ley tiene solo dos empleados de la empresa ya que el
duefio y su esposa no cuentan con ellos.

En épocas como navidad y entrada a clases se suelen contratar empleados

extras y se les suele pagar como prestacion de servicios.
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e Se brinda capacitacion y desarrollo profesional a los trabajadores de la
empresa, debido a la falta de interés por el oficio cuando la empresa ha
buscado trabajadores se ha visto en la necesidad de capacitar a estos
constantemente.

e El personal conoce y cumple con las normas de seguridad en el trabajo.

¢ No existen politicas para prevenir conflictos laborales.

Operativa

e Setiene claro el proceso de bordado:

Figura 2

Diagrama de Flujo del Proceso de Bordado

BORDADO DE UNA PRENDA

Recepcion del pedido r,——r Bordado
1 Y
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Correccion de
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1 Entrega de la prenda
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Envio y configuracion

de los datos en la
magquina

e Se tiene claro el proceso de confeccion:
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Figura 3

Diagrama

de Flujo del Proceso de Confeccidn
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Tanto el proceso de confeccion como el de bordado estan optimizados para
reducir tiempos y costos.

Antes de le entrega del producto al cliente se realiza un control de calidad y
en caso de ser necesario correccion de errores.

Se tiene identificados los cuellos de botella para la confeccion personalizada
es el disefio y patronaje de moldes, para la confeccidn estandarizada la costura
de las prendas y para el bordado no existe un cuello de botella muy marcado
sin embargo el disefio es lo mas demorado.

No toda la maquinaria con la que cuenta la empresa esta funcionando por falta
de mantenimiento y la bordadora funcién al 75% de su capacidad igualmente
por falta de mantenimiento.

No existe un plan de reposicion o actualizacion de maquinaria.

Todo el personal que trabaja dentro del taller de confeccion esta capacitado
para operar correctamente la maquinaria.

Los tiempos de produccion estan optimizados de manera empirica mas no

teniendo es cuenta la capacidad de la maquinaria.
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Marketing y ventas

No existe una estrategia de marketing.

Se ha identificado el publico objetivo solo de manera empirica

No se utilizan redes sociales ni plataformas digitales ni para promocionar ni
para vender los productos.

Las relaciones con los clientes se basan en la atencion personalizada via
WhatsApp o en persona.

No se han implementado estrategias de diferenciacion frente a la competencia,
Se realizan promociones ocasionales segun la cantidad de productos
solicitados y el tipo de cliente al que se le ofrece, si es recurrente y manda

constantemente se le da un precio como si estuviera llevando varios productos

Administrativa

Figura 4

La empresa cuenta con una estructura organizacional clara y definida.

Organigrama de la Empresa Confecciones FyF

Gernete

Administradora

Contadora —

Operario Operario

No existen manuales de procedimientos documentados para la gestion
administrativa, se realizan solo de manera empirica.

Los controles internos para gestion, la documentacion, facturacion los realiza
la administradora (esposa del duefio de la empresa) y registros contables lo
realiza conjuntamente con una contadora.

La empresa no utiliza herramientas de planeacion y gestion de recursos.
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e El gerente recibe reportes periddicos sobre la situacion de la empresa ya que

él siempre esté en el taller al frente de toda operacién
Tecnologia y sistemas

e Laempresa no cuenta con un software de gestion para la administracion de
ventas y produccion.

e No se cuenta con herramientas digitales para el control de inventarios y
pedidos.

e No se utilizan plataformas de comercio electrénico, ventas en linea o chatbot.

e La empresa no cuenta con un sistema de proteccion de informacion ante la
pérdida de datos ya nunca se ha evaluado este tema.

e El traspaso de datos (disefio) de la computadora a la maquina es por medio de
disquete ya que la computadora es antigua sin embargo el problema ese mas
que el lector de la maquina es con disquete y cambiar esto cuesta 600 dolares.

e Se han evaluado opciones de automatizacion y digitalizacién, pero no se han
implementado

e Los proveedores de maquinaria ofrecen soporte técnico y actualizaciones sin
embargo con un precio ya que la maquinaria es antigua y se ha decidido no

invertir en ello.
2.4 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Esta matriz permite identificar oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa
en su entorno externo, ayuda a medir la importancia de los factores internos que afectar a
la organizacion y evaluar el desempefio de la empresa en relacién con estos factores y asi
poder desarrollar estrategias que permitan maximizar las oportunidades y mitigar las

amenazas (Pinoargote, et al., 2019).

Para para realizar una matriz f interna se debe poner en lista las fortalezas y
debilidades internas que afectan la empresa, asignar un peso a cada factor en funcion a su
impacto con el éxito ( entre todos tiene que sumar 1), en la siguiente columna asignar una
calificacion del 1 al 4, luego multiplicar el peso de cada factor con su calificacion, por
ultimo sumar todos los ponderados por obtener una calificacion de EFI de la empresa, si
el puntaje es alto significa que la empresa tiene fortalezas significativas y gestiona y

controla bien sus debilidades (David et al., 2020).
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2.4.1 Aplicacion Préactica Auditoria Interna

Tabla 4

Matriz EFI de Confecciones FyF

Factores Internos Peso Calificacion Ponderacién
Fortalezas

Procesos de bordado y confeccién optimizados 0.07 4 0.28
Precio competitivo en el Mercado 0.13 4 0.52
Buena relacion con los clientes 0.1 4 0.4
Personalizacion del producto 0.07 3 0.21
Calidad en la produccion 0.11 3 0.33
Experiencia en el sector 0.12 4 0.48
Debilidades

Falta de presencia digital 0.1 1 0.1
Mantenimiento de maquinaria o equipos obsoletos 0.04 1 0.04
Dependencia de pocos clientes 0.08 2 0.16
Personal reducido 0.03 1 0.03
Magquinaria antigua sin plan de reposicion 0.06 1 0.06
Diferenciacion de la competencia 0.09 2 0.18
Total 1 2.61

Como resultado de la matriz EFI se obtuvo un puntaje de 2.61 por lo que se entiende
que la empresa tiene una ventaja competitiva en sus factores internos, pero aun asi debe

reforzar su estrategia para mejorar su competitividad.

2.5 Cadena de Valor

La cadena de valor es un modelo tedrico que permite a las empresas identificar y
analizar las actividades que crean valor para el cliente final, algunas de las principales
aplicaciones de la cadena de valor incluyen optimizar los procesos internos de la empresa
para mejorar la eficiencia y reducir costos, detectar oportunidades de mejora y areas de
la empresa que necesitan ser fortalecidas, desarrollar estrategias para aprovechar mejor
los recursos y capacidades de la empresa, e identificar las fuentes de ventaja competitiva

de la empresa (Zamora, 2016).

Para construir la cadena de valor se tiene que comenzar con identificar las
actividades primarias y de apoyo de la empresa, esto para poder analizar cada actividad
de la cadena de valor para determinar sus costos y desempefio, esto implica recopilar
datos sobre los recursos, tiempos, calidad y otros factores relevantes para cada actividad.

Las actividades primarias incluyen logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
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marketing y ventas, y servicio. Las actividades de apoyo incluyen infraestructura, gestion

de recursos humanos, desarrollo tecnologico y abastecimiento (Scott, 2014).

Identificar las interrelaciones entre las diferentes actividades de la cadena de valor,
para entender cdmo las actividades se afectan mutuamente y cémo se puede optimizar el

desempefio general de la empresa (Strakova et al., 2020) .

Implementar cambios en la cadena de valor para aprovechar las oportunidades
identificadas y mejorar el desempefio general de la empresa. Esto puede implicar

inversiones, cambios organizacionales y de procesos (Strakova et al., 2020).
Figura
Cadena de Valor
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2.5.1 Aplicacion Préactica Cadena de valor

Figura 6

Cadena de Valor Empresa Confecciones FyF

INFRAESTRUCTURA
« Taller de corte, confeccion y bordado
= Muy buena relacion con los proveedores
= Estructura organizacional clara y funcional
« Capacidad del taller para produccion masiva
RECURSOS HUMANOS 'Zf.
« Los empleados cuenta con |a opcidn de aprender v desarmrollar oficio al trabajar con nosotros 6
« Los empleados cuentan con los beneficios de ley -
« Ambiente laboral muy bueno gue promueve el trabajo en equipo 2
TECNOLOGIA
« Disefio e productos personalizados
« La capacidad productiva v administrativa fiene sustento para implementar nuevas tecnologias y modemizarse
COMPRAS
= 5e cuenta con convenios con los proveedores
« Mo ze depende de un solo proveedor o
o
O
]
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de los proveedores proceso operative es a gusto del clients, mayor percance se esta al
= Control de calidad estandariza pero se el ko puede retirar o s2 = COMmMunicacion senvicio del cliente.
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» Control de inventarios situacisn cliente durante la ajustes

para evitar escasez o » control de calidad en praduczion.

sobre stock cada fase. » amplis trayectoria en

el mercado

2.5.1.1 Actividades primarias

Logistica de entrada

La empresa adquiere materiales directamente de los proveedores. Al momento de
adquirir la materia prima se realiza un control de calidad simple para detectar fallas en
telas en algun otro insumo. La empresa realiza un control de inventarios para evitar
escasez o0 sobre stock. Sin embargo, no se utilizan insumos sostenibles, los controles de

calidad no son estandarizados, y el control de inventario se lo hace empiricamente.
Operaciones

El proceso productivo siempre sigue la misma estructura que va desde el disefio,
compra de materiales, corte, confeccion, bordado y acabados como lavado y planchado
(esto segun el tipo de tela). Se aplican controles de calidad, Se han identificado cuellos
de botella en corte y produccion que se hacen notorios y significativos cuando Ilegan
varios pedidos al mismo tiempo. Solo se utiliza el 50 % de la maquinaria para confeccion
y la maquinaria de bordado opera al 75% de su capacidad debido a falta de mantenimiento

y necesidad de actualizacion.
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Logistica de salida

La entrega de productos se realiza acorde a la necesidad y gusto del cliente se puede
hacer que el cliente retire en el taller su pedido o se lo puede ir a entregar donde el guste.
Se realiza un control de calidad antes de la entrega. En un 80% de los casos, se cumplen

los tiempos de entrega.
Marketing y ventas

La empresa conoce las necesidades de sus clientes. Se da descuentos ocasionales
para clientes que compran grandes volimenes. El canal de comunicacion es via
WhatsApp. Sin embargo, no cuenta con una estrategia de marketing definida ni aprovecha

redes sociales o plataformas digitales para promocionar sus productos.
Servicio postventa

Se manejan devoluciones y cambios. La fidelizacién se basa en la calidad,
responsabilidad y cumplimiento con los clientes en base a sus necesidades personalizadas,

siempre se trata de llevar una relacion amena con los clientes.

2.5.1.2 Actividades de Apoyo

Infraestructura de la empresa

La empresa cuenta con un taller de corte, confeccion y bordado bien equipado con
maquinaria suficiente he insumos necesarios para su operacion. La capacidad del taller es
mucho mayor del o que produce actualmente. Cuanta con todos los permisos de
funcionamiento de un taller artesanal. Nose cuenta con un punto de atencién a los clientes

sin embargo a estos se los atiende en el mismo taller
Gestion de recursos humanos

La empresa tiene una estructura organizativa definida, donde esta claro el rol que
cumple cada persona. A los empleados se ofrecen beneficios legales y también
capacitaciones en el manejo de la maquinaria El personal ha sido reducido por la crisis
econdmica, no se aplican evaluaciones de desempefio y no hay incentivos definidos para

los empleados.
Desarrollo tecnologico

No se cuenta con software de gestion, plataformas digitales de ventas o

herramientas tecnoldgicas para la gestion inventarios y pedidos. Se ha identificado la
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necesidad de modernizar la maquinaria la bordadora necesita un cambio en su manera de

traspasar informacion con el programa de disefio.
Compras

No se tiene dependencia de un solo proveedor, se cuenta con convenios con los

proveedores.

2.6 FODA

El anélisis FODA es una herramienta estratégica que se usa para evaluar los factores
internos y externos que afectan a una organizacion, proyecto o individuo. El objetivo de
este andlisis es facilitar la toma de decisiones y que estas sean oportunas para la empresa
(Sarli et al., 2015).

(Mufioz etal., 2023) Nos dice que FODA es el acronimo de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas

o Fortalezas: aspectos internos positivos que diferencian a la empresa

e Oportunidades: factores externos favorables que se pueden aprovechar para
el beneficio de la empresa.

o Debilidades: aspectos internos negativos que afectan el desempefio de la
empresa.

e Amenazas: factores externos que podrian representar riesgos o desafios.

Para realizar el analisis FODA se debe primero realizar el andlisis interno
(Fortalezas y debilidades), para las fortalezas identificar los recursos, capacidades y
aspectos positivos que distinguen a la organizacion, para las debilidades reconocer las

areas donde la empresa necesita mejorar y los recursos que hacen faltan (Sarli et al., 2015)

El andlisis externo ( oportunidades y amenazas) para las oportunidades identificar
tendencias, cambios en el mercado o factores externos que puedan beneficiar a la
empresa, y para las amenazas iidentificar elementos externos que podrian representar

riesgos o desafios (Sarli et al., 2015).
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2.6.1Aplicacion Préactica FODA

Tabla 5
FODA de la Empresa Confecciones FyF

Fortalezas

Oportunidades

Precio competitivo en el Mercado

Experiencia en el sector

Calidad en la produccion

Buena relacién con los clientes

Procesos de bordado y confeccién optimizados

Personalizacion del producto

Incremento en el uso de tecnologia y redes sociales
en la compra

Eventos y festividades que aumentan la demanda de
productos textiles

Creciente demanda de prendas personalizadas

Ley de Defensa del Artesano que reduce impuestos y
costos laborales

Eliminacion de aranceles para importacion de
maquinaria y materiales textiles

Aumento de la demanda de ropa funcional o técnica
(ropa de trabajo)

Debilidades

Amenazas

Falta de presencia digital

Falta de diferenciacion de la competencia
Dependencia de pocos clientes

Magquinaria antigua sin plan de reposicién

Mantenimiento de maquinaria o equipos obsoletos

Comercio informal que ofrece productos a menor
precio

Problemas econémicos del pais que afectan el poder
adquisitivo

Aumento de la tendencia de moda réapida

Costos de produccion y mano de obra mas bajos en
otros lugares

Incremento de impuestos que afecta precios de
materias primas
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CAPITULO 3

3. Resultados

Este capitulo desarrolla algunas de las diferentes estrategias y matrices de la
planificacion estratégica aplicados a la empresa confecciones FyF, conjuntamente con los
miembros de la empresa se define una mision, vision , valores, y los objetivos de la
empresa, para que a partir de esto poder definir las estrategias que la empresa deberia

implementar.

3.1 Visién, Misién, Objetivos y Valores

3.1.1 Visién

Segln Cassidy, A. (2006) es como la organizacién se visualiza en un fututo
deseado, es como la empresa se ve con un éxito a largo plazo que espera alcanzar, también
dice que la visién establece la direccion y el propdsito de una empresa, por lo que esta

suele servir como guia para la toma de decisiones y para plantear estrategias.

Entre las funciones de la Vision esta el establecer direccion y enfoque a la empresa
ya que asi puede establecer un objetivo claro, también para ayudar a la motivacion y el
desempefio de los empleados ya que crea un sentido de proposito y pertenencia hacia la
empresa y se vea reflejado en compromiso y entusiasmo, la vision también guia la toma
de decisiones, ya que sirve como una referencia para evaluar y tomar decisiones
estratégicas para que a empresa pueda cumplir sus objetivos a largo plazo, y ayuda a crear
la identidad de la empresa y su cultura organizacional (Cassidy, A. 2006)

Segun hay que seguir una serie de pasos para construir la vision de una empresa y

estos son:

1. Realizar un analisis del entorno englobando y teniendo en cuenta todo lo que

pueda afectar a la empresa a largo plazo.

2. ldentificar las fortalezas y oportunidades teniendo en cuanta capacidades,
recursos y ventajas competitivas de la empresa, para asi poder establecer objetivos reales

tanto de crecimiento como de desarrollo.

3. Definir las cuales son las aspiraciones y el propdsito de la empresa, este tiene que

ser claro.

34



4. Redactar la vision de una forma concisa, clara y motivadora que capture la

esencia del futuro deseado.
5. Alinear a los miembros y los procesos de la organizacion a la vision establecida

6. Asegurarse de que la mision sea comunicativa y analizarla con el funcionamiento

de la empresa.

3.1.1.1 Aplicacion Préctica Vision

Para definir la mision de la empresa se llevo a cabo un taller participante en donde
después de dar una introduccion sobre que es, para que sirve y como se hace una, el
gerente la administradora y un empleado propusieron una cada uno para luego llegar a un

conceso de como debe ser la vision de la empresa, quedao la siguiente:
Vision de Confecciones FyF

Ser una empresa reconocida a nivel local en confeccion, bordado, estampado y
sublimado. Con altos estandares de calidad, brindando un servicio a partir de nuestra
ardua experiencia ofreciendo productos y servicios en tendencia y ser la empresa lider

de la ciudad en linea pesada ( ropa de trabajo).
3.1.2 Misién

La mision empresarial es la razon se ser de la organizacion en forma de una
declaracién concisa que define el propdsito fundamental de una organizacion (Cassidy,
2016). Es importante ya que proporciona direccion y enfoque a la organizacion, inspira y
motiva a los empleados, y comunica la identidad y el caracter Unico de la empresa a los

grupos de interés (Bryson et al., 2018)

Para desarrollar una mision efectiva, se deben considerar elementos como los
productos y servicios ofrecidos, los mercados atendidos, las ventajas competitivas, 10s

valores y principios fundamentales, y la contribucion a la sociedad (Bryson, 2018)

Al momento de redactar la mision esta debe ser breve, clara y memorable,
reflejando la esencia de la empresa (Cassidy, 2016)
3.1.2.1 Aplicacion Practica Mision

Para desarrollar la mision de la empresa se llevo a cabo un taller participante entre

el gerente, la administradora y un empleado el cual se dio una introduccion de lo que es
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la mision y dandoles pautas para que pueda plantear una, para consiguiente a ello

discutirlos y llegar un consenso de como seria la méas adecuada para la empresa.
Misién de Confecciones FyF

Brindar prendas confeccionadas de manera estandarizada y personalizada, ademas
de borrados de calidad para empresas, instituciones, confeccionarias y pablico en general.
Comprometidos con cada cliente en brindarles nuestra amplia experiencia ofreciendo una
atencion personalizada ofreciéndoles alternativas y soluciones a sus necesidades

implementando siempre estdndares de calidad y precios accesibles.
3.1.3 Objetivos

Segun Kotler y Armstrong (2016). estos proporcionan direccion y criterio en las
operaciones diarias de la empresa, permiten comparar diferentes alternativas de
crecimiento y elegir el mas adecuado. Definen lo que la organizacion desea alcanzar en
un periodo determinado y sirven como guia para toda la toma de decisiones, los objetivos
deben ser SMART : especificos, medibles, alcanzables, relevantes y que se puedan
cumplir en un tiempo

3.1.3.1 Aplicacion Practica Objetivos

Para definir los objetivos de la empresa se realiz6 un taller participante donde el
gerente, la administradora y un empleado propusieron cada uno objetivos para la empresa,
se les aplico como tienen que ser estos y que se basen en que sean SMAT, para luego

discutirlos entre todos para asi plantar los objetivos que quedarian para la empresa.
Confecciones FyF
Mejorar el posicionamiento de la empresa
Incrementar el nimero de ventas minimo un 10% anual
Incrementar la rentabilidad de cada producto ofrecido.
Implementar nueva maquinaria para el sublimado y estampado
Implementar la presencia en linea de la empresa

Ser una empresa reconocida en el mercado por prendas de excelente acabados y

trabajos garantizados

Mejorar el manejo del endeudamiento
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Ser lideres en la confeccién de linea pesada ( ropa de trabajo) a nivel local

Reducir la dependencia del gerente o duefio de la empresa en el taller para su buen

funcionamiento
3.1.4 Valores

Estos representan los principios y creencias que guian el comportamiento, las
decisiones y las relaciones tanto internas como externas de la empresa, define la cultura
organizacional y como que los miembros de la empresa actien para cumplir con la
misién y la vision de la empresa. Proporcionan un marco ético y de comportamiento, los
valores orientan la toma de decisiones y fortalecen la identidad de la empresa frente a
sus stakeholders (Kotler y Armstrong , 2016).

3.1.4.1 Aplicacion Practica Valores

Para definir los valores de la empresa se realizé un taller participante con el
gerente, administradora y un empleado de la empresa donde se les ofrecid una lista con
70 valores empresariales y con la opcion de agregar alguno que no se encuentre, donde
debian escoger los que ellos consideren que representen y que guian la empresa para al

final llegar a un consenso entre los participantes para definir los valores de la empresa.
Confecciones FyF

Honestidad

Respeto

Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Responsabilidad

Creatividad

Integridad

3.2 Aplicacion de Herramientas de Planeacion Estratégica

3.2.1 FODA Cruzado

Mufioz et al., (2023) para elaborar la matriz se debe organizar la informacién en

cuatro cuadrantes para luego desarrollar estrategias.
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o Estrategias ofensivas (FO): Potenciara el crecimiento y utilizar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades.

o Estrategias defensivas (FA): Superar limitaciones y utilizar las fortalezas para

defenderse de las amenazas.

o Estrategias de reorientacion (DO): Superar las debilidades aprovechando

oportunidades.

o Estrategias de supervivencia (DA): Minimizar debilidades y protegerse de

amenazas.

3.2.1.1 Aplicacion Préactica FODA Cruzado

FO

e F2con D1 Invertir en redes sociales y tiendas online utilizando como enganche la
calidad en produccion y experiencia en el sector.

e F6 con D2 Disefiar estrategias promocionales para eventos y festividades,
impulsando productos personalizados.

e F5 con D5 Sacar provecho de la eliminacion de aranceles para invertir en nueva
maquinaria y mejorar los procesos de bordado y confeccion.

e F1 con D6 Promocionar el precio competitivo, la personalizacion y calidad de
productos a empresas que buscan ropa de la linea pesada.

e F2 con D4 Promocionar que es un taller artesanal para atraer clientes conscientes

del apoyo a la industria local.
DO

e D3 con O3y 6 Revisar y aumentar nuestro segmento de mercado

e D1 con O1 Invertir en lo digital : redes sociales, tienda en linea y publicidad
digital.

e D2 con O3y 5 Invertir en disefio y programas de disefio para diferenciarnos de la
competencia.

e D3 con O2 Desarrollar una estrategia comercial para diversificar nuestra clientela,
Ilegando a mas personas, empresas e instituciones educativas.

e D2 con 04 Aprovechar los incentivos de la Ley de Defensa del Artesano para
reducir costos laborales y mejorar margenes de ganancia, se puede contratar mas

empleados en caso de que aumente la demanda.
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D4 con O5 Actualizar maquinaria mediante la eliminacion de aranceles para
mejorar eficiencia y reducir costos.
D5 con O1, 6 y 3 Invertir en mantenimiento de maquinaria para mejorar la eficacia

y eficiencia del taller y asi mejorar procesos.

F2 y 6 con A3 Resaltar nuestra calidad y personalizacion para competir con el
comercio informal y la moda répida.

F5 con Al Aplicar estrategias de optimizacion de costos para mantener precios
competitivos sin sacrificar calidad.

F4 con A2 Generar programas de fidelizacion de clientes para evitar la pérdida de
mercado frente a la crisis economica.

F1 con A4 Disefiar productos que puedan adaptarse a las tendencias de la moda

sin aumentar costos.

D3 con A4 Modernizar maquinaria con un plan de inversion a largo plazo para
reducir costos operativos.

D2 con Al Implementar e invertir en campafas de diferenciacion

D3 con A3 Diversificando mercados y ofreciendo nuevos productos he
imprentando un plan de ventas para no depender de pocos clientes

D2 con A5 Buscar alianzas con proveedores para evitar el impacto de los

impuestos en las materias primas y asi obtener beneficios frente a la competencia
3.2.2 Matriz Interna y Externa

La Matriz Interna y Externa (IE) es una herramienta estratégica que se utiliza en

el proceso de planificacidn estratégica, su proposito es evaluar la posicion estratégica de

una empresa a través del analisis de los factores internos y externos utilizando a las

matrices EFE y EFI como punto de partida (Chiavenato y Sapiro, 2017).

Para realizarla se debe ubicar los valores obtenidos en EFE y EFI en uno de los

nueve cuadrantes de dicha matriz para luego identificar en que cuadrante se encuentra y

medidas tomar en cuenta para la toma de decisiones y planeacion de estrategias en base

a los resultados (Amirshenava y Osanloo, 2022)

3.2.2.1 Aplicacion Préactica Matriz Interna y Externa
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Una vez realizada la matriz EFE y EFI donde como resultado se obtuvo un puntaje

de 2.61 para la matriz EFl y 2,19 para la matriz EFE
Figura 7

Matriz Interna y Externa de Confecciones FyF
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La empresa se encuentra en el cuadrante V lo que quiere decir que la empresa tiene
que conservarse, protegerse y mantenerse. Las estrategias recomendables para este
cuadrante suelen ser de penetracion en el mercado y desarrollar los mismos productos y

servicios que se ofrece.
3.2.3 Matriz Gran Estrategias

Segun David (2013) la matriz gran estrategia consiste en realizar un gréfico de
cuatro cuadrantes, este tiene y se organiza en dos dimensiones: el crecimiento del
mercado y la posicion competitiva de la empresa, cada cuadrante presentar un tipo de
estrategias que van acorde a la empresa y sirven de ayuda para a determinar el rumbo a
seguir de la misma. Sirve para que al de formar estrategas se lo haga en funcién de la
posicion de la empresa en uno de sus cuatro cuadrantes. Esta matriz se realiza
estableciendo dos ejes el horizontal y el vertical, el primero mide la posicion competitiva
interna, y el segundo el crecimiento del negocio en el mercado. Se organizan los cuatro

cuadrantes, de la siguiente manera:

Cuadrante 1. Rapido crecimiento y posicién competitiva fuerte
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Las empresas que se encuentran en este cuadrante estan en una posicién

estratégica fuerte.
Cuadrante 2. Réapido crecimiento, pero posicion competitiva débil
Estas empresas deben reevaluar su enfoque actual.
Cuadrante 3. Lento crecimiento y posicién débil

Estas empresas se enfrentas a una competencia agresiva y a un

crecimiento estancado del mercado
Cuadrante 4. Posicion competitiva fuerte y crecimiento lento

Estas empresas estan atrapadas en el sector de crecimiento lento con una posicion

competitiva fuerte
Figura 8

Matriz de la Gran Estrategia

( MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA
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3. Desamollo Del Producte
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7. Diversificacién Concéntrica

CUADRANTE Il

1. Desarolle Del Mercade

2. Penetracién En El Mercade
3. Desarrollo Del Producto
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4. Integracién Horizontal
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&. Liguidacién

CUADRANTE IlI
1. Recorle de Gastos

CUADRANTE IV
1. Diversificacién Concéntrica

POSICION COMPETITIVA DEBIL

2. Diversificacién Concéntrica
3. Diversificacién Horizontal
4, Diversificacién En Conglomerado

2. Diversificacién Horizontal
3. Diversificacién En Conglomerado
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/

/

Nota: Informacion sobre diferentes estrategias sobre el marketing y auditoria
(Nieves, 2018)

CRECIMIENTO LENTO DE MERCADO

41



3.2.3.1 Aplicacion Préactica Matriz Gran Estrategia

Figura 9

Matriz Gran Estrategia de Confecciones FyF
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La empresa Confecciones FyF se encuentra en el cuadrante Il lo que quiere decir
que hay un crecimiento rapido en el mercado y la posicion competitiva de la empresa es
débil, hay oportunidades externas atractivas peor la empresa no ha logrado aprovecharlas

plenamente

La empresa debe reevaluar su enfoque actual, ademas fortalecer las capacidades

internas y buscar nichos de mercado para mejorar la posicion.

La empresa debe desarrollar estrategias de desarrollo de productos y mercado,
establecer alianzas estratégicas con otras confeccionarias, centros de bordados,
reparadoras y proveedores, mejorar su posicionamiento con estrategias de marketing y
una restructuracion interna fortaleciendo sus procesos actuales, implementado propuestas

de automatizacion.
3.2.4 BCG

La matriz BCG es también conocida como matriz de crecimiento y participacion,
, permite identificar que productos o servicios de los que la empresa ofrece son los méas
rentables y asi poder implementar estrategias acordes a los objetivos y a la realidad de la

empresa, el objetivo de esta matriz es evaluar el atractivo del catadlogo de productos que
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oferta la empresa, y define cuales son los productos que representan un mejor negocio, y

cuales son los menos rentables.

Segun David (2013) se compone de dos ejes perpendiculares, formando cuatro
cuadrantes. En el eje vertical la tasa de crecimiento del mercado o la demanda del
producto y en el eje horizontal la participacion de mercado de la empresa en ese sector,

para realizar esta matriz se debe usar imagenes que tienen un significado:

Estrella: representa a los productos estrellas, los que tienen un elevado

crecimiento y brindan a la empresa una elevada participacion en su mercado.
Vaca: Son productos que tienen una alta cuota de mercado, pero poco crecimiento.

Perro: Productos que generan pocos ingresos y tienen una escasa participacion

en el mercado y un bajo crecimiento.

Interrogacion: Producto que ofrece una perspectiva de crecimiento elevado, pero
una participacion de mercado baja.
3.2.4.1 Aplicacion Préactica BCG

Las principales lineas de negocio que maneja la empresa son: bordados en
maéquina, confeccion de prendas personalizadas, confeccion de uniformes de trabajo,
confeccion y venta de pantaldn jean, se obtuvo que su crecimiento y participacion esta

representado de la siguiente manera:
Tabla 6

Posicion de las Lineas de Negocio de Confecciones FyF

Linea de negocio Crecimiento Participacion de Posicién en laBCG
mercado mercado

Bordados en Maquina Bajo Alto Vaca

Prendas Personalizadas Alto Bajo Interrogante

Uniformes de Trabajo Alto Alto Estrella

Jeans Bajo Bajo Perro

El bordado en maquina es una linea de negocio que deja muy buena ganancia y
la empresa tiene su participacion en el mercado representativa, sin embargo, esta linea

de negocio ha dejado de crecer, ya no es tendencia ni esta en auge.

43



La confeccién de prendas personalizadas es un mercado que sigue creciendo y
que deja buena ganancia sin embargo no es la linea de negocio a la que la empresa mas

se dedica ya que su nivel de participacién en el mercado es muy bajo.

Los uniformes de trabajo son una linea de negocio que tiene una rentabilidad
alta, ademas que como empresa se tiene una muy buena participacion en el mercado, la

empresa debe dedicar esfuerzo en esta linea de negocio para ser lider en mercado.

La confeccién y venta de pantaldn Jean son una linea de negocio que no ha
crecido en los ultimos afios, ademas que al existir tanta competencia la empresa no

cuenta con una buena participacion en el mercado de esta linea.
Figura 10

BCG de Confecciones FyF
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3.2.5 Cuadro de Mando Integral

Para Chiavenato y Sapiro (2017) tiene cuatro perspectivas financieras, cliente,
interna del negocio e innovacion y aprendizaje , esta integra diferentes areas de negocio,
cada perspectiva tiene sus objetivos los cuales se miden mediante un indicador para

alcanzar una meta.
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3.2.5.1 Aplicacion Practica Cuadro de Mando Integral

Tabla 7

Cuadro de Mando Integral Confecciones FyF

Perspectiva  Objetivo estratégico

Indicador

Metas

Aumento en inversion

% de utilidades destinada
a inversion y mejora

% de aumento de n de

5% mensual

crecimiento de 10

Financiera Aumentar las ventas
ventas % anual
Mejorar el control . . .
fi . N reportes financieros 4 reportes por afio
inanciero
Mejorar Ia_gestlon de % de entregas a tiempo 95%
pedidos
Interna del reducir un 15 % el
negocio Optimizar los procesos tiempo de produccion por tiempo de °
de produccion pedido produccion
., Mejorar la maquinaria n de maquinas adquiridas 1 maquina por afio
Innovacion actual
y dizai Todos los empleados % de empleados que
aprendizaje i4 : : 0
sepan dkfo(r:gzgicmon y manejan ambas lineas 100%

Incrementar la

) satisfaccion del cliente
Cliente
Adquirir nuevos

clientes

% de clientes satisfechos

n de clientes nuevos por
mes

95 9% de clientes
satisfechos

8 clientes nuevos
por mes

Desde la perspectiva financiera, se busca fortalecer la inversion, aumentar las

ventas y controlar mejor los recursos econémicos. Para a los procesos internos, se

prioriza la eficiencia operativa, con objetivos como mejorar la gestion de pedidos y

optimizar los tiempos de produccion. Para el ambito de innovacion y aprendizaje

actualizar la maquinaria y capacitar integralmente al personal y la perspectiva del

cliente se enfoca en incrementar la satisfaccion y atraer nuevos clientes.

3.2.6 BSC/ Mapa Estratégico

El Balance Score Card es una herramienta de la planeacion estratégica utilizada
para la definir y hacer seguimiento de las estrategias de una organizacion, se usa para

generar objetivos estratégicos que sean reales, medibles y que sirvan de beneficios a la
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empresa. EI BSC engloba la mision, vision, valores, perspectivas y objetivos, tomandolos

en cuenta para que la empresa cumpla sus metas (Bolafiosy Méndez , 2020).

3.2.6.1 Aplicacion Préactica BSC/ Mapa Estratégico

Figura 11

BSC Confecciones FyF
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3.2.7 Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica

Es una herramienta que sirve para evaluar cuales son las estrategias mas atractivas
y convenientes para la empresa, esta se realiza en base a la matriz EFE y EFI ¢ los
objetivos de la empresa, esta matriz esta guiada por la mision y vision para decidir cual
de las estrategias del FODA cruzado es méas viable y conveniente para que la empresa
aproveche al maximo sus recursos y cumpla sus metas utilizando estas estrategias
Chiavenato y Sapiro (2017).

Se realiza de la siguiente manera :

1. Enlistar los factores claves de EFE y EFI con su ponderacion
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2. De la matriz FODA cruzado identificar que estrategias que la organizacion

debe considerar.

3. Poner un puntaje a cada de estrategia sobre 4 y multiplicar cada ponderacién

con el puntaje.

4. Sumar la calificacion de los items (fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas) para cada estrategia y obtener una puntuacion total para cada una.

6. Ordenar las estrategias de acuerdo a su puntaje para asi podre tomar decisiones

priorizando las mas importantes y que mayor impacto tienen positivamente en la empresa
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3.2.7.1 Aplicacion Préactica Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica

Tabla 8

Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica de Confecciones FyF
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Estrategias Alternativas

1 2 3 4 6 7 8 9
Aprovechar Tos
Desarrollar una . . . .
. - Sacar provecho de . incentivos de la . Buscar alianzas  Promocionar el
Invertir en redes Disefiar PR estrategia Invertir en Generar -
. . . la eliminacion de . Ley de Defensa - con proveedores precio
sociales y tiendas estrategias comercial para mantenimiento de  programas de . .
. . X aranceles para A del Artesano para P N para evitar el competitivo la
online utilizando  promocionales . - diversificar : maguinaria para  fidelizacion de . A
invertir en nueva . reducir costos . : impacto de los  personalizaciény
como enganche la  para eventos y - nuestra clientela, mejorar la clientes para . N
. L maquinaria y . laborales y o i - impuestos en las calidad de
calidad en festividades, H llegando a més . . eficaciay evitar la pérdida X .
- ] mejorar los mejorar margenes S materias primasy  productos a
producciony impulsando personas, B eficienciadel  de mercado frente .
Lo procesos de de ganancia, se . . asi obtener empresas que
experiencia en el productos empresas e taller y asi alacrisis -
. bordado y e puede contratar . P beneficios frente a buscan ropa de la
sector. personalizados. - instituciones . mejorar procesos. econémica. ) .
confeccion. . més empleados en la competencia linea pesada.
educativas.
caso de aue
Factores Clave EFI Peso  Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera Calificac Pondera
Fortalezas
Procesos de bordado y confeccidn optimizados 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28 0 0 3 0.21 4 0.28 0 0 2 0.14 0 0
Precio competitivo en el Mercado 0.13 3 0.39 3 0.39 4 0.52 1 0.13 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52
Buena relacion con los clientes 0.1 4 0.4 4 0.4 1 0.1 4 0.4 1 0.1 1 0.1 4 0.4 0 0 3 0.3
Personalizacion del producto 0.07 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 021 0 0 2 0.14 2 0.14 0 0 4 0.28
Calidad en la produccién 0.11 3 0.33 2 0.22 4 0.44 3 0.33 2 0.22 4 0.44 0 0 2 0.22 4 0.44
Experiencia en el sector 0.12 4 0.48 3 0.36 1 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48
Debilidades
Falta de presencia digital 0.1 4 04 1 0.1 0 0 3 0.3 0 0 0 0 3 0.3 0 0 3 0.3
Mantenimiento de maquinaria o equipos obsoletos 0.04 0 0 0 0 2 0.08 0 0 0 0 4 0.16 0 0 2 0.08 0 0
Dependencia de pocos clientes 0.08 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 2 0.16 1 0.08 4 0.32 3 0.24 4 0.32
Personal reducido 0.03 0 0 0 0 3 0.09 0 0 4 0.12 3 0.09 0 0 0 0 0 0
Maquinaria antigua sin plan de reposicion 0.06 1 0.06 0 0 4 0.24 0 0 0 0 4 0.24 0 0 0 0 0 0
Diferenciacion de la competencia 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 1 0.09 1 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36
Total 1 3 25 251 2.53 1.9 2.62 2.39 2.04 3
Factores Clave EFE
Oportunidades
Eliminacion de aranceles para importacién de maquinaria y materiales textiles 0.05 0 0 0 0 4 0.2 0 0 0 0 4 0.2 0 0 0 0 0 0
Ley de Defensa del Artesano que reduce impuestos y costos laborales 0.07 0 0 0 0 4 0.28 0 0 4 0.28 0 0 0 0 0 0 0 0
Creciente demanda de prendas personalizadas 0.09 4 0.36 4 0.36 1 0.09 4 0.36 0 0 2 0.18 2 0.18 1 0.09 4 0.36
Eventos y festividades que aumentan la demanda de productos textiles 0.12 4 0.48 4 0.48 0 0 4 0.48 0 0 4 0.48 4 0.48 2 0.24 2 0.24
Aumento de la demanda de ropa funcional o técnica (ropa de trabajo) 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4 0 0 4 0.4 4 0.4 2 0.2 4 04
Incremento en el uso de tecnologia y redes sociales en la compra 0.12 4 0.48 3 0.36 0 0 3 0.36 0 0 0 0 3 0.36 0 0 2 0.24
Amenazas
Aumento de la tendencia de moda répida 0.09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Problemas econémicos del pais que afectan el poder adquisitivo 0.1 2 0.2 2 0.2 0 0 0 0 1 0.1 1 0.1 4 0.4 4 04 1 0.1
Comercio informal que ofrece productos a menor precio 0.1 2 0.2 3 03 2 0.2 3 0.3 4 04 3 03 4 0.4 4 04 2 0.2
Incremento de impuestos que afecta precios de materias primas 0.08 0 0 0 0 2 0.16 0 0 4 0.32 0 0 1 0.08 4 0.32 4 0.32
Costos de produccién y mano de obra més bajos en otros lugares 0.08 0 0 0 0 3 0.24 0 0 4 0.32 2 0.16 0 0 4 0.32 2 0.16
Total 1 2.02 2 147 1.9 1.42 1.82 2.3 1.97 2.02
Total General 5.02 45 3.98 443 3.32 4.44 4.69 4.01 5.02
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Se deberia priorizar las estrategias en el siguiente orden:

Invertir en redes sociales y tiendas online utilizando como enganche la calidad en
produccion y experiencia en el sector.

Promocionar el precio competitivo la personalizacién y calidad de productos a
empresas que buscan ropa de la linea pesada.

Generar programas de fidelizacion de clientes para evitar la pérdida de mercado frente
a la crisis econdmica.

Diseniar estrategias promocionales para eventos y festividades, impulsando productos
personalizados.

Invertir en mantenimiento de maquinaria para mejorar la eficacia y eficiencia del
taller y asi mejorar procesos.

Desarrollar una estrategia comercial para diversificar nuestra clientela, llegando a mas
personas, empresas e instituciones educativas.

Buscar alianzas con proveedores para evitar el impacto de los impuestos en las
materias primas y asi obtener beneficios frente a la competencia.

Sacar provecho de la eliminacion de aranceles para invertir en nueva maquinaria y
mejorar los procesos de bordado y confeccion.

Aprovechar los incentivos de la Ley de Defensa del Artesano para reducir costos
laborales y mejorar margenes de ganancia, se puede contratar mas empleados en caso

de que aumente la demanda.
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CONCLUSIONES

La empresa se ha manejado siempre de una manera empirica sin registros o plan
comercial y de marketing no contaba con una vision y mision ni objetivos claros sin
embargo la empresa tiene fortalezas importantes como su experiencia en el sector, calidad
de produccion, precios competitivos y buena relacion con los clientes, factores que tiene

para aprovechar mucho lo que representa una base sélida para su crecimiento.

La situacion actual de la empresa no es mala esta en una donde puede aprovechar
oportunidades de su sector en base a sus fortalezas, se identificd que la empresa con
cuenta con ningun tipo de plan de contingencia por lo que estd expuesta pero esta tiene
ya una larga trayectoria en el sector por lo que ha sobrevivido a los diferentes percances
a lo largo de estos afios, cuenta con procesos definidos y claros tanto en la confeccién
como en los bordados, los empleados estan conformes por lo que trabajan muy bien y

ayuda al desenvolvimiento diario de la organizacion.

Se desarrollo la mision, vision, objetivos y valores de la empresa para que esta
pueda tener una guia clara de adonde y como quiere llegar, con esta guia y herramientas
de la planificacion estratégica como FODA, FODA cruzado, cadena de valor, diamante
de Porter, PESTEL, auditoria, EFE, EFI, matriz competitiva, cadena de valor, matriz
interna y externa, matriz gran estrategia, BCG, Cuadro de manda integral, BSC y la matriz
cuantitativa de la planificacion estratégica se pudo desarrollar estrategias alineadas con
las metas de la empresa y partiendo de su situacion actual.

Los resultados de las matrices estratégicas elaboradas indican que la empresa
posee una leve ventaja competitiva, pero es necesario trabajar en fortalecer sus
debilidades, especialmente en temas de marketing digital, diferenciacion de su oferta y

modernizacion tecnoldgica.
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RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo de las diferentes matrices y herramientas del analisis
estratégico, se recomienda a la empresa implementar inmediatamente las estrategias
propuestas y en el orden de prioridad que se detalld en la matriz cuantitativa de la

planificacion estratégica.

Es recomendable empezar por comunicar y alinear a los trabajadores y procesos
con la nueva mision, vision, valores y objetivos de la empresa para que asi las decisiones

y operaciones estan alineados con las metas de la empresa

Se recomienda desarrollar una estrategia de marketing digital que involucre la
creacion de perfiles en redes sociales, una pagina web institucional y un canal de ventas

en linea, con el fin de ampliar la visibilidad y captar nuevos clientes.

Otro punto importante es que la empresa deberia planificar inversiones graduales
en maquinaria moderna que permitan optimizar la produccion y maquinaria para nuevas
lineas de negocio como son el sublimado y estampado para que asi puedan ofrecer a sus
clientes mas servicios y productos mejorar la calidad del servicio ofrecido, esto mediante

un financiamiento que aproveche los incentivos legales vigentes.

Por Gltimo, se recomienda que la empresa implemente un plan de mejora continua
para que asi pueda ir dando seguimiento a sus operaciones y estrategias que implemente,

para asi poder mejorarlas o cambiarlas de ser necesarios.
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario de Auditoria Interna y Externa

1.1 Analisis Externo
1.1.1 PESTEL

Politicos

¢Existen cambios en el gobierno que puedan afectar el negocio?

¢Las politicas fiscales y arancelarias benefician o perjudican a la industria y a su
empresa?

¢Existen politicas de proteccién a la industria local frente a la importacion de
productos textiles?

¢Hay estabilidad politica en el pais o region donde opera la empresa?

¢Existen regulaciones gubernamentales que impacten la operacion del negocio y
cuéles son ?

¢ Se prevén elecciones que puedan modificar las politicas actuales?
¢ Qué tratados internacionales o acuerdos comerciales afectan a la empresa?

¢Pertenece a algun gremio de artesanos y en que le beneficia o perjudica a su
empresa?

¢Existen regulaciones especificas para los talleres artesanales en términos de
licencias y permisos?

¢ El gobierno ecuatoriano ofrece incentivos o apoyo para los artesanos y pequefios
emprendedores en el sector textil?

Econdmicos

¢ Cudl es la tasa de crecimiento econémico del pais o regién?
¢Como estéa la tasa de desempleo y qué impacto tiene en el mercado?
¢El acceso a financiamiento es favorable o restrictivo para la empresa?

¢Existen tendencias de consumo que podrian influir en la demanda de productos
0 servicios?

¢Como influye el costo de la materia prima (telas, hilos, insumos para bordado)
en la rentabilidad del negocio?

¢ El poder adquisitivo de los clientes ha cambiado y como afecta la demanda?

¢El costo de la mano de obra local es competitivo en comparacién con otros
lugares donde producen?

61



Socioculturales

¢Cudles son las tendencias demogréficas (edad, crecimiento poblacional,
migracion)?

¢Los valores y actitudes de la sociedad estdn cambiando?
¢El nivel educativo y la capacitacion de la poblacion favorecen el mercado?

¢Las tendencias en habitos de consumo pueden afectar la demanda de sus
productos?

¢ Existen movimientos sociales o cambios culturales que influyan en la industria?

¢Como afectan los estilos de vida y el comportamiento del consumidor al
negocio?

¢La moday el consumo de productos artesanales y personalizados estan en auge
en Ecuador?

¢Las redes sociales y el comercio digital han cambiado la forma en que los clientes
buscan, compran o mandan a realizar ropa y bordados?

¢Como influyen las festividades y eventos culturales en la demanda de bordados,
confecciones y ventas?

Tecnolbgicos

¢ Qué innovaciones tecnoldgicas pueden mejorar la eficiencia de su empresa?
¢ El sector esta siendo afectado por avances tecnoldgicos disruptivos?

¢Existen regulaciones sobre el uso de tecnologia y proteccion de datos que lo
afecten?

¢Cuales son las tendencias en automatizacion e inteligencia artificial en la
industria?

¢Las plataformas digitales y el comercio electrénico estan impactando la
industria?

¢Las plataformas de comercio electronico como Instagram, Facebook y
WhatsApp Business son efectivas para la venta de productos?

¢Usa las plataformas de Instagram, Facebook y WhatsApp Business son efectivas
para la venta de productos?

¢Como afectan las nuevas tecnologias de impresion y bordado digital a la
industria?

¢EXiste acceso a capacitaciones sobre disefio asistido por computadora para
mejorar los procesos de confeccion?

Ecoldgicos

¢ Existen regulaciones ambientales que impactan la operacion del negocio?

¢El cambio climatico afecta la cadena de suministro o produccion?
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o ¢Laempresa utiliza practicas sostenibles o debe adaptarse a nuevas normativas?

e ¢Como influyen las preocupaciones ambientales en la preferencia del
consumidor?

e ¢Hay restricciones sobre el uso de ciertos materiales o recursos naturales?
o ¢Lagestion de residuos y el reciclaje son aspectos clave en la industria?

e ¢Hay oportunidades para aprovechar tendencias como la moda circular o el

upcycling?
Legales
e ¢Cudles son las leyes laborales que afectan la contratacion y gestion de
empleados?

e ¢La empresa cumple con todas las regulaciones en materia de propiedad
intelectual y patentes?

e ¢Existen normas de seguridad que la empresa debe considerar?

e ¢Las leyes de proteccién al consumidor influyen en la forma en que se ofrecen
productos o servicios?

e ¢Hay regulaciones de competencia que puedan limitar el crecimiento del negocio?
o ¢Las leyes tributarias afectan la rentabilidad de la empresa?

e ¢Como beneficia el titulo artesanal a la empresa en términos de exoneraciones
tributarias o permisos especiales?

o ¢Laempresa cumple con las normativas laborales sobre condiciones de trabajo y
seguridad para los empleados?

o ¢Lalegislacion ecuatoriana protege los disefios y bordados exclusivos mediante
derechos de autor o propiedad intelectual?

e ¢Las leyes de etiquetado y certificacion de productos textiles impactan la
produccion?

1.1.2 Matriz de Perfil Competitivo

e ¢Quiénesson los principales competidores en la industria de confeccion y bordado
en Ecuador?

e ¢Cuales son los factores clave de éxito en su sector (ejemplo: calidad, precio,
personalizacion, marca, distribucion, servicio al cliente)?

e ¢Como califica el negocio en cada factor clave de éxito en comparacion con sus
competidores?

e (Qué nivel de ponderacion tienen cada uno de estos factores en la decisién del
cliente?
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¢ Qué estrategias estan utilizando los competidores mas fuertes y como se pueden
contrarrestar?

¢ Existen ventajas competitivas sostenibles en el negocio de confeccion y bordado
que permitan diferenciarse?

¢En qué areas se deben mejorar las capacidades para superar a la competencia?

1.1.3 Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Poder de Negociacién de los Clientes

¢ Los clientes tienen muchas opciones de proveedores de confeccién y bordado?
¢ Prefieren comprar productos personalizados o estandar?
¢La competencia por precio es alta y los clientes buscan el mas barato?

¢Los clientes tienen poder para exigir mejores precios, calidad o tiempos de
entrega?

¢ Como se puede fidelizar a los clientes y reducir su poder de negociacion?

Poder de Negociacién de los Proveedores

¢Hay suficientes proveedores de telas, hilos y maquinaria en Ecuador o dependen
de importaciones?

¢Los precios de las materias primas son estables o varian mucho?

¢Los proveedores tienen exclusividad sobre ciertos materiales o existen
alternativas accesibles?

¢Se pueden establecer relaciones a largo plazo con proveedores para obtener
mejores condiciones?

Amenaza de Nuevos Competidores

¢Es facil para nuevos emprendedores entrar en la industria de confeccion y
bordado?

¢Cuales son las barreras de entrada en el sector (costos iniciales, conocimiento
técnico, maquinaria, etc)?

¢Los nuevos competidores estan implementando innovaciones que cambien el
mercado?

¢Existen marcas grandes o franquicias que puedan ingresar y captar mercado
rapidamente?

Amenaza de Productos Sustitutos

¢Los clientes pueden optar por alternativas como impresion digital en lugar de
bordado tradicional?
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¢El fast fashion o la ropa importada de bajo costo es una amenaza para el negocio?
¢ Qué productos pueden remplazar los que ofrece su empresa?

¢La tendencia de ropa hecha a mano y sostenible puede fortalecer o debilitar la
empresa?

¢Cémo se puede innovar para diferenciarse de las opciones sustitutas?

Rivalidad entre Competidores Existentes

¢Cuantas empresas similares existen en la zona o en el pais?

¢Qué estrategias estan usando sus competidores (precio, calidad, innovacion,
marketing digital)?

¢El mercado esta en crecimiento o saturado con demasiadas opciones?

¢ Existen diferenciadores claros en disefio, calidad o atencion al cliente cony entre
sus competidores?

¢Se puede mejorar la competitividad sin entrar en guerras de precios?

1.2 Awuditoria Interna

Administrativa

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional clara y definida?
¢ Los procesos administrativos estan documentados y estandarizados?

¢ Existen controles internos para la gestion de documentos, facturacion y registros
contables?

¢Se utilizan herramientas de planificacidn y gestion para optimizar los recursos?

¢El negocio cumple con los requisitos legales y normativos para su
funcionamiento?

¢Existen manuales de procedimientos para la gestién administrativa?
¢Se lleva un control adecuado del inventario de insumos y productos terminados?

¢El duefio o gerencia recibe reportes periodicos sobre la situacion del negocio?

Operativa

¢ Cudl es el proceso de confeccion?

¢ Cudl es el proceso de bordado?

¢ Cudl es el proceso por el que entran materiales he insumos?
¢ Cudl es el proceso de entrega de productos a los clientes?

¢ Los procesos de confeccion y bordado estan optimizados para reducir tiempos y
costos?
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¢La maquinaria y equipos se encuentran en buen estado y reciben mantenimiento
adecuado?

¢Existe un sistema de control de calidad para garantizar la excelencia en los
productos?

¢Los insumos y materias primas son gestionados eficientemente para evitar
desperdicios?

¢Se respetan los tiempos de entrega de los pedidos a los clientes?
¢Se han identificado cuellos de botella en la produccion que afectan la eficiencia?

¢ Existen protocolos para corregir defectos en la produccion antes de la entrega al
cliente?

¢El negocio esta preparado para atender un aumento en la demanda sin afectar la
calidad?

¢Con que maquinaria cuanta la empresa para su operacion?
¢La maquinaria utilizada es adecuada para la produccion actual del negocio?

¢Se ha identificado la necesidad de adquirir nuevas maquinas para mejorar la
capacidad de produccion?

¢Existe un plan de reposicion o actualizacion de maquinaria obsoleta?

¢El personal estd capacitado para operar correctamente la maquinaria y evitar
desperdicios o dafos?

¢Se cuenta con repuestos y soporte técnico disponible en caso de fallas en los
equipos?

¢Los tiempos de produccion estan optimizados segun la capacidad de las
maquinas?

¢Los costos operativos asociados a la maquinaria energia, mantenimiento e
insumos estan controlados?

Financiera

¢La empresa lleva registros contables organizados y actualizados?

¢Se cuenta con estados financieros periddicos balance general, estado de
resultados, flujo de caja?

¢Se tiene claro el margen de ganancia en cada producto o servicio?
¢ Los costos de produccion estan controlados y optimizados?
¢ Existe una estrategia para mejorar la rentabilidad del negocio?

¢La empresa cuenta con un fondo de reserva o planificacion financiera para
imprevistos?
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e ¢Se han identificado y gestionado correctamente las deudas o créditos?

e ¢Se cumplen con todas las obligaciones tributarias y fiscales a tiempo?

Marketing y Ventas
o ¢Laempresa tiene una estrategia de marketing definida?

e ¢Se haidentificado claramente el publico objetivo y las necesidades del cliente?

o ¢Se utilizan redes sociales y plataformas digitales para promocionar los
productos?

e ¢COmo se gestionan las relaciones con los clientes para fomentar la fidelizacién?
e ¢Se han implementado estrategias de diferenciacién frente a la competencia?

o ¢Se realizan promociones o0 estrategias de descuentos para aumentar ventas?

e ¢Se mide la efectividad de las campafias publicitarias y promociones?

e ¢Laatencidn al cliente es eficiente y se manejan bien las quejas o sugerencias?

Tecnologia y Sistemas
o ¢Laempresa utiliza software de gestion para administracion, ventas o produccion?

e ¢Se cuenta con herramientas digitales para el control de inventarios y pedidos?
e ¢Se utilizan plataformas de comercio electronico o ventas en linea?
o ¢Lapresenciaen redes sociales y la pagina web estan actualizadas y optimizadas?

e (El personal esta capacitado para utilizar las herramientas tecnologicas
disponibles?

o ¢Los sistemas de informacion estan protegidos contra pérdidas de datos?
e ¢Se tiene respaldo de la informacion clave de la empresa?
e ¢Se han implementado nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa?

e ¢Se han evaluado opciones de automatizacion o digitalizacion en la maquinaria
de bordado y confeccién?

o ¢Existen nuevas tecnologias en el mercado que podrian mejorar la productividad
del negocio?

e (El software de las maquinas de bordado estd actualizado y permite
personalizacion eficiente?

e ¢Se han analizado costos y beneficios de implementar tecnologia avanzada en la
produccion?

o ¢Los proveedores de maquinaria ofrecen soporte técnico y actualizaciones para
optimizar su uso?
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Recursos Humanos

o (Cuél es el personal con el que cuenta la empresa?

o (El personal cuenta con contratos formales y beneficios conforme a la ley?

o ¢ Existen procesos de reclutamiento y seleccion adecuados para el negocio?

o ¢Se ofrece capacitacion y desarrollo profesional a los trabajadores?

o ¢El ambiente laboral es positivo y hay comunicacién efectiva entre el equipo?

e ¢Se aplican evaluaciones de desemperfio para medir la productividad del personal?
e ¢Se cuenta con incentivos o estrategias para motivar a los empleados?

e ¢Los empleados conocen y cumplen con las normas de seguridad en el trabajo?

o ¢ Existen politicas claras para prevenir conflictos laborales o rotacion de personal?

Anexo 2

Taller de Mision, Visién, Objetivos y Valores
2.1 Vision

Gerente

Convertirse en una empresa reconocida en el medio y dar un servicio de
confeccion, bordado , estampado y sublimado, con altos estdndares de calidad, para que
en el medio se nos conozca como una empresa que no solo hace buenos productos sino

productos diferentes y de moda.
Administradora

Expandir la empresa para que en unos 5 afios llegue a ser la empresa de confeccion
de linea pesada (ropa de trabajo) mas reconocida de la ciudad y asi llegar a vestir a todos

los trabajadores de las empresas.

Empleado

Ser una empresa reconocida a nivel local en confeccion y bordado brindando

excelencia en cada productor
2.2 Mision
Administradora
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Confeccionar prendas personalizadas de acuerdo a la necesidad de cada empresa

ofreciendoles calidad, exclusividad y puntualidad.
Gerente

Trabajamos en prendas elaboradas y de alta calidad en bordado para empresas y
publico en general con buenos estdndares de Calidad ya que se cuenta con mucha

experiencia en el desarrollo de la misma
Empleado

Brindar prendas confeccionadas de manera estandarizada y personalizada ademas
de bordados de calidad para empresas, publico en general, confesionarios pequefios e
instituciones educativas. Comprometidos con el trabajo de cada cliente dando una

atencion personalizada ofreciendo alternativas y soluciones a sus problemas.

2.3 Objetivos

Gerente
Trabajar en marketing
Asesoramiento de nuevas técnicas de trabajo y economia
Adquisicion de maquinaria més tecnificada
Expansion en el mercado
Tecnificacion en acabados de la prenda

Tener una superacion econdmica no tan solo del Empresario también del

trabajador
Reducir la dependencia

Ser una empresa reconocida en el mercado por prendas de exelente acabados y

trabajos garantizados

Implementar el estampado y sublimado
Administradora

Mejorar la calidad del producto

Buscar nuevos mercados

Ampliar el taller

69



Formar una empresa grande
Terminar con las deudas
Empleado
Mejorar el posicionamiento de la marca
Implementar un punto de atencion al cliente y ventas ( local comercial)
Aumentar la rentabilidad de la empresa
Incorporarse y adaptarse a las nuevas tecnologias
Aumentar presencia en linea
Incrementar ventas minimo un 10% anual

Implementar maquinaria actuales y méas avanzadas
2.4 Valores

Gerente
Honestidad
Respeto
Creatividad
Emprendimiento
Trabajo en Equipo
Confianza Mutua
Igualdad de oportunidades
Administradora
Honestidad
Responsabilidad
Aprendizaje continuo
Servicio al cliente
Rapidez de respuesta

Confianza
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Mejora continua
Empleado

Integridad

Respeto

Trabajo en Equipo

Servicio al cliente

Responsabilidad social
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