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RESUMEN

La presente tesis abordé la falta de identidad visual y promocion turistica efectiva en la parroquia Bafios, Cuenca, lo que
limitaba su proyecciéon como destino cultural. Se desarrollaron estrategias multicanal desde el disefio gréfico, enfocadas en
identidad visual, medios impresos, digitales y tecnologias inmersivas. Se diseharon prototipos de un manual de marca,
carteles promocionales, una pagina web bilinglie y una plataforma digital con realidad aumentada. Estos entregables
permitieron construir una solucién grafica coherente que fortalecio la identidad cultural de Bafos y mejord la experiencia
del visitante, potenciando su posicionamiento turistico de manera innovadora y participativa.

Palabras clave: realidad aumentada, identidad visual, experiencia del usuario, interaccién digital, turismo rural
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ABSTRACT

This thesis addressed the lack of a cohesive visual identity and effective tourism promotion in Bafios parish, Cuenca, which
hindered its visibility as a cultural destination. Multichannel strategies were developed from a graphic design perspective,
focusing on visual identity, print and digital media, and immersive technologies. Prototypes were created for a brand manual,
promotional posters, a bilingual website, and a digital platform incorporating augmented reality. These deliverables resulted
in a coherent design solution that strengthened Bafos's cultural identity and enhanced the visitor experience, positioning
the parish as an innovative and participatory rural tourism destination.

Keywords: augmented reality, visual identity, user experience, digital interaction, rural tourism
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia multicanal de disefio gréfico que fortalezca la identidad cultural y promocion turistica de la parroquia
rural Bafios, mediante la integracién de soportes impresos y digitales (incluyendo tecnologias AR), a fin de incrementar su
visibilidad y mejorar la experiencia de los visitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacién actual de la parroquia Bafios en cuanto a su identidad visual y estrategias de promocion turistica, para
detectar necesidades y oportunidades de mejora.

e Definir los criterios conceptuales, formales y tecnoldgicos que sustentaran la propuesta multicanal, integrando
herramientas impresas y digitales.

e Disefar y validar la propuesta gréfica multicanal (manual de marca, prototipos de pagina web, carteles promocionales,
plataforma con tecnologias inmersivas) que fortalezca la identidad cultural y potencie la experiencia de los visitantes.
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NTRODUCCION

La presente tesis aborda el desarrollo de una propuesta de disefio grafico multicanal orientada a fortalecer la promocién
turistica y cultural de la parroquia Bafos, ubicada en el cantén Cuenca, Ecuador. En un contexto donde los territorios rurales
enfrentan desafios para posicionarse como destinos turisticos competitivos, el disefio visual se convierte en una herramienta
estratégica para visibilizar su identidad, fomentar el sentido de pertenencia y atraer nuevos publicos.

Bafios es una parroquia con una riqueza natural, histérica y cultural significativa, pero cuya imagen institucional y presencia
comunicacional han sido limitadas. Ante esta problematica, se plantea una intervencién desde el disefio gréfico que articule
elementos tradicionales con lenguajes visuales contemporéaneos, integrando medios impresos, digitales e inmersivos como
parte de una campafa coherente y funcional.

El proyecto se sustenta en referentes tedricos, anélisis de casos homdlogos y trabajo de campo con la comunidad local,
permitiendo desarrollar un sistema grafico integral que incluye identidad visual, personajes representativos, carteles, sitio
web, animaciones y una plataforma digital con realidad aumentada.

Esta propuesta busca no solo mejorar la visibilidad turistica de Bafos, sino también promover una narrativa que conecte a
visitantes y habitantes mediante recursos graficos atractivos, accesibles y culturalmente significativos.

Indice
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1.1Introduccion

Este capitulo expone los fundamentos tedricos,
conceptuales y empiricos que sustentan la propuesta de
disefio gréfico multicanal orientada a fortalecer la
promocion turistica y cultural de la parroquia Bafios,
ubicada en Cuenca, Ecuador. La estructura del capitulo se
organiza en cuatro secciones principales: antecedentes,
estado del arte, marco tedrico e investigacion de campo.

En primer lugar, los antecedentes abordan la situacion
actual de Banos, destacando su riqueza cultural y natural,
pero también evidenciando limitaciones en su identidad
visual y en su estrategia de promocidn turistica, lo que ha
afectado su visibilidad como destino. El estado del arte, por
su parte, analiza proyectos relevantes que han aplicado
enfoques multicanal exitosos, identificando criterios y
herramientas aplicables a este caso de estudio.

El marco tedrico desarrolla conceptos clave como
identidad visual y multicanalidad, elementos esenciales
para la creacién de soportes graficos impresos y digitales,
incluyendo el uso de tecnologias inmersivas como la
realidad aumentada (Farias Olaya & Valdez Cagua, 2016).
Finalmente, la investigacién de campo presenta hallazgos
obtenidos a través de entrevistas, observacion directa y
anélisis documental, lo que permite identificar necesidades
puntuales de la parroquia.

En conjunto, este capitulo proporciona una visidn integral
del contexto, las problematicas y las oportunidades de
intervencidn, constituyendo la base conceptual necesaria
para disefiar una estrategia gréfica innovadora que articule
un manual de marca, prototipos web, carteles
promocionales y una plataforma digital con realidad
aumentada, orientada a potenciar la identidad cultural y la
experiencia turistica en Bafos.

Indice

1.2Antecedentes

La parroquia rural Baios, ubicada en el cantén
Cuenca, constituye un valioso recurso turistico gracias a su
riqueza cultural, natural y gastronémica, siendo el foco
principal de esta propuesta, aunque se analizan también
San Joaquin y Turi como contexto complementario. Sin
embargo, Bafios enfrenta desafios significativos debido a la
ausencia de estrategias promocionales efectivas, lo que
limita su visibilidad en el mercado turistico. Diversos
estudios han abordado esta problematica, proporcionando
una base tedrica y practica para comprender sus causas,
efectos y posibles soluciones, las cuales se adaptan en esta
investigacion para disefiar una estrategia multicanal.

Tripaldi Proafio (2011) desarrollé un sistema de
promocion turistica especificamente para Bafios,
identificando que, a pesar de sus atractivos Unicos como las
aguas termales y su entorno natural, la falta de una
identidad visual clara y una estrategia promocional
coherente dificulta su posicionamiento como destino
turistico. Este trabajo subraya la necesidad de integrar el
disefo gréfico en campanfas que resalten las caracteristicas
distintivas de Banos, un principio que esta propuesta
adopta al disefiar un manual de marca y materiales visuales
(Tripaldi Proafio, 2011).

Maldonado Romo (2004) destaca la relevancia del
disefo gréfico como herramienta estratégica, sefialando
que trasciende lo estético para convertirse en un medio de
comunicacion eficaz en la promocion turistica. Segun este
autor, el disefo grafico puede generar una conexién
emocional con los visitantes, mejorando la percepcion del
destino, lo que respalda la creacién de una identidad visual
atractiva para Banos como parte de esta estrategia
(Maldonado Romo, 2004).

Un enfoque més contemporaneo lo aporta Lazo
Galéan y Altamirano Bernal (2018), quienes disefiaron una
campana digital para Azogues. Este estudio demuestra que
las herramientas digitales, como redes sociales y contenido
visual impactante, amplian el alcance promocional, un
aspecto adaptable a Banos mediante la inclusiéon de una



plataforma digital con realidad aumentada y prototipos de

pagina web en esta propuesta (Lazo Galédn & Altamirano
Bernal, 2018).

A nivel internacional, Andrade (2010) analizé el
turismo rural en Galicia, concluyendo que una identidad
visual coherente y auténtica es fundamental para atraer
visitantes y diferenciar un destino en un mercado
competitivo. Este hallazgo refuerza la importancia de
desarrollar un manual de marca y carteles promocionales
que reflejen la autenticidad cultural de Bafios (Andrade,
2010).

Asimismo, Martinez Martinez y Mora Palacios (2018)
estudiaron la promocidn de Zipaquira, destacando que la
falta de planificacion estructurada limita el
aprovechamiento de recursos turisticos. Proponen la
colaboraciéon entre gobiernos locales, comunidades y
disefadores graficos, un enfoque que esta investigacion
aplica al disefar una estrategia participativa para Banos
que integre soportes impresos y digitales (Martinez
Martinez & Mora Palacios, 2018).

Estos estudios identifican causas comunes en Bafos,
como la carencia de identidad visual, la limitada presencia
digital y la falta de planificacién integral, alinedndose con el
primer objetivo especifico de analizar su situacion actual.
Como efectos, se generan la subutilizacion de recursos
turisticos, la pérdida de oportunidades econémicasy la
dificultad para preservar tradiciones culturales. Las
investigaciones citadas ofrecen bases metodoldgicas que
esta propuesta adapta mediante una estrategia gréfica
multicanal, incluyendo un manual de marca, prototipos de
pagina web, carteles promocionales y una plataforma con
tecnologias inmersivas, para superar estos desafios y
potenciar la experiencia de los visitantes.

1.3Estado del arte

Diseio de un sistema de promocién turistica para las
Parroquias Rurales del Cantén Cuenca, aplicado a la
"Parroquia Baios"

[indice]

Autor: Tripaldi Proafio, D.
Director: Carmona Chica, I. R.
Fecha de publicacién: 2011
Universidad: Universidad del Azuay, Facultad de Disefio,
Escuela de Disefo Gréfico

¢Qué se hizo?
Se disefid un sistema de promocidn turistica centrado en la
parroquia Bafos, resaltando su potencial cultural y natural
mediante una propuesta grafica coherente.

¢Como se hizo?
Se llevd a cabo un anélisis detallado de los recursos
turisticos de Bafios, identificando fortalezas como sus
aguas termales y debilidades como la falta de promocidn.
Posteriormente, se crearon elementos gréficos, como
logotipos y folletos, acompafiados de estrategias para
posicionar la parroquia como destino competitivo.

¢Para qué se hizo?
El objetivo fue incrementar la visibilidad turistica de Bafios
y posicionarla como un destino atractivo en los mercados
local y nacional, aprovechando su riqueza cultural y natural.

¢ Cual fue el resultado?
El proyecto generd una identidad visual consistente que
fortalecid el reconocimiento de Bafios como destino
turistico. Los materiales graficos fueron bien acogidos por
la comunidad y los visitantes, consolidandose como
herramientas clave para su promocién, lo que demuestra el
impacto de una identidad visual bien definida.

¢Para qué me sirve?
Este trabajo aporta una metodologia practica para analizar
recursos turisticos y desarrollar una identidad visual
personalizada, la cual esta propuesta adapta mediante un
manual de marcay carteles promocionales que resaltan las
caracteristicas culturales y naturales de Bafios (Tripaldi
Proafio, 2011).
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Diseiio grafico de una campaiia digital turistica, para
promover las riquezas de la ciudad de Azogues

Autores: Lazo Galan, J. C., & Altamirano Bernal, G.D.

Palabras clave: Disefio gréfico, campana publicitaria
Fecha de publicacién: 2018
Universidad: Universidad del Azuay

¢Qué se hizo?
Se desarrollé una campana digital para destacar los
atractivos turisticos de Azogues, utilizando estrategias
graficas en plataformas digitales como redes sociales y
sitios web.

¢Como se hizo?
Se crearon piezas graficas, fotografias y videos
promocionales adaptados a medios digitales,
implementando estrategias de marketing para optimizar su
difusién y alcance en linea.

¢Para qué se hizo?
El propdsito fue aumentar la visibilidad de Azogues como
destino turistico mediante contenido visual atractivo,
captando la atencién de un publico amplio a través de
canales digitales.

¢Cual fue el resultado?
La campafa incrementd el alcance y la interaccién en
plataformas digitales, mejorando la percepcién de
Azogues y atrayendo mas visitantes, lo que evidencia la
efectividad de las estrategias digitales en la promocion
turistica.

¢Para qué me sirve?
Este proyecto resalta la importancia del disefio gréfico en
medios digitales, ofreciendo un modelo que esta
propuesta adapta al integrar una plataforma digital con
realidad aumentada y prototipos de pagina web para
Bafios (Lazo Galan & Altamirano Bernal, 2018).

[indice]

La imagen del destino turistico: imagen percibida del
turismo rural en Galicia

Autora: Andrade, M.
Director: Alvarez-Sousa, A.
Fecha de publicacién: 2010
Universidad: Universidade da Corufia, Espafa

¢Qué se hizo?
Se investigd como los turistas perciben la imagen de los
destinos rurales en Galicia y como esta percepcién influye
en su decisién de visitarlos, con un enfoque en la
comunicacion visual.

¢Como se hizo?
Se aplicaron encuestas a turistas y analisis cualitativos para
evaluar la efectividad de la identidad visual, identificando
factores como la autenticidad y coherencia que impactan el
atractivo del destino.

¢Para qué se hizo?
El objetivo fue comprender como la identidad visual y la
promocion grafica afectan la percepcién y las decisiones
de los turistas en un mercado competitivo, con énfasis en
destinos rurales.

¢Cual fue el resultado?
El estudio demostré que una identidad visual coherente y
auténtica es esencial para atraer visitantes y diferenciar
destinos rurales, incrementando su competitividad en el
mercado turistico.

¢Para qué me sirve?
Proporciona fundamentos tedricos sobre la importancia de
una imagen visual auténtica, los cuales esta propuesta
aplica al disefiar un manual de marca y carteles
promocionales que fortalezcan la identidad cultural de
Bafios (Andrade, 2010).



Disefio de un plan de promocién turistica para
Zipaquira

Autores: Martinez Martinez, E., & Mora Palacios, J.M.
Fecha de publicacion: 2018
Universidad: Universidad Tecnoldgica de Bolivar

¢Qué se hizo?
Se elabord un plan integral de promocién turistica para
Zipaquird, integrando estrategias gréficas y de gestién para
destacar sus atractivos culturales y naturales.

¢Como se hizo?
Se realizaron entrevistas con actores locales y un anélisis de
los recursos turisticos, followed por el disefio de materiales
promocionales como carteles y folletos que reflejaban la
identidad del destino.

¢Para qué se hizo?
El propdsito fue posicionar a Zipaquird como un destino
cultural y turistico, mejorando la coordinacién entre actores
locales y la efectividad de las estrategias promocionales.

¢ Cual fue el resultado?
El plan aumentd la visibilidad de Zipaquiré y fortalecié la
colaboracién entre los involucrados, demostrando que las
estrategias gréficas bien coordinadas potencian el impacto
turistico.

¢Para qué me sirve?
Este caso muestra cémo la colaboracion y el disefio gréfico
pueden impulsar el turismo, un enfoque que esta
propuesta adopta al integrar soportes impresos y digitales
en una estrategia participativa para Bafos (Martinez
Martinez & Mora Palacios, 2018).

El diseiio grafico como herramienta de promocién
turistica

Autora: Maldonado Romo, C. G.
Fecha de publicacién: 2004
Universidad: Universidad Nuevo Mundo, Escuela de Disefno
Grafico
¢Qué se hizo?
Se evalué el impacto del disefio grafico como herramienta

[indice]

estratégica para mejorar la percepcion y promocién de

destinos turisticos.

¢Coémo se hizo?
Se analizaron campanas turisticas exitosas, estudiando
elementos gréficos clave como logotipos, tipografias y
paletas de colores, y su influencia en la imagen del destino.

¢Para qué se hizo?
El objetivo fue demostrar cémo el disefio grafico puede
posicionar destinos turisticos en mercados competitivos,
transformando su percepcidn y atractivo.

¢Cual fue el resultado?
El estudio concluyé que un disefio grafico bien aplicado
mejora significativamente la visibilidad y el atractivo de un
destino, creando una conexiéon emocional con los
visitantes.

¢Para qué me sirve?
Ofrece un marco tedrico que respalda el desarrollo de una
identidad visual atractiva para Bafos, aplicada en esta
propuesta a través de un manual de marca y materiales
promocionales (Maldonado Romo, 2004).

1.4Marco Teorico
Referido a la Problematica que se Aborda

Promocion turistica
Referencia tedrica: Maldonado Romo (2004) define la
promocion turistica como un conjunto de estrategias
comunicacionales que buscan aumentar la visibilidad de un
destino mediante elementos visuales atractivos y
coherentes que reflejen su identidad cultural y natural.
Interpretacion: Este concepto subraya que la promocién
turistica trasciende la simple difusién, actuando como una
herramienta estratégica que apela emocionalmente al
publico. La consistencia grafica es clave para generar
confianza e interés, fortaleciendo la percepcion del destino.
Aplicacién: En esta propuesta, la promocion turistica se
centra en destacar las particularidades de la parroquia
Bafos, utilizando una estrategia multicanal que integra
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soportes impresos (carteles) y digitales (padgina web y
realidad aumentada) para conectar emocionalmente con
los visitantes, resaltando su riqueza cultural, natural y
gastronémica (Maldonado Romo, 2004).

Turismo
Referencia tedrica: Andrade (2010) describe el turismo
como una actividad que implica el desplazamiento de
personas hacia destinos de interés cultural, recreativo o
natural, influenciada significativamente por la percepciéon
que tienen del lugar.
Interpretacidn: Este concepto enfatiza que la percepcion
de un destino rural, como Banos, depende de su
autenticidad e identidad visual, elementos esenciales para
atraer visitantes en un mercado competitivo. Una
comunicacion gréfica efectiva puede moldear esta
percepcién positivamente.
Aplicacién: En este proyecto, el turismo se aborda
mediante el disefio grafico para construir una imagen
auténtica de Bafos, integrando un manual de marcay
materiales promocionales que potencien la experiencia de
los visitantes interesados en su cultura y naturaleza
(Andrade, 2010).

Referido a las Areas de Disefio y sus Conceptos

Identidad corporativa
Referencia tedrica: Tripaldi Proafio (2011) explica que la
identidad corporativa en el turismo consiste en una
representacion visual que encapsula los valores y la esencia
de un destino, facilitando su reconocimiento y
diferenciacion en el mercado.
Interpretacion: La identidad corporativa no solo crea una
marca distintiva, sino que también transmite un mensaje
claro mediante elementos como logotipos y colores,
fortaleciendo la conexidon con los turistas.
Aplicacién: Esta propuesta utiliza la identidad corporativa
para unificar la imagen de Banos, desarrollando un manual
de marca con logotipos, tipografias y paletas de colores
que reflejen su autenticidad cultural y natural, alinedndose
con el objetivo de mejorar su visibilidad (Tripaldi Proano,

Indice

2011).

Multicanalidad
Referencia tedrica: Martinez Martinez y Mora Palacios
(2018) indican que la multicanalidad implica el uso
simultdaneo de medios fisicos y digitales para alcanzar un
publico mas amplio, potenciando la efectividad de la
promociodn turistica.
Interpretacion: Este concepto destaca que combinar
soportes impresos y digitales amplia el impacto de las
campanas, permitiendo llegar a diversos segmentos de
turistas de manera integrada y estratégica.
Aplicacion: La propuesta adopta un enfoque multicanal al
disefar carteles promocionales, una pagina web y una
plataforma con realidad aumentada, asegurando que
Bafos sea accesible en multiples canales y maximizando su
difusién cultural (Martinez Martinez & Mora Palacios, 2018).

Medios digitales
Referencia tedrica: Lazo Galan y Altamirano Bernal (2018)
argumentan que los medios digitales ofrecen una via
rapida y econdmica para promocionar destinos turisticos,
utilizando plataformas como redes sociales y sitios web
para llegar a audiencias diversas.
Interpretacion: Los medios digitales permiten una difusion
inmediata y personalizada, fomentando la interaccién
directa con los turistas y destacando atributos especificos
del destino de forma dinédmica.
Aplicacién: En esta propuesta, los medios digitales son
esenciales para Banos, con el disefio de contenidos
visuales para una pagina web y redes sociales que resalten
sus atractivos, integrados en una estrategia multicanal que
mejora la experiencia de los visitantes (Lazo Galan &
Altamirano Bernal, 2018).

Realidad aumentada
Referencia tedrica: Farias Olaya y Valdez Cagua (2016)
sefalan que la realidad aumentada transforma la
experiencia turistica al permitir a los visitantes interactuar
con elementos visuales del destino de manera inmersiva.
Interpretacion: La realidad aumentada ofrece experiencias
innovadoras que enriquecen la percepcién del destino,
aumentando el interés y la conexién emocional antes 'y



durante la visita.

Aplicacién: Esta propuesta integra realidad aumentada en
una plataforma digital para Bafnos, permitiendo a los
turistas explorar virtualmente sus atractivos, como las aguas
termales, lo que potencia su experiencia y visibilidad
(Farias Olaya & Valdez Cagua, 2016).

Diseiio impreso
Referencia tedrica: Maldonado Romo (2004) destaca que el
disefo impreso sigue siendo relevante en la promocién
turistica, proporcionando una experiencia tangible que
refuerza la identidad visual de un destino, incluso en la era
digital.
Interpretacidn: Materiales como carteles y folletos ofrecen
una representacién duradera y fisica del destino,
complementando las estrategias digitales cuando se
alinean con su identidad visual.
Aplicacién: En este proyecto, el disefio impreso se emplea
para crear carteles promocionales que reflejan la identidad
cultural de Bafios, sirviendo como herramientas tangibles
en eventos locales y complementando los soportes
digitales (Maldonado Romo, 2004).

1.5Investigacion de campo

El anélisis documental busca contextualizar y fundamentar
la propuesta de disefio grafico multicanal para la
promocion turistica y cultural de la parroquia Bafos, en
Cuenca, Ecuador. Para ello, se seleccionaron tres
documentos clave que exploran aspectos del turismo rural
y estrategias promocionales, enfocandose en su relevancia
para Bafios, aunque se consideran otras parroquias rurales
como contexto complementario. Estos documentos
permiten identificar patrones comunes, detectar brechas
en la promocidn actual y establecer una base tedricay
metodoldgica que oriente la investigacion de campo,
alinedndose con el objetivo especifico de analizar la
situacién actual de Bafos y sus oportunidades de mejora.
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Descripcion de los documentos

Propuesta de un modelo de gestion para el
desarrollo turistico de la parroquia rural San Luis de
Cumbe, cantén Cuenca, 2023-2025

Contexto: Este documento propone un modelo de gestion
para San Luis de Cumbe, una parroquia rural del cantén
Cuenca con significativo potencial turistico, basado en un
analisis cualitativo de su situacion actual y sus recursos
culturales y naturales.

Enfoque principal: Sugiere estrategias de coordinacién
entre actores locales, capacitacién comunitaria y desarrollo
de infraestructura turistica, con el fin de fortalecer su oferta
y visibilidad como destino.

Relevancia: Aunque se centra en San Luis de Cumbe, sus
planteamientos sobre gestidn participativa y mejora de
recursos son aplicables a Banos, inspirando la colaboracion
comunitaria en la propuesta multicanal de esta
investigacion (Salamea Toro & Salazar Plasencia, 2022).

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Destino
Cuenca y su Area de Influencia

Contexto: Este plan define lineamientos para el desarrollo
turistico de Cuenca y sus parroquias rurales, incluyendo
Banos, destacando la necesidad de diversificar la oferta
turistica y optimizar la infraestructura existente.

Enfoque principal: Propone estrategias multicanal que
combinan herramientas digitales, como plataformas web, y
tradicionales, como materiales impresos, para potenciar la
promocion turistica de la region.

Relevancia: Su enfoque sirve como base para la propuesta
de esta tesis, que integra carteles promocionales, una
pagina web y realidad aumentada para aumentar la
visibilidad de Bafios (Municipio de Cuenca, 2011).
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Disefio de un sistema de promocidn turistica para
las parroquias rurales del cantén Cuenca, aplicado a la
parroquia Bafhos

Contexto: Este trabajo desarrolla un sistema de promocién
turistica centrado en Bafos, resaltando su identidad
cultural y natural mediante una propuesta gréafica
coherente.

Enfoque principal: Se concentra en la creaciéon de una
identidad visual consistente y el disefio de materiales
promocionales variados, como logotipos y folletos, para
posicionar a Baflos como destino atractivo.

Relevancia: Este documento ofrece una metodologia
directa para Bafos, que esta propuesta adapta y amplia
mediante un manual de marca y soportes multicanal,
incluyendo tecnologias inmersivas (Tripaldi Proafio, 2011).

Andlisis e interpretacion
Triangulacion de datos

Similitudes
Los tres documentos analizados coinciden en la necesidad
de fortalecer la identidad cultural y natural como eje
fundamental de las estrategias turisticas, considerandola
clave para posicionar y diferenciar destinos rurales como
Bafios. Asimismo, destacan que la ausencia de
infraestructura adecuada y la carencia de estrategias
promocionales efectivas representan una barrera
significativa para el desarrollo turistico en estas zonas,
reduciendo su visibilidad y potencial de aprovechamiento.
Ademaés, todos subrayan la importancia de adoptar un
enfoque participativo que involucre activamente a las
comunidades locales en la planificacion y ejecucion de las
iniciativas turisticas (Municipio de Cuenca, 2011; Salamea
Toro & Salazar Plasencia, 2022; Tripaldi Proafio, 2011).

Contradicciones
Si bien los documentos coinciden en aspectos generales,
presentan diferencias en cuanto a la implementacion de las
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estrategias. El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de
Cuenca propone una estrategia multicanal que integra
herramientas digitales y tradicionales, mientras que Tripaldi
Proafo (2011) prioriza el disefio impreso y Salamea Toro y
Salazar Plasencia (2022) enfocan su propuesta en la gestién
comunitaria. De igual manera, la participacién comunitaria
se aborda desde enfoques diversos: el modelo de San Luis
de Cumbe sugiere procesos de capacitacién general para
los habitantes, mientras que el caso de Banos y el plan de
Cuenca plantean estructuras organizativas locales mas
definidas, lo que evidencia distintas formas de aplicar el
componente participativo.

Nuevas perspectiva y aporte personal
Las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada 'y
las aplicaciones moviles, aparecen como recursos
innovadores que complementan las estrategias
tradicionales, aspecto que esta propuesta adopta mediante
el desarrollo de una plataforma digital con realidad
aumentada para Bafos (Farias Olaya & Valdez Cagua,
2016). Ademas, el modelo de gestién coordinada entre
actores locales, planteado para San Luis de Cumbe, ofrece
una base replicable para fomentar la participacion
comunitaria en la creacion de materiales multicanal.

Desde esta investigacion, se aporta una propuesta concreta
de articulacién visual multicanal que incluye elementos
impresos, digitales y experienciales, integrando disefo
gréfico, tecnologia y cultura local como un sistema
cohesivo. A diferencia de los estudios anteriores, este
proyecto combina los aportes comunitarios con una
solucién de identidad visual contemporénea que puede ser
aplicada y replicada en otras parroquias rurales con
caracteristicas similares.



Identificacion de brechas
Aspectos insuficientemente desarrollados

. Medicién del impacto turistico de las estrategias
implementadas: Los documentos analizados
carecen de indicadores especificos o evaluaciones
cuantitativas que demuestren el efecto real de las
estrategias promocionales en Bafios, lo que limita la
capacidad de validar su eficacia.

. Integracion efectiva de actividades econémicas
locales con el turismo: No se aborda de manera
suficiente cdmo las actividades econémicas, como
la gastronomia o la artesania de Bafos, podrian
vincularse estratégicamente con el turismo para
generar beneficios sostenibles.

o Informacién sobre cémo los turistas experimentan y
valoran los recursos turisticos: Existe una carencia
de datos sobre las percepciones y experiencias de
los visitantes respecto a los recursos culturales y
naturales de Bafios, un aspecto clave para disefar
una propuesta centrada en sus necesidades.

Preguntas de investigacion

J i Cémo perciben los habitantes locales y los turistas
la identidad cultural de la parroquia Bafios, y de qué
manera influye esta percepcién en su promocién
turistica?

. :Qué herramientas promocionales, ya sean digitales
(como realidad aumentada y paginas web) o
tradicionales (como carteles y folletos), resultan mas
efectivas para potenciar el turismo en Bafios, segin
las preferencias de los visitantes?

Conclusiones
El anélisis documental evidencia la relevancia de la

identidad cultural, la participacion comunitaria y el uso de
estrategias multicanal como pilares fundamentales para la
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promocion turistica de la parroquia Banos, en Cuenca,

Ecuador. Estos elementos, identificados en los documentos
revisados, respaldan la necesidad de una propuesta grafica
que fortalezca tanto la visibilidad como la autenticidad de
la parroquia, en concordancia con el objetivo especifico de
analizar su situacion actual.

Asimismo, el contraste entre los documentos permitié
identificar brechas clave, como la ausencia de indicadores
de impacto en estrategias promocionales previasy la
limitada articulacién con las actividades econémicas
locales. Estas carencias justificaron la realizacion de una
investigacion de campo orientada a profundizar en las
percepciones de la comunidad, las dindmicas del entorno y
las oportunidades reales de promocion turistica. Para ello,
se aplicaron métodos cualitativos como entrevistas a
actores locales, observacion directa en el territorio y
anélisis documental de fuentes institucionales. Esta
recopilacién de datos empiricos permitié contextualizar el
disefo de la propuesta, alinedndola con las necesidades y
particularidades del entorno.

Con base en estos hallazgos, se establecieron los
lineamientos para una estrategia multicanal integral, que
incluye el desarrollo de un manual de marca, prototipos de
pagina web, carteles promocionales y una plataforma
digital con realidad aumentada. Esta propuesta busca
promover un desarrollo turistico sostenible y participativo,
en coherencia con los principios de colaboracién,
identidad y diversificacion identificados en los referentes
analizados.

Recopilacion de datos empiricos para la investigacion
de campo

Se llevaron a cabo entrevistas a ocho turistas
nacionales e internacionales que visitaron las parroquias de
San Joaquin, Turiy Bafos. Los resultados destacan las
percepciones sobre la identidad visual y las oportunidades
de mejora en la promocidn turistica.
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Entrevistas realizadas

Juan Ponce, 29 anos, turista nacional (Quito,
Ecuador) - Bafios
Motivacion: Visité Banos por recomendacion de amigos
para disfrutar de las aguas termales y relajarme.
Percepcidn: El lugar es atractivo, pero carece de
informacidn suficiente. La presentacidn visual resulta poco
llamativa, apagaday sin energia, lo que no captura la
atencion de los visitantes.
Observacién visual: Las termas son un punto fuerte, pero
faltan carteles o elementos gréficos que expliquen su
importancia histérica o cultural.

Andrea Villalba, 34 aios, turista nacional
(Guayaquil, Ecuador) - Turi
Motivacion: Acudi al mirador de Turi por su fama en fotos y
recomendaciones de conocidos.
Percepcidn: La vista es hermosa, pero la experiencia se
siente limitada por la falta de actividades o informacién
adicional sobre el lugar.
Sugerencia: Propongo instalar letreros con datos histéricos
o culturales y elementos interactivos, como murales
fotograficos, para enriquecer la visita.

Emily Johnson, 26 afos, turista internacional
(California, Estados Unidos) - San Joaquin
Motivacion: Busqué un lugar tranquilo y queria probar la
gastronomia local tras escuchar recomendaciones.
Percepcién: La comida me encantd, pero la oferta para
visitantes es escasa. No habia guias ni mapas que facilitaran
explorar el area.
Observacion visual: Las casas y campos verdes son
pintorescos, pero se podrian destacar con murales o
sefalizacién mas atractiva.

Diego Martinez, 45 aios, turista internacional
(Bogota, Colombia) - Turi
Motivacion: Visité el mirador de Turi por su reputacion
como punto panoramico para ver Cuenca.
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Percepcion: El lugar tiene potencial, pero carece de
informacidn histdrica y opciones de actividades adicionales
para los turistas.

Sugerencia: Vi algunos carteles, pero no eran claros ni
atractivos. Mejorarlos podria captar més interés.

Sofia Ramirez, 23 afios, turista nacional (Loja,
Ecuador) - Bafios
Motivacion: Viajé con mi familia a Bafios para disfrutar de
las aguas termales y pasar un momento tranquilo juntos.
Percepcidn: Las termas son excelentes, pero la experiencia
se siente incompleta por la falta de actividades o
informacién sobre la zona.
Sugerencia: Sugiero folletos con datos detallados y mapas
que orienten a los turistas.

Sarah Brown, 33 afos, turista internacional (Texas,
Estados Unidos) - Turi
Motivacién: Un amigo me recomendd el mirador de Turi
como uno de los mejores sitios para ver Cuenca.
Percepcidn: La vista es espectacular, pero la falta de
senalizacién clara me hizo perderme varias veces.
Sugerencia: Recomiendo més sefalizacidn, guias turisticas
y materiales en inglés para facilitar la experiencia.

Camila Gomez, 30 afios, turista internacional
(Medellin, Colombia) - San Joaquin
Motivacién: Llegué a San Joaquin atraida por su fama
gastronémica y el deseo de probar platos tipicos.
Percepcion: La comida es deliciosa, pero la promocidn
turistica es limitada, ofreciendo poco mas allad de la
gastronomia.
Sugerencia: Propondria informacién sobre la cultura e
historia local, ademés de eventos o actividades atractivas
para los visitantes.

Carlos Méndez, 40 aios, turista local (Cuenca,
Ecuador) - Bafios
Motivacion: Visité Bafios con mi familia para relajarme en
las termas y disfrutar un rato juntos.



Percepcidn: El lugar es relajante y divertido, pero tras las

termas no sabiamos qué mas hacer por falta de
informacién o materiales promocionales.

Observacion visual: No encontré elementos que resalten la
cultura local, lo que considero una oportunidad perdida.

Observaciones

Durante las visitas a Banos, San Joaquin y Turi, con
un enfoque prioritario en Bafios como base de la
propuesta, y la recopilacion de informacion, se
identificaron las siguientes observaciones:

. Orientacion de los turistas: Los visitantes tienden a
guiarse por los escasos carteles disponibles o por la
aglomeracién de personas para localizar los
atractivos principales, evidenciando una falta de
sefalizacion clara y efectiva.

o Deficiencias visuales: Se constatd una carencia
generalizada de elementos visuales distintivos que
reflejen la identidad cultural de Bafos. Los carteles
existentes son insuficientes, con disefios poco
atractivos y contenido incompleto, lo que dificulta la
comunicacion de su riqueza cultural y natural.

. Ausencia de material interactivo: No se observaron
herramientas modernas, como murales interactivos,
infografias o tecnologias inmersivas, que permitan a
los turistas conocer la historia y cultura de Bafios de
manera dindmica y atractiva.

. Problemas de accesibilidad lingtistica: Los turistas
internacionales enfrentan limitaciones por la falta de
informacidn en inglés, lo que restringe su
experiencia y comprension de los atractivos de
Banos.

. Escasez de actividades complementarias: Tras visitar
los principales puntos de interés, como las aguas
termales en Bafos, los turistas disponen de pocas
opciones adicionales, lo que reduce la duraciény
profundidad de su visita.
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Estas observaciones resaltan la necesidad de una
estrategia grafica multicanal que aborde estas carencias
mediante un manual de marca, carteles promocionales
claros, una pagina web bilingie y una plataforma con
realidad aumentada, fortaleciendo asi la promocion
turistica y la experiencia de los visitantes en Bafos.

Nuevas perspectivas

Las entrevistas realizadas a turistas en Bafios, San Joaquin 'y
Turi, con énfasis en Bafios como foco de esta propuesta,
revelan la necesidad de desarrollar materiales interactivos y
visualmente atractivos, como murales, mapas tematicos o
herramientas digitales, aspectos que los documentos
analizados no abordan con suficiente profundidad.
Ademds, la inclusion de informacién bilingue,
especialmente en inglés, surge como un requerimiento
clave para mejorar la experiencia de los turistas
internacionales, un punto poco explorado en las fuentes
documentales revisadas. Estas perspectivas refuerzan la
pertinencia de una estrategia multicanal para Bafios, que
integre carteles promocionales, una pagina web bilingle y
realidad aumentada, enriqueciendo la promocidn turistica
y respondiendo a las demandas identificadas.

Conclusiéon

Este estudio analizé las parroquias rurales de San Joaquin,
Turiy Banos, decidiendo centrar la propuesta en Bafios por
su relevancia turistica, las oportunidades identificadas para
fortalecer su identidad visual y su potencial de desarrollo
mediante estrategias de disefo grafico multicanal. La
integracién del analisis documental y los datos empiricos
obtenidos de entrevistas y observaciones revela que Baios,
al igual que otras parroquias rurales de Cuenca, posee un
significativo potencial turistico subutilizado debido a la
ausencia de estrategias visuales coherentes. Los hallazgos
destacan la necesidad de implementar materiales
informativos accesibles en varios idiomas, especialmente
inglés, que resalten sus atractivos culturales y naturales;
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elementos visuales modernos y atractivos que enriquezcan
la experiencia del visitante y prolonguen su estadia. Estas
conclusiones fundamentan el disefio de una estrategia
multicanal para Bafos, que incluye un manual de marca,
carteles promocionales, una pagina web bilinglie y una
plataforma con realidad aumentada, con el objetivo de
potenciar su visibilidad y desarrollo turistico.

1.6Homoélogos

Esta seccidn presenta tres proyectos homdlogos
seleccionados como referencias clave para el desarrollo de
una propuesta de disefio grafico multicanal aplicada a la
promocion turistica y cultural de la parroquia Bafios, en
Cuenca, Ecuador. Cada anélisis evalla aspectos
conceptuales, formales, funcionales y tecnoldgicos de los
proyectos, destacando su relevancia y adaptabilidad al
contexto de Bafios. Estos casos ofrecen perspectivas
préacticas y tedricas que enriquecen la estrategia propuesta,
alinedndose con el objetivo de fortalecer la identidad visual
y la experiencia turistica mediante soportes impresos y
digitales, incluyendo tecnologias inmersivas como la
realidad aumentada.

Propuesta de una guia turistica empleando el disefio
editorial e infografia como herramienta de promocién
turistica del cantén pujili y sus parroquias en el periodo
2012

Autor/es: Barbosa Vega, E. S., & Cruz Amores, J. P.
Lugar y Fecha: Cantén Puijili, Ecuador, 2012
Descripcidn del Proyecto: Este proyecto desarrolla una
guia turistica que integra disefio editorial e infografia para
promover los atractivos culturales y naturales del cantén
Pujili y sus parroquias, destacando elementos como la
Laguna del Quilotoa y las Pinturas de Tigua. Su enfoque
visual busca captar la atencién de los visitantes y facilitar el
acceso a la informacion turistica.

Anélisis Conceptual:
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El proyecto tiene como propdsito fortalecer la identidad
cultural del cantén Pujili mediante una presentacién visual
que conecta emocionalmente a los turistas con sus
tradiciones y recursos naturales. La infografia se utiliza
como herramienta clave para simplificar datos complejos
sobre los atractivos, haciéndolos accesibles y atractivos.
Este enfoque inspira la propuesta para Bafos al resaltar
cémo el disefio gréfico puede transmitir autenticidad
cultural (Barbosa Vega & Cruz Amores, 2012).

Analisis Formal:

e Estilo visual: Emplea colores vivos y tipografias legibles
que reflejan la vitalidad del cantén.

e Elementos destacados: Incluye un logotipo distintivo y
mapas interactivos que refuerzan la identidad cultural
de Pujili.

Coherencia: Los materiales mantienen una estética
unificada, consolidando una imagen visual reconocible.
Este estilo orienta la creacion del manual de marca para
Banos, priorizando coherencia y elementos visuales
atractivos.

Analisis Funcional:

e Efectividad comunicacional: Ofrece informacién clara'y
bien organizada sobre los atractivos turisticos,
facilitando su comprension.

e Accesibilidad: Presenta contenido bilinglie (espafol e
inglés), atendiendo a un publico diverso.

* Impacto: Mejora la planificacion de visitas y enriquece
la experiencia del turista al proporcionar
herramientas practicas.

Estos aspectos son aplicables a Bafnos, donde
carteles y una pagina web bilingle pueden
optimizar la experiencia de los visitantes.
Analisis Tecnolégico:

* Herramientas utilizadas: Combina disefo editorial e
ilustracién digital, empleando software como Adobe
lllustrator para crear materiales precisos y
visualmente impactantes.

e Distribuciéon: Disponible en formatos impreso y digital,
ampliando su alcance.

La integracién de soportes impresos y digitales en



este homodlogo respalda la estrategia multicanal
para Banos, que incluye realidad aumentada como
elemento innovador (Barbosa Vega & Cruz Amores,
2012).
Relevancia para la propuesta: Este proyecto demuestra
como el disefio editorial y la infografia pueden potenciar la
promocion turistica rural, ofreciendo un modelo adaptable
a Bafos. Su uso de materiales bilingles y multiformato
inspira la creacién de un manual de marca, carteles
promocionales y una pagina web para Banos, mientras que
la ausencia de tecnologias inmersivas destaca la
oportunidad de innovar con realidad aumentada en esta
propuesta.
Imagenes Representativas
Figura 1 Isétopo simbdlico

Nota: El gréfico presenta el isétopo simbdlico. Tomado de
Propuesta de una guia turistica empleando el disefio
editorial e infografia como herramienta de promocion
turistica del cantén puijili y sus parroquias en el periodo
2012 (pag 93), por Barbosa Vega, Esteban Sebastian Cruz
Amores, Javier Polivio, 2012, LATACUNGA /UTC /2012
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Figura 2 Cantén Pujili Logo

Nota: El gréfico presenta el logo. Tomado de Propuesta de
una guia turistica empleando el disefio editorial e infografia

como herramienta de promocién turistica del cantén pujili'y
sus parroquias en el periodo 2012 (pag 93), por Barbosa
Vega, Esteban Sebastian Cruz Amores, Javier Polivio, 2012,
LATACUNGA /UTC /2012

Figura 3 Turismo y tradicion

furismo y hadicion

Nota: El gréfico presenta el slogan. Tomado de Propuesta
de una guia turistica empleando el disefio editorial e
infografia como herramienta de promocién turistica del
cantdén pujiliy sus parroquias en el periodo 2012 (pag9%4),
por Barbosa Vega, Esteban Sebastian Cruz Amores, Javier
Polivio, 2012, LATACUNGA / UTC /2012
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Figura 4 Logotipo Cantdn Pujili turismo y tradicion

Nota: El gréfico presenta el logotipo. Tomado de
Propuesta de una guia turistica empleando el disefio
editorial e infografia como herramienta de promocién
turistica del cantén puijili y sus parroquias en el periodo
2012 (pag 94), por Barbosa Vega, Esteban Sebastian Cruz
Amores, Javier Polivio, 2012, LATACUNGA /UTC /2012

Figura 5 Espacios fuera del logotipo
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Nota: El gréfico presenta los espacios fuera del logotipo.
Tomado de Propuesta de una guia turistica empleando el
disefo editorial e infografia como herramienta de
promocion turistica del cantdn puijiliy sus parroquias en el
periodo 2012 (pag 96), por Barbosa Vega, Esteban
Sebastidn Cruz Amores, Javier Polivio, 2012, LATACUNGA /
UTC /2012

Figura 6 Iconos de la Guia
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Nota: El gréfico presenta los iconos de guia. Tomado de
Propuesta de una guia turistica empleando el disefio
editorial e infografia como herramienta de promocién
turistica del cantdn puijili'y sus parroquias en el periodo
2012 (pag 114), por Barbosa Vega, Esteban Sebastian Cruz
Amores, Javier Polivio, 2012, LATACUNGA /UTC /2012



Figura 7 Seleccidn de la reticula paginas interiores

Nota: El gréfico presenta la seleccién de la reticula de
paginas interiores. Tomado de Propuesta de una guia
turistica empleando el disefo editorial e infografia como
herramienta de promocion turistica del cantdn puijili y sus
parroquias en el periodo 2012 (pag116), por Barbosa
Vega, Esteban Sebastian Cruz Amores, Javier Polivio, 2012,
LATACUNGA /UTC/ 2012

Figura 8 Seleccion de la reticula portadillas
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Nota: El gréfico presenta la seleccién de la reticula de
paginas interiores. Tomado de Propuesta de una guia
turistica empleando el disefio editorial e infografia como
herramienta de promocion turistica del cantdn pujili'y sus
parroquias en el periodo 2012 (pag116), por Barbosa
Vega, Esteban Sebastidn Cruz Amores, Javier Polivio, 2012,
LATACUNGA /UTC /2012

Figura 9 Seleccién de la reticula de portada
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Nota: El gréfico presenta seleccién de la reticula de las
portadillas. Tomado de Propuesta de una guia turistica
empleando el disefio editorial e infografia como
herramienta de promocién turistica del cantén pujili'y sus
parroquias en el periodo 2012 (pag116), por Barbosa
Vega, Esteban Sebastidn Cruz Amores, Javier Polivio, 2012,
LATACUNGA /UTC /2012
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Figura 10 Pinturas de Tigua
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Nota: El gréfico presenta la reticula de portada. Tomado de
Propuesta de una guia turistica empleando el disefio
editorial e infografia como herramienta de promocién
turistica del cantén puijili y sus parroquias en el periodo
2012 (pag117), por Barbosa Vega, Esteban Sebastian Cruz
Amores, Javier Polivio, 2012, LATACUNGA /UTC /2012

Figura 11 Diagramacion final de pagina interiores Palacio
Municipal
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Nota: El gréfico presenta la diagramacion final de paginas
interiores. Tomado de Propuesta de una guia turistica
empleando el disefio editorial e infografia como
herramienta de promocion turistica del cantdn puijili y sus
parroquias en el periodo 2012 (pag 119), por Barbosa
Vega, Esteban Sebastidn Cruz Amores, Javier Polivio, 2012,
LATACUNGA /UTC /2012

Disefio de un Modelo de Gestiéon de Marketing Turistico
Sostenible y Sustentable para Promocionar los
Atractivos Turisticos de las Parroquias Rurales del
Cantén Esmeraldas

Autor/es: Farias Olaya, J. L., & Valdez Cagua, D. S.
Lugary Fecha: Cantén Esmeraldas, Ecuador, 2016
Descripcion del Proyecto: Este proyecto propone un
modelo de marketing turistico sostenible que integra
identidad visual, desarrollo web y estrategias
promocionales para destacar los atractivos naturales y
culturales de las parroquias rurales de Esmeraldas,
priorizando la sostenibilidad y el beneficio comunitario.

Andlisis Conceptual:

El modelo se centra en la sostenibilidad y la participacién

comunitaria como pilares para un turismo responsable,

promoviendo el desarrollo econémico y cultural de las
parroquias. La identidad visual se disefia para reflejar el
valor Unico de cada localidad, fortaleciendo su
autenticidad. Este enfoque inspira la propuesta para Bafios
al destacar como el disefio gréfico puede integrar valores
culturales y sostenibles en la promocién turistica (Farias

Olaya & Valdez Cagua, 2016).

Analisis Formal:

e Estilo visual: Adopta un disefio minimalista con tonos
naturales que evocan el entorno ecoldgico de
Esmeraldas.

e Elementos destacados: Incluye un logotipo distintivo,
un eslogan memorable y materiales como pdsteres
y videos que resaltan la cultura local.



e Coherencia: La estética esté alineada con los principios
de sostenibilidad y la identidad cultural, creando
una imagen unificada.

Este estilo orienta el disefio de carteles y un manual
de marca para Bafios, enfocandose en una
identidad visual coherente y atractiva.

Analisis Funcional:

e Efectividad comunicacional: Transmite claramente los
valores del turismo sostenible, conectando con los
turistas mediante mensajes accesibles y relevantes.

e Alcance: Dirigido a turistas nacionales e internacionales,
ampliando su impacto promocional.

* Impacto: Durante su implementacién piloto, incrementé
el interés por las parroquias rurales en un 15%,
demostrando la eficacia de las estrategias gréaficas y
digitales en la percepcion turistica.

Estos resultados respaldan la propuesta para Bafos,
donde una pagina web bilinglie y materiales
promocionales pueden aumentar la visibilidad y el
interés.

Analisis Tecnolégico:

e Herramientas utilizadas: Emplea software como Adobe
Photoshop para disefio gréfico y Adobe Premiere
para contenido audiovisual, asegurando calidad
visual y profesionalismo.

e Canales de promocién: Combina redes sociales, una
pagina web y materiales impresos, logrando una
difusién multicanal efectiva.

La integracién de tecnologias digitales en este
homdlogo apoya la inclusiéon de realidad
aumentada en la propuesta para Bafos,
potenciando la experiencia turistica (Farias Olaya &
Valdez Cagua, 2016).

Relevancia para la propuesta: Este proyecto ilustra cdmo un

enfoque multicanal, combinado con una identidad visual

sélida, puede promover destinos rurales de manera
sostenible. Su uso de soportes impresos y digitales, junto
con la participacién comunitaria, es adaptable a Bafios
mediante un manual de marca, carteles promocionalesy
una plataforma web con realidad aumentada, mientras que
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el dato de impacto (15%) subraya el potencial de estas
estrategias para mejorar la percepcidn y visita turistica.

Imagenes Representativas
Figura 12 Pagina web principal Esmeralda potencia turistica
al mundo

Nota: El gréfico presenta la propuesta investigativa.
Tomado de Disefio de un modelo de gestion de Marketing
Turistico sostenible y sustentable para promocionar los
atractivos turisticos de las parroquias rurales del cantdn
Esmeraldas provincia de Esmeraldas (pag 170), por Farias
Olaya, Jonathan Leandro, Valdez Cagua, Donald Segundo,
2016, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
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Figura 13 Lugares turisticos caracteristicas de la pagina Creacion de un Sitio Web para la Promocién Turistica de
web la Parroquia El Esfuerzo

Autor/es: Morején Coloma, L. E.
Lugary Fecha: Santo Domingo, Ecuador, 2016

CARACTE R | ST'CAS De:)cripcién del Proylectot: Es’;e prc;ye,c’? dezlarrlolla un sitig
DE LA PAGINA WEB web para promover los atractivos turisticos de la parroquia

* . sobre eventos y una marca turistica distintiva que resalta su
' identidad cultural y natural.

Andlisis Conceptual:
El proyecto tiene como objetivo conectar a los turistas con

El Esfuerzo, integrando galerias de imégenes, informacidn

El Esfuerzo a través de una plataforma digital que refleja su

esencia cultural y natural. La simplicidad del disefio prioriza

una navegacion intuitiva, facilitando el acceso a la

informacién. Este enfoque inspira la propuesta para Bafios,

destacando cémo una interfaz digital clara puede fortalecer

la identidad y el interés turistico (Morejon Coloma, 2016).
Analisis Formal:

e Estilo visual: Utiliza colores que evocan la naturaleza
local, complementados con fotografias de alta
calidad que capturan los atractivos de la parroquia.

e Elementos destacados: Incluye galerias de imagenes,
un logotipo representativo y secciones informativas

bien estructuradas que refuerzan la marca turistica.
e Coherencia: La navegacion fluida y los elementos
visuales mantienen un enfoque profesional y

Nota: El grafico presenta la propuesta investigativa. atractivo, consolidando una imagen unificada.

Tomado de Diseflo de un modelo de gestion de Marketing
Turistico sostenible y sustentable para promocionar los
atractivos turisticos de las parroquias rurales del cantén
Esmeraldas provincia de Esmeraldas (pag 172), por Farias
Olaya, Jonathan Leandro, Valdez Cagua, Donald Segundo,
2016, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Este estilo orienta el diseiio de la pagina web para
Bafos, enfatizando una estética profesional y
funcional.

Analisis Funcional:

e Efectividad comunicacional: Proporciona informacion
clara y actualizada que facilita la planificacién de
visitas, atendiendo las necesidades de los turistas.

* |Interactividad: Ofrece galerias de fotos y opciones de
contacto directo, fomentando la participacién del
usuario.

* Impacto: Incrementé el nimero de visitantes a El
Esfuerzo en un 10% durante el primer afio,

[indice]




evidenciando el potencial de los medios digitales
para mejorar la percepcién y el flujo turistico.
Estos resultados apoyan la inclusién de una pagina
web bilingle e interactiva en la propuesta para
Bafos, potenciando su visibilidad.

Analisis Tecnolégico:

* Herramientas utilizadas: Desarrollado con un sistema de
gestién de contenidos (CMS) como WordPress,
permitiendo una creacién eficiente y adaptable del
sitio.

e Distribucién: Promocionado a través de redes sociales 'y
vinculado con agencias de turismo locales,
ampliando su alcance digital.

La implementacion de una plataforma CMS en este
homologo respalda la estrategia multicanal para
Bafos, que combina una pagina web con realidad
aumentada para enriquecer la experiencia turistica
(Morején Coloma, 2016).

Relevancia para la propuesta: Este proyecto demuestra la

eficacia de un sitio web bien disefiado para promover

destinos rurales, ofreciendo un modelo adaptable a Bafios.

Su enfoque en galerias interactivas y una marca turistica

inspira la creacién de una pagina web bilingte y un manual

de marca para Bafios, mientras que la integracién con
redes sociales sugiere un canal complementario a la
realidad aumentada propuesta, maximizando el impacto
promocional.

Imagenes Representativas
Figura 14 Arte Final-Home

[indice]

Nota: El gréfico presenta el arte final - home. Tomado de
Creacion de un sitio web para la promocidn turistica de la
parroquia El Esfuerzo(pag69), por Morejon Coloma Luis
Emiliano, 2016, EDIS /2016

Figura 15 Arte Final-Atractivo

Nota: El gréfico presenta el arte final - atractivos. Tomado
de Creacién de un sitio web para la promocion turistica de
la parroquia El Esfuerzo (pag 70), por Morejon Coloma Luis
Emiliano, 2016, EDIS /2016

Figura 16 Arte Final-Galeria

Nota: El gréfico presenta el arte final - galeria. Tomado de
Creacion de un sitio web para la promocidn turistica de la
parroquia El Esfuerzo (pag 71), por Morejon Coloma Luis

Emiliano, 2016, EDIS /2016
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Conclusiones del Analisis de Homélogos

Los proyectos homdélogos analizados ofrecen
estrategias valiosas que se adaptan al contexto de la
parroquia Bafios, en Cuenca, Ecuador, como foco de esta
propuesta de disefio gréfico multicanal.

Fortalezas comunes:

Los tres proyectos destacan por su uso efectivo de la
identidad visual como herramienta para reforzar el sentido
de pertenencia y establecer una conexiéon emocional con
los visitantes. La incorporacién de materiales interactivos,
como mapas tematicos y galerias de imégenes, mejora
significativamente la experiencia del usuario, facilitando la
exploracion de los destinos. Estas fortalezas orientan la
creacién de un manual de marca y carteles promocionales
para Banos que resalten su autenticidad cultural y natural.

Oportunidades:

Se identifica un notable potencial para integrar tecnologias
modernas en la promocidn turistica de Bafos. El uso de
disenos multilinglies, como paginas web bilingles
optimizadas para dispositivos moéviles, y herramientas
inmersivas, como realidad aumentada, podria ampliar el
alcance internacional y atender las necesidades de turistas
diversos, un aspecto que esta propuesta aprovecha al
incluir una plataforma digital innovadora.

Aprendizajes clave:

La adaptacion de estrategias sostenibles y participativas
emerge como un factor esencial para una promocién
turistica efectiva. Involucrar a las comunidades locales en el
diseno de materiales asegura que los valores culturales de
Bafos se representen de manera auténtica, un principio
que esta propuesta aplica mediante un enfoque
colaborativo en la creacién de sus entregables.

Indice

Impacto esperado:
La implementacion de elementos destacados de los
homdlogos, como una identidad visual coherente
combinada con tecnologias modernas, podria mejorar
significativamente la percepcion y el atractivo turistico de
Bafos. Esta estrategia multicanal, que integra un manual de
marca, carteles promocionales, una pagina web y realidad
aumentada, promete un mayor reconocimiento a nivel
nacional e internacional, incrementando la visibilidad y la
experiencia de los visitantes.

1.7Conclusion del capitulo

Este capitulo analizé las parroquias rurales de San
Joaquin, Turiy Bafos, decidiendo centrar la propuesta en
Bafos debido a su relevancia turistica, las oportunidades
clave identificadas para fortalecer su identidad visual y su
potencial de desarrollo mediante una estrategia de disefio
gréfico multicanal. A través de este estudio, se
consolidaron los fundamentos conceptuales,
metodoldgicos y empiricos necesarios para disefar
estrategias de promocidn turistica efectivas, con un
enfoque particular en Bafos. A continuacidn, se presentan
los hallazgos mas relevantes:

Antecedentes
Se comprobd que Bafos posee una identidad cultural y
natural Unica, pero carece de estrategias visuales
coherentes gue conecten sus recursos con los turistas, un
desafio comdn entre las parroquias rurales de Cuenca. Esto
subraya la importancia del disefio grafico como
herramienta clave para mejorar su proyeccién y visibilidad.



Estado del Arte
La revision de proyectos homélogos revelé metodologias

exitosas, como el uso de una identidad visual consistente,
enfoques multicanal y tecnologias modernas (paginas web,
infografias). Estos referentes ofrecen modelos valiosos que
esta propuesta adapta al contexto de Bafios, integrando
soportes impresos y digitales.

Marco Teérico
Los conceptos desarrollados destacan la relevancia de la
identidad visual y la multicanalidad en la promocidn
turistica. Su combinacién permite maximizar el alcance y
generar experiencias significativas para los visitantes,
fundamentando el disefio de un manual de marca, carteles
y una plataforma digital para Bafos.

Investigacion de Campo
Las entrevistas y observaciones evidenciaron la ausencia de
materiales visuales atractivos y accesibles en Bafos, asf
como la necesidad de incorporar herramientas digitales y
elementos interactivos, como realidad aumentada, para
enriquecer la experiencia del visitante.

Indice

Integracién Conceptual y Empirica
Este capitulo demuestra cdmo los conceptos tedricos y los
datos empiricos se complementan, proporcionando una
base sdlida para desarrollar una propuesta de disefo
grafico coherente, relevante y efectiva, alineada con las
necesidades especificas de Bafos.

En conclusion, este capitulo establece un fundamento
robusto para abordar las carencias de Banos mediante
soluciones visuales innovadoras y culturalmente
representativas, como un manual de marca, carteles
promocionales, una pagina web bilingle y una plataforma
con realidad aumentada. Estas estrategias multicanal
buscan fortalecer la identidad cultural, aumentar la
visibilidad y mejorar el atractivo turistico de la parroquia
Bafos, contribuyendo a su desarrollo sostenible.



Capitulo Z
PROGRAMACION



2.1Analisis y definiciéon de
usuario(s)

Segmentacion de Mercado

A partir de las visitas realizadas a las parroquias de
Bafos, San Joaquin y Turi, con un enfoque prioritario en
Bafios como eje de esta propuesta, y las entrevistas con
ocho turistas nacionales e internacionales, se identificaron
caracteristicas clave del publico que visita Banos. Este
analisis segmenta el mercado considerando variables
geograficas, sociodemogréficas, psicogréficas y de
conducta, proporcionando una base para disefar una
estrategia multicanal que responda a las necesidades 'y
expectativas de los usuarios.

Variables Geogréficas:

Ubicacion geografica: Los turistas nacionales provienen
principalmente de ciudades como Quito, Guayaquil
y Loja, mientras que los internacionales llegan de
Estados Unidos, Colombia y paises europeos,
reflejando un interés mixto local y global por Bafios.

e Ambito local-global: Los nacionales buscan
experiencias culturales y tradicionales, como las
aguas termales de Bafios, mientras que los
internacionales priorizan autenticidad, combinando
naturaleza y cultura.

* Zonas de interés: Banos destaca por sus aguas termales
como principal atractivo, frente a Turi (mirador) y
San Joaquin (gastronomia), lo que orienta la
promocion hacia este recurso distintivo.

Variables Sociodemograficas:

e Edad: La mayoria de los visitantes estan entre 25y 50
afos, un rango que aprecia actividades recreativas y
culturales.

* Sexo: Se observa un equilibrio entre hombres y
mujeres, sugiriendo una propuesta inclusiva.

e Nivel social: Predominan turistas de nivel

socioeconémico medio-alto, con capacidad

econdmica para invertir en experiencias culturales 'y

naturales.

Indice

e Cultura: Los internacionales muestran curiosidad por las
tradiciones y estilos de vida locales de Bafios,
mientras que los nacionales valoran su accesibilidad
y familiaridad.

Variables Psicograficas:

e Personalidad: Los turistas nacionales son curiosos y
buscan escapadas culturales, mientras que los
internacionales tienen un perfil aventurero y valoran
la autenticidad de Bafios.

* Estilo de vida: Ambos grupos comparten el deseo de
desconectar de la rutina, disfrutando de la
naturaleza (aguas termales) y la cultura (eventos
locales).

e Gustos personales: Las actividades preferidas incluyen
relajarse en las termas, explorar paisajes naturales y
degustar gastronomia local, lo que sugiere un
enfoque promocional en estos aspectos.

Variables de Conducta:

* Beneficio buscado: Los nacionales priorizan
tranquilidad y relajacién (termales de Bafios),
mientras que los internacionales buscan conexiones
histéricas y culturales auténticas.

e Conveniencia: Las entrevistas destacaron la necesidad
de senalizacidn clara y materiales en inglés,
especialmente para turistas internacionales, para
facilitar la experiencia.

e Decisiéon de compra: Las visitas se basan en
recomendaciones de blogs, redes sociales y
conocidos, indicando la importancia de una
presencia digital sélida.

* Riesgo percibido: Los internacionales perciben barreras
por la falta de informacién bilingte y mapas, un
desafio que esta propuesta aborda con una péagina
web accesible.

Estos hallazgos orientan la estrategia multicanal para

Banos, que incluye un manual de marca para una identidad

visual coherente, carteles, una pagina web optimizada y

realidad aumentada para enriquecer la experiencia,

atendiendo tanto a turistas nacionales como
internacionales.
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Expectativas: Los turistas esperan encontrar actividades
mas organizadas, informacién histérica accesible
atractiva.

Promt

Estoy trabajando en una tesis de pregrado de
Disefno Grafico titulada “Estrategias de disefio gréfico para
la promocién turistica y cultural de las parroquias rurales de
Cuenca, Ecuador”. En esta tesis, abordé el problema de la
falta de identidad visual y estrategias promocionales
efectivas que conecten los atractivos culturales y naturales
de las parroquias rurales (Bafos, San Joaquin y Turi
(analizadas como contexto, pero el enfoque es Banos)) con
los turistas nacionales e internacionales.

Mi marco tedrico incluye conceptos clave como
identidad visual, disefio multicanal, promocién turistica
aplicada al disefio gréfico, y uso de tecnologias
emergentes para la interaccién digital e impresa. Estos
conceptos sirven para crear una propuesta que destaque
los valores culturales y naturales de estas localidades.

Los resultados esperados de mi proyecto son la
creacién de una campafa multicanal que incluye medios
impresos, mapas y una plataforma digital que fortalezca la
identidad cultural y atraiga a los visitantes.

Me encuentro en la etapa de anélisis del usuario y
necesito crear Persona Design para dos perfiles

Perfil 1: Carla Torres (Turista Nacional)

° Ocupacién: Administradora de empresas.

° Edad: 40 afios.

° Profesion/Dedicacién: Trabaja como administradora
de empresas en una compania privada en Quito, Ecuador.
° Lugar donde vive: Quito, Ecuador.

° Le gusta: Explorar sitios histdricos, disfrutar de la

gastronomia local y aprender sobre las tradiciones de los
lugares que visita. Prefiere planificar sus viajes con
antelacién utilizando blogs culturales y redes sociales como
Instagram.
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° Piensa que: La cultura de un lugar es su mayor
atractivo, y las experiencias bien organizadas son
fundamentales para entenderla y disfrutarla plenamente.
Valora materiales informativos que combinen disefio visual
atractivo con contenido educativo.

° Estd en desacuerdo con: La falta de informacién
clara en los lugares turisticos, como mapas incompletos o
sefnalizaciéon deficiente, ya que esto limita la experiencia de
los visitantes.

° Le gustaria: Acceder a materiales gréficos y digitales
que destaquen los valores culturales de los destinos y
guien sus recorridos, ayudandola a aprovechar mejor cada
visita.

° Pero para el usuario existen: Problemas como la
falta de sefalizacién adecuada, materiales visuales poco
atractivos y la dificultad para encontrar informacién
contextual que conecte las tradiciones con los lugares.

° Le motiva: Aprender y disfrutar de experiencias
culturales auténticas que la conecten con las raices y
tradiciones de los destinos que visita. Su experiencia
mejora cuando encuentra un disefio cuidado que refuerce
la identidad visual del lugar y facilite su comprensién.

Perfil 2: John Miller (Turista Nacional)

° Ocupacidn: Profesor universitario.
° Edad: 40 anos.
° Profesidn/Dedicacién: Ensefia historia en una

universidad y aprovecha sus vacaciones para explorar
destinos culturales.

° Lugar donde vive: Chicago, EE.UU.

° Le gusta: Explorar sitios histéricos, probar comida
local y disfrutar de actividades al aire libre. Dedica tiempo a
planificar cada detalle de sus viajes utilizando paginas web,
aplicaciones moéviles y videos en YouTube.

° Piensa que: Los destinos bien preparados deben
facilitar el acceso a su cultura y naturaleza a través de
sefalizacién, materiales bilingles e informacién clara.

° Esté en desacuerdo con: La falta de informacién en
inglés en algunos destinos rurales y sefalizacion confusa o



inexistente.

° Le gustaria: Tener acceso a mapas interactivos,
guias en inglés y seializacion bilinglie que le permita
disfrutar de experiencias culturales auténticas y poco
masificadas.

° Pero para el usuario existen: Problemas como la
falta de claridad en la organizacién de actividades, guias
incompletas y barreras idiométicas que afectan su
experiencia.

° Le motiva: Enriquecer sus conocimientos culturales,
vivir experiencias Unicas y compartirlas con sus estudiantes
y amigos. Encuentra valor en destinos que le permitan
aprender y disfrutar de manera completa y estructurada.

Resultados
Carla, Turista Nacional

Rutina diaria y contexto:

Carla tiene 40 afnos y vive en Quito. Trabaja como
administradora de empresas en una compania privada,
dedicando la mayor parte de su semana a tareas
administrativas de 9:00 a 18:00. Durante los fines de
semana o vacaciones, busca escaparse de la rutina
visitando lugares nuevos. Antes de viajar, planificar sus
escapadas revisando blogs culturales y redes sociales
como Instagram, donde encuentra recomendaciones
visuales de experiencias culturales y gastrondmicas.
Durante sus viajes, disfruta explorando sitios histéricos'y
aprendiendo sobre la historia y tradiciones de los lugares
que visita.

Desafios y frustraciones:

Carla a menudo enfrenta dificultades para encontrar
informacién clara sobre los destinos que visita. Por
ejemplo, durante su Ultima visita a una parroquia rural, se
frustré al no encontrar mapas ni sefializacion adecuada que
la ayudaran a explorar el lugar por completo. Esto la llevé a
depender de recomendaciones de otros turistas, lo que
limitd su experiencia y redujo su capacidad de aprovechar
al méximo la visita.
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Metas personales y motivaciones:
Carla busca experiencias auténticas que combinen

relajacion y aprendizaje cultural. Quiere visitar lugares con

sefalizacidn clara, guias visuales atractivas y materiales

bilinglies para cuando viaje con amigos extranjeros.
Como ella dice:

"La cultura y la historia son el alma de cualquier lugar; un

disefio cuidado puede ayudarnos a descubrirlas y

valorarlas."

John, Turista Internacional

Rutina diaria y contexto:

John tiene 40 afios y es profesor universitario en
Chicago. Durante las vacaciones, aprovecha para viajar a
destinos culturales que le permitan aprender y relajarse.
Antes de viajar, dedica tiempo a planificar cada detalle
utilizando paginas web, aplicaciones moéviles y videos de
YouTube. Prefiere visitar lugares menos conocidos y busca
evitar multitudes, enfocandose en destinos auténticos que
reflejen la cultura local.

Desafios y frustraciones:

Aunque John domina algo de espanol, se siente
limitado cuando visita lugares donde la informacién
turistica estd Unicamente en espafol. Esto le pasé durante
una visita reciente a Ecuador, donde no encontré mapas
interactivos ni guias bilinglies que explicaran los atractivos
culturales de una parroquia rural. Esto le hizo sentir que no
pudo aprovechar completamente su experiencia.

Metas personales y motivaciones:

John busca combinar naturaleza y cultura en sus
viajes, con informacién accesible tanto en digital como en
fisico. Su objetivo es vivir experiencias Unicas y compartirlas
con sus estudiantes para enriquecer sus clases.

Segun sus palabras:

“Un destino bien preparado es como un libro
abierto; si no puedo leerlo, siento que me pierdo la mitad
de la experiencia.”
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Mapa de empatia
Promts

Carla Torres, Turista Nacional
Estoy desarrollando una tesis de pregrado en Disefno
Gréfico titulada Propuesta de disefio gréafico multicanal
para la promociodn turistica y cultural de la parroquia Bafios,
Cuenca, Ecuador. Este trabajo aborda la falta de identidad
visual y estrategias promocionales efectivas que conecten
los atractivos culturales y naturales de Bafios con San
Joaquin y Turi como contexto complementario con turistas
nacionales e internacionales. Mi marco tedrico se
fundamenta en conceptos como identidad visual, disefio
multicanal, promocidn turistica aplicada al disefio graficoy
tecnologias emergentes para la interaccién digital e
impresa. Los resultados esperados incluyen una campana
multicanal con un manual de marca, carteles, mapas
interactivo y una plataforma digital con realidad aumentada
que fortalezca la identidad cultural y atraiga visitantes.
Actualmente, estoy en la etapa de analisis del usuario y
necesito crear un Mapa de Empatia para Carla Torres, una
administradora de empresas de 40 afos que vive en Quito,
Ecuador. Carla disfruta explorando destinos culturales,
aprendiendo sobre tradiciones locales y degustando
gastronomia tipica. Planifica sus viajes con antelacién
usando blogs culturales y redes sociales como Instagram.
Valora experiencias bien organizadas, sefnalizacién clara'y
materiales visuales atractivos con contenido educativo,
pero se frustra con la falta de informacion clara,
sefalizacién deficiente y materiales poco atractivos que no
reflejan la riqueza cultural de Bafos. Le gustaria acceder a
guias visuales, mapas y herramientas digitales que resalten
los valores culturales y mejoren su visita, aunque enfrenta
problemas como sefalizaciéon inadecuada y escasez de
informacién contextual. Se motiva por desconectarse de la
rutina, aprender sobre nuevas culturas y compartir sus
experiencias en redes sociales.
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+Qué piensa y siente?

Carla cree firmemente que la cultura ¥ la historia son los elementos mis valiosos
de cualquier destino turistico. Para ella, el disefio visual tiene un papel
fundamental en ayudar a los visitantes a descubir y valorar esos aspectos. Sin
embargo, a menudo se siente frustrada y desmotivada cuando no encuentra
informacidn clara, sefializacidn adecuada o materiales visuales atractivos en los
lugares que visita. Su mayor preocupacion es no poder aprovechar al méximo.
sus viajes por |a falta de organizacién y de herramientas que faciliten la
experiencia.

¢ Qué oye? ;Qué ve?

Carla observa un entomo visual influenciado por las
redes sociales y blogs culturales que suelen mostrar
ias llamativas y i i

Estas le ideas sobre d
auténticos y bien organizados, aunque muchas
veces nota que la realidad no esta alineada con lo
que se promaciona. Ademas, percibe la falta de una
identidad visual sélida en los destinos que visita, lo
que dificulta su conexidn con las tradiciones locales
y los valores culturales gue busca.

En su entorna, Carla recibe opiniones mixtas de
‘amigos y conecidos. Por un lado, escucha

recomendaciones positivas sobre lugares con
qgran riqueza cultural y gastronémica. Por otro
lado, oye comentarios frecuentes sobre la falta
de sefializacién adecuada, guias incompletas y
materiales poco informativos. También estd
‘expuesta a conlenido en redes sociales y blogs,
donde se destacan las experiencias positivas,
\pero rara vez se aborda la falta de accesibilidad
o de informacidn clara

¢Qué dice y hace?

Carla habla con entusiasma sobre su interés por la cultura local y su amor por las
experiencias auténticas. Sin embargo, también comenta sus frustraciones al
visitar lugares con mala sefializacion o falta de materiales visuales bien
disefiados. En cuanto a sus acciones, se asegura de planificar sus viajes
revisando blogs culturales y publicaciones en redes sociales como Instagram,
Durante sus visitas, disfruta explorando y capturando momentos Gnicos para
compartir con amigos y en sus redes socisles

¢ Qué le duele?

Carla enfrenta varios desafios durante sus viajes. Le frustra enormemente la
falta de sefializacion clara y la ausencia de materiales bilingiles que expliquen
la relevancia cultural de los lugares. También siente que los materiales
turisticos que encuentra son pece atractivos o no reflejan adecuadamente la
riqueza histérica y cultural del destino. Estas barreras la hacen sentir que no
puede aprovechar al maximo sus visitas.

¢A qué aspira?

Carla busca experiencias culturales auténticas que le permitan desconectarse
de la rutina y aprender sobre las tradiciones y la historia de los destinos que
visita. Valora especialmente los lugares que cuentan con sefializacién clara,

qguias visuales atractivas y materiales bilinglies que i
Sumeta es capturar momentos Unicos que pueda disfrutar plenamente y
«compartir con sus amigos, todo mientras siente que ha conectado
verdaderamente con la esencia cultural del lugar

John Miller, Turista Internacional
Estoy desarrollando una tesis de pregrado en Disefio
Gréfico titulada Propuesta de disefio gréafico multicanal
para la promocion turistica y cultural de la parroquia Bafios,
Cuenca, Ecuador. Este trabajo aborda la falta de identidad
visual y estrategias promocionales efectivas que conecten
los atractivos culturales y naturales de Bafos con San
Joaquin y Turi como contexto complementario con turistas
nacionales e internacionales. Mi marco tedrico se basa en
conceptos como identidad visual, disenho multicanal,
promocion turistica aplicada al disefio gréafico y tecnologias
emergentes para la interaccién digital e impresa. Los
resultados esperados incluyen una campafa multicanal con
un manual de marca, carteles, mapa interactivo y una
plataforma digital con realidad aumentada que fortalezca la
identidad cultural y atraiga visitantes. Actualmente, estoy
en la etapa de analisis del usuario y necesito crear un Mapa
de Empatia para John Miller, un profesor universitario de
40 afios que vive en Chicago, EE.UU. John disfruta
explorando sitios histéricos, degustando gastronomia local
y realizando actividades al aire libre que combinan
naturaleza y cultura. Planifica sus viajes usando péaginas



web, aplicaciones méviles y videos de YouTube. Valora

destinos organizados con sefalizacion clara, materiales
bilingles y guias visuales atractivas que reflejen
autenticidad, pero se frustra con la falta de informacién en
inglés, senalizacion confusa y materiales que no destacan la
esencia de Bafos. Le gustaria disfrutar de experiencias
auténticas con informacién accesible en su idioma'y
herramientas digitales, aunque enfrenta barreras
idiomaticas, guias incompletas y desorganizacion local. Se
motiva por enriquecer sus conocimientos culturales, vivir
experiencias Unicas y compartirlas con sus estudiantes.

¢Qué piensa y siente?

John cree que viajar es una forma de aprendizaje y conexidn con la historia y la
cultura de otros lugares. Siente una mezcla de curiosidad y emocidn por
descubrir experiencias auténticas, pero también experimenta frustracion cuando
los destinos no estdn bien arganizados, especialmente por la falta de
informacién clara en su idioma. Le preacupa no aprovechar al maximo un destino
debido a barreras idiomaticas ¢ sefializacion deficiente.

¢Qué oye? +Qué ve?

John presta atencion a recomendaciones de
amigos, colegas y contenido en redes sociales
que destacan destinos menos explorados pere

«con gran riqueza cultural. Escucha
frecuentemente opiniones sobre lo esencial que
es la buena organizacion para disfrutar
plenamente un lugar, lo que refuerza su
expectativa de encontrar materiales visuales
claros y accesibles.

En su entomo, ohserva una creciente oferta de
destinos turisticos bien organizados que facilitan
experiencias culturales y educativas, lo que
establece un estandar alto para o que espera.
Percibe un interés global por el turismo sostenible y
auténtico, pero también nota que en algunos
destinos rurales falta sefializacidn adecuada y
materiales visuales bilingies. Se inspira en
herramientas digitales, como blogs de vigjes y videos
de YouTube, que le ayudan a planificar sus visitas.

¢Qué dice y hace?

John menciona con frecuencia que un destino bien preparado se siente como un
livro abierto, y cuando no puede entenderlo completamente, siente que pierde.
una parte d Planifica iaj icipaci
utilizando paginas web, aplicaciones maviles y videos. Durante sus visitas, busca
experiencias auténticas como explorar sifios histérices, probar comida local y
aprender sobre la cultura. viajar, comp £0n 5US
estudiantes y amigos para enriquecer sus clases.

¢A qué aspira?

John busca vivir experiencias dnicas que combinen naturaleza, historia y
cultura, mientras accede a materiales bilingles, mapas interactivos y

:Qué le duele?

John enfrenta frustraciones como la falta de informacion en inglés,
sefializacidn confusa y materiales turisticos que no reflejan la autenticidad del
lugar. También le preocupa la organizacidn deficiente de actividades lacales, sefializacién clara que faciliten su recorrido. Su principal meta es enriquecer
lo que limita su capacidad de disfrutar plenamente de los destinos rurales. sus culturales y con
de destinos rurales auténticos y bien erganizades.

2.2Brief creativo de campanha

Fecha: Enero 2025
Cliente: Parroquia Bafos, Cuenca, Ecuador
Presupuesto referencial: $2,000 - $3,000 USD (aproximado)
* Mockups de pagina web y cédigos QR: $1,200
e Disefo de identidad visual (logotipo, eslogan y
gréficos): $600
e Material impreso: $1,200
Producto:
Una campana gréfica multicanal que fortalezca la identidad
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visual de Bafios y mejore la experiencia del turista

mediante herramientas gréficas accesibles, atractivas e

innovadoras.

Elementos clave de la campaiia:

* Mockups de una pagina web con informacién
estructurada, cédigos QR y realidad aumentada
para acceso rapido a contenido relevante.

e |dentidad visual renovada con logotipo, eslogany
gréaficos que representen la esencia cultural y
natural de Banos.

e Material impreso, como pdsteres promocionales,
ubicados en puntos estratégicos de la parroquia.
Objetivo:

e Fortalecer la identidad cultural y turistica de Bafos
mediante herramientas gréficas innovadoras.

e Posicionar a Bafios como un destino Unico, destacando
su historia, cultura y aguas termales.

* Mejorar la experiencia del visitante con informacién
accesible en formatos impresos y digitales
bilingles.

Antecedentes:

Bafios cuenta con un gran potencial turistico gracias a sus

aguas termales y entorno natural, pero enfrenta desafios

promocionales. Segun las entrevistas y observaciones del
capitulo 1, carece de una identidad visual consolidada,
materiales graficos atractivos, lo que limita su

posicionamiento en el mercado turistico nacional e

internacional.
Factores clave:

® Promociodn aislada: Ausencia de campanas integradas y
materiales graficos modernos.

e Limitada presencia digital: Falta de una plataforma
centralizada con informacién clara y accesible.
Oportunidades:

e Crear una identidad visual unificada para Bafos.



38

e Desarrollar materiales gréficos y digitales que
optimicen la experiencia turistica.

* Incorporar cédigos QR Yy realidad aumentada para
enriquecer la interaccion.

Descripcion del proyecto o producto a
comunicar:

La campafa gréafica multicanal posicionara a Bafios como

un destino accesible y organizado. Incluye:

* Mockups de una pagina web bilingte con informacién
clave, cddigos QR y realidad aumentada.

e |dentidad visual renovada con logotipo, eslogany
graficos que reflejen la autenticidad de Bafos.

e Material impreso como pdsteres promocionales.
Target:

Publico objetivo basado en el anélisis de usuario (2.1):

e Turistas nacionales: Edad 25-50, buscan relajacion
(termales) y conexidn cultural, planifican via blogs y
redes sociales (e]. Carla Torres).

e Turistas internacionales: Edad 25-50, interesados en
experiencias auténticas, valoran materiales bilingles
y digitales (ej. John Miller).

Ambos esperan informacién visual atractiva y
accesible para facilitar su visita a Bafos.
Competencia:

Destinos rurales como Vilcabamba o Quilotoa, con

estrategias promocionales mas consolidadas, identidad

visual fuerte, sefalizacion clara y presencia digital (paginas
web, apps). Su ventaja es la accesibilidad y organizacién
para los turistas.

Objetivos de comunicacién:

Generar una percepcién de Bafios como un destino

estructurado y atractivo. Se busca que los turistas:

® Reconozcan una identidad visual clara y profesional.

e Accedan facilmente a informacién mediante materiales
gréficos y digitales.
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e Se sientan motivados a visitar y explorar sus atractivos
culturales y naturales.
Insight:
"Los turistas desean experiencias auténticas en Banos, pero
la falta de informacion clara y materiales visuales atractivos
les impide conectar plenamente con su cultura'y
naturaleza.”
Ventaja competitiva / Promesa:
La campana ofrece una identidad visual coherente y
herramientas gréaficas innovadoras que mejoran la
experiencia turistica mediante:
* Material impreso atractivo.
e (Coddigos QR Yy realidad aumentada para acceso
instantaneo a informacion.
e Disefilo moderno que refuerza la imagen Unica de
Banos.
Reason Why:
e |dentidad visual profesional que eleva la percepcién del
destino.
e Materiales gréficos impresos y digitales que facilitan la
navegacién y el aprendizaje.
e Tecnologias emergentes (QR, AR) que optimizan la
interaccion.
e Estrategia fundamentada en las necesidades del
publico objetivo (capitulo 2).
Tono y manera:
Cercano, informativo y atractivo, con un lenguaje simple y
bilingle (espafol-inglés) para turistas nacionales e
internacionales. Los recursos visuales serdn modernos,
célidos y representativos de la cultura de Bafos.
Posicionamiento:
“Bafos, un destino auténtico donde la naturalezay la



cultura se viven con facilidad y encanto.”
Concepto total:
Eslogan: “Bafos, descubre su esencia.”

Periodo de duracién de la campana:

Desarrollo y presentacion: febrero a mayo de 2025.
Medios:

. Digital: Mockups de pagina web con cdédigos QR y
realidad aumentada.

* Impreso: Pdsteres en puntos clave de Bafos.
Soportes a desarrollar:

* Mockups de pagina web bilinglie y estructurada.

e (Cddigos QR vinculados a contenido cultural y turistico.

e Logotipo y eslogan representativos de Bafios.
* Podsteres promocionales para difusidn visual.
Mandatarios:
Identidad visual unificada (logotipo, eslogan).
Contenido en espanol e inglés.
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Cédigos QR funcionales y vinculados a la web.
Presupuesto:

Total estimado: $2,000 - $3,000 USD

Mockups de péagina web y cédigos QR: $1,200

Disefio de identidad visual (logotipo, eslogan, gréficos):
$600

Material impreso: $1,200
Control:

Medicién del tréfico web y uso de cédigos QR
mediante analiticas digitales.

Encuestas a turistas para evaluar la efectividad de los
materiales gréficos.



2.3Definicién de contenidos

desplazable con puntos
sefializados de interés
turistico y cultural

visitante y mostrar la
ubicacién de atractivos,
fomentando el recorrido
auténomo por la
parroquia.

Pagina Tipo de contenido Formato Objetivo Audiencia
Inicio Texto de bienvenida, Texto e imagenes Dar una bienvenida calida [Turistas nacionales e
personajes destacados, con elementos visuales e |internacionales
datos curiosos y botén informativos que
hacia experiencia AR despierten curiosidad,
fomenten la exploracién y
motiven al visitante a
conocer mas sobre Bafos
y su propuesta interactiva.
Atractivos Descripcién de atractivos |Texto e imagenes Exponer los principales  [Turistas en busqueda de
turisticos y galeria puntos de interés natural y |experiencias Unicas
fotogréfica de Bafios cultural mediante textos e
imagenes para incentivar
la visita y resaltar el valor
paisajistico de la
parroquia.
Personajes Diapositivas con los Presentacion visual Presentar de manera Publico general, familias,
personajes turisticos dindmica a los personajes |nifios y jévenes
creados para la campafia que acompanfan la
experiencia turistica,
fortaleciendo la identidad
visual de la campafia.
Mapa Mapa interactivo Herramienta digital Facilitar la orientacién del |Turistas que exploran por

su cuenta

Realidad Aumentada

Prototipo interactivo tipo
Google Street View con
integracion de personajes

y entorno

Interfaz simulada

Brindar una experiencia
inmersiva y anticipada del
recorrido por Bafios
mediante la tecnologia de
realidad aumentada.

Visitantes digitales y
curiosos por experiencias
innovadoras

Merchandising

Apartado para adquirir
productos promocionales
de la parroquia

Galeria de productos

Incentivar la conexion
emocional y visual con
Bafios mediante la compra
de productos
representativos de su
identidad local.

Turistas, coleccionistas, y

visitantes en general

Indice




2.4Proceso de diseno

Actividad

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Definicién del tipo y
estructura de contenido

S1

Desarrollo de logotipo y
elementos gréficos

S2

S3

Diseno de mockups de
la pagina web

S3

4

S1

Creacidn de materiales
impresos

S4

S1

S2

Disefio de elementos
visuales para realidad
aumentada

S4

S1

S3

Pruebas y validacién de
diseno (digital e
impreso)

S3

S4

Revisién final y ajustes

S3

Entrega de propuesta
final

S4

[indice]




2.5Conclusion del Capitulo

El Capitulo 2 ha consolidado los elementos programéticos
necesarios para el desarrollo de una propuesta de disefio
grafico multicanal que fortalezca la promocién turistica y
cultural de la parroquia Bafios, Cuenca, Ecuador. A través
de un andlisis detallado del usuario, la segmentacién de
mercado y la definicién de un brief creativo, se han
identificado las necesidades, expectativas y motivaciones
de los turistas nacionales e internacionales, asi como las
bases estratégicas para la campana grafica. A continuacién,
se presentan los hallazgos mas relevantes de cada seccidn:

Analisis de Usuario(s) / Persona(s) Design
La segmentacion de mercado reveld que los turistas que
visitan Bafios, tanto nacionales como internacionales,
tienen edades entre 25 y 50 afos y buscan experiencias
auténticas que combinen cultura, naturaleza y relajacién.
Los turistas nacionales, como Carla Torres, priorizan la
conexién cultural y la accesibilidad, mientras que los
internacionales, como John Miller, valoran la autenticidad y
la disponibilidad de informacidn bilingle. Las entrevistas y
observaciones confirmaron que ambos grupos enfrentan
desafios comunes, como la falta de sefializacidn clara,
materiales visuales poco atractivos y barreras idiomaticas,
lo que limita su experiencia y conexién con los atractivos de
Banos.

Mapa de Empatia
El desarrollo de los mapas de empatia para Carla'y John
permitié profundizar en sus motivaciones, frustracionesy
expectativas. Los turistas nacionales desean experiencias
bien organizadas que les permitan aprender sobre la
cultura local, mientras que los internacionales buscan
herramientas accesibles en su idioma que les faciliten
explorar destinos auténticos. Ambos coinciden en la
necesidad de materiales visuales atractivos, sefializacidn
claray herramientas digitales que enriquezcan su visita,
destacando la importancia de una estrategia gréfica que
responda a estas demandas especificas.
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Brief Creativo de Campaiia
El brief creativo definié los objetivos clave de la campana:

fortalecer la identidad cultural y turistica de Bafios,
posicionarla como un destino Unico y mejorar la
experiencia del visitante mediante herramientas gréaficas
innovadoras. Se establecié un enfoque multicanal que
incluye un manual de marca, carteles promocionales, una
pagina web bilinglie con cédigos QR y realidad
aumentada. Este brief se fundamenta en los hallazgos del
anélisis de usuario, asegurando que la campafa sea
relevante y efectiva para el publico objetivo, y se
complementa con un cronograma y presupuesto estimado
para su implementacién entre febrero y mayo de 2025.
Integracién Conceptual y Empirica
Este capitulo integra los datos empiricos obtenidos del
anélisis de usuario con los conceptos tedricos de
multicanalidad, identidad visual y promocidn turistica
definidos en el marco tedrico del Capitulo 1. La
combinacién de estos elementos proporciona una base
sélida para disefiar una campana gréfica que no solo
aborde las carencias identificadas en Bafios, sino que
también potencie su visibilidad y atractivo mediante
soluciones innovadoras y culturalmente representativas.

En conclusidn, el Capitulo 2 establece un marco
programatico claro y fundamentado para la siguiente etapa
de ideacion y desarrollo de la propuesta de disefio gréafico
multicanal para Bafios. Los hallazgos obtenidos a partir del
anélisis de usuario y el brief creativo destacan la necesidad
de una estrategia que combine soportes impresos y
digitales, como un manual de marca, carteles
promocionales, una pagina web bilingte y una plataforma
con realidad aumentada, para responder a las expectativas
de los turistas y fortalecer la identidad cultural de Bafos.
Estas soluciones buscan mejorar la experiencia del
visitante, aumentar la visibilidad de la parroquia y contribuir
a su desarrollo turistico sostenible, sentando las bases para
las fases



Capitulo 3
IDEACION



Este capitulo presenta la metodologia y estrategias
empleadas para la etapa de ideacion y bocetacion de la
campania gréfica multicanal destinada a la promocién
turistica y cultural de la parroquia Bafos, Cuenca, Ecuador.
El objetivo principal fue desarrollar una "gran idea

publicitaria" que respondiera a los objetivos establecidos
en el brief creativo (seccién 2.5): fortalecer la identidad
cultural y turistica de Bafos, posicionarla como un destino
Unico y mejorar la experiencia del visitante. El proceso se
estructurd en cuatro secciones principales: sistemas de
diseno, proceso de generacion de ideas, evaluacion de las
ideas, y seleccién de la idea final, siguiendo el modelo de
ideacion propuesto por Emilia Stael.

3.1Sistemas de Diseno

En esta etapa inicial, se definieron los sistemas de
diseno que guiaron el proceso de ideacién, asegurando
que las ideas generadas fueran coherentes con la identidad
cultural y natural de Bafos y las necesidades del publico
objetivo. Los sistemas de disefo se basaron en los
conceptos tedricos de identidad visual y multicanalidad,
adaptados al contexto de la campania.

Se establecieron los siguientes principios de disefio

e Coherencia Visual: Las ideas debian reflejar la
autenticidad cultural y natural de Bafios, utilizando
elementos visuales que evocaran su historia,
tradiciones y entorno natural, como las aguas
termales y la biodiversidad local.

e Multicanalidad: Las propuestas debian integrarse en
soportes impresos y digitales (pagina web, realidad
aumentada), asegurando una experiencia unificada
para los visitantes.

e Interactividad: Dado el interés del publico objetivo por
herramientas modernas, se priorizd el uso de
tecnologias emergentes, como la realidad
aumentada, para enriquecer la experiencia turistica.
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e Accesibilidad: Los disefios debian ser accesibles para
turistas nacionales e internacionales, incluyendo
informacién bilingle (espafiol e inglés) y una
navegacion intuitiva en los soportes digitales.

Estos principios se alinearon con el brief creativo, que

busca una campana gréafica innovadora y representativa de

Bafios, y sirvieron como base para el proceso de

generacion de ideas.

3.2Proceso de Generacioéon de
deas

El proceso de generacion de ideas se desarrollé siguiendo
la fase de Incubacién del modelo de Emilia Stael, que
propone explorar diversas técnicas creativas para producir
ideas iniciales. Se emplearon técnicas como la lluvia de
ideas y asociaciones visuales, considerando los objetivos
del brief creativo y las necesidades del publico objetivo:
informacidn accesible, herramientas interactivas y
materiales que conecten emocionalmente con la cultura de
Bafos. A continuacion, se presentan las cinco ideas
generadas:

1. AR con Fotos Estaticas: Integrar realidad aumentada
(AR) en puntos turisticos de Bafos para que los
visitantes puedan apuntar con su celular y ver fotos
estaticas de los atractivos, sin interaccion adicional.

2. AR con Texto Basico: Implementar AR en Bafos para
mostrar un texto simple y estatico sobre la historia de la
parroquia mientras el usuario mira con la cdmara, sin
animaciones ni elementos interactivos.

3. Mapa 2D Estético en AR que Aparece en Banos:
Desplegar un cartel en Bafios que, al ser escaneado con
AR, muestre un mapa 2D estético de los lugares
turisticos, sin detalles adicionales ni interaccidn
avanzada.

4. AR con Video Repetitivo: Incorporar AR en Bafios para
que el usuario pueda ver un video generativo y
repetitivo de los atractivos turisticos, sin cambios ni
interaccion dindmica.



5. AR con Iconos Simples: Usar AR en Bafios para mostrar
iconos basicos y fijos que representen los lugares
turisticos, sin interaccidon avanzada ni animaciones.

Estas ideas se centraron en el uso de realidad aumentada

como herramienta principal, respondiendo al objetivo del

brief creativo de incorporar tecnologias emergentes para
mejorar la experiencia del visitante. Cada idea buscé
abordar las frustraciones del publico objetivo, como la falta
de informacidén contextual y actividades complementarias,
identificadas en el anélisis de usuario.

3.3Evaluacion de las Ideas

La evaluacion de las ideas generadas se llevé a cabo
siguiendo la fase de Verificacién del modelo de Emilia
Stael. Se utilizaron los criterios propuestos para medir la
efectividad de una idea creativa: originalidad, relevancia,
impacto, conexién con el publico objetivo y capacidad de
transmitir el mensaje de la marca. Cada idea fue analizada
cualitativamente, y se selecciond una para una evaluacion
mas detallada.

De las cinco ideas, se preselecciond la idea
"Recorrido Virtual con Personajes Animados" por su
potencial para conectar emocionalmente con los turistas y
ofrecer una experiencia inmersiva. Esta idea propone una
experiencia de realidad aumentada donde los usuarios
pueden explorar Bafos a través de animaciones
interactivas estilo Roger Rabbit, que explican datos
curiosos y anécdotas culturales al hacer clic en puntos de
interés.

3.4Seleccion de Ideas / Idea Final

La fase de lluminacion del modelo de Emilia Stael se
enfocd en seleccionar la idea final, desarrolldndola con un
eslogan que encapsule su esencia. La idea "Recorrido
Virtual con Personajes Animados" fue seleccionada como la
"gran idea publicitaria" por su capacidad para cumplir con
los objetivos del brief creativo y responder a las
necesidades del publico objetivo. A continuacion, se
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detalla la idea final:

Recorrido Virtual con Personajes Animados:
Descripcion: "Version del Street View donde, ademas de
ver las calles, aparecen iconos de puntos de interés. Al
hacer clic en cada uno, se despliegan animaciones cortas
estilo Roger Rabbit que explican datos curiosos o
anécdotas culturales. Esto da mayor control al usuario,
quien decide qué aspectos explorar y cudndo, aumentando
su conexién con los atractivos culturales.”

Eslogan: "Toca y descubre Banos."

Esta idea combina realidad aumentada con animaciones
interactivas, ofreciendo una experiencia inmersiva que
permite a los turistas explorar Bafios de manera dindmicay
educativa. Responde a las expectativas de los turistas
nacionales e internacionales, como Carla Torres y John
Miller, al proporcionar informacién contextual y actividades
complementarias que enriquecen su visita.

Elaboracién:

En la fase de Elaboracidn, se desarrollaron tres alternativas

visuales distintas para aterrizar la idea en el soporte de

referencia: una experiencia de realidad aumentada (AR)
interactiva. Los enfoques visuales explorados reflejan la
diversidad cultural y natural de Bafios:

1. Estilo Histérico: Animaciones que recrean personajes
tradicionales de Bafos, como artesanos o habitantes
histéricos, en tonos sepia y texturas que evocan el
pasado, mostrando datos histéricos de las aguas
termales y tradiciones locales.

2. Estilo Natural: Animaciones con personajes inspirados
en la flora y fauna de Bafios, utilizando colores verdes y
azules que reflejan el entorno natural, con un enfoque
en las rutas naturales y la biodiversidad de la parroquia.

3. Estilo Cultural: Animaciones que representan
festividades y tradiciones de Bafios, con colores
vibrantes (rojo, amarillo, azul) y patrones inspirados en
textiles locales, destacando eventos culturales y la



gastronomia tipica.
Estas alternativas visuales buscan conectar
emocionalmente con los turistas, ofreciendo una
experiencia inmersiva que resalte la riqueza cultural y
natural de Banos, alinedndose con el eslogan "Tocay
descubre Banos".

3.5Conclusiones de la Fase de
Ideaciéon

El Capitulo 3 ha desarrollado una metodologia
estructurada para la etapa de ideacion y bocetacion de la
campana grafica multicanal para la promocién turistica y
cultural de la parroquia Bafios, Cuenca, Ecuador. A través
de un proceso sistemético basado en el modelo de Emilia
Stael, se generd una "gran idea publicitaria" que responde
a los objetivos establecidos en el brief creativo. A
continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de
cada seccion:

Sistemas de Disefo:
La definicion de principios de disefio, como la coherencia
visual, la multicanalidad, la interactividad y la accesibilidad,
proporciond un marco claro para guiar el proceso de
ideacion, asegurando que las ideas generadas fueran
relevantes y representativas de la identidad cultural y
natural de Banos.

Proceso de Generaciéon de Ideas:
La fase de incubacién permitié explorar cinco ideas
iniciales que abordan las necesidades del publico objetivo,
como la falta de informacion accesible y herramientas
interactivas. Todas las ideas se centraron en el uso de
realidad aumentada, alinedndose con el objetivo de
incorporar tecnologias emergentes para mejorar la
experiencia del visitante.

Evaluacién de las Ideas:
La evaluaciéon de la idea preseleccionada, "Recorrido
Virtual con Personajes Animados”, con un promedio de 8.6,
confirmé su efectividad en términos de relevancia,
conexién con el publico objetivo y capacidad de transmitir
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el mensaje de la campana. Se identificaron oportunidades

de mejora en originalidad e impacto visual, que se
abordaran en la fase de desarrollo visual.

Seleccion de Ideas / Idea Final:
La idea seleccionada, con el eslogan "Toca y descubre
Banos", combina realidad aumentada con animaciones
interactivas para ofrecer una experiencia inmersiva y
educativa. Las tres alternativas visuales (histdrica, natural y
cultural) exploran diferentes enfoques para aterrizar la idea,
asegurando que reflejen la diversidad cultural y natural de
Bafos y conecten emocionalmente con los visitantes.

Integracién Conceptual y Empirica:
Este capitulo integra los hallazgos del anélisis de usuario
(Capitulo 2) con los conceptos tedricos de multicanalidad y
realidad aumentada (Capitulo 1), proporcionando una base
sélida para el desarrollo de una campana gréfica que sea
innovadora, relevante y efectiva. La idea seleccionada se
alinea con las necesidades del publico objetivo y los
objetivos de la campanfa, sentando las bases para la
creacion de los entregables finales.

En conclusidn, la etapa de ideacién ha permitido
desarrollar una "gran idea publicitaria" que responde a los
objetivos de la campana grafica multicanal para Bafnos. La
idea "Recorrido Virtual con Personajes Animados", con el
eslogan "Toca y descubre Bafos", ofrece una experiencia
inmersiva que conecta a los turistas con la cultura'y
naturaleza de Bafos, abordando las carencias identificadas
en el andlisis de usuario. La evaluacién de la idea confirmé
su efectividad, y las alternativas visuales elaboradas sientan
las bases para el desarrollo de los entregables finales,
como el manual de marca, la pagina web, los carteles
promocionales y la plataforma con realidad aumentada,
contribuyendo al desarrollo turistico sostenible de Bafos.
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4.1Bocetacion

La etapa de bocetacién fue esencial para definir los
elementos gréficos clave que darian forma al sistema visual
de la campania. Esta fase comprendié el desarrollo del
logotipo institucional, la conceptualizacion y disefio de
personajes representativos, y la estructuracién inicial del
prototipo web. Cada uno de estos elementos fue abordado
desde una perspectiva estratégica y simbdlica, con el fin de
proyectar la identidad de la parroquia Bafios de manera
coherente, innovadora y culturalmente enraizada.

Bocetacion del Logotipo

El logotipo se planted como el eje central del sistema
grafico, concebido para sintetizar visualmente la identidad
arquitecténica, cultural y natural de la parroquia. Su
desarrollo partié de una investigacién gréfica y territorial
que tomdé como referencia conceptual el logotipo de la
ciudad de Porto (Portugal), destacado por su estilo
modular y geométrico. A partir de esta influencia, se disend
una propuesta visual propia que incorpora iconos locales
mediante lineas limpias y proporciones equilibradas.

Los cinco elementos principales incluidos en el logotipo
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son:

e Cupula de laiglesia: Representa el patrimonio
arquitecténico y religioso de la parroquia.

Fachada de la iglesia: Refuerza el sentido de
comunidad y vida parroquial.

Poncho tradicional: Hace alusion a la tradicion textil
andinay a la identidad cultural de Bafios.

e Tres montafas con vapor: Representan la Loma de los

Hervideros, zona geogréafica donde nace la falla que

origina las aguas termales, recurso natural

emblematico del territorio.

Lineas onduladas: Simbolizan directamente las aguas
termales que dan nombre a la parroquia.
Todos estos elementos fueron bocetados a mano y luego



digitalizados en un estilo lineal homogéneo, lo cual aporta

frescura y armonia visual. El texto “Bafos” fue integrado
dentro de un rectdngulo de esquinas redondeadas,
evocando los letreros viales que senalan la llegada a un
destino, y se utilizé la tipografia Source Code Variable
(Black) por su fuerza y legibilidad. La composicién final

también incluye el eslogan “Bafnos, descubre su esencia...”,

lo que refuerza la identidad verbal de la marca.
Durante el proceso se probaron varias disposiciones del

nos

Banos, descubre su esencia...

logotipo. Las versiones que incluian la palabra “Parroquia”
fueron descartadas debido a su baja legibilidad en escalas
reducidas. La versidn final consolidd una estructura clara,

versatil y simbdlicamente fuerte para su aplicacion
multicanal.
Bocetacion de los Personajes

o~ Parroquia
Banos

Parroquia
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Los personajes fueron concebidos como herramientas
gréficas y narrativas para fortalecer la conexién emocional,
cultural y pedagdgica entre la parroquia y sus visitantes. Su
disefo se basd en una investigacién de campo que
considerd aspectos como festividades, leyendas,
gastronomia y practicas sociales cotidianas.

Se definieron cuatro personajes con funciones especificas:
Don Cuy: Guia turistico, representa la hospitalidad y el
conocimiento local. Acompaia a los visitantes en
recorridos fisicos y virtuales.

Sapo Sabio: Guardian de la memoria histdrica.
Comparte leyendas, datos antiguos y curiosidades
patrimoniales.

Cuchi Puerco: Chef de cocina tradicional, promueve los
sabores autéoctonos de Bafios y su cultura
gastrondmica.

Colibri de Datos: Informador 4gil y curioso, comparte
trivia y datos interesantes de forma dinamica.

Cada personaje fue primero esbozado a mano, explorando




sus posturas, indumentaria y caracter visual. Luego se
decidié darles un tratamiento animado pero realista para
potenciar su impacto en medios digitales. Para ello se
utilizé inteligencia artificial, enviando los bocetos junto con
prompts descriptivos que especificaban estilo animado,
expresion facial y coherencia gréfica. El resultado fue una
serie de personajes consistentes, llamativos y altamente
funcionales para uso en carteles, plataformas digitales y
experiencias de realidad aumentada.

Una vez definidos los personajes finales, se procedid a

animarlos utilizando inteligencia artificial, con el objetivo de
reforzar su expresividad y dinamismo en entornos digitales.
Las animaciones fueron desarrolladas en formato GIF,
reflejando los gestos, actitudes y roles de cada personaje
dentro de la campanfa.

Durante este proceso se presentaron algunos errores en las

Colibri

By osw.

Prompt

Settings
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See n original session

Use prompt in new session &

Prompt

[

Settings
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versiones iniciales: ciertos movimientos no correspondian a
la personalidad de los personajes o presentaban
desajustes visuales. Para corregirlos, fue necesario repetir
los prompts y realizar varios ajustes hasta alcanzar
resultados que transmitieran adecuadamente la intencion
expresiva de cada figura.

Gen-3 Alpha Turbo
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Bocetacion de la pagina web

Como parte fundamental de la propuesta multicanal, se
desarrollé un prototipo digital de pagina web en la
plataforma Wix, orientado a la promocidn turistica y cultural
de Banos. En lugar de wireframes tradicionales, el disefio
se construyd directamente en entorno digital, facilitando la
validacién de navegacién y experiencia de usuario desde
una etapa temprana.

Sp/En

Atractivos Mapa AR

La estructura del sitio incluye: pagina de inicio, seccién de
atractivos turisticos, mapa interactivo, apartado de realidad
aumentada (con visualizacidn tipo Street View y personajes
integrados), seccién dedicada a los personajes y un
espacio comercial para la presentacién de productos
promocionales como camisetas, termos o bolsos. La
navegacion esta optimizada para facilitar el acceso intuitivo
a cada secciodn, y se incorpord un botén de cambio de
idioma, con miras a una futura versién bilingte.

Los personajes tienen una seccién propia en la web, donde

se presenta su perfil y funcién dentro del recorrido turistico.

La secciéon de realidad aumentada permite una experiencia
inmersiva con visualizacién georreferenciada del entorno y
aparicion de personajes integrados en los puntos clave. El
diseno de la web replica el sistema visual previamente
establecido, usando la tipografia Montserrat y la paleta
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cromatica derivada del logotipo. También se incorporaron

animaciones en imagenes y botones, asi como un mapa
interactivo similar al de Google Maps.

Este prototipo digital no solo permitié evaluar la
funcionalidad de la propuesta, sino que también evidencié
la coherencia entre disefio, identidad visual y experiencia
de usuario en un entorno navegable.

Conclucién

La fase de bocetacién fue fundamental para dar forma a los
elementos clave de la campanfa, permitiendo construir una
identidad visual sélida y representativa de la parroquia
Bafios. A través de un proceso creativo que combiné
investigacion cultural, referencias gréficas y
experimentacion visual, se desarrollaron tanto el logotipo
como los personajes que guiarian toda la estrategia
multicanal.

El logotipo sintetiza de manera geométrica los elementos
mas reconocibles del entorno local, mientras que los
personajes personifican valores culturales, histéricos y
gastronémicos de la comunidad. Su disefio no solo buscé
una conexidon emocional con el publico, sino también
funcionalidad en distintos formatos de comunicacion.

Ademés, la incorporacién de herramientas de inteligencia
artificial permitié explorar nuevas posibilidades de
animacion y dinamismo. Aunque el proceso presentd
errores iniciales en los movimientos y expresiones, los
ajustes sucesivos garantizaron que cada personaje
mantuviera coherencia con su personalidad y funcién
dentro de la narrativa visual.

Este proceso de bocetacion no solo resolvié aspectos
estéticos y técnicos, sino que sentd las bases conceptuales
y expresivas de toda la campana de promociodn turistica y
cultural.
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4.2Desarrollo del sistema grafico Paleta Cromitica

Isologotipo

El isologotipo es el identificador principal de la parroquia. Source Code Variable

Integra de forma inseparable el nombre “Bafios” y ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Tipografia
Principal

elementos graficos representativos del lugar, como la
iglesia, montafas, vapor y agua. Esta composicién refleja la
identidad cultural y natural de la parroquia y debe usarse
siempre completa y sin modificaciones.

Construccioén Isologotipo
gotip Montserrat

/A\ a ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890

Tipografia
Secundaria

Isologotipo

§
Baﬁos | Logotipo }

A Banos

N

A Color

Banos, descubre su esencia...
|

Slogan

Mediante este cuadro de proporciones se muestra la
estructura del isologotipo. Ha sido disefiado para
garantizar una correcta reproduccién en diferentes
formatos, especialmente en aplicaciones impresas,
asegurando su legibilidad y equilibrio visual.
Tipografia

NS A
i Bafios | )

NN,
NN
NN

o
o

A<Z0O

C
M
Y
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Banos, descubre su esencia...
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El logotipo debe aplicarse siempre en su version original.
Solo en casos excepcionales donde no sea posible, se
podré utilizar una version alternativa aprobada,
manteniendo siempre la legibilidad y coherencia visual de
la marca.

Positivo Y Negativo

Banos, descubre su esencia...

El logotipo siempre debe aplicarse en su version original.
En caso de que no sea posible por razones técnicas, se
utilizard la version en blanco y negro o en escala de grises,
respetando siempre su legibilidad y proporciones.
Personajes
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Hola, soy Don Cuy estoy aqui para guiarte por los rincones
mas auténticos de Bafios, compartiendo su historia, cultura
y paisajes Unicos. Con calidez y orgullo, quiero que vivas
esta parroquia como lo hacemos quienes crecimos aqui:
con los ojos del corazén.

Por su postura dindmica, vestimenta detallada y rol

protagénico como guia de la experiencia turistica, Don Cuy
requiere una mayor escala minima para conservar todos
sus rasgos graficos. Se recomienda:

Impresién: 4.5 cm de alto

Digital: 130 pixeles de alto

Este tamafio asegura que su vestimenta, expresion y
ademanes se mantengan claros y funcionales en multiples
formatos.

Hola, soy Sapo Sabio me dedico a preservar y compartir los




54

relatos, costumbres y tradiciones que dan vida a Bafos. A
través de mi experiencia, deseo conectarte con la memoria
de este lugar, para que cada paso que des tenga raizy
sentido.

El personaje Sapo Sabio presenta una postura compacta,

curiosidades, anécdotas y detalles Unicos sobre Bafios. Con
energiay alegria, haré que cada rincén cobre vida y cada
visita sea un descubrimiento.

Dado su cuerpo estilizado, pico largo y la presencia de una
bufanda tejida que representa su conexién con lo local, se

pero su expresion facial reflexiva, el sombrero y el entorno
(la fuente termal) requieren mantener buena definicién. Por
ello, el tamafno minimo sugerido es:

Impresion: 4.0 cm de alto

Digital: 120 pixeles de alto

Esto asegura que se mantenga la integridad visual del
personaje en cualquier aplicacién sin perder sus detalles
caracteristicos.

Hola, soy Colibri de Datos me encanta contarte
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establece un tamafio minimo de:

Impresidn: 3.5 cm de alto

Digital: 110 pixeles de alto

Este tamafio garantiza que los elementos gréficos no se
pierdan en formatos reducidos y que el personaje se
mantenga expresivo y distinguible.

Hola, soy Cuchi Puerco Disfruto compartiendo los sabores




tradicionales de Bafios con todos los visitantes. Quiero que
conozcas nuestra cultura a través de platos llenos de
historia y sabor. jTe invito a saborear la parroquial

Para asegurar la correcta visibilidad de los detalles

caracteristicos del personaje como su expresion facial
amable, el gorro de chefy la silueta robusta, se recomienda
un tamano minimo de:

Impresion: 4.0 cm de alto

Digital: 120 pixeles de alto

Estos valores permiten mantener la identidad visual y
funcionalidad del personaje en materiales impresos, web
sin comprometer su legibilidad.

Cromatica de Personajes

Indice

Lineamentos para Sitio Web
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Fondo del sitio

El fondo principal de la padgina debe ser un color café
oscuro, derivado del tono de las piedras termales de
Banos. Este color forma parte de la paleta cromatica
institucional y se usa como base para generar contraste con
elementos claros, como los textos y botones.

Cromatica de los botones

Atractivos | Mapa | AR | Sp/En

Los botones deben respetar el sistema cromatico del
logotipo, asegurando coherencia con la identidad visual de
la campafia. En estado inactivo o estético, los botones
deben utilizar fondo blanco con borde fino en color
institucional, manteniendo una estética limpia. Al pasar el
cursor (hover), el boton debe cambiar a fondo celeste
institucional con texto blanco, indicando de forma visual su
interactividad. Este comportamiento cromatico garantiza
una navegacion clara, coherente y alineada con la
identidad gréfica general.

Tipografia



Atractivos | Mapa | AR | Sp/En

‘ Mapa AR

o

En el sitio web se debe utilizar la tipografia Montserrat Bold
para titulos y subtitulos, manteniendo una jerarquia claray

para los textos de parrafo o cuerpo, se debe emplear

Avenir Light, por su legibilidad y estilo limpio en entorno

digital.

Atractivos | Mapa | AR | Sp/En

Bienvenidos a
Banos, descubre su
esencia...

Ver Atractivos

Acompafiame y vive Bafios como lo hacemos quienes
hemos crecido entre sus senderos, tradiciones y
memorias.
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4.3Desarrollo de aplicaciones
graficas

Se disefaron carteles que integran cédigos QR enlazados a
secciones de la pagina web del proyecto. Cada cartel
presenta a un personaje como guia del sitio turistico.

En este caso, el Colibri de Datos acompafa a Las Tres
Cruces y Don Cuy a la Iglesia Central, invitando al visitante
a escanear y conocer mas.

El disefio respeta la paleta cromética institucional, el uso
del logotipo y eslogan, y aplica tipografia Montserrat Bold
para destacar los mensajes principales.

iESTAS CRUCES GUARDAN VARIAS
HISTORIAS UNICAS!

W iESCANEAME Y TE LAS CUENTO!




MockUp

e AT L e e i

TESTAS CRUCES GUARDAN ARIAS i ! [l

ESCANEAME Y TE LAS CUENTO!

Se disefiaron fichas impresas en formato A5 con el objetivo
de presentar a los personajes de la campana y enlazarlos
directamente con secciones especificas de la pagina web.
Cada ficha incluye un cédigo QR escaneable y un mensaje
breve que invita a conocer mas sobre la parroquia Bafos.
En estos ejemplos, Cuchi Puerco y Sapo Sabio
protagonizan las piezas, reforzando su rol dentro de la
narrativa de la campana. El disefio mantiene el logotipo
institucional, el uso de colores neutros para destacar el
personaje, y tipografia clara para mensajes breves.

Estas fichas funcionan como piezas promocionales de
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distribucién rdpida en puntos de atencidn turistica o
espacios culturales.




Se disefaron pegatinas redondas como recurso gréfico de
distribucion gratuita, pensadas para reforzar el
reconocimiento visual de la campana. Estas pegatinas
combinan versiones del logotipo institucional con
ilustraciones de los personajes Don Cuy y Colibri de Datos,
en fondos de color sélido extraidos de la paleta cromatica
oficial.

Estas piezas funcionan como elementos de merchandising,
ideales para ferias, centros turisticos y actividades
educativas, manteniendo la unidad gréfica y el tono
amigable de la identidad visual.
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MockUp




Se desarrollaron propuestas de merchandising para
reforzar el posicionamiento de marca de la parroquia
Bafos. Entre los productos disefados se incluyen
cantimploras metélicas y libretas institucionales, ambas con
la aplicacién del logotipo en versién monocromatica.

Las cantimploras se presentan en color blanco y negro,
respetando el contraste y la simplicidad del sistema gréfico,
ideales para eventos, ferias y ventas turisticas. La libreta, de
uso mas personal o institucional, refuerza la identidad
mediante una aplicacién limpia del simbolo principal en la
portada.

Estas piezas extienden el sistema visual de la campafa a
objetos de uso cotidiano, generando reconocimiento y

sentido de pertenencia.

cubre su esencia...

MockUp

Como parte del material promocional dirigido al turista, se
disefaron una camiseta y una bolsa de tela reutilizable,
pensadas como productos de venta o entrega estratégica
durante recorridos, ferias y eventos culturales.

La camiseta, en color negro, muestra al personaje Cuchi
Puerco junto al logotipo institucional, combinando humor,
identidad local y recordacidn visual. La bolsa de tela
incluye el logotipo, el eslogan, el personaje Colibri de



Datos y un cédigo QR que conecta al usuario con la
experiencia digital.

Ambas piezas funcionan como souvenirs funcionales, que
el turista puede adquirir y conservar, llevando consigo un
simbolo tangible de la parroquia Banos.

Banos, descubre su ese
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Como parte de la campana de alto alcance, se disefiaron
vallas publicitarias con personajes y elementos del sistema
grafico aplicados a gran escala. Las piezas combinan el
logotipo institucional, el eslogan y un personaje central
sobre un fondo fotogréfico difuminado de la iglesia de
Bafos.

En los ejemplos, se presentan Cuchi Puerco y el Colibri de
Datos, cada uno acompanado de la frase “Bafios, descubre
su esencia...”, reforzando el mensaje principal de la
campania de forma directa y memorable.

Estas vallas estdn pensadas para ubicarse en entradas
turisticas o vias principales, promoviendo el
reconocimiento visual inmediato del destino.
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Como parte del sistema multicanal, se desarrollé una
pagina web disefiada para funcionar como el centro digital
de la campania. Su estructura incluye apartados sobre
atractivos turisticos, mapa interactivo, personajes, realidad
aumentada y productos promocionales.

La interfaz aplica la tipografia institucional, la paleta
cromaética, el logotipo y el eslogan, manteniendo
coherencia visual en todos los dispositivos. Los personajes
acompafan la navegacién y refuerzan el enfoque turistico y
cultural del proyecto.

Este sitio representa una extension clave de la identidad
visual en entornos digitales y moviles.

Bienvenidos a
Banos, descubre su
esencia...

Ver Atractivos

Bienvenidos a
Banos,

descubre su

esencia...

Ver Atractivos

Indice

MockUp

Bienvenidos a
Banos, descubre su
esencia...




4.4Conclusion del capitulo

El desarrollo del capitulo permitié consolidar visualmente
la propuesta multicanal mediante la aplicacidn de criterios
técnicos, conceptuales y culturales que estructuraron el
sistema gréfico de identidad para la parroquia Bafios. A
partir de los hallazgos obtenidos en los capitulos previos,
se definieron lineamientos visuales que reflejan la
autenticidad y diversidad de Bafios, articulados a través de
un manual de marca, tipografias, paleta cromética,
personajes identitarios y reticulas que garantizan
coherencia en todos los soportes.

La etapa de bocetacidon constituyd un proceso clave para
explorar soluciones formales ajustadas al contexto local,
permitiendo la evolucién hacia una propuesta sdlida,
funcional y culturalmente representativa. Posteriormente, la
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implementacidn del sistema gréfico en piezas impresas,

digitales y ambientales evidencié la viabilidad de la
estrategia multicanal, al demostrar su adaptabilidad,
accesibilidad y capacidad de generar una experiencia
significativa para los visitantes.

El resultado de esta fase no solo responde a los objetivos
del proyecto, sino que también proyecta a Baflos como un
destino turistico que combina tradicion e innovacion,
gracias a la integracion del disefio gréfico con herramientas
tecnoldgicas contemporaneas como la realidad
aumentada. En suma, este capitulo reafirma el rol del
disefio como motor de desarrollo territorial, al transformar
insumos culturales en recursos visuales que fortalecen la
identidad y el atractivo turistico de la parroquia.



Conclusiones y
RECOMENDACIONES



4.5Conclusiones del proyecto

Llegar a esta etapa del proceso ha representado una
experiencia de crecimiento tanto profesional como
personal. A lo largo del desarrollo de este proyecto
comprendi que el disefo grafico puede y debe responder
a necesidades reales del entorno, y que su valor va més alla
de lo estético: es una herramienta de comunicacién con
capacidad de transformacién social y cultural.

Este proyecto me permitié entender el potencial que tiene
una propuesta gréafica multicanal cuando se construye
desde la investigacién, el anélisis del contexto y la
participacién de la comunidad. La creacién de un sistema
visual para la parroquia Bahos, que integra identidad
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gréfica, materiales impresos, herramientas digitales y
realidad aumentada, no solo busca promover el turismo,
sino también fortalecer la memoria colectiva y el sentido de
pertenencia de sus habitantes.

El reto de disefiar con propdsito y coherencia reafirmé la
importancia de considerar al usuario en cada decision
visual, asi como de pensar el disefio como una estrategia
integral que combina creatividad, funcionalidad y
tecnologia. Este trabajo no solo concluye con una
propuesta visual sélida, sino con una conviccién alin mas
clara del rol activo que los disefadores podemos asumir
dentro del desarrollo territorial y cultural de nuestras
comunidades.



4.6Recomendaciones de los visitantes.

* Incorporar materiales bilinglies en todos los medios es
una accion clave para ampliar el alcance del proyecto y

A partir de todo lo aprendido y desarrollado durante este
proceso, considero importante dejar algunas
recomendaciones que pueden contribuir a la
implementacion y sostenibilidad de esta propuesta:

facilitar la comunicacion con publicos internacionales.
* Involucrar a los actores locales en la apropiacion del

sistema grafico, mediante procesos de capacitacién o

acompafnamiento, asegurara su uso adecuado y

. . . . fortalecera el compromi I muni nl
e Esesencial aplicar la estrategia multicanal de forma ortalecerd el compromiso de la comunidad con la

completa y coherente, aprovechando cada uno de los
recursos graficos y tecnoldgicos desarrollados para

identidad propuesta.
* Finalmente, seria ideal establecer mecanismos que

garantizar una experiencia de usuario rica y funcional. permitan evaluar el impacto del proyecto a lo largo del

e Mantener actualizados los contenidos digitales, tanto en
el sitio web como en la plataforma de realidad

tiempo, mediante herramientas como encuestas,
analisis de visitas digitales y observacién de la

) . . xperienci | visitan n el territorio.
aumentada, permitird conservar la vigencia del sistema experiencia del visitante en el territorio

gréafico y responder a nuevas necesidades o intereses
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