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 RESUMEN 

La industria alimentaria exige sistemas de mantenimiento estructurados que aseguren la 

continuidad operativa y el cumplimiento de normativas internacionales. El presente estudio 

tuvo como objetivo desarrollar un plan de gestión del mantenimiento con un enfoque basado 

en procesos para el departamento de mantenimiento eléctrico de una planta dedicada a la 

elaboración de alimentos en conserva, tomando como referencia la norma UNE-EN 17007. 

Esta norma establece directrices para planificar, programar, ejecutar y cerrar técnicamente 

las actividades de mantenimiento, promoviendo una gestión eficiente, trazable y orientada a 

la mejora continua. A partir del diagnóstico inicial, se identificaron deficiencias en los 

métodos y sistemas de trabajo, en la gestión de la carga laboral, en la contratación de servicios 

externos y en el control de actividades. En respuesta, se diseñó un modelo de gestión por 

procesos que define el flujo operativo desde la planificación hasta el cierre técnico-

administrativo de las órdenes de trabajo. Además, se desarrolló un cuadro de mando integral 

con indicadores clave de rendimiento y desempeño, enfocados en las perspectivas financiera, 

de servicio al cliente, de procesos internos y de aprendizaje. La propuesta permite monitorear 

el comportamiento operativo, optimizar la toma de decisiones y alinear el mantenimiento con 

estándares internacionales y exigencias del sector alimentario. 

Palabras claves: Gestión por procesos; Gestión de mantenimiento; Cuadro de mando 

integral; Industria alimenticia. 
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ABSTRACT 

The food industry demands structured maintenance systems that ensure operational 

continuity and compliance with international regulations. This study aimed to develop a 

maintenance management plan with a process-based approach for the electrical maintenance 

department of a food canning plant, using the UNE-EN 17007 standard as a reference. This 

standard provides guidelines for planning, scheduling, executing, and technically closing 

maintenance activities, promoting efficiency, traceability, and continuously improving 

management. Based on the initial diagnostic assessment, deficiencies were identified in work 

methods and systems, workload management, outsourcing of services, and activity control. 

In response, a process-based management model was designed, defining the operational 

workflow from planning to the technical-administrative closure of work orders. Additionally, 

a balanced scorecard was developed with key performance and effectiveness indicators, 

focused on the financial, customer service, internal process, and learning perspectives. The 

proposed model enables monitoring of operational performance, optimization of decision-

making, and alignment of maintenance practices with international standards and the specific 

demands of the food industry. 

 

Keywords: Process management; Maintenance management; Balanced scorecard; Food 

industry. 

 

 

 

 

_________________________________ 

Esteban Bladimir Cuenca Castillo 

Director de trabajo de grado


