UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

DEPARTAMENTO DE POSGRADOS

Factibilidad para la creacion de una empresa productora de
queso deslactosado en la parroquia San Gerardo, perteneciente

al Canton Giron.

Trabajo de graduacion previo a la obtencién del titulo de
Magister en Administracion de Empresas

Estudiante:

Miriam Alexandra Ordéinez Andrade

Director:

Maria Gabriela Chica Contreras

2025



Ordonez, i

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia, por su constante apoyo a lo largo de este camino. A mis padres,
por inculcarme el valor del esfuerzo y la perseverancia, y por creer en mi incluso en los momentos
mas dificiles. A mis amigos, por su compafia, palabras de aliento y por estar presentes en cada

etapa de este proceso.

Y a todas las personas que, de una u otra manera, formaron parte de este logro, les dedico con

gratitud el fruto de este esfuerzo.

AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que hicieron posible la realizacion

de esta tesis.

En primer lugar, deseo agradecer profundamente a mi directora de tesis, Maria Gabriela Chica,
por su guia, paciencia y apoyo constante a lo largo de este proceso. Su experiencia y compromiso
fueron fundamentales para el desarrollo de este trabajo.

Extiendo también mi gratitud a los profesores que formaron parte de esta maestria, en especial
al profesor Marcelo Calle, por brindarme las herramientas académicas y el respaldo necesario

para alcanzar esta meta.

A mi familia y amigos, gracias por su apoyo incondicional, por estar siempre presentes y por ser

una fuente constante de motivacion e inspiracion.



Ordonez, ii

RESUMEN

A pesar de la creciente conciencia sobre los productos lacteos bajos en lactosa, la demanda de
quesos deslactosados sigue siendo limitada frente a otros lacteos tradicionales. Esta
investigacion plantea el desarrollo de un queso deslactosado que conserve el sabor tradicional y
sea apto para consumidores intolerantes a la lactosa. Para evaluar su viabilidad, se realizd un
analisis integral que incluyé un estudio de mercado, un plan de marketing estratégico, direccién
estratégica y un analisis econdémico-financiero. Los resultados evidencian que el proyecto es
viable tanto en términos estratégicos como operativos y financieros. Se concluye que la creacion
de una empresa productora y comercializadora de quesos deslactosados es factible y representa

una alternativa atractiva y saludable para el mercado objetivo.

Palabras Claves: Deslactosado, intolerancia a la lactosa, viabilidad, tradicional.

ABSTRACT

Despite the growing awareness of low-lactose dairy products, the demand for lactose-free
cheeses remains limited compared to other traditional dairy products. This research proposes the
development of a lactose-free cheese that retains the traditional flavor and is suitable for
consumers who are lactose intolerant. To assess its viability, a comprehensive analysis was
conducted, including a market study, a strategic marketing plan, strategic management, and an
economic-financial analysis. The results show that the project is viable in strategic, operational,
and financial terms. It is concluded that the creation of a company dedicated to the production and
marketing of lactose-free cheeses is feasible and represents an attractive and healthy alternative

for the target market.

Keywords: Lactose-free, lactose intolerance, viability, traditional.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el mercado de quesos deslactosados en Ecuador ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado por el aumento de la intolerancia a la lactosa y la creciente
demanda de productos lacteos saludables. En este sentido, Cuenca es una ciudad con una
poblacion considerable y una cultura gastronémica vibrante, lo que la convierte en una zona de
interés para la introduccion de productos diferenciados. En este contexto, la parroquia San
Gerardo del cantén Girdn representa una oportunidad para desarrollar una empresa que
transforme la leche cruda en quesos deslactosados con valor agregado, contribuyendo a la matriz

productiva del pais (Saturnino et al., 2024).

Este estudio surge como respuesta a una necesidad detectada en el mercado que busca
satisfacer a un segmento de consumidores que, debido a su condicién de intolerancia a la lactosa,
enfrentan limitaciones para encontrar productos adecuados, sabrosos y econdémicamente
accesibles. Asi, el proyecto también contribuiria al desarrollo econémico local y al fomento del

emprendimiento.

Las personas intolerantes a la lactosa se enfrentan a una notable falta de opciones de productos
bajos en lactosa que, ademas, sean econdmicamente accesibles. Segun Candioti et al. (2002),
el porcentaje creciente de personas con esta condicién ha generado preocupacion en la industria
lactea, la cual busca suplir estas necesidades mediante el desarrollo de productos especificos
para este segmento de consumidores. En contexto, existe una alta competencia dentro de la
industria de lacteos, lo que representa un desafio para posicionarse en un mercado tan
competitivo. Para lograrlo, es fundamental implementar estrategias que permitan diferenciarse a

través de la calidad, el sabor y la variedad.

El propdsito de esta investigacion es generar ideas innovadoras sustentadas en el conocimiento
adquirido, que permitan iniciar un emprendimiento en la produccion de quesos deslactosados. Se
pretende determinar la viabilidad del proyecto mediante el analisis de aspectos clave como las
preferencias del consumidor, el desarrollo de un plan estratégico de marketing y un estudio
econdémico-financiero. Los resultados obtenidos permitiran tomar una decision informada sobre

la creacion o no de la empresa.

La investigaciéon se plantea responder a la siguiente pregunta: 4Es factible implementar una
empresa productora y comercializadora de queso deslactosado en la parroquia San Gerardo,
perteneciente al cantén Girén? Metodoldgicamente, el estudio se desarrollara bajo un enfoque
cuantitativo y descriptivo, utilizando encuestas para recopilar datos sobre los gustos y

preferencias de consumidores reales y potenciales, asi como para conocer la oferta de productos
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de la competencia. Se determinara el tamafo de muestra con base en un porcentaje

estadisticamente significativo de personas consumidoras de queso deslactosado.

Se espera que esta investigacion permita identificar el mercado adecuado para el producto,
satisfaciendo las preferencias de los consumidores, ademas de evaluar la disponibilidad y
organizacion de los recursos econémicos y financieros necesarios para la ejecucion del proyecto.
Finalmente, se presentara un andlisis de la viabilidad del emprendimiento, facilitando la toma de
decisiones respecto a su implementacion. Los impactos que se esperan alcanzar apoyan al
cambio de la matriz productiva, debido a la transformacion de la leche cruda en queso (Saturnino
etal., 2024).

Segun Duvergel Cobas y Argota Vega (2017), el estudio de factibilidad es un analisis que realiza
una empresa para determinar si el negocio que quiere iniciar es viable y qué estrategias debe
implementar para que tenga éxito. Ademas, mencionan que este estudio también se usa para
recopilar datos importantes sobre el desarrollo del proyecto, lo que ayuda a evaluar si la creacion

de un producto sera aprobada y si se podran alcanzar los resultados esperados.

Por otro lado, el analisis del mercado es fundamental porque nos ayuda a decidir qué debemos
producir, ya que es importante entender los gustos y preferencias de los consumidores. Ademas,
este estudio no solo nos permite determinar aspectos como la demanda, la oferta, los precios y
las estrategias de publicidad, sino que también sirve como una base preliminar para realizar
analisis técnicos, financieros y econdmicos del proyecto. Es una herramienta clave para tomar

decisiones informadas y planificar de manera efectiva. (Antonio Luna y Carmen Guasco, 2022).

Segun Weinberger Villaran (2009), las estrategias son la manera en que las organizaciones
logran sus objetivos. El plan estratégico de una empresa comienza con un analisis de las variables
FODA que ayudan a tener un diagndstico claro de la situacion actual de la empresa. Con esta
informacion, la empresa puede definir el camino a seguir para aprovechar las oportunidades y

minimizar los riesgos, asegurando asi un rumbo efectivo para alcanzar sus metas.

El autor Puerto (2017), indica que el estudio financiero se enfoca en las mediciones monetarias
que surgen del analisis de mercado y técnico, ayudando a determinar las inversiones, ingresos y
costos de operacion durante la vida util del proyecto. En linea con Narvaez Martinez (2009), este
estudio también busca describir los métodos actuales de evaluacion financiera, como la tasa
interna de rendimiento y el valor presente neto, que consideran el valor del dinero en el tiempo.
Todo esto es fundamental para tomar la decision de si se debe o no implementar el proyecto,

asegurando que sea viable y rentable desde el punto de vista financiero.
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Segun Cristhian Saenz (2016), en su investigacion llevada a cabo en la Universidad de Chile,
donde se aborda un estudio de viabilidad técnico-econémica para establecer una empresa
dedicada a la produccién de queso de cabra, el objetivo principal fue evaluar la viabilidad de crear
una empresa para elaborar queso de cabra dirigido a un mercado que demanda productos y
conceptos gourmet. Ademas, buscé determinar si el producto tendria éxito en el segmento de
mercado al que se dirige, asi como recabar la informacién necesaria para prever la demanda y

comprender el comportamiento de la oferta.

Burneo-Valarezo et al. (2016), realizaron un estudio de factibilidad en el que calcularon
indicadores economicos y financieros para definir la mejor estrategia de ejecuciéon de los
proyectos de inversion. Utilizaron estos indicadores, como el Valor Actual Neto (VAN), el Periodo
de Recuperacion (PR) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), para priorizar y tomar decisiones
informadas. Ademas, estructuraron un procedimiento que abarca todo el ciclo de vida del
proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion, asegurando que cada etapa esté respaldada por
analisis solidos y datos confiables. Esto ayuda a determinar si un proyecto es viable y rentable

antes de llevarlo a cabo.

Todos los proyectos de inversion enfrentan multiples riesgos y niveles de incertidumbre, ya sea
debido a la calidad de la informacién disponible o a los métodos de célculo empleados. La
estimacion de valores que reflejen la experiencia de proyectos anteriores en la base de datos de
proyectos concluidos también es fundamental al examinar estos indicadores. La correcta
aplicacion de estos métodos permite reducir la incertidumbre y aumentar las probabilidades de

éxito de los emprendimientos productivos.

El objetivo general es desarrollar un estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa
productora y comercializadora de quesos deslactosados en la parroquia San Gerardo,
considerando aspectos como el proceso productivo, costos operativos y demanda potencial. En

la investigacion se busca alcanzar los siguientes objetivos especificos detallados a continuacion.

— Elaborar una propuesta de plan de negocio para la creacién de una empresa productora
y comercializadora de quesos deslactosados en la parroquia San Gerardo, del cantén
Giron.

— Elaborar una propuesta de marketing estratégico para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de quesos deslactosados en la parroquia San Gerardo,
del cantén Girén.

— Elaborar una propuesta de direccion estratégica para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de quesos deslactosados en la parroquia San Gerardo,

del cantén Girén.
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— Elaborar una propuesta de plan financiero para la creacion de una empresa productora
y comercializadora de quesos deslactosados en la parroquia San Gerardo, del cantén

Girén.

CAPITULO 1: DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

ROLES ESTRATEGICOS

1. VENTAJA COMPETITIVA

Enfoque en la calidad y el sabor: Desarrollar un queso deslactosado que conserve el buen
sabor de un queso tradicional, utilizando leche fresca de vaca de alta calidad, libre de lactosa y

proveniente de ganaderia sostenible.

Diferenciacion en los beneficios para la salud: Brindar un producto con un alto valor nutricional
con nutrientes esenciales para la salud, apto para dietas especiales, un queso sin lactosa,

haciéndolo ideal para personas intolerantes y con problemas digestivos.

Diversificacion del producto: Ofrecer variedad en los productos incluyendo quesos con
diferentes sabores y texturas con hierbas como orégano, romero y pimentén para atender

diversos gustos y necesidades.

2. ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE LOS CLIENTES

Aumento de la intolerancia a la lactosa: Actualmente existe un alto grado de la poblacion
mundial que sufre de intolerancia a la lactosa. Enfatizar los beneficios digestivos del queso

deslactosado, utilizando ingredientes frescos y de alta calidad.

Mayor conciencia sobre la salud y el bienestar: Enfatizar a los consumidores sobre la
importancia de llevar una dieta saludable y equilibrada consumiendo alimentos que les brinden

beneficios nutricionales y que no causen molestias digestivas.

Preferencias por sabores y experiencias nuevas: Experimentar con nuevos sabores vy

combinaciones de ingredientes para crear quesos uUnicos y atractivos para los consumidores.

3. INVESTIGACION PROFUNDA Y OBJETIVA DEL MERCADO

Anadlisis de la Competencia: Realizar una investigacion y recopilacion de datos para conocer la
competencia directa e indirecta, que me permita analizar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de las mismas.
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Adopcion de tecnologia de alta calidad: Implementar tecnologias de punta en los procesos de

produccién con el fin de mejorar la eficiencia, calidad y seguridad alimentaria.

Educacion del consumidor: Informar a los consumidores sobre los beneficios que brinda el

consumo del queso deslactosado y como estos pueden ser parte de una dieta saludable.

4. CONSTRUYE UNA MARCA

Definicion clara de la marca: Determinar un nombre que identifique mi producto con un logo
llamativo y un eslogan que llegue a la mente del consumidor que sea claro, consistente y atractivo

para el publico objetivo.

Posicionamiento estratégico de la marca: Identificar el mercado objetivo, cuales son sus

caracteristicas, necesidades y habitos de consumo.

Comunicacion efectiva de la marca: Utilizar diferentes canales de comunicacion que permitan

llegar al publico objetivo tales como: publicidad, marketing digital y eventos.

5. SERVICIO COMO APALANCAMIENTO DE DIFERENCIACION

Crear experiencias memorables para los clientes: Participar en eventos relacionados con la
alimentacion saludable y ferias de degustacion para que los clientes conozcan y se deleiten del

queso deslactosado y aprendan a incorporarlos en sus recetas saludables.

Canales de venta diversos: Ofrecer el producto a través de multiples canales de venta, como
tiendas fisicas, entregas a domicilio y asociaciones con restaurantes y tiendas especializadas en

venta de productos saludables.

Seguimiento y mejora continua: Recopilar comentarios de los clientes para verificar su

satisfaccion ante el consumo del queso deslactosado.

6. MEJORA EL MODELO Y CONCEPTO DE EMPRESA

Innovacién en los productos lacteos: Investigar el uso de ingredientes no lacteos para crear
quesos deslactosados veganos o productos lacteos deslactosados complementarios, buscando
comprender de menor manera las necesidades y preferencias de los consumidores preocupados

por su salud y bienestar que buscan opciones lacteas mas ligeras.
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Enfocarse en la responsabilidad social y la sostenibilidad: Implementar practicas sostenibles,
desde la produccion de la leche hasta la distribucion del queso deslactosado mediante el uso
eficiente de recursos, la minimizacion de residuos, reduciendo el impacto ambiental y generando

valor social.

Explorar nuevos segmentos de mercado: Identificar nuevos nichos de mercado o segmentos
de consumidores que aun no han sido atendidos por la empresa, como pueden ser personas con

alergias alimentarias, deportistas o consumidores con estilos de vida especificos.

APLICACION DE MODELO DE PLANIFICACION

AREA DE PRODUCCION

Objetivo 1
— Adopcién de tecnologia de alta calidad.
Politicas

— Fomentar la adopcién de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia vy
competitividad de la empresa.
— Garantizar que los empleados estén capacitados para utilizar eficazmente las nuevas

tecnologias implementadas.
Estrategia

— Identificacion de Necesidades Tecnoldgicas, para identificar areas donde la tecnologia
puede mejorar procesos.

— Implementacion de Tecnologias Emergentes como inteligencia artificial o automatizacion
para mejorar la eficiencia.

— Fomentar la retroalimentacion y participacion activa de los empleados en el proceso de

adopcion de nuevas tecnologias.
Procedimiento

— Realizar un diagnéstico interno para identificar areas de mejora.

— Consultar con expertos externos para obtener recomendaciones tecnolégicas.
— Priorizar las necesidades tecnoldgicas segun impacto potencial.

— Realizar pruebas piloto para evaluar el impacto.

— Implementar tecnologias seleccionadas en toda la empresa

— Desarrollar programas de capacitacién personalizados.

— Crear canales abiertos para la retroalimentacion.
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— Involucrar a los empleados en la toma de decisiones tecnoldgicas.
Objetivo 2

— Estandarizar los procesos de produccién
Politicas

— Implementar y mantener estandares uniformes en todos los procesos de produccién para
mejorar la calidad y eficiencia.
— Fomentar una cultura de mejora continua, identificando oportunidades para optimizar los

procesos productivos y reducir variabilidad.
Estrategia

—  Crear documentacion detallada de todos los procesos productivos, incluyendo diagramas
de flujo y manuales de procedimientos.

— Implementacion de Herramientas de Control para asegurar la estandarizacién y control
de los procesos.

— Adoptar tecnologias de automatizacién integrando tecnologias emergentes para

optimizar procesos y mejorar la calidad del producto.
Procedimiento

— Identificar y documentar cada etapa del proceso productivo.

— Desarrollar manuales de procedimientos claros y accesibles.

— Capacitar al personal sobre los procedimientos estandarizados.

— Definir los objetivos y alcance del proyecto de estandarizacion.

— Medir y analizar los procesos actuales para identificar areas de mejora.

— Implementar mejoras y controlar los resultados.

— Realizar automatizacion de tareas para reducir costos y mejorar la eficiencia.
— Investigar tecnologias relevantes para la industria.

— Realizar pruebas piloto para evaluar el impacto.
Objetivo 3

— Implementar un sistema de control de calidad
Politicas

— Establecer un compromiso con la calidad total en todos los procesos y productos,

asegurando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los estandares internacionales
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— Fomentar una cultura de mejora continua, identificando y abordando oportunidades para

optimizar los procesos y mejorar la calidad.
Estrategia

— Adoptar la Norma ISO 9001 para establecer un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
que garantice el cumplimiento de estandares internacionales

— Realizar un monitoreo y registro continuo de la produccién para asegurar la calidad del
producto final.

— Realizar evaluaciones periddicas del sistema de control de calidad para asegurar su

efectividad y relevancia.
Procedimiento

— Capacitar al personal sobre los requisitos de la Norma ISO 9001.

— Implementar procedimientos documentados para cada proceso.

— Realizar auditorias internas para asegurar el cumplimiento.

— Identificar puntos criticos de control en los procesos.

— Implementar sistemas de monitoreo y seguimiento.

— Desarrollar programas de capacitacién en calidad.

— Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el éxito.

— Realizar auditorias internas y externas.

AREA DE MARKETING

Objetivo 1
— Aumentar el conocimiento de la marca en la mente de los consumidores.
Politicas

— Expansién de la Presencia Digital y Contenido de Valor para asegurar que la marca tenga
una presencia constante y visible en todos los canales relevantes para mantener y
aumentar su reconocimiento.

— Autenticidad de Marca en todas las interacciones con los consumidores para fortalecer

su reconocimiento y confianza.
Estrategia

— Contenido y Storytelling para crear contenido atractivo y narrativas que conecten
emocionalmente con los consumidores, aumentando la visibilidad y el recuerdo de la

marca.
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Colaboraciones y Alianzas con chefs, nutricionistas o influencers para promocionar los
productos y aumentar su visibilidad.

Organizar eventos y degustaciones para que los consumidores experimenten los
productos de manera directa.

Procedimiento

Desarrollar historias auténticas que reflejen los valores y propésitos de la marca.
Publicar contenido regularmente en redes sociales y plataformas relevantes sobre
beneficios del queso deslactosado y recetas.

Responder comentarios y mensajes para mantener una interaccion constante.
Identificar oportunidades para mejorar la experiencia del cliente.

Investigar tendencias de consumo y preferencias en el mercado de quesos
deslactosados.

Realizar pruebas de sabor y obtener retroalimentacion de consumidores para ajustar los
productos.

Identificar eventos gastrondmicos o ferias relevantes.

Preparar degustaciones y materiales promocionales.

Objetivo 2

Mejorar la experiencia del cliente

Politicas

Atencion Personalizada y Retroalimentacion mediante canales de comunicacién
efectivos.
Calidad y Consistencia en los productos garantizando que cumplan con los mas altos

estandares de calidad y consistencia.

Estrategia

Utilizar redes sociales para interactuar con los clientes, recopilar retroalimentacién y
ofrecer soporte personalizado.

Continuar innovando en las formulaciones de los quesos deslactosados para mejorar su
sabor y beneficios nutricionales.

Obtener certificaciones que garanticen la calidad y seguridad de los productos,

aumentando la confianza del consumidor.

Procedimiento

Disefiar un programa de puntos o descuentos para compras frecuentes.
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Promocionar el programa en el sitio web y redes sociales.

Recopilar retroalimentacién de los consumidores para aplicar mejoras.

Desarrollar nuevos productos que combinen sabores Unicos con beneficios nutricionales.
Realizar pruebas de sabor y obtener retroalimentacion de consumidores para ajustar los
productos.

Identificar certificaciones relevantes para productos lacteos deslactosados.

Cumplir con los requisitos para obtener las certificaciones.

Promocionar las certificaciones en el empaque y marketing.

Objetivo 3

Expandir la presencia en el mercado

Politicas

Expansion Geografica para llegar a mas consumidores.

Diversificacidén de Canales de Distribucion

Estrategia

Investigar y seleccionar nuevos mercados potenciales para la expansién, considerando
la demanda de productos deslactosados.

Expandir la presencia en diferentes canales de venta, incluyendo supermercados, tiendas
especializadas y plataformas digitales.

Innovar en la linea de productos deslactosados para mantenerse competitivos y atraer a

nuevos consumidores.

Procedimiento

Realizar estudios de mercado en regiones geograficas objetivo.

Analizar la competencia y la demanda local.

Establecer alianzas con distribuidores locales para facilitar la entrada al mercado
Identificar canales de distribucion alternativos (como tiendas de salud o plataformas de
comercio electronico).

Establecer acuerdos con estos canales para asegurar la disponibilidad de los productos.
Monitorear y ajustar la estrategia segun el desempefio en cada canal.

Investigar tendencias de consumo y preferencias en el mercado de quesos

deslactosados.

INTEGRACION DE RECURSOS ESTRATEGICOS

1.- ESTRATEGIAS
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AREA DE PRODUCCION

ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO

— Definir claramente los perfiles del puesto como las responsabilidades y funciones
requeridas para el mismo.

— Convocatoria en portales de empleo especializados para llegar a una amplia base de
candidatos que cumplan las responsabilidades y funciones requeridas para el area de
produccion.

ESTRATEGIAS DE SELECCION

— Escoger los CV de al menos 3 candidatos que mas se ajusten al perfil solicitado.

— Considerar la experiencia en el uso de maquinaria, habilidades técnicas, aptitudes fisicas
y caracteristicas personales necesarias para el desarrollo 6ptimo de las funciones.

— Realizar pruebas para evaluar habilidades y competencias de los candidatos en
situaciones laborales simuladas o reales.

— Utilizar el assesmentsentes para obtener una visién completa de los candidatos.

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION

— Brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

— Involucrar a los empleados en la toma de decisiones que estén en funcién de su rol dentro
de la empresa.

— Desarrollar programas de induccion.

— Fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo.

AREA DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO

— Desarrollar perfiles detallados que describan con precision las expectativas para el
puesto de trabajo.

— Recopilar postulantes mas atractivos para el puesto de trabajo que cumplan con las
caracteristicas del perfil solicitado.

ESTRATEGIAS DE SELECCION

— Filtrar los candidatos mas 6ptimos que cumplan con las caracteristicas planteadas para
el puesto.
— Efectuar entrevistas iniciales para evaluar actitudes y aptitudes de los candidatos y filtrar

a aquellos que no cumplan con los requisitos solicitados.
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— Realizar una verificacion de antecedentes del candidato para confirmar la informacién

proporcionada por el mismo.
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION

—  Crear una cultura de confianza y apoyo.
— Otorgar al empleado la autonomia para tomar decisiones sobre su trabajo.
— Crear un ambiente donde los empleados se sientan comodos para compartir ideas

nuevas que porten a la empresa.

AREA DE LOGISTICA

ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO

— Establecer con claridad los perfiles del personal que se requiere para el puesto de
trabajo.

— Recopilar postulantes mas atractivos para el puesto de trabajo que cumplan con las
caracteristicas del perfil solicitado.

— Focalizar candidatos que se alineen con los valores y cultura de la organizacion.
ESTRATEGIAS DE SELECCION

— Llevar a cabo entrevistas a profundidad con los candidatos finalistas para evaluar sus
competencias, motivacion y encaje con el puesto.

— Realizar pruebas técnicas y de aptitud a los candidatos finales para evaluar si cumple
con las caracteristicas requeridas para el puesto.

— Anadlisis y evaluacion de los curriculums y solicitudes de los candidatos para filtrar los
candidatos que cumplen con los requisitos necesarios para el puesto.

— Realizar una revision de referencias laborales del candidato.
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION

— Desarrollar programas de induccion.
— Fomentar compromiso con la diversidad y la inclusion, creando un ambiente de trabajo

donde todos se sientan comodos y valorados.

2.- ACTIVOS MATERIALES

ACTIVOS FIJOS E INTANGIBLES

AREA DE PRODUCCION
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— Maquinaria: La maquinaria utilizada para procesar la leche, elaborar el queso y
empaquetarlo.

— Terreno: Lugar donde se implementd la planta de produccion.

— Infraestructura: Instalaciones fisicas que albergan los procesos de produccion vy

logistica.
AREA DE MARKETING

— Marca: El nombre, logotipo y reputacién de la empresa.
— Know-how: El conocimiento y la experiencia de los empleados de la empresa en la

produccion.
AREA DE LOGISTICA

— Vehiculos: Utilizacion del camiodn para transportar los productos terminados.
— Mobiliario y equipos: Estantes, tanques de recepcion de leche, pasteurizadoras,
cuajadoras, prensas, moldes de queso.

— Reputacion de la empresa: La confiabilidad y puntualidad de sus entregas.

3.- RECURSOS NO MATERIALES

AREA DE PRODUCCON

— Sistema de control de calidad de la leche: Para verificar la calidad de la leche cruda,
incluyendo andlisis de contenido de lactosa, recuento de bacterias, contenido de grasa 'y
proteina, y presencia de antibibticos.

— Sistema de gestion de la produccion: Se utiliza un sistema de gestion de la produccién
para planificar, controlar y monitorear el proceso de produccion.

— Sistema de trazabilidad: Para controlar el uso de materia prima, productos en proceso
y productos terminados.

— Sistema de gestion de la calidad: Se realiza un sistema de gestion de la calidad para
asegurar que los quesos deslactosados se elaboren siguiendo las normas de calidad y

seguridad alimentaria.

AREA DE MARKETING

— Sistemas de publicidad online: Para poder crear campanas publicitarias en plataformas
como redes sociales.

— Sistemas de investigacion de mercado: Para recopilar informacion sobre las
tendencias del mercado, las preferencias de los consumidores y la competencia.

— Sistema de ventas automatiza: Automatizacion de tareas repetitivas como la gestion de

leads, el seguimiento de oportunidades y la creacion de informes.
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AREA DE LOGISTICA

Sistemas de seguimiento: Para rastrear los envios del queso y asegurarse de que
lleguen a su destino a tiempo.

Sistema de gestion de inventario: Para mantener un control eficiente sobre los niveles
de materia prima, productos en proceso y productos terminados.

Sistemas de gestion de transporte: Para planifican y optimizan las rutas de transporte

y monitorean el estado de los envios.

ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE CLIENTES

Utilizar canales de marketing para desarrollar contenido publicitando el producto.
Ofrecer degustaciones y pruebas de producto en ferias y eventos gastronémicos.
Comunicar los beneficios del queso deslactosado y promover sus propiedades
nutricionales.

Identificar claramente el segmento de mercado objetivo hacia el cual voy a dirigir mi
producto.

Crear promociones o descuentos especiales para incentivar la compra y el consumo del
producto.

Permitir que los consumidores potenciales prueben los quesos deslactosados antes de

la compra.

ESTRATEGIA DE REPETICION

Ofrecer un producto de alta calidad que cumpla con las expectativas del cliente.

Brindar una excelente atencion al cliente

Ofrecer al cliente un proceso de compra simple y rapido, tanto en tienda fisica como en
linea.

Incorporar un programa de garantia del producto para generar confianza en el cliente.
Desarrollar feedback a tus clientes para conocer su opinidn sobre tus productos y en que

podria mejorar.

ESTRATEGIAS DE RELACION

Realizar encuestas de satisfaccion para conocer la opinion de los clientes.
Incentivar a los clientes satisfechos a recomendar tu producto a sus amigos y familiares.

Generar una relacion con el cliente a través de servicios automatizados.
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— Mantener una comunicacioén con los clientes a través de diferentes canales, como correo

electrénico, redes sociales para darles a conocer promociones 0 nuevos productos.

ESTRATEGIAS DE VINCULACION

— Organizar eventos de degustacion en mercados locales, cafeterias o supermercados.

— Alianzas estratégicas con restaurantes, locales de venta de productos saludables para
promover el consumo del producto en sus menus o estanterias.

— Desarrollar charlas sobre la importancia de llevar una dieta saludable y equilibrada
consumiendo alimentos que les brinden beneficios nutricionales y que no causen

molestias digestivas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- PARTICIPACION EN EL MERCADO

— Explorar nuevos segmentos o nichos de mercado identificando y comprendiendo las
necesidades y preferencias de este segmento.

— Diversificacién de producto incluyendo quesos con diferentes sabores y texturas con
hierbas como orégano, romero y pimentén para atender diversos gustos y necesidades.

— Expandir los canales de venta y distribucion en venta en linea, supermercados y tiendas
especializadas y servicios de entrega a domicilio.

2.-INCREMENTO DE VENTAS

— Incorporar el desarrollo de venta cruzada.

— Crear marketing de contenido informativo, atractivo y relevante para tu publico objetivo,
como articulos, videos o infografias.

— Desarrollar una capacitacion continua a tu equipo de ventas para que dominen los
productos, las técnicas de venta y las estrategias de la empresa.

— Implementa un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM) para organizar y

gestionar la informacién de tus clientes, las ventas y las oportunidades de negocio.
3.- RENTABILIDAD

— Optimizar los costos de produccién del producto.

— Reduccién de desperdicios de materiales, energia y recursos en todos los procesos de
la empresa.

— Implementa un sistema de gestion de inventarios para optimizar los niveles de stock del

producto, lo que permitira mantener la cantidad adecuada de materia prima, productos
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en proceso y productos terminados. Esto ayudara a reducir los costos de almacenamiento
al evitar acumulaciones innecesarias y minimizara las pérdidas por obsolescencia o

deterioro.

4.- CRECIMIENTO

Asociaciones estratégicas con otra empresa con recursos Yy capacidades
complementarias, para expandir tu alcance a nuevos mercados o desarrollar nuevos
productos o servicios.

Implementar nuevas tecnologias y metodologias para optimizar tus procesos internos,
mejorar la eficiencia y aumentar la productividad.

Crea nuevos sabores y variedades de quesos para ampliar tu oferta y satisfacer los

gustos diversos de los consumidores.

5.- POSICIONAMIENTO

Utilizar diferentes canales de marketing como la publicidad tradicional en television y
radio, el marketing digital en redes sociales y marketing de influencers.

Crea contenido atractivo y relevante sobre el producto como infografias, videos en redes
que sean Utiles e informativos para tu publico objetivo.

Ofrecer un producto de alta calidad asegurandose que cumpla con altos estandares de
calidad y transmita confianza a los consumidores a través de certificaciones, testimonios

o garantias.

6.- REPUTACION CORPORATIVA

Ser parte de iniciativas que beneficien a la comunidad o al medio ambiente y demuestra
el compromiso de la empresa con la responsabilidad social.

Brindar un buen producto a los consumidores, que satisfaga de la mejor manera su
necesidad y supere sus expectativas.

Evita publicidad engafiosa o promesas falsas que puedan generar desconfianza en tus

clientes.

7.- DESARROLLO DE MARCA

Definir claramente la marca con un nombre que identifique mi producto con un logo
llamativo y un eslogan que llegue a la mente del consumidor que sea claro, consistente
y atractivo para el publico objetivo.

Destaca la calidad y los beneficios para la salud del queso deslactosado.

Disefiar un sitio web profesional y atractivo que sea informativo, facil de navegar y que

transmita la esencia de tu marca, amigable para el uso de los clientes.
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8.- DEESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Ofrecer variedad en los productos incluyendo quesos con diferentes sabores y texturas
con hierbas como orégano, romero y pimentdon para atender diversos gustos y
necesidades.

Realizar una evaluacién de los perfiles de los clientes actuales, sus preferencias, habitos
de compra y necesidades no satisfechas.

Desarrollar productos que se complementen con tu oferta actual y satisfagan

necesidades relacionadas de tus clientes.

9.- CREAR VALOR

Brindar un producto con un alto valor nutricional con nutrientes esenciales para la salud,
apto para dietas especiales, un queso sin lactosa, haciéndolo ideal para personas
intolerantes y con problemas digestivos.

Implementar pedidos en linea o por teléfono a través de una aplicacion movil.

Ofrecer entregas a domicilio gratuitas directamente en su hogar o lugar de trabajo,

brindando mayor comodidad y satisfaccion del cliente

10.- FIDELIZACION

Priorizar la atencién al cliente para asegurar que los mismos se sientan valorados y
escuchados.

Ofrecer descuentos, ofertas exclusivas e invitaciones a eventos especiales para
degustaciones.

Implementar un programa de garantia del producto para generar confianza en el cliente.

ANALISIS DEL ENTORNO

POLITICO

POSITIVO
El gobierno ecuatoriano ha implementado politicas para fomentar la produccion y

comercializacion de alimentos procesados, incluyendo quesos.

POR QUE: Ayuda a incorporar programas de financiamiento y asistencia técnica.

La normativa de regulacion y supervision del poder de mercado facilita la revision de las
acciones de las compaifiias, con el fin de prevenir la formacién de monopolios y promover
la participacion de pequefias empresas en grandes mercados y sectores industriales, de
acuerdo con la informacién encontrada en el sitio web de la Secretaria Nacional de
Planificacion (2024).
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POR QUE: Esta ley ayudo a que las empresas puedan posicionarse mejor en el mercado, ya
que evité que las multinacionales mas grandes y poderosas dominen por completo. Ademas,
facilita que nuevos competidores puedan ingresar al mercado, ya que exige que las empresas

ya establecidas estén innovando constantemente para mantenerse en competencia.

— Lafirma de un convenio entre el Arcsa y el Centro de la Industria Lactea con el objetivo
de fortalecer la regulacion y la competitividad del sector lacteo en Ecuador. La idea es
promover un desarrollo mas sostenible para esta industria en el pais, segun lo que se

menciona en, El Nuevo Ecuador (2025).

POR QUE: Este convenio asegura que los productos lacteos sean de buena calidad y
facilitara una colaboracién cercana con el Arcsa. Juntos, buscan promover una alimentacion
saludable, proteger la salud de los consumidores y apoyar a los productores lacteos para que

puedan formalizarse en el pais.
NEGATIVO

— El panorama politico ecuatoriano actual se ve empafiado por una inestabilidad politica,
como cambios en las regulaciones, fluctuaciones cambiarias e inflacién podrian afectar

la rentabilidad del negocio.

POR QUE: EI Ecuador ha experimentado inestabilidad politica y econémica en los ultimos afos,

lo que podria generar incertidumbre para las empresas que buscan invertir en el pais.

— Los precios establecidos por el gobierno para la venta al publico del litro de leche ultra
pasteurizada hoy en dia son de $ 0.80, razon por la cual el precio minimo a pagar por
litro por parte de las industrias a los ganaderos es de $ 0.42 (MAGAP, 2024)

POR QUE: Se debe regir a lo que el gobierno ecuatoriano establecid, por ley, el precio de venta

al publico de la leche, asi como el precio minimo que se debe pagar a los productores.

ECONOMICO
POSITIVO

— Crecimiento del el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador creci6 un 1,2% comparado
con el mismo periodo del afio 2023 (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2024).

POR QUE: Cuando el PIB crece, existe un Aumento del Ingreso Disponible lo que nos indica que
la economia esta generando mas riqueza, Es decir se da un aumento del ingreso disponible de
los consumidores, lo que les permite gastar mas, ademas puede atraer inversion extranjera y

local, lo que puede facilitar el acceso a financiamiento, tecnologia y recursos.
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NEGATIVO

— Segun datos del centro de la industria lactea, existen alrededor de 300.000 productores
de leche en el pais, de los cuales, el 80% son pequenos. (Jerves Jose & Vintimilla Alvaro,
2019)

POR QUE: En el ecuador existe un alto nivel de competencia para las pequefias empresas que

ofrecen quesos.

— Unaumento en la inflacion puede incrementar los costos de produccién (materias primas,
salarios, etc.), afectando la rentabilidad de la empresa y la capacidad de los

consumidores para comprar productos.

POR QUE: Un aumento generalizado en los precios de las materias primas, como la leche y otros
insumos para la produccién de quesos, provoca varios efectos. Primero, los costos operativos de
los productores aumentan, lo que puede reducir sus margenes de ganancia. Ademas, el poder
adquisitivo de los consumidores se ve afectado, ya que con precios mas altos, muchas personas
pueden optar por productos mas econdmicos o sustitutos en lugar de los quesos tradicionales.

Esto puede llevar a una disminucion en la demanda y afectar a toda la cadena productiva.

SOCIAL Y CULTURAL

PISITIVO

— El Ecuador tiene una poblacion de mas de 16 millones de habitantes y, debido al
crecimiento poblacional, se espera que exista un amplio mercado para productos basicos
como el queso. Ademas, la demanda por productos saludables y sin lactosa esta en
aumento, impulsada por una mayor conciencia sobre la intolerancia a la lactosa y la

importancia de llevar una vida saludable (INEC, 2024).

POR QUE: El consumidor ecuatoriano ha cambiado sus habitos de compra, priorizando la
optimizacién del gasto y enfocandose en productos esenciales para el hogar en lugar de
articulos suntuarios. Paralelamente, existe una creciente preferencia por alimentos
saludables, lo que ha generado nuevas oportunidades para la industria, especialmente en el
segmento de productos béasicos para el consumo doméstico, incluyendo los lacteos. Este
cambio refleja una mayor conciencia sobre el bienestar y un ajuste en las prioridades de

consumo, impulsando la demanda de productos que combinen funcionalidad y salud.

— Cambios demograficos, como un aumento en la poblacién de adultos mayores, que a

menudo tienen intolerancia a la lactosa, pueden influir en la demanda.
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POR QUE: Cada vez hay mas personas de todas las edades que han tomado conciencia sobre
el cuidado de su salud, mejorando sus habitos de consumo a través de productos saludables que

no afectes su salud.
NEGATIVOS

— Desconocimiento de los Beneficios del Queso deslactosado y sus beneficios

nutricionales.

POR QUE: Muchos consumidores desconocen los beneficios nutricionales y los procesos de

elaboracioén de los quesos deslactosados, lo que dificulta la valoracion de estos productos.

— Mayor posicionamiento en la mente de consumidor por parte de la competencia de

marcas internacionales.

POR QUE: La creciente disponibilidad de quesos industriales y procesados de marcas
internacionales puede desplazar a los productos locales, los productos industrializados se
perciben como mas modernos y convenientes, lo que puede dificultar la promocién de los quesos

deslactosados.

TECNOLOGICOS

POSITIVOS
— Adopcion de nuevas tecnologias que facilitan el desarrollo de procesos

POR QUE: Los adelantos tecnoldgicos, crean procesos de produccion mas cortos, ademas, la
adopcion de nuevas tecnologias en la produccién de quesos puede mejorar la eficiencia y la
calidad de los productos y generan nuevas ventajas competitivas, que son mas eficaces que las

existentes.

— Inversion en Investigacion y Desarrollo, Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia el
Ecuador realizé un convenio mismo que tuvo acceso a tecnologia proveniente de Nueva
Zelanda, el cual fue aprovechado por alrededor de 12,000 productores de leche,
generando un incremento de calidad debido a las buenas practicas de los productores
(MAGAP, 2024).

POR QUE: La difusién del conocimiento ayuda a que las personas sientan la necesidad de
adaptarse y evolucionar. Esto puede facilitar la creacién de nuevos productos y la mejora en los

procesos de produccion.

— Uso de E-commerce para realizar compras por medio de plataformas electrénicas.
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POR QUE: El comercio electronico ofrece nuevas oportunidades para la comercializacion de

productos lacteos.
NEGATIVOS

— Velocidad del cambio, la innovacion cientifica permanente, la aceleracion del progreso

tecnologico.

POR QUE: No lograr adaptarse a los cambios constantes de la tecnologia y estancarse en las

practicas de gestion tradicionales.

— Costo de la implementacion de nuevas tecnologias.
POR QUE: La inversion en equipos y software puede ser costosa para pequenas empresas.
AMBIENTAL

POSITIVOS

— La sostenibilidad ambiental en las empresas, que incluye proteger el medio ambiente y
cuidar la flora y fauna, es muy importante en el mundo de los negocios. En el sector
lacteo, esto es especialmente relevante porque la materia prima proviene de los
animales. Por eso, las empresas que producen lacteos deben ajustarse a las

regulaciones y cumplir con las exigencias ambientales para cuidar nuestro entorno.

POR QUE: Los consumidores cada vez demandan productos producidos de manera sostenible,

lo que implica adoptar practicas agricolas amigables con el medio ambiente.

NEGATIVOS

— Cambio climatico y regulaciones ambientales
POR QUE:

El cambio climatico puede afectar la disponibilidad de pastos y la salud de los animales, lo que
reduce la produccion de leche, ademas las condiciones climaticas adversas pueden obligar a los

productores a utilizar forraje concentrado, lo que aumenta los costos de produccion.

LEGAL Y LEGISLATIVO

POSITIVOS

— Normativas Alimentarias para el producto; Las compafiias dedicadas al sector lacteo, asi
como aquellas que operan en la industria de alimentos y bebidas, estan obligadas a
seguir diversas normativas relacionadas con la calidad de sus productos para garantizar
que sean seguros para el consumo humano. En la constitucidon del ecuador, se establece

que “la responsabilidad civil y penal para las personas o entidades que presten servicios
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publicos, o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, por la calidad defectuosa
del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada

o con la descripcién que incorpore” (Legislativo, 2008)

POR QUE: Se debe cumplirse con las regulaciones de seguridad alimentaria y etiquetado, lo cual

es fundamental para operar legalmente y ganar la confianza del consumidor.

— Propiedad Intelectual

POR QUE: Permite proteger la marca y las recetas para evitar la competencia desleal y proteger

la inversion en innovacion.

NEGATIVOS
— Normativa Sanitaria y de Inocuidad Alimentaria

POR QUE: El proceso para obtener y mantener un registro sanitario puede ser burocratico y

costoso.

CAPITULO 2: PLAN DE NEGOCIOS Y ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS CANVAS

SOCIOS CLAVES

Quesos MAOA contara con aliados estratégicos clave, entre ellos los productores de leche,
quienes suministraran la materia prima esencial para la elaboracién de quesos deslactosados.
Asimismo, establecera colaboraciones con distribuidores encargados de llevar los productos
hasta los consumidores finales, desempefiando un papel crucial en la cadena de
comercializacion. También se prevén alianzas con profesionales del sector salud, como
nutricionistas y dietistas, para promover las propiedades y beneficios del producto, asi como con

influencers gastrondmicos que impulsaran su visibilidad a través de plataformas digitales.
2. ACTIVIDADES CLAVES

Entre las actividades clave de Quesos MAOA se encuentra la gestion eficiente de la maquinaria
y los equipos de produccion, incluyendo su mantenimiento regular, con el fin de asegurar un
funcionamiento 6ptimo durante todo el proceso de elaboracion del queso deslactosado. Esto
garantiza tanto la calidad como el sabor del producto. Igualmente, la capacitacién continua del
personal y de los productores en temas como técnicas de produccion, higiene y buenas practicas

de manufactura sera esencial para mantener altos estandares de calidad.
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Otro aspecto fundamental es la gestion de relaciones con proveedores y clientes, lo que permite
asegurar el abastecimiento oportuno de insumos y fortalecer la fidelizacion del cliente mediante
vinculos comerciales soélidos y duraderos. Asimismo, la administraciéon financiera y contable
representa una actividad critica, abarcando la elaboracion de presupuestos y el control de costos,

lo cual es vital para mantener la rentabilidad del negocio.

También sera indispensable realizar prondsticos de ventas precisos que permitan planificar
adecuadamente los niveles de produccién, evitando tanto el desabastecimiento como la
acumulacioén excesiva de inventario. De igual forma, se debe optimizar el almacenamiento del

producto terminado para asegurar una distribucién eficiente y oportuna.

Ademas, se considera clave la promocién y publicidad a través de redes sociales para
incrementar la demanda y fortalecer el posicionamiento de la marca. Finalmente, la investigacion
y desarrollo de nuevos productos, asi como la mejora continua de los ya existentes, jugara un
papel estratégico para mantenerse competitivo en el mercado y satisfacer las expectativas
cambiantes de los consumidores.

PROPUESTA DE VALOR

Ofrecer una variedad de sabores de quesos deslactosados, incluyendo quesos con diferentes
sabores y texturas con hiervas como orégano, romero y pimenton, es un elemento agregado que

puede ayudar a atraer a una gama mas amplia de consumidores.

Resaltar los beneficios para la salud de los quesos deslactosados, como la facilidad de digestion
y la ausencia de lactosa, es un elemento diferenciador que puede posicionar a la empresa como

una opciodn saludable para personas con intolerancia a la lactosa.

RELACION CON CLIENTES

Es esencial considerar el tipo de relacion que se establece con cada segmento de clientes,
asegurando que exista una conexion efectiva entre la propuesta de valor y los consumidores.
Para lograrlo, sera clave generar contenido relevante y atractivo en redes sociales. A través de
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok las cuales seran herramientas fundamentales
para mantener una comunicacion constante con los clientes, fomentar la interaccion y fortalecer

la identidad de la marca.

Ademas, una estrategia eficaz para estrechar la relacion con los consumidores consiste en la
organizacion de degustaciones y eventos especiales en puntos estratégicos, como ferias,
mercados locales, restaurantes, panaderias y tiendas especializadas. Estas actividades
permitiran ofrecer una experiencia diferenciadora que genere vinculos emocionales con los

clientes.
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Asimismo, se implementaran programas de fidelizacién que incluyan promociones y descuentos
exclusivos, como una forma adicional de mantener el interés del consumidor y cultivar relaciones

duraderas.
SEGMENTO DE CLIENTES

QUESOS MAOA una vez analizado el mercado, las caracteristicas y comportamientos de los
clientes potenciales que tienen mas probabilidades de comprar y apreciar el producto, establecié
como segmento objetivo adultos entre 35 — 65 afios sean hombres o mujeres que tienen una
mayor prevalencia de intolerancia a la lactosa debido a cambios digestivos, considerando a las
personas con ingresos medios a altos que pueden estar mas dispuestas a gastar en productos
premium sin lactosa y se preocupen por consumir productos saludables que no perjudiquen su

salud al consumirlos.

RECURSOS CLAVES

El principal recurso clave que se considera es el conocimiento ancestral artesanal para la
elaboracién del queso, es decir la receta del queso como un valioso activo intangible. Por otro
lado, el talento humano que es el personal capacitado en la produccién y comercializacion del
producto, seguido de los activos fijos como la maquinaria y equipo para la elaboracién del queso,
instalaciones de almacenamiento y refrigeracién para mantener la calidad y frescura de los
quesos, mismos que seran parte de la inversion inicial. Ademas, la Red de proveedores de

materia prima y la fuente de financiamiento para adquirir los insumos, maquinaria y equipos.

CANALES

La estrategia de canales de distribucion contemplara una combinacién de canales directos e
indirectos. En cuanto a la venta directa al consumidor final, se implementara un sistema de
entregas a domicilio. Por otro lado, se estableceran convenios con supermercados y tiendas para
facilitar la distribucién indirecta de los productos. Adicionalmente, se aprovechara el potencial de
las ventas en linea a través de redes sociales, con el objetivo de alcanzar a un publico mas amplio
y diverso. Esta estrategia digital no solo ampliard el alcance de la marca, sino que también

contribuira a fortalecer su posicionamiento en el mercado.

EXTRUCTURA DE COSTOS

Para la estructura de costos se consideran los siguientes

Inversion Inicial,

Costos de Fabricacion: Materia Prima, Mano de Obra, CIF y empaquetado

Gastos Administrativos y Financieros
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9. FUENTE DE INGRESOS

Se estima que se venderan 9125 unidades de queso de 500 gramos cada uno, generando un
ingreso anual de $62.050,00, adaptandose a las necesidades, gustos y preferencias del mercado

objetivo.

ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO DE INVESTIGACION

El propdsito de este estudio es lanzar al mercado una nueva marca de queso deslactosado
elaborado a partir de leche de vaca, con el fin de satisfacer las expectativas y necesidades de los

consumidores.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Evaluar la aceptacién por parte del consumidor de una nueva marca de queso
deslactosado en la ciudad de Cuenca.

— Identificar los principales atributos que valoran los consumidores en productos similares
de quesos deslactosados en la ciudad de cuenca.

— Identificar los canales de distribucion mas adecuados para los quesos deslactosados en
Cuenca (tiendas especializadas, supermercados, restaurantes, etc.).

— Evaluar la viabilidad de la venta directa al consumidor (ferias, mercados, venta online).

FUENTE DE INFORMACION

La fuente de informacién primaria que se utilizé para este estudio fue las encuestas dirigidas a
los potenciales consumidores que son personas intolerantes a la lactosa. Por otro lado, se tomo
como informacion secundaria, datos de la (INEC) Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y
(MAGAP) Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, ademas de articulos de

revistas y el repositorio de la Universidad del Azuay.
SEGMENTACION DEL MERCADO

Para esta investigacion se establecieron ciertos criterios de segmentacioén, enfocados en un grupo
de hombres y mujeres con intolerancia a la lactosa, residentes en la ciudad de Cuenca durante
el ano 2024. Es fundamental identificar a aquellas personas que, ademas de ser intolerantes a la
lactosa, consumen quesos deslactosados, ya que representan el publico objetivo principal del

producto.

METODOLOGIA
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La metodologia empleada en esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un caracter
descriptivo, lo que permitié obtener y analizar datos precisos y representativos. Para la
recoleccion de informacién se aplico la técnica de encuestas en linea, las cuales abordaron
preguntas cerradas y abiertas. El objetivo fue conocer el nivel de aceptacion de los quesos
deslactosados por parte de los consumidores, asi como identificar patrones de consumo, factores
que influyen en la decision de compra y las caracteristicas del publico objetivo. Las encuestas se

aplicaron a una muestra de 385 consumidores de quesos deslactosados en la ciudad de Cuenca.
DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para determinar la muestra de la presente investigacion se utilizé la formula de poblacién infinita,
considerando un muestreo aleatorio simple, teniendo un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 5%. Obteniendo una muestra de 385 encuestas.

La muestra fue obtenida aplicando la siguiente férmula:

Z°+prq
e
Donde:
n= Tamafo de la muestra
Z = Grado de confianza (1,96)
e = Error de estimacion (0,05)
p = Probabilidad a favor (0,5)

q = Probabilidad en contra (0,5)

B (1.96)%-0.5- (1 — 0.5) - 3.8416-0.25  0.9604

— = ~ 384.16
(0.05)2 0.0025 0.0025 :

T
Para la tabulaciéon de dichos datos se utilizara la herramienta Excel.
RECOLECCION DE DATOS

El cuestionario se aplico via electrénica, a través de Google Drive, tomando en cuenta a personas
que sean intolerantes a la lactosa. El periodo de recoleccion de informacion sera durante el mes

de septiembre del afio 2024.

PRESENTACION DE RESULTADOS
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Dada la informacion de los datos recopilados referentes al consumo de quesos deslactosados en
la ciudad de Cuenca con un total de 385 encuestas realizadas de forma virtual a un grupo de

personas que sean intolerantes a la lactosa se obtuvieron los siguientes resultados

Pregunta 1: Edad

EDAD

60 EN ADELANTE
46 - 59 ANOS
31 - 45 ANOS

16 - 31 ANOS

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

MENOS DE 15 ‘ ‘

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor

Como podemos observar los datos presentados indican que el rango de edad que presenta mayor
intolerancia a la lactosa con un 48% se encuentra en los adultos entre 46 a 59 afos, seguido de
adultos jévenes entre 31 a 45 afos con un 26%, posteriormente tenemos con un 13% al rango
de jovenes entre 16 a 31 afios y finalmente los que menos presentan intolerancia son los
adolescentes.

Con lo que podemos decir segun lo detallado que los adultos mayores entre 46 a 59 afos
tiende a tener una mayor prevalencia de intolerancia a la lactosa y, por lo tanto, puede buscar

quesos deslactosados como una opcion mas saludable para sus dietas.

Pregunta 2: Genero
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GENERO

® FEMENINO = MASCULINO

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
El 63% de los encuestados indican que son mujeres, mientras que el 37% son hombres.
Por lo que, esta pregunta nos permite definir que el mayor grado de intolerancia a la

lactosa tiende a ser el género femenino.

Pregunta 3: ¢ Es usted intolerante a la lactosa?

0%

S|
NO

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor

El 100% de las personas encuestadas fueron personas han comenzado a experimentar
problemas digestivos y presentan intolerancia a la lactosa lo que los lleva a optar por productos

deslactosados para cuidar su salud.

Pregunta 4: ;Qué tan atractivo le resultaria una oferta de una nueva marca de queso

deslactosado?
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60%

50%
40%
30%
20%
10%

MUY ATRACTIVO  ATRACTIVO  POCO ATRACTIVO NADA ATRACTIVO

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
Segun el 52% de los encuestados indico que les resulta muy atractivo que se oferte una nueva
marca de queso deslactosado, otro 36% menciono que es atractivo, mientras que el 11% poco

atractivo y el 1% nada atractivo.

Estos datos nos permiten determinar que existe un alto grado de acogida por parte de los
consumidores, pues en su mayoria les resulta muy atractivo e innovador la idea de ofrecer una
nueva marca de queso deslactosado que logre satisfacer sus necesidades alimenticias sin

perjudicar su salud por la lactosa.

Pregunta 5: { Con qué frecuencia consume queso deslactosado?

B Todos los dias
B Una vez a la semana

Dos veces a la semana

M Cuatro veces a la
semana

B Una vez al mes

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
Con los datos obtenidos se puede observar que el 37% de los encuestados consume quesos sin
lactosa dos veces a la semana, mientras que el 25% consume cuatro veces por semana, el 18%

lo hace una vez al mes, el 10% consume de manera diaria y el 11% una vez a la semana.
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Estos datos permiten evidenciar que existe un alto nivel de consumo de quesos
deslactosados ya que es un alimento de consumo masivo y las personas buscan consumirlo sin
afectar su salud por la lactosa, por lo que en vez de dejarlo a un lado buscan opciones de quesos

deslactosados para su consumo.

Pregunta 6: ;Qué barreras ha encontrado al momento adquirir 0 consumir un queso

deslactosado?

M Poca Variedad

H Precios altos
Falta de Disponibilidad
Sabor

M Textura

M Otros

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
El 33% de los encuestados nos indican que una de las barreras mas destacadas al momento de
adquirir el producto de queso deslactosado es la poca variedad, ademas el 31% nos dicen que
los altos precios también son una barrera, seguida del sabor con un 18%, también el 12%
menciona la falta de disponibilidad, el 4% menciona la textura, y el 3% otros donde se destaca

los problemas digestivos que trae consumirlos.

Con esta informacion podemos determinar que los consumidores sienten que la oferta de
productos deslactosados tiene muy poca variedad, ademas de presentar altos precios que les
limita a poder adquirirlos, y el sabor no tan agradable por ser deslactosado, pues pierde el
agradable sabor tradicional, finalmente el problema que causa a la salud por consumir quesos ya

que puede presentar problemas digestivos para las personas que lo consumen.

Pregunta 7: ; En que horario del dia prefiere usted consumir queso deslactosado?
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M Desayuno
B Media manana
Almuerzo

B Merienda

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
Como podemos observar, mediante los datos recopilados el 71% de los encuestados consumen
queso en el desayuno, seguido de un 12% que consume en la media mafana, un 12% en el
almuerzo y el 7% lo hacen en la merienda.
Con esto podemos determinar que el mayor consumo de queso se da en el horario de la
mafana en el desayuno puesto que el queso puede ser visto como una opcién popular y

conveniente para comenzar el dia, debido a su aporte nutricional.

Pregunta 8: ¢Considera que el consumo de queso deslactosado aporta valores

nutricionales beneficiosos?

S|
B NO
TAL VEZ

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor
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Segun el 62% de las personas intolerantes a la lactosa consideran que el consumo de queso
deslactosado aporta valores nutricionales, mientras que el 2% menciona que no aporta valores
nutricionales y el 36% indica que talvez lo haga.

Por lo que, podemos decir que la mayoria de las personas conocen de los niveles de
nutrientes que puede proporcionarles al consumir este producto, sin embargo, existen personas

que desconoces de esta informacion nutricional.

Pregunta 9: ¢Qué tan importante considera la marca de los productos al momento de
adquirirlos?

MUY IMPORTANTE =~ MEDIANAMENTE  POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE
IMPORTANTE

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
De acuerdo a los datos obtenidos, segun el 64% indico que es muy importante considerar la
marca al momento de adquirir el producto, por otro lado, el 36% indico que es medianamente

importante, mientras que el 9% dijeron que es poco importante y el 1%nada importante.

Con estos resultados podemos decir que los consumidores valoran significativamente la
reputacion y la confianza asociadas a marcas especificas de quesos deslactosados antes de

comprarlos.

Pregunta 10: ¢ Cree usted que las marcas lacteas nacionales ofrecen una buena calidad de
productos?
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86%

PORSENTAJE

ESI ENO

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor

Segun los datos obtenidos podemos decir que el 86% considera que las marcas de lacteos
nacionales ofrecen una buena calidad de sus productos, mientras que el 14% opinan que no son
de buena calidad.

De esta manera se puede concluir los productos lacteos nacionales que se ofrecen son
de buena calidad para un alto grado de los consumidores, sin embarco existen consumidores que
consideran que no son de buena calidad.

Pregunta 11: §Cémo calificaria usted el precio de los quesos deslactosados que ha
comprado?

BARATO

MODERADO

CARO

MUY CARO

I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor
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Segun el 44% de los encuestados indicaron que los quesos deslactosados son caros, por otro
lado, el 32% indico que el precio es moderado, mientras que el 18% dijeron que son muy caros y

el 6% baratos.
Con los datos obtenidos, podemos decir que una parte significativa del mercado percibe
que los quesos deslactosados son caros para adquirirlos, lo que podria afectar su decision de

compra.

Pregunta 12: ¢ Qué marca de queso deslactosado consume actualmente?

LA KIOSKO REYQUESO NUTRI OTRO
HOLANDESA

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor

El 33% de los encuestados consumen la marca Kiosko, seguido de la holandesa con un 22%,
mientras que el 16% consume Nutri, el 14% Reyqueso y el 15% restante consume otros productos

tales como (Dulacs, Nandito, Saraguro, chonta).

En base a estos resultados podemos decir que la marca mas reconocida por los
consumidores es Kiosko, por otro lado, la holandesa también esta muy marcada en la mente de
los consumidores y existen también algunas marcas que si bien no estan altamente posicionadas

son reconocidas en el mercado, lo que nos da una oportunidad de introducir una nueva marca.

Pregunta 13: ¢Cual de los siguientes lugares es de su preferencia para adquirir el queso

deslactosado?
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Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor

Conforme a los datos que arrojan las encuestas realizadas se determina que el 43% de los
consumidores prefieren adquirir los productos en supermercados, no obstante, el 26% en tiendas
especializadas, mientras que el 13% en tiendas de barrio, el 10% en centros comerciales, el 5%

en plazas de mercado y finalmente un 3% en linea.

De acuerdo a los resultados obtenidos, decimos que la mayoria de consumidores
muestran mayor preferencia de compra de los quesos deslactosados en supermercados y tiendas

especializadas, en contraste una minima cantidad lo hace en plazas de mercado.

Pregunta 14: ¢Cual o cuales de las siguientes presentaciones de queso deslactosado le

gustaria comprar?

M Libra
B Media libra

Cuarto de libra

Fuente: Encuestas realizadas
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Elaborado por: El autor
En esta pregunta podemos observar que el 65% de los encuestados compran el queso por libra,

mientras que el 28% lo hace por media libra 'y el 7% restante cuarto de libra.

Con esta informacion decimos que evidentemente la mayor parte prefiere la presentacion

de quesos en una porcioén de libra.

Pregunta 15: ;Qué atributos considera mas relevantes al momento de adquirir un queso
deslactosado? Sefale con una escala del 1 al 6, siendo 1 el mas importante y 6 el de menor

importancia.

5% 9%

PORSENTAJE
Calidad Sabor
m Empaque m Tamafio

m Componentes nutricionales * Precio

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
El 36% de las personas encuestadas consideran que la calidad es unos de los atributos mas
relevantes al momento de realizar la compra, por otro lado, esta el 27% que considera el precio,
mientras que el 22% indica el sabor, seguida de los componentes nutricionales con un 9%, el

tamafio con un 5% y el 1% restante considera el empaque como atributo relevante.

De esta manera, se concluye que para las personas encuestadas la calidad viene a ser
la caracteristica mas importante en al momento de la compra sobre cualquier otro factor
cualitativo, y asi se planted el criterio para evaluar si es importante para el consumidor también
considerar la relacién entre calidad y precio.

Pregunta 16: ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por una libra de queso deslactosado?
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M Entre $3.95 - $4,16
Entre $4,16 - $4,50
Hasta $4,75

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
Un 62% de los encuestados indican que estarian dispuestos a pagar por 1lb de queso
deslactosado entre $3,95 a $4,16, mientras que el 37% pagarian entre $4,16 a $4,50 y el 11%
hasta $4.75

Se puede decir que dentro de la ciudad de Cuenca el precio mas aceptable que estaria
dispuesto a pagar el consumidor estd entre $3,95 a $4,16 la porcion de libra de queso
deslactosado, puesto que este es un precio accesible para los consumidores, un precio superior

seria considerado caro.

Pregunta 17: ¢ Qué tipos de promociones prefiere al momento de realizar su compra?

M Productos 2x1
m Segundo a mitad de precio
M Precio rebajado

M Producto de regalo

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El autor
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Segun el 64% de los encuestados prefieren la promocion de 2X1, mientras que el 26% indico que
le gustaria el segundo producto a mitad de precio, por otro lado, el 15% menciono que precio

rebajado y un 5% producto regalado.

Estos datos recopilados nos indican que los consumidores valoran mucho la posibilidad
de obtener mas producto por el mismo precio en promociones de 2X1, lo que podria atraer a

consumidores que buscan un ahorro en su compra.

Pregunta 18: ¢Por qué medio le gustaria que se promocione el producto de queso

deslactosado?

M Redes sociales como
m Facebook, Instagram,

tiktok

M Ferias de degustacion

Volantes

H Radio

H Television

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El autor
Conforme a los datos que arrojan las encuestas realizadas, se determina que el 56% le gustaria
ver promocionarse al producto a través de redes sociales, seguido de un 31% que le gustaria a
través de ferias de degustacién, mientras que el 12% mediante canales de television y el 1%

restante en volantes.

Mediante esta informacion obtenida, podemos concluir que, dado que en la actualidad la
mayor parte de las personas utiliza redes sociales, se ve que este medio seria el mas éptimo para
promocionar el producto, no obstante, se considera también relevante realizar ferias de

degustacion para que los consumidores conozcan de nuestro producto de queso deslactosado.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tras la aplicacién de las encuestas se puede concluir que el mayor grado de intolerancia a la
lactosa se encuentra presente en el género femenino en un rango de edad de adultos mayores

entre 46 a 59 afios pues existe una mayor prevalencia de intolerancia a la lactosa, por lo tanto,
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las personas buscan quesos deslactosados como una opcidon mas saludable de consumo,
ademas son personas mas conscientes de la salud y la alimentacién, buscando opciones que se

alineen con sus necesidades dietéticas.

A pesar de que existe un alto grado de competitividad ya que hay marcas como Kiosco y la
holandesa que estan fuertemente posicionadas en la mente del consumidor, se debe trabajar en
ofrecer un producto que brinde un valor agregado para diferenciarnos y lograr un mayor
posicionamiento que la competencia, es importante resaltar que los consumidores buscan un
producto que al consumirlo no afecte a su salud, sino mas bien sea un producto que aporte un
valor nutricional para ellos, ademas de presentar un variedad en el sabor y un precio que sea
accesible, ya que actualmente se pudo observar que para los consumidores el precio de los

quesos deslactosados es alto.

Por otro lado, se puede notar que hay una tendencia creciente de personas que buscan opciones
de productos deslactosados por sus problemas de intolerancia a la lactosa, ademas es atractivo
para los consumidores encontrar informacion que promocione los productos en redes sociales,
asi como también poder participar en ferias de degustacién para conocer el producto y poder
deleitarlo antes de la compra, siendo un atributo muy importante para ellos la calidad y el precio

del mismo.

Los consumidores ya tienen un cierto nivel de conocimiento sobre el queso deslactosado y su
nivel nutricional, sin embargo, hay un porcentaje de consumidores que lo desconocen por lo que
es importante crear contenido atractivo que eduque a los consumidores sobre los quesos
deslactosados y sus beneficios nutricionales. Por otro lado, podemos destacar que lugares de
mayor preferencia para que los consumidores puedan encontrar facilmente estos quesos son los

supermercados y tiendas especializadas lo que facilita la compra del producto.

En nuestro pais, el consumo de queso es elevado y esta presente en la mayoria de los hogares.
A pesar de la amplia variedad de marcas y presentaciones disponibles en el mercado, el queso
continia siendo un alimento de consumo habitual. Ademas, muchos consumidores no se
mantienen fieles a una sola marca o tipo, lo que demuestra una apertura constante al cambio en
cuanto a tamano, sabor, presentacion y tipo de queso, indicando que el mercado aun no esta

saturado.

En los ultimos afios, se ha observado un crecimiento significativo en la demanda de quesos
deslactosados. Estos productos ofrecen un sabor y una experiencia igual de agradables que los
quesos tradicionales, representando una alternativa atractiva para quienes desean disfrutar de

este alimento sin sufrir los efectos adversos por la lactosa.
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CAPITULO3: MARKETING ESTRATEGICO

PRODUCTO AMPLIADO

Elemento basico:

¢ Queso deslactosado de alta calidad:

Se determiné el elemento basico para la empresa que seria el queso deslactosado de alta calidad
que tenga un sabor y una textura indistinguibles de los quesos tradicionales. Esto significa utilizar
leche deslactosada de alta calidad, un proceso de deslactosado efectivo y recetas que preserven

las caracteristicas deseadas del queso.

Elemento agregado:

e Variedad de sabores de quesos:

Ofrecer una variedad de sabores de quesos deslactosados, incluyendo quesos con diferentes
sabores y texturas con hierbas como orégano, romero y pimenton, es un elemento agregado que

puede ayudar a atraer a una gama mas amplia de consumidores.

Elemento diferenciador:

e Beneficios para la salud:

Resaltar los beneficios para la salud de los quesos deslactosados, como la facilidad de digestion
y la ausencia de lactosa, es un elemento diferenciador que puede posicionar a la empresa como

una opcioén saludable para personas con intolerancia a la lactosa.

Utilizar leche deslactosada puede atraer a consumidores que buscan productos naturales y

sostenibles, lo que puede ser un beneficio atractivo para personas con intolerancia a la lactosa.

e Servicio:

Ofrecer un excelente servicio al cliente para que pueda realizar la compra de manera facil ayudara

a fidelizar a los consumidores y fomentar la lealtad a la marca.

MATRIZ MCKINSEY-GE



Figura 1 Matriz MCKINSEY-GE
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Elaborado por: El autor

La presente matriz nos indica que la nueva empresa productora de quesos presenta una

oportunidad de inversion, buscando alcanzar un crecimiento dentro del mercado. Esperando

alcanzar una diferenciacion del producto, que nos permita posicionarnos dentro del mercado, por

lo que es importante desarrollar estrategias que ayunen alcanzar los objetivos.

La empresa necesita defender su posicion competitiva frente a la competencia intensificada. El

mercado de quesos deslactosados en Cuenca tiene un atractivo del mercado potencialmente alto

debido a la creciente prevalencia de la intolerancia a la lactosa y la demanda de productos lacteos

sin lactosa, lo que hace que las personas busquen productos que no afecten a su salud e incluyan

productos saludables a sus dietas.

MAPA PERCEPTUAL

Figura 2 Mapa Perceptual



Ordonez, 42

LAHOLAMNDESA
1.5+ =

QUESOS MADA

NUTRI
o

FRISICA,

CALIDAD DEL PRODUCTOS
o -
0] o
1 ]

REYQUESO MNANPITO
= [}

T T T
-1 o 1 2

VARIEDAD EN LA OFERTA DE PRODUCTOS

Elaborado por: El autor

DIMENSIONES DE ANALISIS

(X)VARIEDAD EN LA OFERTA DE PRODUCTOS: Portafolio de productos similar, con poca

variedad.
(Y)CALIDAD DEL PRODUCTOS: Productos con un alto grado de calidad

La empresa QUESOS MAOA, analiza una oportunidad en el cuadrante superior derecho, donde
pueda aplicar diferenciacion con respecto a la competencia ofreciendo una variedad de sabores
de quesos deslactosados que el consumidor pueda deleitarse de un queso de alta calidad, con

un sabor y textura similares a los quesos tradicionales.

SOLUCION ESTRATEGICA MOCKUP

SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

QUESOS MAOA una vez analizado el mercado, las caracteristicas y comportamientos de los
clientes potenciales que tienen mas probabilidades de comprar y apreciar el producto, establecid
como segmento objetivo adultos entre 35 — 65 afios sean hombres o mujeres que tienen una
mayor prevalencia de intolerancia a la lactosa debido a cambios digestivos, considerando a las
personas con ingresos medios a altos que pueden estar mas dispuestas a gastar en productos
premium sin lactosa y se preocupen por consumir productos saludables que no perjudiquen su

salud al consumirlos.
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“Comer rico come sano”

La empresa busca enfatizar en la experiencia del consumidor permitiendo que las personas con
intolerancia a la lactosa disfruten del queso sin restricciones ni preocupaciones, brindandoles una
experiencia placentera y sin molestias. Pensando siempre en el bienestar para los consumidores
que genera consumir los quesos deslactosados, sin las molestias digestivas asociadas a la

intolerancia a la lactosa.

Posicionar los quesos deslactosados de QUESOS MOA como un complemento ideal para una

dieta saludable y equilibrada, incluso para personas con intolerancia a la lactosa.

PROTO PERSONA

Figura 3 Protopersona

Ruth, una sefiora de 56 afos, algunos anos atras empezo6 a tener problemas digestivos por el
consumo de algunos productos, por lo que inicio dietas saludables para mejorar su calidad de
vida, por lo que su determinacion por cuidar su salud la impulsé a buscar alternativas. Comenz6
a investigar sobre los productos deslactosados, descubriendo un mundo de posibilidades.
Encontré leche, yogur, queso e incluso helados sin lactosa, productos que le permitian disfrutar

de sus sabores favoritos sin las molestias digestivas.

Habitos de consumo:



sandwiches y tablas de quesos.

alérgenos.

Busca quesos con sabores variados y texturas interesantes.

por profesionales de la salud o expertos en alimentacion.

CUSTOMER JOURNEY Y TOUCHPOINTS

Figura 4 Customer journey

_ ETAPA DE RECONOCIMIENTO

QUE ES LO QUE PIENSA O
SIENTE EL CLIENTE?
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Compra quesos con frecuencia, principalmente para consumirlos en ensaladas,

Prefiere quesos de alta calidad elaborados con ingredientes frescos y naturales.

Lee las etiquetas de los productos con atencion y busca quesos libres de lactosa y otros

Compra quesos en supermercados, tiendas especializadas y mercados locales.

Esta abierta a probar nuevos productos y marcas, especialmente si son recomendados

ETAPA DE CONSIDERACION

ETAPA DE DECISION

Necesidad alimenticia, salud y
confianza.

Investiga sobre el queso sin
lactosa y sus opciones.

Comparacion con la
competencia, precio,
caracteristicas del producto.

QUE ES LO QUE HACE EL
CLIENTE?

Busca alternativas a los quesos
tradicionales, comparando con
distintas marcas.

Analiza los beneficios de
cambiar un queso tradicional
por queso sin lactosa.

Concluye que si es una buena
opcion adquitir el quesoy
decide comprar el queso sin
lactosa

NECESIDADES Y PUNTOS
DE DOLOR

Los clientes pueden tener una
percepcion errénea de que el queso
sin lactosa tiene un sabor inferior o
una textura diferente al queso
tradicional.

seleccidn limitada de quesos
sin lactosa en las tiendas
locales

Problemas de calidad con los
quesos sin lactosa, como
sabor desagradable o textura
inconsistente.

COMO HACEMOS
AVANZAR AL COMPRADOR
A NUESTRA MARCA?
(TOUCHPOINT)

Anuncios en redes sociales (facebook,
instagram), participacién en ferias de
alimentos, eventos de salud y
bienestar

Anuncios informativa sobre la
intolerancia a la lactosa,
guesos sin lactosa y sus
beneficios.

Ofertas, descuentos y facilidad
de adquirirlos

Elaborado por: El autor

Durante la etapa de inicio QUESOS MAOA sera una empresa desconocida para los

consumidores por lo que solo buscan alternativas una empresa que le ofrezca productos

saludables como los quesos deslactosados, por lo que realizan comparaciones entre la diversidad
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de productos existentes en el mercado que logren satisfacer su necesidad alimenticia de consumir

un producto que su consumo no afecte a su salud.

QUESOS MAOA, debe trabajar en la captacion de sus clientes para que conozcan la marca, crear

contenido atractivo que eduque a los consumidores sobre los quesos deslactosados y sus

beneficios. Adaptar el marketing y la estrategia de ventas para llegar a este publico objetivo

especifico.

Figura 5 Touchpoints

RECORRIDO DEL CLIENTE :

ETAPA DE RECONOCIMIENTO

ETAPA DE CONSIDERACION

ETAPA DE DECISION

QUE ES LO QUE PIENSA O
SIENTE EL CLIENTE?

Cuidar su salud, consumir
productos saludables.

Piensa en la calidad del producto,
y los beneficios del queso sin
lactosa para la salud.

Consumir productos que
no afecten a su salud.

QUE ES LO QUE HACE EL
CLIENTE?

Analiza las caracteristicas de el
queso sin lactosa y sus
opciones.

Que a pesar de ser un gueso
deslactosado presente un buen
sabor.

Disfruta del queso sin
lactosa y experimenta
los beneficios para la
salud.

NECESIDADES Y PUNTOS
DE DOLOR

Dificultades para encontrar
informacion facilmente
accesible sobre las opciones de
queso sin lactosa.

Los quesos sin lactosa pueden
percibirse como mas caros que
los quesos tradicionales.

Falta de variedad de los
guesos sin lactosa.

COMO HACEMOS
AVANZAR AL COMPRADOR
A NUESTRA MARCA?
(TOUCHPOINT)

Degustaciones, participacion en
ferias de alimentos, eventos de
salud y bienestar.

Experiencias de clientes
satisfechos que han consumido
los productos de queso sin
lactosa.

Promociones: Ofertas
especiales y entrega a
domicilio para facilitar
las compras

Elaborado por: El autor

En la etapa de sacar ya el producto al mercado para que el consumidor lo pruebe por primera vez

QUESOS MAOA debe superar las expectativas de los consumidores con un queso de alta

calidad, que presente un buen sabor y textura, de manera que provoque un sentimiento

satisfactorio para los clientes pues es un producto que cumplié con los estandares de calidad y

sabor esperados por los consumidores.
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PRINCIPALES MODIFICACIONES

ANTES:

Ofreces quesos artesanales tradicionales.

Segmento muy amplio sin enfocarse a un consumidor especifico

DESPUES:

Buscar diferenciarse ofreciendo quesos deslactosados brindando al consumidor un
queso con hiervas como orégano, romero y pimentoén.
Segmento dirigido a personas adultas que sufran de intolerancia a la lactosa que

consuman alimentos saludables.

LA IDEA DE NEGOCIO EN EL MUNDO

Podemos hacer un ligero andlisis de como en otras partes de mundo gestionan la idea de negocio

para una empresa productora de quesos deslactosados, para ello hemos considerado Italia ya

que es un pais que llamo mi atencién por su alto uso de queso en las comidas.

ITALIA (GALBANI)

Desarrolla quesos deslactosados con sabores y texturas tipicas de la cocina italiana.
Exportar sus quesos deslactosados a mercados internacionales.

Implementa campafas de marketing que destaquen la tradicién y la calidad de los quesos
italianos. Participar en ferias alimentarias internacionales para promover sus productos.
Innovacién en el desarrollo de quesos deslactosados con ingredientes funcionales o

propiedades nutricionales mejoradas.

ECUADOR (SARAGURO)

Amplia la oferta de quesos deslactosados con sabores y presentaciones innovadoras.
Desarrollar productos complementarios, ofrecer experiencias gastronémicas como catas
de quesos o talleres de cocina.

Colabora con restaurantes y hoteles para incluir sus quesos deslactosados en sus
menus.

Desarrolla campafias de marketing dirigidas a personas con intolerancia a la lactosa y a

consumidores que buscan opciones mas saludables.

GESTION DEL CLIENTE Y MATRIZ FCB
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Figura 6 Matriz Gestioén del cliente

mh x
CLIENTE CLIENTE
VULNERABLES ESTRELLA

ALTO

1

CAUSAS CLIENTES
PERDIDAS PARASITOS

RENTABILIDAD DEL CLIENTE
Captar Valor del Cliente

BAJO

BAIO ALTO

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Ofrecer Valor al Cliente

Elaborado por: El autor

En el siguiente cuadro podemos observar que QUESOS MAOA se enfrenta a clientes vulnerables
ya que no tendra inicialmente acogida pues es una empresa que recién esta iniciando y los
consumidores tienen una baja experiencia del consumo de este queso deslactosado, lo que nos
da una baja rentabilidad hasta lograr un posicionamiento en la mente del consumidor y que nos

empiecen a conocer por la calidad y sabor de este producto.

En el futuro la empresa alcanzara un posicionamiento haciendo que el segmento disfrute
consumir productos saludables como un queso deslactosado que QUESOS MAOA ofrece,
logrando mantener el sabor auténtico del queso que cumpla con las expectativas de los

consumidores.
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Figura 7 Matriz FCB
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Elaborado por: El autor

Basandonos en el anadlisis previo y en la informacién disponible sobre el mercado de quesos
deslactosados en Cuenca, la mayoria de los consumidores se ubican el cuadrante inferior
derecho del Modelo FCB, es decir, en la etapa del hedonismo, una implicacién débil con una

aprehension emocional.

La decision de compra del consumidor es hedonista que buscan el placer y la satisfaccion, en el
contexto del consumo de quesos deslactosados asociando los consumidores diferentes aspectos

del producto y su experiencia de consumo.

Existe una creciente prevalencia de la intolerancia a la lactosa, lo que indica una necesidad real
de productos lacteos sin lactosa, lo que sugiere que los consumidores ya tienen un cierto nivel de
conocimiento sobre el queso deslactosado, disponibilidad cada vez mayor de quesos
deslactosados, haciendo que los consumidores pueden encontrar facilmente estos quesos en

supermercados, tiendas especializadas y restaurantes, lo que facilita la compra del producto.

El queso deslactosado ofrece un sabor y nivel de satisfacciéon comparables al del queso
tradicional, lo que lo convierte en una alternativa atractiva para aquellos consumidores que
desean disfrutar de sus comidas sin experimentar molestias digestivas asociadas a la lactosa. Su
textura suave y cremosa también aporta una experiencia sensorial agradable, lo que refuerza su

aceptacion entre quienes buscan opciones mas digestivas sin sacrificar el placer de comer queso.

La experiencia emocional del consumidor, el queso deslactosado puede disfrutarse en una

variedad de ocasiones, desde una simple degustacion hasta una comida formal, esto permite a
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los consumidores asociar el queso deslactosado con momentos agradables y experiencias

placenteras.

Si bien el queso deslactosado no es un alimento "saludable" en si mismo, puede ser una opcién
mas saludable para las personas con intolerancia a la lactosa. Esto puede generar un sentimiento

de satisfaccion y bienestar en los consumidores.
MEJORA EN EL POSICIONAMIENTO

Es fundamental abordar la necesidad de desarrollar estrategias de marketing mix para la
comercializacion del queso, con el objetivo de hacer que la empresa sea mas eficiente y
competitiva. Estas estrategias se basan en los cuatro pilares del marketing: Producto, Precio,

Plaza y Promocién.

Quesos MAOA implementara un conjunto de acciones orientadas a fortalecer su presencia en el
mercado. Entre ellas se incluye el disefio de una identidad de marca sélida, que contemple la
creacion de un nombre, logotipo y mensaje que conecten con el publico objetivo. También se
propondra la expansion de su linea de productos, junto con estrategias de fijacion de precios que
incluyan el analisis del costo de produccién, el calculo del margen de utilidad y la definicién del

precio de venta.

Asimismo, se identificaran puntos de venta y distribucion estratégicos, y se estableceran acciones

de promocion y publicidad para posicionar efectivamente el producto en el mercado.
MEJORA EN LA PARTICIPACION

Las empresas de quesos deslactosados necesitan invertir en marketing para crear conciencia
sobre sus productos y educar a los consumidores sobre los beneficios de los quesos

deslactosados.

Se debe aprovechar canales como redes sociales, publicidad digital, relaciones publicas y
eventos gastrondmicos para llegar a los consumidores, es importante también ofrecer diferentes
tipos de quesos deslactosados para satisfacer diversos gustos y necesidades, incorporando

ingredientes o caracteristicas unicas que diferencien los productos de la competencia.

Ofrecer quesos deslactosados de alta calidad con un sabor atractivo y una textura agradable para
destacarse de la competencia. Incorporar ingredientes Unicos considerando la utilizacién de

ingredientes innovadores que aporten un valor diferencial a los quesos deslactosados.

Para lo que la empresa producira quesos deslactosados brindando al consumidor diferentes tipos
y sabores para satisfacer diversas preferencias y necesidades del consumidor, pues seran

quesos con hiervas como orégano, romero y pimentdn, que le permita deleitarse de un sabor
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diferente a un queso tradicional, al ser un producto nuevo se plantea realizar degustaciones para

que el consumidos conozca el sabor de nuestro producto.

MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Algunos consumidores aun tienen la percepcion de que los quesos deslactosados no tienen el
mismo sabor o textura que los quesos tradicionales. Por lo que QUESOS MAOA ofrecera a sus
clientes un queso deslactosado que asegura que el queso mantenga su sabor caracteristico y su
textura cremosa, sin comprometer la experiencia sensorial que espera el consumidos al deleitarse

de un buen queso.

Lo que busca la empresa es ofrecer un producto que no solo sea bueno para tu salud digestiva,
sino que también brinde una experiencia gourmet satisfactoria y que lo puedan consumir sin el
temor de comprometer su salud debido a la lactosa, garantizando que cumplan con los

estandares de calidad y sabor esperados por los consumidores.
VALIDACION CON LOS CONSUMIDORES

Se realizé un encuentro con 6 consumidores a quienes se les pregunto su percepcién sobre el

producto, donde se obtuvo la siguiente informacion.



Figura 8 Analisis 4p

OO @O

PRODUCTO

Me encanta el sabor del
queso deslactosado.

PRECIO

El precio del queso
deslactosado es muy
competitivo

PLAZA

Me gustaria que hubiera mas
tiendas especializadas en
quesos deslactosados.

PROMOCION

Me gustaria que hubiera mas
ofertas y promociones.

Me gusta que haya una
variedad de quesos
deslactosados
disponibles, para todos
los gustos.

El precio del queso
deslactosado es muy
accesible, lo que lo hace una
opcidn ideal para mi
presupuesto.

Creo que la empresa deberia
vender sus productos online
para que sea mas facil
comprarlos.

Me gustaria que la empresa
ofreciera degustaciones de quesos
deslactosados en supermercados y
eventos gastrondmicos.

Me gustaria que hubiera
mas opciones de quesos
deslactosados maduros y

curados.

Creo que el precio del queso
deslactosado es un poco
alto, aunque entiendo que
es un producto
especializado.

Me gustaria que hubiera mas
tiendas especializadas en
quesos deslactosados en
Cuenca.

Recibir informacidn sobre ofertas y
promaociones del queso
deslactosado por correo
electrénico.

La calidad del queso

de textura.

deslactosado, tanto en
términos de sabor como

Precios accesibles para el
consumidor.

La venta online y la entrega a
domicilio.

Oportunidad de probar el queso
deslactosado antes de comprarlo,
a través de degustaciones en
supermercados y eventos
Lgas‘tronc‘rmicos.

Buen sabor del queso
deslacgtosado

El precio del queso
deslactosado sea acorde con
su calidad.

Experiencia de compra
agradable en los puntos de
venta, incluyendo una buena
atencion al cliente y una
atmdsfera atractiva.

Informacion clara y precisa sobre
los beneficios del queso
deslactosade, incluyendo sus
caracteristicas, usos y beneficios
para la salud.

preocuparme por los

lactosa.

Disfrutar de un queso sin

efectos negativos de la

Precio alto, porel tipoyla
calidad

(Adquisicidn del producto de
manera presencial.

Proporcionar muestras gratuitas o
descuentos para que los
consumidores.

Elaborado por: El autor
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La idea de negocio de ofrecer quesos deslactosados fue acogida con éxito, sin embargo, la

empresa QUESOS MAOA debe buscar estrategias que ayuden a agregar valor como Ampliar la

gama de quesos deslactosados disponibles para satisfacer diferentes gustos y preferencias. Por

ejemplo, ofrecer quesos maduros, quesos curados, quesos con sabores especiales y Resaltar los

beneficios digestivos del queso deslactosado para las personas con intolerancia a la lactosa.

Ademas, ajustar los precios del queso deslactosado en funcién de la demanda, la temporaday la

competencia y brindar descuentos a los clientes que compren cantidades mayores de queso

deslactosado.

Al implementar estas ideas, la empresa de quesos deslactosados en Cuenca puede mejorar su

estrategia de marketing mix, lo que aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y fidelizara a

los mismos, lo que se traducira en un mayor crecimiento y rentabilidad del negocio.

IDEA FINAL EN BASE AL MIX DE MARKETING

PROPUESTA QUESOS MAOA: posterior a la validacion de consumidores
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PRODUCTO

Quesos MAOA, ofrecera una variedad de quesos libres de lactosa, con diversos sabores y
texturas en base a hiervas como orégano, romero y pimentén, que le permita deleitarse de un
sabor diferente a un queso tradicional, siguiendo procesos tradicionales y utilizando ingredientes

frescos y naturales.
PRECIO

El precio se mantendra a la par con el de la competencia, un precio que sea atractivo para el
publico objetivo, considerando el costo de produccion, la competencia y el valor percibido de los
quesos deslactosados, que a pesar de ser alto el consumidor esté dispuesto a pagar por ser un

producto de alta calidad y cumpla sus expectativas.
PLAZA

Los canales de distribucion para los quesos deslactosados seran a través de supermercados,
tiendas especializadas, restaurantes y servicios de entrega a domicilio. Ademas, se tendra
presencia en ferias y eventos, participar en ferias gastronémicas, eventos de salud y bienestar y

otros eventos relevantes para aumentar la visibilidad de la marca y llegar a nuevos clientes.
PROMOCION

Aprovechando la tecnologia la empresa QUESOS MAOA utilizara estrategias de marketing digital
como redes sociales, marketing de influencers, correo electrénico y publicidad en linea para llegar
a un publico amplio, por otro lado, realizara promociones y degustaciones en supermercados,

tiendas especializadas y eventos para que los consumidores prueben los quesos deslactosados.

CAPITULO 4: GERENCIA FINANCIERA

SUPUESTOS PLANTEADOS

La empresa invertira en activos como la compra de maquinaria para montar la produccion del
queso, mismo que se describen a continuacién. Es importante mencionar que la empresa no
deberd invertir en el local ya que es propio y cuenta con las instalaciones necesarias para llevar
a cabo la produccion.

Tabla 1 Inversién en activos

Costos activos fijos

Maquinaria (Pasteurizadora capacidad 1000lts) $ 18.500,00
Prensadora de quesos $ 2.500,00
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Camara de frio $ 4.000,00
Caldero $ 7.000,00
Moldes y utensilios $ 2.000,00
Adecuacion de la planta de produccién $ 1.800,00
TOTAL, INVERSION ACTIVOS $ 35.800,00

Para los activos que se deprecian se aplicara el método de depreciacion en linea recta de 5 afos

ya que son maquinarias, a excepcion de la pasteurizadora que tiene una depreciacion de 10 afios.

Se considera una proyeccion para el analisis de este proyecto de 5 afios y después de este tiempo
se podra vender la pasteurizadora a un valor de mercado de $10.000,00, mientras que el resto

de maquinaria se podra vender en $6.000,00.

La inversion estimada proviene del capital propio cubriendo el 64% del total. Ademas, se
analizaron varias alternativas de financiamiento tanto internas como externas para inyectar el
capital faltante mediante un préstamo bancario por $15.000,00 con una tasa de interés anual del
12,77%, a un plazo de 5 afios (aplicando el sistema de amortizaciéon francés). También es
necesario contar con un capital de trabajo para cubrir sus operaciones en el corto plazo; para lo
cual se considera que, como parte de su inversion inicial, deberd incluir el capital de trabajo para
un mes considerando los costos y gastos detallados a continuacion.

Los costos unitarios por 1Ib de queso deslactosado producido son los siguientes, estos seran

constantes durante los cinco afos, siendo estos considerados costos variables.

Tabla 2 Materiales e insumos

Materiales e insumos Costo unitario
Leche cruda $ 1,89
Cuajo $ 0,07
Sal y otros aditivos $ 0,10
Hiervas (orégano, pimienta, romero) $ 0,12
Empacado, etiquetado y flete $ 0,30
Total costos variables por unidad $ 248

La empresa proyecta unas ventas de 18500 unidades en el primer afio, mientras que para los
afos siguientes se estima un incremento del 4% anual en la demanda. Esto se analizé mediante
un estudio de mercado realizado que indica que las personas se vuelven mas conscientes de la
salud y buscan alternativas a productos lacteos tradicionales, por lo tanto, la demanda de quesos
deslactosados puede aumentar. Esto llevara a la empresa a buscar nuevos canales de

distribucion con el fin de incrementar las ventas.
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Para los costos fijos mensuales se considera necesario contar con 2 operarios en la planta por
un valor de $475 cada uno, y un administrativo por $900. Ademas, tendra costos en lo que
corresponde a servicios basicos por un valor de $600. Dichos costos se mantendran fijos hasta
el afio 3, y para los afios siguientes se contratara una persona mas para la produccion, los costos
de servicios basicos se estima que incrementaran a $700 y se incluira gastos de publicidad y

venta por $350.

Mediante un analisis de precios con la competencia quesos MAOA ha establecido que su precio
de venta sera de $4,95 la libra de queso deslactosado, teniendo un aumento del 7% para los dos
ultimos anos ya que se ofrecera entregas a domicilio, dando un valor agregado también al

producto en cuanto al sabor.

Dado que se trata de un nuevo proyecto en el sector lacteo y en un entorno econémico como el
ecuatoriano, donde la inflacién y los costos pueden ser variables, la tasa 6ptima de retorno para
los recursos propios sera del 14%, esta tasa no solo asegura que la empresa cubra sus costos
financieros, sino que también proporciona un margen adecuado para compensar el riesgo
asociado con la inversién en un nuevo proyecto en un sector competitivo y variable como es el
de los quesos deslactosados. Con esta tasay el costo del préstamo bancario se puede determinar

el costo de capital promedio ponderado.

La tasa impositiva sera 25% y las participaciones a los trabajadores 15% (esto implica una tasa

de 36,25% que incluye participaciones e impuestos).

Tabla 3 Inversion inicial y capital de trabajo

INVERSION INICIAL $ 42,073.33
Costos activos fijos $ 35.800,00
Magquinaria (Pasteurizadora cap 1000lts) $ 18.500,00

Prensadora de quesos $ 2.500,00

Camara de frio $ 4.000,00

Caldero $ 7.000,00

Moldes y utensilios $ 2.000,00

Adecuacién de la planta de produccion $ 1.800,00

Capital de trabajo (un mes) $ 6.273,33
Materiales e insumos Costo unitario
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Leche cruda $ 1,89

Cuajo $ 0,07

Sal y otros aditivos $ 0,10

Hiervas (orégano, pimienta, romero) $ 0,12

Empacado, etiquetado y flete $ 0,30

Total, costos variables por unidad $ 2,48

Unidades producidas mensualmente 1.542 18.500,00 Unidades al aio

Total, costos variables mensuales $ 3.823,33

Costos fijos mensuales $ 2.450,00

Tabla 4 Depreciacién de activos fijos
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
ACTIVO VALOR GASTOS DEPRECIACION |VL después | Valor de
COMPRA DEPRECIACION | ACUMULADA de 5 afios Mercado
Magquinaria (Pasteurizadora
capacidad 2000lts) $ 18.500,00 | $ 1.850,00 | $ 9.250,00 | $ 9.250,00 | $10.000,00
Prensadora de quesos $ 2.500,00 | $ 500,00 | $ 2.500.00 | $ - |'$ 1.000,00
Cémara de frio $ 3.500,00 | $ 700,00 | $ 3.500,00 | $ - |'$ 1.500,00
Caldero $ 7.000,00 | $ 1.400,00 | $ 7.000,00 | $ - | $ 3.500,00
TOTAL $ 4.450,00 | $ 22.250,00 | $ 9.250,00 | $16.000,00
Tabla 5 Costo de capital promedio ponderado

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO CCPP

Costo de la deuda (Kd) 12,77%

Costo deuda desp. Imp (ki) 8,14%

Costo de recursos Propios (ks) 14% Inversion requerida $ 41.703,33

Participacion deuda (wd) 36% Deuda $ 15.000,00

Participacion de recurso. Propios (ws) 64% Recursos propios $27.073,33

CCPP (ka) 11,91%

Tabla 6 Flujos Operativos
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FLUJOS DE EFECTIVO OPERATIVOS

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Aio 5

No. Unidades 18500 19240 20010 20810 21642
Precio $ 495 | $ 4,95 $ 495 | $ 530 |$ 5,30
Ventas $ 91.575,00 | $ 95.238,00 $ 99.047,52 | $110.220,08 | $ 114.628,88
Costos variables 45.880,00 | $47.715,20 $ 4962381 | $ 51.608,76 | $ 53.673,11
Costos fijos excepto
depreciacién $ 29.400,00 | $29.400,00 $ 29.400,00 | $ 40.500,00 | $ 40.500,00
Depreciacion $ 4.450,00 | $ 4.450,00 $ 4450,00 | $ 4.450,00 | $§ 4.450,00
Utilidad Operativa $ 11.845,00 | $ 13.672,80 $ 15573,71 | $ 13.661,32 | $§ 16.005,77
Impuestos y
participaciones (36,25%) $ 429381 | $ 4.956,39 $ 564547 |$ 495223 | $§ 5.802,09
Utilidad Neta $ 7.551,19 | § 8.716,41 $ 992824 |$ 8.709,09 | $ 10.203,68
Depreciacion $ 4.450,00 | $ 4.450,00 $ 445000 | $ 4.450,00 | $ 4.450,00
FE INCREMENTALES $ 12.001,19 | $ 13.166,41 $ 14378224 | $ 13.159,09 | $ 14.653,68

Tabla 7 Flujo terminal

FLUJO TERMINAL $ 13,553,13

Venta de los Activos $ 16,000,00

Impuestos y participaciones $ 2,446,88

VM $16.000,00

VL $9.250,00

Utilidad/pérdida "$6.750,00

(pago de
Efectos tributarios  $2.446,88
impuestos)
Tabla 8 Evaluacion del proyecto
EVALUACION DEL PROYECTO
FE 0 FE1 FE 2 FE 3 FE 4 FE 5

FLUJOS DE EFECTIVO DEL -$ $ $ $ $ $
PROYECTO 42.073,33 12.001,19 |13.166,41 14.378,24 |13.159,09 |33.100,56
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$ $ $
Flujos acumulados
25.167,60 39.545,84 |52.704,93
Costo de capital 11,91%
. . 3 afios 2,3
Periodo de recuperaciéon
meses
Valor presente neto $ 16.668,25
Tasa Interna de retorno 24,55%

ANALISIS DE RIESGO

La inflacion proyectada para Ecuador es moderada, pero puede tener efectos significativos. El
sector lechero ecuatoriano enfrenta desafios como la escasez de agua y cortes de energia, lo
cual ha llevado a un aumento en los costos operativos y una disminucién en la produccion de
forraje. Por lo tanto, quesos MAOA se plantea un escenario pesimista en el que se estima que la
inflacién anual promedio sera de 2%. Aumentando asi los costos de materia prima y operacion.
Lo que conlleva a que la demanda de los quesos deslactosados disminuya a 18000 unidades

anuales de manera constante por los 5 afios proyectados.



Figura 9 Evaluacion del proyecto con un escenario de riesgo
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[INvERSION INICIAL [s 42,073.33 |
Precio unitario 5 495 | % 495 | % 495 | 5% 510 | & 5.10
Costo variable unitario 5 248 |5 248 |5 24815 24815 248
Inflacidn 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Factor de inflacién | 1.020] 1.040] 1.061] 1.082] 1.104
Precio ajustado por la inflacion 5 505 |5 515 | 5 535 (5 552 |5 5.63
Costos variables ajustados porinfl 5 253 |5 258 | 5 263 |5 26B | S 274
FLUJOS DE EFECTIVO OPERATIVOS

Afic 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
No. Unidades 18000 18000 18000 18000 18000
Ventas 5 O0,882.00 | 5 9269964 | 5 9455363 | & 99,367.27 | £101,354.62
Costos variables 5 4553280 | 5 4644346 | 5 47,37233 | & 48,319.77 | & 49,286.17
Costos fijos excepto depreciacion | 5 2940000 | 5 2940000 | 5 2940000 | $ 4050000 | $ 4050000
Depreciacion 5 445000 | 5 445000 |5 445000 | $ 445000 |5 445000
Utilidad Operativa 5 11,499.20 | § 12406.18 | § 13,331.31 |5 609750 (5 7.11845
Impuestos y participaciones 5 416846 | & 449724 |5 483260 | & 2,21034 [ 5 258044
Utilidad Neta 5 7.330.74 | § 7.908.94 | & 849871 |5 3.887.16 |5 453801
Depreciacion 5 445000 |5 445000 |5 445000 | $ 445000 [ S 445000
FE INCREMEMNTALES 5 11,780.74 | 5 12,35894 |5 12094871 |5 8,337.16 | 5 898801
FE TERMINAL $ 18,446.88

$ 2743489
Ajuste de tasa de descuento por inflacion

Ka 1191%
Ka ajustada por inflacion 13.91%

Aiio s FE Acumulado

FED -42,073.33

FE1 11,780.74

FE 2 12,358.84 24,139 6B

FE 3 12,948.71 37,088.39

FE4 8,337.16 4542555

FES 27,434 BS
Flujos de efectivo del proyecto -42,073.33]  11,780.74 12,358.04] 1294871  8337.16] 27.434.89
Valor presente neto 5.810.06
Tasa Interna de retorno 18.90%

Tiempo de recuperacion

3 afios, 7 meses
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CONCLUSIONES

En los ultimos afos, el mercado de quesos deslactosados en Ecuador ha mostrado un notable
crecimiento, impulsado por el incremento en los casos de intolerancia a la lactosa y la mayor
demanda de productos lacteos considerados mas saludables. En contexto, de acuerdo a lo
anterior, en nuestro pais existe un alto consumo de queso, la mayoria de los hogares lo
consumen, y a pesar de que en el mercado existen una gran variedad de este producto, el queso
es un producto que siempre va a ser consumido, ademas la mayoria de los hogares no poseen
un queso predilecto, constantemente cambian de marca, de tipo, de tamafio, de sabor o hasta de
presentacion, por lo que este mercado no esta saturado, por otro lado, si se toma en cuenta afios
anteriores se puede ver que el consumo de queso se ha incrementado considerablemente.
(Marcelo Andrade, 2023)

Este tipo de queso deslactosado ofrece una experiencia de sabor y satisfaccion comparable al
queso tradicional, convirtiéndose en una opcion atractiva para quienes desean disfrutar de sus
alimentos sin sufrir molestias digestivas por causa de la lactosa. Asi, la empresa QUESOS MAOA
tiene un gran potencial para posicionarse mediante la produccion y comercializacion de quesos
deslactosados con alto valor agregado, diferenciandose a través de caracteristicas unicas en el
sabor del producto y certificaciones de calidad como las buenas practicas de manufactura que

respalden sus estandares de calidad.

La implementacion de una estrategia integral de marketing mix, basada en los pilares de producto,
precio, distribucion y promocién, permitira a la empresa alcanzar de manera eficaz a su mercado
objetivo. Esto se lograra mediante la oferta de precios competitivos en comparacion con
productos similares, presencia en puntos de venta estratégicos como panaderias, tiendas de
productos saludables y restaurantes, asi como campafias publicitarias en redes sociales y
eventos de degustacion que impulsan la fidelizacion y el reconocimiento de la marca. Ademas, la
adopcion de practicas sostenibles en la produccion reflejara un compromiso con la
responsabilidad social y ambiental, fortaleciendo la imagen corporativa y alineandose con las

tendencias actuales del mercado.

Los resultados financieros evidencian una solida viabilidad del proyecto. Desde el punto de vista
financiero, se observa un Valor Presente Neto (VPN) positivo de $16.668,25 y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 24,55%, ambos indicadores superiores al costo de capital del 11,91%, lo
que garantiza que la inversidon no solo sera rentable, sino que también generara un valor
significativo para la empresa, con un periodo de recuperacién, estimado en 3 afios y 2,3 meses,
por lo que, se considera competitivo dentro del sector alimentario, resultando atractivo para
potenciales inversionistas. En contraste con los escenarios analizados, junto con un periodo de

recuperacion razonable y la capacidad de adaptarse a condiciones adversas, siendo estas
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desfavorables debido a la inflacion que impacta los costos operativos y de produccion, el VPN
sigue siendo positivo y la TIR es superior al costo de capital, lo que indica que, incluso en
condiciones adversas, el proyecto sigue siendo viable y rentable, aunque con margenes
reducidos. En contexto con lo anterior, la produccion de quesos deslactosados no solo responde
a una tendencia creciente hacia productos saludables, sino que también muestra un potencial

significativo para generar retornos atractivos.

Por lo tanto, se concluye que la produccién y comercializacién de quesos deslactosados es una
inversion viable, rentable y alineada con las tendencias de consumo saludable, ofreciendo una
oportunidad estratégica para QUESOS MAOA de consolidarse en un mercado dindmico y en

expansion.
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