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Resumen
En el mercado competitivo actual, ya
no basta solo con la funcionalidad del
producto. Se ha vuelto necesario gue el
punto de venta influya en la experiencia
de compra del usuario. En este sentido, €l
merchandising es uno de los elementos
clave en las decisiones de compra y puede
potenciarse a través del diseno modular,
que permite crear sistemas adaptables,
reducir costos y mejorar la interaccion
con los consumidores. Por ello, este
proyecto presenta el diseno de estanterias
modulares para espacios comerciales,
utilizando conceptos de modularidad y
mMerchandising que mejoran la experiencia
del usuario. Incluye el proceso completo
de diseno, desde la identificacion de
necesidades y andlisis de usuario, hasta
la generacion de conceptos, desarrollo
de prototipos y validacion de soluciones
funcionales, estéticas y viablesEn el
primer capitulo se desarrolld un andlisis
del merchandising como estrategia de
marketing visual y su evolucion hacia

enfogques que priorizan la experiencia.




Abstract of the project
In today's competitive market, product
functionality alone is no longer enough. It
has become necessary for the point of sale
to influence the user's shopping experience.
In this sense, merchandising is one of the
key elements in purchasing decisions and
can be enhanced through modular design,
which allows for the creation of adaptable
systems, reducing costs, and improving
consumer interaction. Therefore, this project
presents the design of modular shelving
for commercial spaces, utilizihg concepts
of modularity and merchandising that
enhance the user experience. It includes
the complete design process, from needs

identification and user analysis to concept

generation, prototype development, and
validation of functional, aesthetic, and

viable solutions.




