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Resumen 

La presente investigación plantea la aplicación de la metodología del Mantenimiento Centrado en la 
Confiabilidad (RCM) como alternativa para mejorar la gestión de mantenimiento en una empresa 
ecuatoriana Dreampack S.A, dedicada a la fabricación de empaques sustentables de papel. El 
enfoque reactivo actualmente utilizado genera altos costos, paradas de máquinas no planificadas y 
baja disponibilidad de los equipos. El modelo RCM permite optimizar recursos y aumentar la 
eficiencia operativa mediante la identificación de fallos críticos y la implementación de estrategias 
preventivas y predictivas. Este artículo expone el diagnóstico del sistema de mantenimiento, el 
análisis de la literatura técnica y la metodología empleada para el desarrollo del modelo, que abarca: 

La jerarquización de sistemas y equipos críticos, el análisis funcional y modos de falla, los cálculos 
para obtener el Índice de prioridad de riesgo (IPR), y la definición de acciones de mantenimiento 
preventivo, predictivo o rediseño en dos equipos clave basado en RCM. 

Los resultados permitieron identificar como equipos prioritarios a la impresora flexográfica EKOFA y 
la formadora de vasos RUIDA, para los cuales se desarrollaron planes de mantenimiento detallados, 
basados en funciones, modos de fallo y niveles de riesgo calculados mediante el Índice de Prioridad 
de Riesgo (IPR). Se formularon estrategias específicas preventivas, predictivas y de rediseño, 
alineadas con las decisiones del modelo RCM propuesto por Moubray. 

Palabras clave: RCM, mantenimiento industrial, gestión de mantenimiento, modos y efectos de 
fallas, impresora flexográfica, industria papelera y de cartón, fabricación de envases sustentables de 
papel, impresión flexográfica, formadora de vasos. 

Abstract 

This research presents the application of the Reliability-Centered Maintenance (RCM) methodology 
as an alternative to improve maintenance management at the Ecuadorian company Dreampack S.A., 
which is dedicated to the production of sustainable paper-based packaging. The currently used 
reactive approach leads to high costs, unplanned equipment downtime, and low availability of 
machinery. The RCM model makes it possible to optimize resources and increase operational 
efficiency by identifying critical failures and implementing preventive and predictive strategies. 

This article presents the diagnosis of the current maintenance system, a review of the technical 
literature, and the methodology applied in the development of the model, which includes: 
the prioritization of critical systems and equipment, functional and failure mode analysis, risk priority 
number (RPN) calculations, and the definition of preventive, predictive, or redesign actions for two 
key pieces of equipment based on RCM. 

The results identified the EKOFA flexographic printer and the RUIDA paper cup forming machine as 
priority equipment, for which detailed maintenance plans were developed based on functions, failure 
modes, and risk levels determined using the Risk Priority Number (RPN). Specific preventive, 
predictive, and redesign strategies were formulated in alignment with the decision logic of the RCM 
model proposed by Moubray. 
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