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Resumen: 
 
Este trabajo tiene como objetivo proponer un plan de gestión de inventarios para 
ELECTROTRANS S.A., empresa dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo de 
transformadores eléctricos. La propuesta busca mejorar la disponibilidad de materiales, 
reducir compras de emergencia y optimizar el uso del espacio en bodega. El problema 
surge por la falta de control estructurado en el manejo de inventarios, lo que ha 
generado costos innecesarios y demoras en la atención de servicios. La investigación se 
desarrolla con un enfoque cualitativo y se apoya en entrevistas al personal operativo, 
revisión de documentos internos y observación directa. Esta metodología permitió 
comprender cómo se gestionan actualmente los materiales y qué aspectos pueden 
mejorarse con herramientas efectivas. Entre los principales hallazgos, se evidencia que 
una mejor clasificación y control de los insumos permitiría tomar decisiones más 
acertadas. Para ello, se aplican herramientas como la clasificación ABC-XYZ, el modelo 
EOQ y el método Kanban. La propuesta resultante se adapta a la realidad de la empresa 
y ofrece una solución práctica que puede replicarse en otras organizaciones del sector 
con necesidades similares. 
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Abstract: 
 

This study aims to propose an inventory management plan for ELECTROTRANS S.A., a 
company specialized in the preventive and corrective maintenance of electrical 
transformers. The proposal seeks to improve material availability, reduce emergency 
purchases, and optimize warehouse space. The problem stems from the lack of a 
structured inventory control system, which has led to unnecessary costs and delays in 
service delivery. The research uses a qualitative approach, based on interviews with 
technicians staff, internal document review, and direct observation. This methodology 
made it possible to understand how materials are currently managed and identify 
improvement opportunities using effective tools. The key findings show that better 
classification and control of supplies would support more accurate decision-making. To 
achieve this, tools such as ABC-XYZ classification, the EOQ model, and the Kanban 
method are applied. The resulting proposal is tailored to the company’s context and 
offers a practical solution that can be replicated in other organizations within the sector 
facing similar inventory management challenges. 
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