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Resumen

 La ciudad no solo se define por 
sus características físicas y espaciales, sino 
también por cómo sus habitantes interactúan. 
Esta investigación analiza la influencia 
del entorno construido en las relaciones 
sociales en dos barrios de Cuenca, Ecuador: 
Puertas del Sol (entorno favorable) y El 
Arenal (entorno desfavorable, dinámicas 
comerciales). Se empleó una metodología 
mixta con encuestas, evaluaciones del entorno 
(eMAPS) y observaciones no participantes. 
Los resultados muestran redes sociales amplias 
pero superficiales en El Arenal, y redes más 
pequeñas pero satisfactorias en Puertas del 
Sol. Se concluye que el entorno construido 
influye ligeramente, destacando la necesidad 
de intervenciones urbanas integrales.
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Abstract

 The city is defined not only by its 
physical and spatial characteristics but also 
by how its inhabitants interact. This research 
analyzes the influence of the built environment 
on social relationships in two neighborhoods 
of Cuenca, Ecuador: Puertas del Sol (favorable 
environment) and El Arenal (unfavorable 
environment, commercial dynamics). A 
mixed methodology was employed, including 
surveys, built environment evaluations 
(eMAPS), and non-participant observations. 
Results indicate broad but superficial social 
networks in El Arenal, and fewer yet more 
satisfying connections in Puertas del Sol. 
The built environment slightly influences 
social interactions, underscoring the need for 
integrated urban interventions sensitive to local 
social and cultural contexts.
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