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DISENO DE UNKIT
MODULAR PARA EL

SERVICIO DEL CATERING

La Vianda, fundada en 2018, es una empresa de catering que ofrece servicios de
alimentos y bebidas para eventos corporativos, sociales y privados.

Su labor abarca la planificacién, preparacion, transporte y servicio de comidas;
sin embargo, enfrenta serios desafios logisticos en el manejo y transporte de
utensilios y vajilla. Durante el traslado, la falta de organizacién en su disposicion
ha generado pérdidas econdmicas y operativas desde 2021.

La ausencia de contenedores adecuados y una clasificacion deficiente de vajillay
utensilios retardan el montaje, incrementan los costos y afectan la eficiencia del
servicio.

Para abordar esta situacion, se propuso un sistema modular de contenedores
que optimice la logistica del transporte y almacenamiento, mejorando la
eficiencia y reduciendo pérdidas. Este sistema se resolvié mediante un enfoque
de diseno modular, centrado en el usuario, aplicando principios de usabilidad y
adaptabilidad a las necesidades del personal de catering.

Palabras clave:
Modularidad, logistica del catering, disefo centrado en el usuario, contenedor

La Vianda, founded in 2018, is a catering company that provides food and
beverage services for corporate, social, and private events.

Its operations include the planning, preparation, transportation, and service of
meals. However, it has faced serious logistical challenges in the handling and
transportation of utensils and tableware. Since 2021, the lack of organization in
their arrangement has resulted in economic and operational losses.

The absence of appropriate containers and poor classification of utensils slow
down the setup process, increasing costs and affecting efficiency.

To address this issue, a modular container system was proposed to optimize
the logistics of transportation and storage, improving efficiency and reducing
losses. This system was developed through a modular and user-centered design
approach, applying principles of usability and adaptability to meet the needs of
catering staff.

Keywords:
Modularity, catering logistics, user-centered design, container
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INTRODUCCION

La industria global del catering ha experimentado un notable
crecimiento, impulsado por la creciente demanda de soluciones
personalizadas, y eficientes en el servicio. Sin embargo,
companias como La Vianda tienen dificultades logisticas,
particularmente en la gestion y transporte de la vajilla, lo que
aumenta costos e impacta la calidad del servicio. En Ecuador,
las pequenas y medianas empresas del sector también luchan
frente a practicas ineficientes y minima infraestructura.
Laausenciade contenedores adecuados para elalmacenamiento
y transporte de vajilla y utensilios compromete la seguridad,
disminuye la eficiencia del servicio y aumenta los costos
operativos. Ademds, quedan comprometidos factores
importantes como la higiene, la logistica del servicio y la
percepcidon del cliente. Por ello, se ha propuesto disefiar una
solucion modular que optimice el transporte de vajilla, minimice
danos y mejore la eficiencia operativa.

En el Capitulo 1 aborda el funcionamiento del servicio de
catering y los retos logisticos que enfrenta, especialmente en
Ecuador. Detalla el proceso de organizacion, destacando la
importancia de transportar y manejar adecuadamente utensilios
y vajilla. También se mencionan datos del crecimiento global del
sector y las dificultades de las pymes ecuatorianas por la falta
de infraestructura adecuada. Se incluye el caso de la empresa La
Vianda.

Ademas, se presentan antecedentes que proponen soluciones
como el disefilo modular, almacenamiento eficiente y transporte
seguro, enfocados en mejorar la seguridad, la eficacia y
funcionalidad.

En el Capitulo 2 se aborda el marco tedrico del proyecto,
desarrollando conceptos clave como la modularidad, disefio
centrado al wusuario, logistica, personalizacion, transporte,
contenedoresy sistemas. Estos conceptos permitieron establecer
una vision integral del disehio como herramienta de solucién a
problemas funcionales y técnicos.

En el Capitulo 3 se expone el proceso metodoldgico del disefo.

Se definieron perfiles de usuario, se analizaron productos
homologos y se utilizaron herramientas como el método
SCAMPER para generar ideas. A partir de ello, se formularon
las partidas de disefio (formales, funcionales y tecnoldgicas), y
se especificaron los requisitos técnicos del producto. También
se determinaron las especificaciones objetivas y subjetivas, las
cuales guiaron el desarrollo del kit modular.

En el Capitulo 4 se presenta la propuesta final del producto. Tras
evaluar diferentes opciones, se eligio la alternativa de disefo
mas adecuada y se elaboraron los bocetos definitivos, junto
con los esquemas técnicos y la documentacién necesaria para
su fabricacién. Se construyé un prototipo funcional, utilizando
materiales y procesos industriales apropiados para el transporte
de vajilla. Este prototipo fue puesto a prueba para medir su
rendimiento, adaptabilidad y facilidad de uso, demostrando que
cumple con los objetivos planteados al inicio del proyecto.
Finalmente, el prototipo es evaluado a través de una observacién
estructurada durante su uso, considerando criterios de
rendimiento, adaptabilidad y facilidad de uso, con el fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del
proyecto.
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PROBLEMATICA

La Vianda, fundada en mayo de 2018, es una empresa de catering que ofrece
servicios de alimentos y bebidas para eventos. Se encarga, desde la planificacién
hasta el servicio, adaptando menus y logistica segun las necesidades de los
clientes. Sin embargo, enfrenta desafios logisticos, especialmente en el manejo
y transporte de utensilios y vajilla puesto que se danan facilmente, lo que
incrementa los costos y provoca retrasos en el montaje. Desde 2021, la empresa
ha reportado pérdidas significativas en su menaje, que incluyen 84 platos de
porcelana, 100 vasos y 112 copas de vidrio dafiadas, ademas de la pérdida de
118 cubiertos de acero inoxidable.

El menaje de La Vianda consiste en una cuidada seleccion de utensilios, que
incluye tenedores, cuchillos y cucharas en diversas presentaciones, asi como
vasos, copas para agua y vino. Dependiendo del tipo de evento, buscando
ofrecer una experiencia gastronédmica completa. La organizacion eficiente
de estos elementos es fundamental para asegurar una logistica fluida, ya que
los problemas en la clasificacién y disposicion del menaje pueden impactar
directamente en el desarrollo de los eventos.

Por otro lado, mediante entrevistas a su personal, se identificaron deficiencias
logisticas importantes. Juan Lara, conductor de la empresa, destaca que uno de
los problemas principales es la fragilidad de la vajilla, la cual se ve expuesta a
riesgos de rotura a pesar de utilizar cajas y gavetas para su transporte. Esteban
Klever, mesero, menciona que la desorganizacién en la disposicion de la vajilla
lo obliga a moverse constantemente de un lado a otro, ralentizando el servicio y
generando frustracion.

La falta de organizacion adecuada y el uso de contenedores inadecuados, como
cajas de carton y otros materiales, complican la disposicién de los utensilios,
incrementan el riesgo de rotura por contacto directo y provocan pérdidas de
tiempo al buscar y organizar los elementos necesarios para el servicio.

Para resolver estos problemas, se propone un kit modular de contenedores
especificos disenado desde una perspectiva de producto. La divisién del
kit en mdédulos permitird optimizar tanto la produccién como el transporte,
fortaleciendo asi la cadena de valor de la empresa y ayudando a superar los
desafios logisticos actuales.

Disefio de un kit modular para el transporte de vajilla
en servicios de catering

Desarrollar un sistema modular que aporte a la logistica
de transporte de La Vianda.

Conocer e identificar los problemas logisticos y operativos
qgue enfrenta La Vianda en el manejo ytransporte de
utensilios y vajilla.

Definir criterios tedricos, formales, funcionales y
‘élecnploglcos con los que se va a abordar la propuesta de
iseno.

Disefar un sistema modular de contenedores que aporte a
la logistica de La Vianda .
transporte de utensilios y vajilla.
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CAPITULO

Antecedentes
y contextualizaciéon
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Figura 02: Personal de servicio (mesero)

Este capitulo proporciona informaciéon sobre el servicio de catering, sus
métodosdefuncionamientoylosdesafiosalosque seenfrenta, especialmente
en el sector logistico.

Se explica el procedimiento de este servicio, desde la organizacion hasta la
recogida del menaje, enfatizando laimportancia del trasladoy administracién
adecuada de utensilios y platos. Ademas, se incorporan datos del crecimiento
del mercado a escala mundial y su uso en el escenario ecuatoriano, donde las
pequenas y medianas empresas enfrentan restricciones operativas debido
a la ausencia de infraestructura y sistemas apropiados. En ultimo lugar, se
presentael casodelacompanialaVianda,quedesde 2021 hainformado sobre
pérdidas de menaje debido a dificultades de organizacién y empaquetado.
Esta informacion relevante permite reconocer antecedentes que se enfocan
en soluciones centradas en el diseilo modular, almacenamiento eficiente y
un transporte seguro disefiado para servicios especificos como la comida. A
través del andlisis de varios proyectos, se establecen referencias esenciales
en lo que respecta a la metodologia de disefio, seleccién de materiales,
funcionalidad y adaptaciéon a las necesidades del usuario, ofreciendo
fundamentos técnicos y conceptuales para la creacion de una propuesta
en el campo del almacenamiento y transporte de la vajilla. Ademas, estos
antecedentes permiten entender como la implementaciéon de soluciones
modulares puede mejorar los procesos logisticos, reducir las pérdidas
operativas y aumentar la eficiencia en la entrega del servicio, favoreciendo
asi el aumento de la calidad y competitividad de las empresas.
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1.2 ANTECEDENTES

El servicio de catering es una actividad que consiste en la
provision de alimentos y bebidas para eventos, reuniones
o celebraciones. Este servicio puede incluir desde comidas
sencillas hasta menus elaborados, dependiendo de las
necesidades del cliente y la naturaleza del evento. En este
sentido, la actividad de catering se refiere a la entrega de
alimentos y bebidas en funcién de las demandas especificas
del cliente (Castillo, Zula & Carridn, 2016).

De acuerdo con Castillo, Zula y Carrién (2016), este servicio
integral incluye todas las etapas requeridas para brindar una
experiencia integral en eventos, desde la elaboracion y traslado
de los alimentos y bebidas hasta su exhibicion. Se ajusta a las
particularidades especificas de cada acontecimiento, como
matrimonios, reuniones empresariales o festejos privados.
El procedimiento se inicia con la elaboracion del menu,
fundamentado en los gustos del cliente, contintia con la compra
de los ingredientes y la coordinacion de la logistica.

Esto abarca el traslado de platos, utensilios, cristaleria y otras
herramientas. Después de llegar al sitio del evento, el equipo

Figura 03: Personal de servicio (meseros)

dispone las mesas, sillas y repisas, y prosigue con la disposicion de
la vajilla y la decoracion. Ademas, se instalan puntos de servicio
durante el evento, los camareros sirven los alimentos y atienden
a los invitados, manteniendo todo en éptimas condiciones. Al
concluir, se lleva a cabo la recogida de la vajilla, la desmontada
de las instalaciones y la limpieza del espacio, asegurando un
servicio integral, eficaz y sin contratiempos para el cliente.

Por otro lado, en 2023, el mercado global de catering alcanzé un
valor aproximado de 164.590 millones de délares y se proyecta
que crecera a una tasaanual del 5,1% entre 2024y 2032 (Informes
de Expertos, 2023).

El crecimiento del mercado de servicios de catering se debe a la
diversificacion de la demanda impulsada por consumidores en
busqueda de alternativas a medida. Asimismo, la recuperacion
de actividades en persona y las consecuencias del cierre del
turismo global post pandemia, ademas de tendencias hacia
soluciones practicas como el servicio de comida a domicilio, han
sido beneficiosas para el servicio de catering. La adopcién de
practicas sostenibles y adelantos tecnoldgicos han fortalecido
el mercado. En paises como Espana, la capacidad econémica de

resistencia y rejuvenecimiento de actividades sociales benefician
el crecimiento, colocdndolo como un soporte determinante en
la industria de la alimentacion (Informes de Expertos, 2023).

Sin embargo, segun Castillo, Zula y Carrién (2016), el servicio de
catering en Ecuador se enfrenta a varios retos, en especial para
pequefas y medianas empresas. la falta de sistemas eficaces
para la gestién, almacenamiento y organizacién empresarial a
lo largo del proceso logistico que cubre el servicio de catering
complejizalaorganizaciony eficacia. Por otra parte, los productos
especializados en este servicio tienen la tendencia a ser dirigidos
para grandes corporaciones. Lo que incuestionablemente
tiene impacto sobre la satisfaccion del cliente y la imagen de la
industria.

Las PYMES, ademas, se enfrentan a dificultades para crecer y
mantener operaciones sostenibles a largo plazo, limitadas por
la carencia de una infraestructura adecuada segun Castillo, Zula
y Carrién (2016), por lo tanto, la incorporaciéon de soluciones
modulares orientadas a las necesidades logisticas del servicio
de catering tiene el potencial de optimizar los procesos de
organizacion, transporte y almacenamiento.

Esta estrategia no solo puede resolver problemas logisticos y de
gestion de recursos, sino que también permite a las empresas
ofrecer un servicio mas eficiente, sequro y de mejor calidad
(Machuca, 2021). Sin embargo, empresas como La Vianda,
fundada en 2018, enfrentan los mismos desafios. A pesar de
cubrir eventos corporativos, sociales y privados, y abarcar todo el
proceso desde la planificacion y preparacion hasta el transporte
y servicio de alimentos y bebidas, La Vianda aun se enfrenta a
la necesidad de adaptar sus menus y logistica a las demandas
especificas de los clientes y mejorar su infraestructura para
optimizar sus operaciones.

La logistica de La Vianda comienza con la preparacion higiénica
y eficiente de los alimentos, que luego se empacan en
recipientes térmicos etiquetados para asegurar su conservacion
y organizacién. Los insumos, como vajilla, cubiertos, cristaleria,
mesas, sillas y manteles, se embalan cuidadosamente usando
materiales protectores como separadores de espuma, carton y
film plastico. La cristaleria se cubre con papel de forma individual
para prevenir roturas, y la vajilla se categorizan y etiquetan para
simplificar su reconocimiento y se coloca en gavetas o cajas de
carton. Luego del empaquetado, los materiales son trasladados
en vehiculos. Cuando se llega al evento, se lleva a cabo una
disposicion ordenada de mesas y estaciones de servicio,
garantizando una presentacion profesional. Finalmente, el
menaje es recogido, limpiado y desinfectado, almacenandose de

nuevo en condiciones ideales para su reutilizacién.

No obstante, La Vianda se topa con obstaculos en el manejo
y traslado de utensilios y platos, que se deterioran facilmente,
a causa de contenedores inadecuados para el transporte y
almacenamiento de vajilla, lo que eleva los gastos y provoca
demoras en el montaje. A partir de 2021, la compania ha
reportado importantes pérdidas en su menaje, que abarcan 84
platos de porcelana, 100 vasosy 112 copas de vidrio deterioradas,
ademas de la desaparicién de 118 utensilios de acero inoxidable.
Es esencial una organizacion eficaz de estos componentes para
garantizar una logistica sin contratiempos, ya que las dificultades
en la categorizacién y disposicién del menaje pueden influir
directamente en el progreso de los eventos.

Desde el disefio de productos se presenta la posibilidad de
satisfacer las demandas de traslado y almacenaje de platos,
ademas de optimizar la categorizacion y organizacion del
menaje. Para ello, se propone un sistema modular que optimice
la logistica, incrementando la eficiencia operativa. Este sistema
serd concebido bajo un enfoque de diseno modular y disefio
centrado en el usuario.

Figura 04: Mesa montada.
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1.3 ESTADOS DEL ARTE

Para conocer los avances y propuestas recientes en el diseno
modular aplicados en el almacenamiento y transporte, se ha
desarrollado un estado del arte que resume diversos avances
a nivel mundial. Este analisis se observa casos que abordan
factores como la versatilidad en el uso, la adaptabilidad y el
aprovechamiento del espacio, y cédmo dichas caracteristicas
contribuyen a mejorar la eficiencia y a aumentar la calidad del
servicio.w

En 2017, Thomas Giller, de Lennestadt (Alemania), presentd en
Estados Unidos una propuesta innovadora titulada "Embalaje
para carga sensible a los bordes". Esta solucion aborda un
problema fundamental en el ambito de la logistica y el
transporte: la proteccidon adecuada de bienes con alta fragilidad
estructural, como el vidrio laminado o las losas de piedra natural,
cuyos bordes son especialmente vulnerables a roturas durante el
manejo y traslado.

El sistema desarrollado por este investigador consiste en un
sistema modular formado por materiales plasticos de expansion
que se unen a refuerzos estructurales, como perfiles de metal
o madera. Los componentes reparten la presién de manera
homogénea, reduciendo significativamente el riesgo de roturas.
Se realizaron pruebas de impacto en estructuras con distintas
densidades de espuma y refuerzos, simulando escenarios
reales como caidas desde diferentes alturas, con el objetivo de
establecer la resistencia del sistema en ambientes de alto riesgo.
El objetivo principal fue desarrollar un sistema de embalaje
rentable, eficaz y versatil, capaz de reducir los gastos asociados
al transporte y a la rotura de productos sensibles. Asi, se logré
una solucién de embalaje reutilizable o desechable, adaptable a
las necesidades del cliente en términos de flexibilidad, eficiencia
y sostenibilidad.

Por otro lado, en el ano 2021, en lItalia, Giovanni Formentini,
Claudio Favi, Fabricio Moroni y Alessandro Pirondi evaluaron
el diseno modular para la industria de envasado de alimentos

'

mediante el estudio de caso de la maquina conservadora de
atun CEBA.

El proyecto adopta un sistema de tipo modular segun la
clasificacion de la maquina conservadora en tres moédulos
basicosdetipoCutter,CompactoryShaper.Estaconfiguracion
obedece a una estrategia de disefio encaminada a asegurar
la maxima flexibilidad operativa y flexibilidad de adaptacion
ante diversos procesos productivos de la industria de
envasado de alimentos. Cada modulo esta configurado
como una unidad funcional independiente, con interfaces
mecanicas y de control estandarizadas que facilitan su
ensamblaje, desmontaje y reconfiguracion.

La incorporaciéon de un sistema modular en este tipo de
productos permite satisfacer las exigencias de diferentes
mercados y aplicaciones, tales como la calidad del producto,
flexibilidad, capacidad de actualizacién, facilidad de montaje
y cumplimiento de normativas segun el lugar de instalacién.
El disefio se organizé en torno a tres médulos principales:
Cutter, Compactor y Shaper, los cuales permiten adaptar el
funcionamiento delamdaquina segun laaplicaciéon requerida.
De este modo, se demuestra como las soluciones modulares
pueden dar respuesta a multiples problematicas técnicas y
de mercado, mejorando la adaptabilidad del producto.

En 2018, en Estados Unidos, Wayne H. Rothschild y
Maxwell Bell Rothschild desarrollaron un dispositivo
de almacenamiento multipropdsito, concebido para
transformarse entre una alfombra de actividades y un
contenedor de almacenamiento. Este producto permite
recoger y almacenar objetos pequenos al convertir la
alfombra en contenedor, optimizando el proceso de
almacenamiento vy facilitando la organizacién de diversos
articulos.

El diseno incorpora paredes plegables, una base y un
sistema de cremalleras que permite alternar entre las
configuraciones de alfombra y contenedor, adaptandose a
las necesidades del usuario. El enfoque de disefo adoptd
la combinaciéon del uso de materiales rigidos y flexibles,
con mapas plegables unidos entre si mediante una funday
junturas flexibles, ademdas de cremalleras y correas internas
para facilitar la transicion entre configuraciones.

El objetivo fue facilitar el almacenaje y la disposiciéon de
objetos pequenos, especialmente en tareas que implican

multiples piezas, como herramientas o utensilios, reduciendo
el tiempo y la frustracion asociados a la limpieza. El producto
destaca por su practicidad, versatilidad y facilidad de manejo,
siendo modulable, apilable y adecuado para variadas actividades,
ofreciendo asi una solucién integral para la organizaciéon de
objetos.

Figura 06: estructura modular del Embalaje sencible a los borces
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En 2018, en Suecia, Valldecabres Carlos diseié un producto
modular desplazable: una mesa auxiliar multifuncional que
también puede usarse como taburete.

El disefo se basa en un moédulo estructural plegable, compacto
y ergonémico, que permite realizar multiples funciones como
servir aperitivos, apoyar bebidas, jugar, usar dispositivos
electrénicos o leer. Esta construido para soportar el peso de un
adulto estandar, conalturasadecuadas para su uso como asiento
y como mesa. Su plegabilidad facilita el almacenamiento y la
movilidad, incluso permitiendo su transformaciéon en mochila
para espacios reducidos.

Ademas, se evalué el ciclo de vida del producto para minimizar
su impacto ambiental, priorizando la durabilidad y resistencia
para uso intensivo a largo plazo.

El objetivo es optimizar el uso del espacio disponible, ofreciendo
un mueble versatil, comodo y practico que se adapte a distintas
necesidades del usuario, facilite actividades cotidianas y mejore
la funcionalidad en espacios pequefios, comunes en viviendas
actuales.

Figura 08: Recipiente porta alimentos modular multifuncional

En 2024, en Valencia, Espafa, Seco Baquero disend y optimizé
un recipiente porta alimentos modular y multifuncional, con
el objetivo de facilitar el transporte, almacenamiento y uso de
alimentos en diferentes situaciones. Esta solucion busca mejorar
la portabilidad, conservar mejor los alimentos y adaptarse
facilmente a distintas necesidades del usuario.

El diseno se basé en un sistema modular que permite
configuraciones flexibles, combinado con un enfoque
ergondmico para que sea comodo y sencillo de manipular y
transportar. Para lograrlo, se aplic6 una metodologia centrada
en el usuario, partiendo de estudios de mercado y encuestas
para entender qué esperaban y necesitaban los usuarios. Se
definieron requerimientos funcionales y estéticos que dieron
forma a un sistema de moddulos intercambiables y apilables.
Con la ayuda de modelados 3D y simulaciones, se buscé que el
montaje fuera simple, el sistema estable y la experiencia de uso
agradable.

El propésito fue crear una solucion innovadora y practica que
facilite el traslado y manejo de alimentos, brindando mayor
comodidad y adaptabilidad. Gracias a su disefio modular
y ergondmico, este recipiente puede ajustarse a distintas
necesidades, haciendo que el usuario tenga una experiencia mas
eficiente y agradable en el dia a dia.

Por otra parte, en el contexto ecuatoriano, se desarrollé un
producto orientado al transporte para servicios de catering: un
remolque especializado disefiado por Carlos Guerrero en el afo
2020 para el restaurante Casa Vieja, ubicado en Patate, Ambato.
Este vehiculo fue creado con el objetivo de transportar de forma
eficiente los utensilios y alimentos requeridos para la prestacion
del servicio de comida.

El proyecto surgié como respuesta a la carencia de equipos
adecuados para la logistica del catering, lo cual comprometia la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Para su desarrollo,
se adopté una metodologia cualitativa, combinando estudios
de campo, entrevistas y cuestionarios dirigidos a identificar las
necesidades especificas del restaurante y del servicio de comida
preparada.

Asimismo, se analizaron normativas, materiales y tecnologias
aplicables al disefio de transporte mévil para alimentos. Se
utilizaron herramientas de disefio asistido por computadora,
como SolidWorks, con las que se elaboraron modelos
tridimensionales, prototipos virtuales y analisis técnicos
enfocados en evaluar funcionalidad, ergonomia y costos.

El objetivo principal fue optimizar la logistica del servicio de
catering del restaurante Casa Vieja, permitiendo una mejor
gestion del transporte de platos, cristaleria, cuberteria y

alimentos tanto frios como calientes. Con ello, se buscé reducir
tiempos de operacién, mejorar la eficiencia del servicio y elevar
la calidad ofrecida al cliente.

El remolque propuesto incorporé zonas especificas para
cada tipo de elemento, integrando materiales isotérmicos y
compartimentos definidos, todo bajo cumplimiento de las
regulaciones de calidad y seguridad. Como resultado, se logré
una mejora significativa en los procesos de carga, transporte y
descarga, contribuyendo a un servicio mas eficaz, profesional y
competitivo.

Figura 09: Remolque orientado al transporte para servicio de catering
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1.4 CONCLUSIONES

La falta de un sistema adecuado de contenedores para el transporte y almacenamiento
de vajilla ha causado en La Vianda importantes pérdidas materiales y retrasos en
las operaciones que impactan directamente en la calidad del servicio. Frente a esta
problematica, se propone la modularidad y el diseno centrado en el usuario como
estrategias para resolver necesidades logisticas. Los proyectos analizados tienen en
comununenfoqueenlafuncionalidad, yaseaatravés de elementos ajustables, estructuras
plegables, compartimentos intercambiables o sistemas apilables. Esta diversidad de
soluciones elimina la interpretacién de la modularidad como un enfoque unilateral en
un solo formato, y la presenta como una herramienta de disefio flexible que resuelve
multiples necesidades, tales como la facilidad de transporte, el ahorro de espacio, la
adaptabilidad al entorno, la proteccion de elementos fragiles y la reorganizacion rapida
del producto segun su uso.

Ademas, varios proyectos del estado del arte han demostrado que la modularidad no solo
facilita el transporte y almacenamiento, sino que también ofrece beneficios directos para
el usuario final. En el caso especifico del catering, estas ventajas se vuelven determinantes,
ya que los sistemas modulares permiten una mejor organizacién del equipo, minimizan
el tiempo de montaje y desmontaje, optimizan el manejo y reducen el riesgo en la
manipulacién durante el traslado.

Por otra parte, desde la perspectiva del material, la tendencia actual apunta a la
combinacion de piezas rigidas y flexibles, con énfasis en uniones reforzadas que mejoran
la resistencia a los impactos y prolongan la durabilidad del producto.

En sintesis, el andlisis aqui realizado permite confirmar que la formulacién de un sistema
modular para el transporte y almacenamiento en servicios de catering no solo responde
a un requisito funcional, sino que se alinea con las tendencias actuales en disefio, que
apuntan a la eficiencia operativa, la versatilidad y el ahorro.

Basandose en esta reflexidn, el préximo capitulo abarca sobre los aspectos tedricos y
conceptuales que respaldan esta sugerencia de diseno.
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2.1 INTRODUCCION

El propdsito principal de este proyecto es desarrollar un sistema modular que
mejore la logistica de traslado de utensilios y platos en La Vianda, aplicando
el principio de modularidad. Para lograr esta meta, se definiran normas
tedricas y conceptuales que orientaran la propuesta de diseno. Se llevara a
cabo un estudio detallado sobre disefio modular, diseno orientado al usuario,
logistica, personalizacion, transporte, contenedores y sistemas, ademas de
examinar la manera en que estos conceptos seran entendidos y utilizados.
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Figura 10: Kanhaiya Sharma (2022) [Fotografia]. Pexels.|

2.2.1 Modularidad:

Segun Riba (2006), el diseio modular optimiza el avance de proyectos al dividirlos en mdédulos
independientes con funciones especificas. Este procedimiento no solo permite el trabajo en paralelo,
acelerando la produccién y mejorando la eficiencia en las operaciones, sino que también facilita la
adquisicion de componentes estdndar y asegura un montaje mas eficiente gracias a interfaces
claramente definidas, lo que incrementa la confiabilidad del producto. Ademas, este procedimiento
ofrece una ventaja considerable en términos de adaptabilidad, ya que permite la actualizaciéon o
incorporacion de funcionalidades sin la necesidad de reconfigurar todo el sistema.

Porotrolado, Ullman (2010) enfatiza que el disefio modular segmenta los proyectos en dreas auténomas,
optimizando tiempos y recursos, y fomenta el uso de componentes comerciales, lo cual contribuye a
una reduccion significativa.

En cambio, Segun Villalba et al. (2021), la modularidad consiste en dividir un sistema en moédulos
independientes que, a pesar de su autonomia, interactian y se integran dentro de un mismo conjunto
funcional. Este enfoque ha sido ampliamente adoptado en disciplinas como el disefio y la programacion,
ya que permite construir estructuras complejas a partir de elementos mas simples, facilitando su
comprension, mantenimiento y adaptabilidad.

Por lo tanto, la modularidad aporta beneficios clave al dividir un sistema en unidades independientes
con funciones especificas. Esta estructura permite desarrollar, probar y optimizar cada médulo por
separado, sin afectar el funcionamiento del conjunto. Ademas, la posibilidad de trabajar en paralelo y
de incorporar componentes estandarizados incrementa la eficiencia y la confiabilidad del sistema.

La modularidad se aplicara como una estrategia que facilita una organizaciéon clara de los elementos,
permitird la personalizacion segun las necesidades del usuario, y favorecera futuras ampliaciones o
adaptaciones sin requerir redisefios completos. El uso de interfaces definidas asegura una integracion
eficiente entre los moédulos, optimizando tanto el proceso de fabricacién como el uso practico del
producto.
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2.2.2 Diseno centrado en el usuario:

' Segun Norman (1998), el disefio centrado en el usuario se define como un enfoque que da prioridad a la
i ' satisfaccion del usuario, haciendo énfasis en la usabilidad, la simplicidad y la comprensién del sistema.
| Sus fundamentos incluyen la facilidad de uso, la transparencia de los componentes y la evaluacion
continua del estado del producto. El objetivo principal es desarrollar productos intuitivos y eficaces,
alineados con las intenciones del usuario.
Por otra parte, O'Grady (2018), aborda la importancia de generar conexiones emocionales
profundas entre los usuarios y los productos o servicios, destacando que este enfoque contribuye
significativamente a la satisfaccién del usuario final. En su articulo “Stop Sprinkling Emotion, Start
g ! Creating Magic and Meaning’, resalta la necesidad de incorporar estrategias de disefio centradas en la
= ' | experiencia emocional, aplicables a diversos contextos del disefo.

! Por otra parte, Saravia (2006) resalta la importancia de la usabilidad, la cual se evalta a través de tres
caracteristicas clave: efectividad, eficiencia y satisfaccién. Este método, ademas de su funcionalidad y
facilidad de uso, resalta la accesibilidad y la ergonomia, con la finalidad de mejorar la experiencia del
usuario a través de estos componentes. Para concluir, el disefio centrado en el usuario busca producir
productos que sean practicos, faciles de usar y que brinden una experiencia completa.

Por lo tanto los términos de usabilidad, claridad y comprension del sistema estan relacionados con
los criterios de efectividad, eficiencia y satisfaccidon, puesto que todos son enfocados a mejorar
la experiencia de usuario, por ejemplo: la usabilidad integra tres criterios al evaluar que tan facil y
agradable es interactuar con el producto, por su parte la claridad contribuye a la efectividad al
facilitar la interpretacion de la informacién y a la eficiencia, como ejemplo puede ayudar a reducir

i, el tiempo necesario para realizar una tarea, por su parte la comprensién permite al usuario entender
/ adecuadamente el funcionamiento del producto lo que reduce errores mejorando la eficiencia.
Basado en esos conceptos el disefio centrado en el usuario proporciona fundamentos teéricos en cdmo
el kit debe reaccionar a términos de usabilidad, claridad y compresibilidad del sistema, se necesita
aplicar metodologia para que se pueda analizar y valorar el estado del transporte de vajilla. A su vez el
kit se tiene que apoyar en principios fundamentales como: facilidad de actuacion, realizar tareas con el
menor esfuerzo posible, visibilidad de los componentes y el producto debe comprenderse sin que se
le presten explicaciones extensas.

Figura 11: Ayush Kumar (2024) [ilustracion]. Pexels.

o




&

Figura 12: Nici Gottstein (2022) [Fotografia]. Pexels.

2.2.3 Logistica del catering:

Segun Cabello (2015) se define la logistica del catering como el procedimiento que tiene el cargo
de gestionar el traslado y montaje de los componentes necesarios para un evento, asegurando
su organizacién adecuada. Mientras que Pérez (2016) destaca que la logistica de este servicio es
un area compleja que abarca actividades basicas tales como el servicio (camareros, musicos), el
transporte y montaje (cocinas, carpas, vajilla), el almacén (maquinaria, mobiliario) y adquisiciones o
rentas (espacios y equipos). Sin embargo, Rico (2016) remarca que la logistica aborda la planificacién,
ejecucion e inspeccién del transporte y almacén de productos, gestionar recursos y supervisar las fases
comprometidas, asi como asegurar un flujo eficaz y seguro del servico.

En conjunto, estas definiciones permiten comprender a la logistica como un sistema ordenado y
complejo que retine al transporte, al montaje, al almacén, a la contratacién de servicios e inspeccién
operativa. No se ocupa sélo de mover objetos, es todo un proceso de coordinacién, administracion de
recursos materiales, humanos y técnicos que garantice el desarrollo eficaz y ordenado de un evento.

Por lo tanto, en el desarrollo del kit, la logistica es vital para garantizar que todo lo requerido para un
evento esté accesible y adecuadamente estructurado. Al entender y utilizar principios logisticos en la
creacion del kit, se enfocara en simplificar todo este procedimiento, lo que permite que actividades
como el traslado, almacenaje y montaje sean mas efectivo. Esto no solo optimiza el proceso laboral,
sino que también garantiza que tanto los clientes como los empleados disfruten de una experiencia
mas facil y placentera durante los eventos de alimentacion.
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Figura 13: Cottonbro studio (2020) [Fotografia]. Pexels.

2.2.4 Personalizacion:

La personalizacion, segun Maeda (2006), define como la capacidad de ajustar
experiencias, productos o servicios a los comportamientos, intereses y
necesidades especificas de los usuarios. Para lograrlo, destaca tres aspectos clave:
« Adaptacion al Usuario: Disefar sistemas y experiencias que respondan de manera Unica a
las caracteristicas de cada usuario, considerando sus antecedentes, intereses y expectativas.
« Interaccion Equilibrada: Desarrollar disefos versatiles y flexibles, que se transformen a lo
largo del tiempo a través de la informacién recolectada durante las interacciones con el cliente.
« Impacto en la Experiencia Global: Enfatiza que la personalizacion no solo
incrementa la  satisfaccion  del usuario, sino que promueve un compromiso
mas intenso, lo que resulta en una mayor fidelidad hacia el producto o servicio.

Por lo tanto, la personalizacién es la capacidad de adaptar productos, servicios y experiencias
a las necesidades, intereses y comportamientos especificos del usuario. Para ello el
producto se tiene que adaptar respondiendo a las caracteristicas del usuario e interaccién,
respondiendo a los aspectos claves mencionados. Entonces la personalizacién es el conjunto de
experiencias que como resultado fomenta un compromiso de lealtad del usuario al producto.

Esta informacion resulta aplicable al proyecto, puesto que la personalizacién se puede aplicar al
diseno del kit de vajilla desde el enfoque del disefio centrado en el usuario, la personalizacién
se utiliza como una estrategia que puede diferenciarse del disefio tradicional de contenedores
de almacenamiento estandar, puesto que, es primordial que el kit busque adaptarse a las
necesidades especificas del usuario que transporta la vajilla. Resolver aspectos como el espacio,
la agilidad y el peso permite crear un kit flexible y adaptable, mejorando asi la experiencia del
usuario y la logistica del servicio de catering. Esta capacidad de adaptacion a las caracteristicas del
usuario o del evento se vincula directamente con la modularidad, al permitir una interaccién mas
dinamica mediante la creacion de médulos flexibles que se ajustan a las necesidades del usuario.
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2.3 TERMINOS

2.3.1 Contenedores:

=}t:1h‘m

Marf, Ricard (2003), describe el contenedor como un recipiente estandar que permite el traslado
multimodal de bienes mediante diversas formas de transporte, tales como maritimo, aéreo, ferroviario
y terrestre. La normalizacién incrementa la eficiencia a nivel mundial, disminuyendo gastos y periodos
de manipulacion.

Por otro lado, Cabello (2015) afhade que los contenedores interiores deben ser fabricados con materiales
resistentes a la corrosion, impermeables y de facil limpieza, respetando las regulaciones legales por
seguridad de los productos que se transportan.

Por lo tanto, el contenedor es un elemento esencial en la logistica debido a su naturaleza multimodal,
lo que significa que puede emplearse sin modificar la carga entre diferentes formas de transporte. Este
aspecto es vital para agilizar procesos logisticos que necesiten movilidad.

Aplicado al desarrollo de un kit de vajilla, destaca la necesidad de utilizar contenedores que ayuden
a la sequridad al transportar vajilla, por ello el material del contenedor deber ser resistente y facil de
limpiar, ademas al seguir principios de estandarizacién, el kit modular se podra integrar a sistemas
existente de transporte y montaje, creando asi compatibilidad logistica y mejora de costos.




Figura 15: Md Jawadur Rahman (2025) [Fotografia]. Pexels.

2.3.2 Transporte:

El término "transportar" proviene del latin "trans" (al otro lado) y "portare" (llevar), lo que, en su sentido
literal, significa trasladar personas o bienes de un lugar a otro.

El transporte, por lo tanto, se refiere al desplazamiento de personas o mercancias a través del espacio
fisico. Este proceso no solo facilita la movilidad, sino que también proporciona acceso a diferentes
territorios, jugando un papel clave en el desarrollo econémico y social de un pais (Daniel, Transportation
Engineering, 2019).

El origen de la palabra 'transportar' nos recuerda a su significado mas elemental: llevar algo de un lugar
a otro. Pero en la realidad, el transporte va mucho mas alla del sencillo traslado. Es un procedimiento
que vuelve posible que personas, objetos y servicios se desplacen, se conecten y lleguen a diferentes
destinos. El poder desplazarse no solo mejora la movilidad, sino que también abre vias para nuevas
posibilidades, estimula la economia y reafirma el tejido social de lo que se llama un pais. Es decir, el
transporte no solo mueve cosas, también mueve el desarrollo.

Por lo tanto, el concepto del transporte dentro del desarrollo de un kit de vajilla, no se trata de un
procedimiento aislado sino integrado de un sistema que debe ser eficaz, seguro y a la vez adaptativo,
el cdmo se mueve la vajillaimpacta en la agilidad de la actividad operativa, la proteccién del contenido
y la calidad del servicio.
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Figura 16: Tara Winstead (2021) [Fotografia]. Pexels.

2.3.3 Sistema:

Un sistema se define como un conjunto de elementos interrelacionados que colaboran para alcanzar
un objetivo comun. Estd compuesto por al menos dos componentes y las conexiones entre ellos,
donde cada elemento se encuentra vinculado de manera directa o indirecta con los demas. Ademas,
los subconjuntos dentro del sistema también mantienen relaciones con otros subconjuntos (La
Organizacién como Sistema Dindmico Complejo, 2017).

Asimismo, segun, Von Bertalanffy (1968), un sistema es una entidad integrada que no puede ser
comprendida plenamente si se analiza de manera fragmentada, ya que esto implicaria perder sus
caracteristicas esenciales. Por ello, debe estudiarse como un todo.

Actualmente, ha cambiado el enfoque tradicional de explicar el todo a partir de sus partes; en su lugar,
las partes se entienden en funcion del sistema completo (Von Bertalanffy, 1968).

Por lo tanto un sistema es un conjunto de elementos que se encuentran vinculados por un objetivo en
comun, el sistema debe ser organizado para que funcione de manera eficiente y cumpla su objetivo,
existe también otro enfoque mas sistémico que propone que el sistema debe analizarse como un todo,
puesto que primero hay que entender como ese elemento contribuye al funcionamiento del sistema.
La teoria general de sistemas es muy importante para el proyecto ya que debe considerar el proyecto
como un sistema completo, donde cada mddulo del kit y su interaccién con otros componentes forman
un todo funcional. Para poder entender como aplicar esta teoria al desarrollo del kit modular, se tiene
gue ver cdmo cada parte del sistema (los médulos, las bases para apilar los platos, los compartimentos
para utensilios, etc.) interactua con las demas y cédmo juntas logran el objetivo final: transportar la
vajilla de manera eficiente, segura y organizada.

La aplicacion de la teoria de sistemas en este proyecto:

+ Interconexion de Moédulos: Cada médulo debe integrarse con otros para optimizar la distribucién de
la vajilla.

« Funcionalidad: El disefio debe facilitar el transporte y uso por parte del personal de catering.

« Adaptabilidad: Los médulos deben ser flexibles y ajustarse a las necesidades de diferentes eventos.
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2.4 CONCLUSIONES

En este capitulo se establece una base solida para el desarrollo del proyecto,
integrando cinco ejes fundamentales: el diseno modular, el diseno centrado
en el usuario, la logistica del catering, la personalizacion y los principios del
transporte y los contenedores. El diseno modular permite dividir el sistema en
partes independientes y funcionales, facilitando la eficiencia, la actualizacion y
la adaptabilidad del producto. Por otra parte, el disefio centrado en el usuario
garantiza que el kit sea intuitivo, usable y accesible, mejorando la experiencia
del operador. La logistica del catering define la necesidad de un sistema agil
y ordenado para el transporte y montaje, lo que exige soluciones practicas y
eficientes. La personalizacion agrega valor al adaptarse a las necesidades
especificas del usuario o evento, y refuerza la conexion emocional con el
producto. Finalmente, los principios logisticos aplicados al uso de contenedores
y al transporte aseguran resistencia, compatibilidad y eficiencia operativa.
En conjunto, estos elementos tedricos permiten estructurar un producto
estratégico, eficiente y adaptable que responde a las exigencias reales del
entorno profesional del catering.

Finalmente, el kit debe concebirse como un sistema integral en el que cada
modulo interactie de manera coordinada, asegurando asi la eficiencia operativa
y la seguridad durante su uso.
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CAPITULO

Partidos de disefio/ Metodologia
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3.1 INTP‘ODUCCION DE

CAPITULO

Este capitulo expone la metodologia utilizada para la creacién de un kit
modulardisefiado paraelalmacenamientoytrasladodevajilla,conlafinalidad
de mejorar la eficiencia logistica en empresas de catering. El procedimiento
se fundamentd en un analisis exhaustivo que contemplé entrevistas a figuras
fundamentales del sector, tales como Casa Real, La Vianda y Mesa y Punto, a
partir de la cual se detectaron retos clave.

Basandose en los antecedentes y el marco tedrico que se ha estudiado
previamente, se determinaron los perfiles del usuario, las caracteristicas del
producto y los criterios funcionales y tecnolégicos. Ademas, se llevd a cabo
un estudio de productos similares existentes en el mercado y se utilizaron
técnicas creativas, como SCAMPER, para generar ideas en la elaboracion
de propuestas de disefio, Como resultado, se desarrollaron tres propuestas
centradas en la modularidad, funcionalidad y adaptabilidad.
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3.2 BRIEF

Disefar un kit modular para el transporte de vajilla, que facilite la carga,
descarga y distribucion, este sistema es adaptable al tipo de vehiculo de
transporte y se considerara materiales duraderos.

3.3PERFIL DE USUARIO

Este capitulo expone la metodologia utilizada para la creacion de un kit
modulardisefiado paraelalmacenamientoytraslado devajilla,conlafinalidad
de mejorar la eficiencia logistica en empresas de catering. El procedimiento
se fundamentd en un analisis exhaustivo que contemplé entrevistas a figuras
fundamentales del sector, tales como Casa Real, La Vianda y Mesa y Punto, a
partir de la cual se detectaron retos clave.

Basandose en los antecedentes y el marco tedrico que se ha estudiado
previamente, se determinaron los perfiles del usuario, las caracteristicas del
producto y los criterios funcionales y tecnoldgicos. Ademas, se llevo a cabo
un estudio de productos similares existentes en el mercado y se utilizaron
técnicas creativas, como SCAMPER, para generar ideas en la elaboracién
de propuestas de disefio, Como resultado, se desarrollaron tres propuestas
centradas en la modularidad, funcionalidad y adaptabilidad.
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Figura 17: Cottonbro studio (2021) [Fotografia]. Pexels.

Como primer paso para comprender al usuario, se llevaron a cabo entrevistas con tres referentes
del sector. La eleccién de estas empresas no fue al azar, sino resultado de una busqueda
intencionada, dando prioridad a aquellas con trayectoria comprobada en la organizacién y
provision de servicios para eventos.

El trabajo de campo se llevo a cabo en persona durante los dias de trabajo, en el horario de la
semana, lo que facilité el acceso a las instalaciones sin afectar las operaciones de servicio, dado
que en ese instante las companias estaban en procesos de inventario. En las visitas, se llevé a
cabo la entrevista principalmente dirigida a los responsables de logistica y almacenamiento, lo
que permitié obtener informacién relevante acerca del tipo de vajilla que gestionan, sus técnicas
de transporte, distribucion y almacenaje, ademas de los retos operativos a los que se enfrentan.
Ademas, se registraron visualmente los espacios y herramientas empleados a través de imagenes,
con el permiso de cada compania, lo que facilité lacomplementacion de lainformacién cualitativa
adquirida.

Los hallazgos de estas entrevistas representan un fundamento esencial para reconocer patrones
habituales, necesidades no solucionadas y oportunidades de disefio que guien el desarrollo de
un kit modular funcional y flexible para diversos entornos laborales en el sector del catering.
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GUION DE LAS
ENTREVISTA

EMPRESA LOCAL 1

(Qué tipos de vajilla manejan y tienen diferentes juegos o modelos?

(Podrian indicarme el peso aproximado de la vajilla que utilizan o cuanto
suele pesar un set completo cuando lo transportan?

iCuantas personas participan normalmente en la carga descarga y
distribucion de la vajilla?

Depende del evento. En hoteles, prefieren dividir las cargas debido
a limitaciones de acceso y peso. Utilizan montacargas y carritos de
transporte.

;Utilizan carritos de transporte o montacargas?
Utilizan carritos de plataforma y coche manual.
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Entrevista Casa Real

En primer lugar, la empresa Casa Real indicé que maneja
una amplia variedad de vajilla que incluye platos de loza,
ceramica y plastico. Su inventario abarca platos llanos,
hondos, de postre, de pan, de presentacién, ademas de
copas de agua, vino tinto, vino blanco, champan, vasos
para jugo y whisky.

En cuanto al transporte, utilizan contenedores de plastico
medianos que pueden albergar hasta 70 platos, con un
peso aproximado de 70 kilogramos. Para el traslado de
copas y vasos, emplean racks con un peso que oscila
entre 10 y 15 kilogramos. La empresa realiza sus envios
en un camion Hino de 2.5 toneladas y normalmente dos
personas se encargan de la carga, descarga y distribucién
de la vajilla,

aunque en eventos de mayor magnitud pueden llegar
a participar hasta seis personas. Respecto al método
de transporte interno, utilizan carritos de plataforma
y coches manuales. La decision de transportar cargas
grandes o dividirlas en médulos mas pequefios depende
de las caracteristicas del evento; en hoteles, por ejemplo,
prefieren fraccionar las cargas por razones de accesibilidad.

llustracion18: Bodega de Casa Real (Gaveta de vasos
con divisiones de carton).

llustracion 19: bodega de Casa Real
( Almacenaje de platos en gavetas de plastico).

e L T T T T
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llustracion 20: Bodega de Casa Real (Almacenamiento
de platos segun su tipologia.)

almacenamiento de plato hondo(cajas de

Entrevista La Vianda

Por otra parte, La Vianda también utiliza principalmente vajilla de porcelana; Su inventario abarca platos llanos, hondos, de postre,
de pan, de presentacion, ademas de copas de agua, vino tinto, vino blanco, champan, vasos para jugo y whisky, por otro lado, los
contenedores plasticos medianos que alberga aproximadamente 55 a 60 platos pesan cerca de 60 kilogramos, y las cajas de cartén
utilizadas para copas y vasos tienen un peso que varia entre 9.25 y 15 kilogramos. Esta empresa opera con una camioneta Chevrolet
Luv del afio 2006 y usualmente son dos las personas encargadas del manejo logistico. Si bien prefieren contenedores medianos que
se adapten a los carritos montacargas, también valoran el uso de médulos mds pequeios para facilitar la movilidad. En este sentido,
La Vianda emplea tanto carritos de transporte como montacargas para la manipulacion de la vajilla.

llustracién 21: Empresa La Vianda

llustraciéon 22: Empresa la Vianda
Almacenamiento de platos planos

llustracién 23: Empresa la Vianda, Tipos
de copas de servicio de La Vianda.

cartén divisiones internas con servilletas ). (Cajas de cartén por unidad.)

Entrevista Mesa y Punto

Finalmente, Mesa y Punto presenté un sistema operativo muy
similar al de Casa Real. Su vajilla estd compuesta por platos de
loza, cerdmica y plastico, ademas de copas de distintos tipos y
tazas de café. Utilizan contenedores de madera con capacidad
para 60 platos, los cuales pesan aproximadamente 65 kilogramos.
Los racks para copas y vasos tienen un peso aproximado de los
8 a los 10 kilogramos. Al igual que Casa Real, utilizan un camién
Hino de 2.5 toneladas y confian en un equipo de dos personas
para las labores de carga y descarga.

Una diferencia relevante es que Mesa y Punto no utiliza carritos
ni montacargas. En eventos de gran escala prefieren el uso de
contenedores grandes, mientras que en ocasiones mas pequenas
optan por cajas de cartéon, lo que demuestra una estrategia
logistica mas variable.

el almacenamiento y transporte de vajilla, lo que permitié definir
tres perfiles que reflejan los principales desafios operativos y
rednen caracteristicas especificas de uso, preferencias y puntos
criticos detectados durante el estudio. Para ello, se utilizara la
siguiente plantilla:
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llustracion24: Bodega de Mesay
Punto (almacenamiento de cubiertos
en contenedores de plastico.)

llustracion25: Bodega de Mesa'y
punto (Gavetas, apilamiento de
platos hondos).

llustracion26: Bodega de Mesa y punto
(Gavetas, almacenamiento de vasos).

Por lo tanto, Las tres empresas de catering revela patrones consistentes
en las necesidades logisticas del manejo de vajilla. Todas coinciden en el
uso de vajillas variadas y contenedores pesados, lo que implica exigencias
fisicas y riesgos en su manipulacién. La mayoria prefiere dividir las cargas en
diferentes médulos. El uso de carritos es comun, aunque no universal, lo que
refuerza que un carro es un valor afadido. El sistema de transporte actual
se basa en contenedores pesados que no siempre responden a criterios de
comodidad ni optimizacion de espacio.

A partir del anadlisis de las entrevistas realizadas a Casa Real, La Vianda y
Mesa y Punto, se identificaron necesidades comunes en el almacenamiento
y transporte de vajilla, lo que permitié definir tres perfiles que reflejan los
principales desafios operativos y relinen caracteristicas especificas de uso,
preferencias y puntos criticos detectados durante el estudio. Para ello, se
utilizara la siguiente plantilla:
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3.3.1

%7 m%

ﬂTER[N(:

6n27: Marca elegante realizado
conL aaaaaa do IA
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3 3 2 P E RFI L 2 FRUSTRACIONES GUSTOS Y PREFERENCIAS
o o INFORMACION GENERAL

Contenedores que ocupan demasiado Prefieren contenedores que sean ligeros y faciles de
espacio y no son apilables. manejar.
NOMBRE: Pizarro Catering
Corporativo Falta de organizacién dentro de los Necesitan soluciones que permitan ampliary
EDAD: 25 aiios de servicio contenedores, lo que ralentiza los organizar la vajilla de manera eficiente.
OCUPACION: Servicio de procesos.
catering cprporativo Buscan sistemas modulares que se adapten a
\ ' EDUCACION: Profesional Dificultad para transportar grandes diferentes tipos de eventos y espacios.
e T M = 5 UBICACION: Ecuador volimenes de vaijilla en poco tiempo.
ﬂ-:: Wl - g COLOR PREFERIDO: Verde Requieren materiales resistentes y econémicos para
2 : lima Costos elevados asociados al transporte reducir costos.
:’ € r o & y almacenamiento.

. &

”

CATERING

I\Q& SERVICE

OBSTACULOS

¢ Iy ;QUIEN ES EL USUARIO? | |
% Contenedores no apilables que dificultan la

- .-"-:..- ‘ : 3
vl 4-"3 . J \ ‘ﬂ' - optmizacion del espacio durante el transporte y

t 9 .
) =l ‘ Pizarro es una empresa de catering que se enfoca en eventos alrpaclenamlento d.el Iglvajllla. oS contenhedores ol
X e 4 ‘ corporativos, como conferencia, reuniones y almuerzos ac ug;s nlo s?nl ap! i' esy ocupfn muclio isp§C|o. o
empresariales. Ofecen un servicio reapido y eficiente, Con un MOTIVACIONES gue ! C'j" tzda ogis IIC? Ttn Zven 0s c.on .|m| SCIotnesd
llustracion28: Marca Pizarro realizado enfoque en la optimizacion del tiempo y los recursos,Utilizan I € espacio. q ema:s, afa al eforgsmzaaon entro de
L q i IA vajilla de plastico y ceramica para reducir costos y facilitar el Optimizar el espacio durante el 0s cor.1tene ores lo queralentiza fos procesos
con Leonardo . Necesidad de transportar grandes volumenes de
transporte transporte y almacenamiento

vajilla en poco tiempo
Limitaciones de espacio en eventos corporativos

reducir el tiempo de carga y descarga en
eventos corporativos

Minimizar los costos asociados con el
transporte y almacenamiento de vajilla
Mejorar la eficiencia general del servicio
para mantener reputacion de rapidezy
SITUACION PROBLEMA: eficiencia

La empresa enfrenta desafios en la optimizacion de espacio
durante el transporte y almacenamiento de vajilla. Los
contenedores actuales no son apilables y ocupan mucho espacio,
lo que dificulta la logistica en eventos con limitaciones de espacio.
Ademas, la fatla de organizacion dentro de los contenedores
ralentizan los procesos de carga y descarga .




66

3.3.3 PERFIL 3

ALIANZA

ALQUILER DE VAJILLA

llustracion29: Marca Alianza realizado
con Leonardo IA

INFORMACION GENERAL

NOMBRE: Alianza

EDAD: 15 anos de servicio
OCUPACION: Alquiler de vaijilla
EDUCACION: Profesional
UBICACION: Ecuador

COLOR PREFERIDO: Café

¢QUIEN ES EL USUARIO?

Alianza es una empresa especializada en el alquiler de vajilla para
eventos de todo tipo, desde bodas hasta eventos corporativos y
fiestas privadas. Ofrece una amplia variedad de vajillas, que van
desde opciones econdmicas de plastico hasta vajilla de lujo en
cristal y loza.

Su modelo de negocio se basa en la rotacién constante

del inventario, por lo que la eficiencia en el transporte,
almacenamiento y mantenimiento de la vajilla es crucial para su
funcionamiento.

SITUACION PROBLEMA:

Fragilidad de la vajilla de cristal y loz, que
requiereneproteccion especial durante el transporte

Falta de organizacion en el almacenamiento lo que ralentiza la
preparacion de pedidos

Dificultad de adaptarse a eventos con diferentes necesidades
de espacio y volumen de vajilla

FRUSTRACIONES

Roturas frecuentes de vajilla
durante el transporte debido a
contenedores inadecuados.

Dificultad para organizary
localizar piezas especificas en el
almacenamiento.

Carga fisica excesiva para el
personal durante la manipulacion
de contenedores pesados.

Contenedores que no son faciles de
limpiar.

MOTIVACIONES/ OBJETIVOS

Mejorar la eficiencia en la logistica del
transporte.

Mantener un alto estandar de presentacion e
higiene.

Optimizar el tiempo de carga y descarga.

GUSTOS Y PREFERENCIAS

Prefieren contenedores que sean resistentes y duraderos para
soportar el uso intensivo.

Necesitan soluciones que minimicen el riesgo de roturas y
maximicen la eficiencia en el transporte.

Buscan sistemas modulares que se adapten a diferentes tipos
de eventos.

Requieren contenedores que sean faciles de limpiar.

OBSTACULOS

Transporte de cargas pesadas: La vajilla es pesada,
especialmente cuando se transporta en grandes

cantidades, lo que puede dificultar la carga y descarga.

Acceso limitado en algunos lugares: En eventos
realizados en hoteles u otros espacios con limitaciones
fisicas, el acceso puede complicar el transporte y la
movilizacién de la vajilla.
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3.4 ESPECIFICACIONES DEL

TIPO / CLASE DE OBJETO .
(Suntuoso, decorativo, parte kit modular, resistente a impactos y ajustable al vehiculo de transporte Co_n SO |:| Pa'rte /
L objeto Médulo
automotriz, juguete )
DESCRIPCION DEL OBJETO (describir el objeto que se va a disefiar) TIPO DE PROCESO

Un sistema de contenedores y racks disenados para organizar, protegery transportar platos, copas, vasos y otros utensilios de manera eficiente. Esta

compuesto por modulos que se adaptan a diferentes tipos de vajilla. Los modulos son apilables, y resistentes, también pueden ser transportados en L
vehiculos de carga. Diseno

ESPECIFICACION (descripcion) FUNCIONAL DEL OBJETO (describir las funciones basicas y secundarias que debe cumplir) D Rediseno

En base a los perﬁles de usuario se Identlﬁcaron las necesidades de los usuarios para asl EL kit debe permitir la clasificacion y organizacion de diferentes tipos de vajilla (platos llanos, platos hondos, copas, vasos, tazas, etc.) en médulos especificos, .

construir las especiﬁcaciones del producto. tambien los modulos deben estar disefiados para proteger la vajilla de golpes, vibraciones y caidas durante el transporte, aparte el kit debe ser facil de cargary D Styling
. . , . . descargar, con opciones de apilamiento.

Las eSpeGﬁcaCloneS del prOdUCtO son una gula que ayUda a definir que se espera del por ultimo los modulos deben ser adaptables a diferentes tipos de eventos (grandes o pequefos) y vehiculos de transporte (camiones, camionetas, etc.).

objeto a disefar, tanto en su funcionamiento como en su forma, materiales y la manera

en que sera percibido por el usuario. Estas se organizan en dos grandes grupos: objetivas

y subjetivas. ESPECIFICACIONES OBJETIVAS ESPECIFICACIONES SUBJETIVAS

Por un lado, las especificaciones objetivas incluyen elementos tangibles y cuantificables, _ — — _ _ — — _

tales comola capacidad,losateriales, s procesos de produccion, la tecnologiaempleada Elsta s aspaclicacones oetias e o0 ecorn o ol preicts s Enista s specficaconessutias que s reern o ol rodict
o el desempefio estructural. En cambio, las especificaciones subjetivas se relacionan con - : : :

la percepcién del usuario: cd&mo se percibe, cémo se experimenta y cuan sencillo es su AR IEE DDLEIE O Al O RDREIE O

uso.

Para elaborar estas especiﬁcaciones, se comenzd con el estudio de los perﬁles de los Materialidad Resistente Estética El diseno del kit debe ser moderno y profesional.
usuarios. Elhecho de prestar atencién a sus necesidades y expectativas facilité la definicién Dimensiones:  Compatibles con los tamafios estandar de vajilla (platos de 25-30 Intuitividad  Facil manipulacion

e p . . . L . ny cm, copas de 18-22 cm, etc.)
de criterios mas precisos y apropiados para guiar el disefio del producto. A continuacion,

. o . ) . Seguridad
se presenta la plantilla utilizada para la generacion de las especificaciones del producto: eourea ELkit debe ser estable tanto en movimiento como en reposo,

reduciendo el riesgo de accidentes durante el transporte
Compatibilidad  E[ kit debe ser compatible con vehiculos de carga liviana, como
camiones Hino 2.5 toneladas o camionetas Chevrolet Luv.

Modular sistema que se organiza en partes o modulos independientes
segun el tipo y necesidades de la vajilla.

|Nombre / Responsable:  Felipe Marquez |Ciclo:
Figura 30: Biblia - Especificaciones_producto (1).pdf
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3.5 ANALISIS DE HOMOLOGOS

El estudio de homologos es una etapa crucial en la creacién de soluciones de disefo, pues
facilita la identificacién y valoracién de productos o servicios ya existentes en el mercado.
Esta valoracion se fundamenta en los aspectos técnicos y funcionales de estos productos,
lo que simplifica la identificacion de componentes compartidos y la identificaciéon de
posibilidades de mejora vinculadas al disefio reciente.

Con ese proposito se aplicé la plantilla Ilamada grilla analitica, organizada por categorias
clavetales como:seguridad, forma, materialidad, modularidady sistemade carga. Elandlisis
se hizo teniendo en cuenta productos dirigidos al transporte, almacén y organizacién de
herramientas o utensilios, especificamente en entornos industriales y logisticos.

El principal objetivo de esta recopilacion es determinar aspectos fundamentales tales
como mecanismos de seguridad mas utilizados, tipos contenedores, mecanismos de
movilidad y sistemas de carga que promueven la transportabilidad de objetos pesados.
estos productos ayudaran a configurar pardmetros de disefio adecuados para crear el kit
modular para vajilla que se adapte a su implementacién en servicios de catering.

Figura 31: Contenedor modular realizado con IA GPT
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Figura 32: DEWALT Mobile Storage -
DWST08250

r— - - — — — — 7 "1

| Producto 1

Seguridad: sistema de sujecion;
| resistencia al impacto, agua y polvo
Forma: rectangular

Materialidad: plastico resistente

Modulos: apilamiento por encaje;
| multifuncion

Sistema de carga: carga manual;
| desplazamiento asistido por ruedas

74

Figura 33: Metal Storage Boxes available
(from Pittman Traffic and Safety)

|  Producto 2: Found MUJI Box

| Seguridad: sistema de sujecion;
| resistencia al agua y polvo

| Forma: rectangular
| Materialidad: acero inoxidable

| Modulos: apilamiento por encaje;
| multifuncion

|  Sistema de carga: carga manual;
desplazamiento asistido por ruedas

Figura 34: PMQ found MUJI BOX

Producto 3

Seguridad: sistema de sujecion;
resistencia al impacto, agua y polvo

Forma: rectangular
Materialidad: plastico resistente

Modulos: apilamiento por encaje;
multifuncion

Sistema de carga: carga manual;
desplazamiento asistido por ruedas

Figura 35: Kit Milwaukee
Packuot.

r— - - - — — — — "

Producto 4

| Seguridad: sistema de sujecion;
resistencia al impacto, agua y polvo

Forma: rectangular
| Materialidad: plastico resistente |

| Modulos: apilamiento por encaje; |
multifuncion

Sistema de carga: carga manual;
| desplazamiento asistido por ruedas |

Figura 36: Kunststoff-Schweiz portal del plastico

de Suiza

Producto 5

| Seguridad: sistema de sujecién;
resistencia al impacto, agua y polvo

Forma: rectangular
| Materialidad: plastico resistente

| Moédulos: apilamiento por encaje;
multifuncién

Sistema de carga: carga manual

Figura 37: maleta modular

Producto 6

Seguridad: sistema de sujecion;
resistencia al impacto, agua y polvo

Forma: rectangular
Materialidad: plastico resistente |

Moédulos: apilamiento por encaje; |
multifuncién

Sistema de carga: carga manual
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Comorresultado la mayor parte de los referentes tienen una forma rectangular, se producen
con materiales duraderos como plasticoy emplean un sistema de médulos de apilamiento
por encaje. Respecto a la seguridad, sobresale la aplicacion de sistemas de fijaciéon por
encaje y la capacidad de resistir el impacto, agua y polvo. Ademas, a pesar de que la carga
manual es mayoritaria, diversos modelos incluyen ruedas para disminuir carga.

Los referentes estudiados muestran una inclinacion hacia la eficacia funcional y la robustez
estructural.

Los descubrimientos apoyan la eleccion de utilizar materiales duraderos, formas
geomeétricas sencillas y sistemas de apilamiento por encaje, garantizando la proteccion del
contenido y la sencillez de transporte. Ademas, incluir ruedas facilitaria el kit para liberar
cargas en diferentes contextos de uso.

A partir de los resultados de los andlisis se enlistan funciones, tecnologias, materiales
y formas provenientes de los referentes. Ademas de eso se plantean funciones nuevas
provenientes del analisis de necesidades.
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3.5.1 GRILLA REFERENCIAL

Grilla Funcional Referencial

A partir de las especificaciones del producto y el analisis de los referentes establecer caracteristicas iniciales del producto

Funciones Referenciales (Provienen del analisis de referentes)

1es Nuevas (;Que otras funciones se puede agregar?)

Consideraciones de construccion

Funcién (Explicar funcion con

Consideraciones de construccion

Funcién (Explicar funcién con verbo) Referencia Aplica o produccién ) Referencia Aplica o produccién
Proteger el contenido de golpes, Packout™ de Milwaukee® Uso de materiles resistentes Requerimiento Implementacion de separadores
agua y polvo y otros homélogos Seguridad en el transporte del producto
Permitir el apilamiento y organizacion [ Milwaukee® y Found Disefio de modulos encajables Adaptabilidad a diferentes tipos | Analisis de Uso de separadores
modular MUJI Box con sistemas de sujecion. de vajilla especificaciones
Todos | f t Implementacion de carro de

- o (,)S 0S referentes transporte para ligerar carga |:|

Facilitar el transporte manual analizados

Tecnologia y Materiales Referenciales (Provienen del anlisis de referentes)

as Referenciales (Provienen del analisis de referentes)

Consideraciones de construccion

Forma (Explicar en base a formas

Consideraciones de construccion

material o tecnologia Referencia Aplica s . Referencia Aplica s
o produccion conocidas) o produccion
. Material resistente a impactos Todos los Facilita el almacenamiento,
Plastico 5 de 6 referentes Rectangular referentes optimiza el espacio y permite el
analizados apilamiento seauro.

o Un referente analizado Se puede considerar para . . Milwaukee® y Uso de ranuras y encajes para una

Acero inoxidable componentes estructurales o de Modulos apilables otros homologos mejor estabilidad y compatibilidad.
sustituyente del material principal
Sistena d i Algunos referentes Uso de cierres de seguridad para Disef d ! ‘ Consideracién Integracion de asas para mejorar la
istema de anclaje [[]  [mayor estabilidad y proteccion. isefio pensado para el usuario funcional manipulacion y carga.
— : Presente en 5 de 6 Disefio de bordes y guias para

Apilamiento por encaje referentes mejorar el ensamblaje modular. O

Figura 38: Biblia - Grilla_Referencial (2).pdf

A partir del analisis de referentes, se identificaron diversas funciones referenciales clave
para el disefo del producto. Entre ellas, se destaca la necesidad de proteger el contenido
de golpes, agua y polvo, funcién presente en sistemas como Packout® de Milwaukee®, lo
cual implica el uso de materiales resistentes. También se considera fundamental permitir
el apilamiento y la organizacién modular, como se observa en productos de MUJI y
Milwaukee®, lo que requiere un disenio de modulos encajables con sistemas de sujecion.
Asimismo, facilitar el transporte manual es una funcién comun en todos los referentes
analizados, lo que sugiere la implementaciéon de asas y estructuras que soporten carga
pesada. A estas funciones se suman nuevas propuestas como garantizar la seguridad en
el transporte y permitir la adaptabilidad a diferentes tipos de vajilla, ambas basadas en
los requerimientos del producto y el analisis de especificaciones, siendo necesarias la
implementacion y el uso de separadores internos. En cuanto a materiales y tecnologias
referenciales, se identificé el uso frecuente de contenedores pldsticos resistentes a
impactos como componente. Ademas, el sistema de apilamiento por encaje, presente en
la mayoria de referentes, requiere un disefio cuidadoso de bordes y guias para facilitar
el ensamblaje modular. Finalmente, en lo que respecta a las formas, se privilegian las
estructuras rectangulares por su eficiencia en el almacenamiento y transporte, asi como
los médulos apilables con encajes para mejorar la compatibilidad, considerando también
un disefio pensado en el usuario, que incluya asas para una mejor manipulacion.
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3.6 IDEACION

Gracias al estudio de homologos, es posible contextualizar las ideas que se llevaran a cabo
en el proyecto, pues simplifica la deteccion de referentes y la elaboraciéon de sugerencias
iniciales que aportan a la formacién del disefio definitivo. En este procedimiento, el
método SCAMPER se transforma en un recurso efectivo para fomentar la creatividad, al
sugerir siete tacticas precisas y practicas: sustituir componentes ya existentes, combinar
funciones o atributos, Adaptar soluciones de otras situaciones, modificar caracteristicas
estructurales o formales, proponer nuevos usos, eliminar elementos y organizar procesos.
Este proceso, inventado en 1971 por Bob Eberlee, dirige la generacién de ideas hacia el
pensamiento critico y ajuste sistematico para un producto, servicio u sistema. No solo
estructura la busqueda conceptual en su acrénimo, sino que ademas anima a la caida
del paradigma propio del pensamiento tradicional a medida que promueve soluciones
enfocadas en eficiencia y adaptabilidad en conformidad a retos especificos del disefio.

A continuacién, se presenta el andlisis del método SCAMPER, aplicado al sistema de
transporte y almacenamiento de vajilla utilizado en el servicio de catering.

« SUSTITUIR:

Se propone sustituir las secciones internas que protegen la vajilla como espuma,
papel o periddico comunmente utilizadas en el servicio del catering por divisiones
o racks modulares, ajustables a cualquier tipo de vajilla y fabricadas con materiales
duraderos y lavables.

+ COMBINAR:

Se combinan contenedores de plastico con componentes disenados especificamente
para el almacenamiento y clasificacion de articulos.

Se incorpora un sistema de movilidad para un transporte optimo.

+ ADAPTAR:
Los contenedores, inicialmente disefhados para logistica general, se ajustan al
sector del servicio de catering a través de modificaciones internas y externas:

-Racks ajustables para organizar vajilla.

«Objetos necesarios para el servicio de catering se adaptan al contendor (bandejas
de servicio).

-Se adapta sistemas rodantes para facilitar el transporte en ambientes dindmicos
como eventos o cocinas industriales.

» ELIMINAR:

«Se suprime la utilizacién de materiales descartables para el empaquetado.

-La necesidad de estanterias rigidas en la logistica del servicio de catering se suprime
debido a la portabilidad y modularidad del sistema.
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PRODUCTO

La arquitectura del producto es la estructura que define la organizacién
funcional y fisica de un sistema, especificando cémo se dividen sus
componentes, cdmo se relacionan entre siy con el usuario. Mediante
esquemas colocamos elementos esenciales para optimizar el
almacenamiento, proteccion y movilidad de los utensilios en servicios de
catering.

Base
T Estructural

3.6.1 ARQUITECTURA DEL

El producto se dispone alrededor de una estructura que apila contenedores modulares para el traslado de variados tipos de
platos, vasos, copas y utensilios. Los contenedores poseen propiedades funcionales especificas como su capacidad para apilar, su
resistencia a polvo y agua, su adaptabilidad para vehiculos y su resistencia a impactos.
La principal estructura posee asas laterales de carga y desembarque y divisores modulares internos que ademas ofrecen proteccion
contra impactos durante los transportes aparte los divisores son ajustables. La base estructural y los sistemas de anclaje que

aseguran estabilidad.
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Partido formal

(Requerimientos formales, visuales,
estéticos; tipologia, significado y
contexto)

Sistema modular de contenedores y racks

disenados para el almacenamiento y
transporte de vajilla.

Producto orientado a la organizacion
eficiente en el sector de catering y
eventos, garantizando seguridad y
facilidad de manejo en la logistica de
transporte.

Disefio profesional y moderno.

Forma rectangular para optimizar el
apilamiento y el aprovechamiento del
espacio.

Preferencia por colores neutros y
acabados mate o texturados para evitar
reflejos y marcas de uso.

3.7 PARTIDAS DE DISENO

Las partidas de disefo constituyen una herramienta fundamental en el desarrollo de productos, puesto que permiten
sintetizar y organizar las caracteristicas esenciales del kit. En este caso, se presenta una tabla que resume los principales
aspectos formales, funcionales y tecnolégicos de un sistema modular de contenedores y racks orientado al sector de
catering y eventos

Partido funcional

(Requerimientos funcionales de uso, aplicacion
espacial, ergonomia, confort, operatividad)

Funciones basicas/principales:

Organizar vajilla en moédulos especificos
segun tipo (platos, copas, vasos, etc.).
Proteger los utensilios de golpes,

vibraciones y caidas durante el transporte.

Facilitar la carga y descarga con opciones
de apilamiento seguro.
Adaptarse a distintos tipos de eventos.

Aplicacién espacial:

Compatible con vehiculos de carga liviana

(camionetas y camiones pequenos).

Partido Tecnoldgico

(Requerimientos tecnologicos, materiales,
acabados, estructuras y conexiones)

| Estructuras y conexiones: |

Modulos con encajes para apilamiento
| seguro. |

| Materiales, acabados: |

| Materiales: Principal: plastico resistente |
| (mayoria de los referentes) por su resistencia |
a impactos y facilidad de limpieza.

Funciones complementarias

r-—-— - - - - — — — — /7 "

| Desplazamiento asistido en versiones con |
ruedas para superficies y terrenos planos.

|  Flexibilidad de personalizacion con médulos |
intercambiables o adaptables segun el tipo

| de evento. |
Facilidad de limpieza con superficies lavables

| y resistentes a quimicos. |

Maquinaria y procesos

r— - - - — — — —/ 7/ 7/ 1

| Corte laser |

| Mecanizado CNC |

L — — — - - - - - = — 4

El disefo propuesto se basa en un sistema modular de
contenedores y racks especialmente concebidos para el
almacenamientoytransporteeficientedevajilla, dirigidoal sector
de catering y eventos. Este producto busca garantizar seguridad
y facilidad de manejo en la logistica, con un enfoque profesional
y moderno. Se prioriza una forma rectangular para optimizar
el apilamiento y el aprovechamiento del espacio, asi como
colores neutros y acabados mate o texturizados que minimicen
reflejos y marcas de uso. Desde el punto de vista funcional, se
plantea organizar la vajilla en médulos especificos segun su tipo
(platos, copas, vasos, etc.), proteger los utensilios contra golpes,
vibraciones y caidas, y facilitar tanto la carga como la descarga
mediante opciones de apilamiento y manipulacion. Ademas,
el producto debe adaptarse a distintos tipos de eventos y ser
compatible con vehiculos de carga liviana como camionetas y
camiones pequenos. Entre las funciones secundarias se incluye
el desplazamiento asistido en versiones con ruedas paraterrenos
planos, la posibilidad de personalizar los médulos segun el
tipo de evento, y la facilidad de limpieza mediante superficies
lavables y resistentes a productos quimicos. En cuanto al partido
tecnoldgico, se prevé el uso de médulos con encajes para lograr
un apilamiento seguro, fabricados principalmente en plastico
resistente debido a su durabilidad frente a impactos y su facil
limpieza. Para la produccion, se consideran tecnologias como
el corte laser y el mecanizado CNC, que permiten precision y
eficiencia en la manufactura de las piezas.



3.8 BOCETACION I I
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Mediante la representacion grafica, se dio forma a las decisiones derivadas de las etapas previas, incluyendo
los andlisis funcionales y tecnolégicos, asi como la arquitectura propuesta del producto. Este proceso
permitié explo|rar distintas configuraciones formales que respondieran tanto a las necesidades identificadas |
en los usuarios como a los requerimientos técnicos definidos. L
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Figura 40: Dibujo contenedor de vajilla
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3.8.1 PROPUESTAS i

Propuesta 1
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Figura 42: Bocetacion2/ contenedores apilables con divisiones internas, sujetador y ruedas de transporte.

91



o Corredl Trpenparrti wa ey ) Bpng'ﬁg; g servics mltifuncionales

T T T T T T T T T T T ner ,

T 4 ."H— @sTuan ooad Tape ::rt’-e-jf#ra ET

: I'Ill.fﬁ'ljrﬁi |l,.'I.-"“‘I' 2 Facldad i s SEFINRr ;I' fﬁ"i‘fnrwf
| .h.‘.._'_'".f.ﬂ]-lrl--lm.'r..r' LEs 1 ol

1 L,.ﬂ_.-..'.pr-ll-a.. PR T I T -

ypat
| L
Lo k
| e
-._.ﬂ"'

I!Jr.u:n:f:ia e rnas

-

.,:urlmrr.-'n-trtf# :-.I_g;«--;sd.a para
:-I.':.-I.rnlr o B J‘j" d‘}'ﬂr i-ll r.lFlﬂl |:I:|'

i'l:lll-.li-' i Erl-!"

I
|dea seleccionada
I

PROPUESTA 3 i

.prilr-:l

goma Lo ppsnnby g o wata
daneh i a wle o0 Tranadie
frinim

Figura 43: Bocetacion 3/ contenedor estandar, divisiones internas ajustables(alocubond), bandejas multifuncién y carro de carga.
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3.9 CONCLUSION

El desarrollo del kit modular para el transporte de vajilla, presentado
en este capitulo, sintetiza un proceso metodolégico riguroso que
transforma problemadticas operativas del sector catering en soluciones
técnicas viables. A partir de entrevistas realizadas con empresas del
sector como Casa Real, La Vianda y Mesa y Punto, se identificaron cuatro
desafios criticos:

. Exceso de peso en los contenedores

. Fragilidad de la vajilla durante el transporte

. Limitaciones en la infraestructura de carga y almacenamiento
. Almacenamiento inadecuado de vajilla y utensilios

Estos hallazgos guiaron cada etapa del disefio. Se definieron perfiles
de usuario y se establecieron las especificaciones del producto, tanto
objetivas (como la resistencia de los materiales) como subjetivas (por
ejemplo, la facilidad de uso e intuitividad del kit).

El andlisis de homdlogos permitié identificar soluciones formales y
funcionales como el uso de formas modulares, materiales resistentes,
y sistemas de apilamiento mediante encaje. Esto respald6 la
implementacién de un sistema modular apilable con ruedas integradas.
Se definieron especificaciones técnicas y procesos industriales
adecuados, como el corte laser y el fresado CNC. Ademas, se aplicé
la metodologia SCAMPER para reemplazar rellenos desechables por
divisores modulares lavables, integrar herramientas necesarias del

catering y anadir funciones complementarias.

El disefo final se compone por contenedores estandar, divisiones
internas modulares (racks) ajustables al tipo de vajilla, bandejas
especificas para utensilios y accesorios del servicio, e incluso la
integracion de un carro de carga que permite transportar y apilar las
unidades de manera segura.

El resultado es un sistema que responde eficientemente a las principales
necesidades del sector:

. Modularidad escalable, con gavetas de 600 x 400 mm,
compatibles con diversos carros de carga.

. Eficiencia logistica, gracias a un carro integrado con ruedas
multidireccionales.

. Sostenibilidad, mediante el uso de materiales reutilizables y
componentes lavables.
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo aborda la fase final del desarrollo del producto, centrada
en la consolidacién del disefo del kit modular para almacenamiento
de vajilla, destinado a servicios de catering. A partir de los bocetos
exploratorios y propuestas conceptuales generadas previamente,
se seleccionaron las configuraciones mas funcionales y pertinentes,
integrando los aportes obtenidos en los analisis técnicos y contextuales.
Durante esta etapa, se definieron los componentes clave del sistema
modular, sus dimensiones, materiales adecuados para el uso profesional,
y el sistema de divisiones modulares para colocar la vajilla. Estas
decisiones se plasman en planos técnicos detallados y especificaciones
necesarias para la elaboracion del prototipo fisico,

Posteriormente, el prototipo sera validado mediante pruebas de uso
en condiciones reales, observando su comportamiento frente a las
dinamicas propias del servicio de catering. Esta retroalimentacion
permitird identificar oportunidades de mejora, con el fin de optimizar el
producto y dejarlo listo para una posible implementacién en el entorno
profesional.

A continuacion, se presenta las laminas técnicas que abarca el producto
explotado, conjunto general y particulares.

99



100

4.2 DOCUMENTACION
CNICA

Conjunto Explotado

e  Observaciones Técnicas del Producto:

Sistema Modular: Los racks son modulares y ajustables, permitiendo
adaptarse a distintos tipos de vajilla mediante guias internas
desplazables.

Carro Plegable: El chasis es abatible para facilitar su almacenamiento.
El mango desmontable se encastra a presion en el marco, optimizando
el espacio cuando no esté en uso.

Bandejas Multifuncion: Cumplen doble funcion: sirven como tapa
protectora para la vajilla durante el transporte y también como bandejas
para servir cristaleria.

Tornilleria: Se utiliza tornilleria de acero inoxidable, pequefia y
resistente a la corrosion, adecuada para montaje en MDF y estructuras
metalicas.

Lista de Piezas

N° Cantidad Piezas Material

1 3 Bandejas Plastico y mdf de 5mm

2 2(Modulos) Racks Alucobond 3mm

3 2 Base antigolpes Goma eva

4 1 Gaveta media Plastico

5 1 Gaveta grande Plastico

6 1 Marco(carro de transporte) Metal

7 4 Rueda Giratoria con Freno | Wadfow, bace galvanizada
8 8 Tornillo autorroscante 12mm Acero inoxidable A2

Dept. Technical reference Created by Approved by

Felipe Marquez 1/6/2025|Danilo Saravia

Document type Document status

@ Title DWG No.

UHEVERSIGAD Explotada kit modular
CEEL AT LAY

Rev. Date of issue Sheet

11

Figura 44: Conjunto explotado kit modular para transportar vajilla
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Conjunto general
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Carro modular desmontable para almacenamiento y transporte de Dot e ——— Cremedty romravedty

vajilla en servicios de catering.

Estructura principal metalica con ruedas (2 fijas y 2 giratorias con
freno).

Contenedores de plastico y bandejas de madera con piezas en
impresion 3D.

Disefio funcional, resistente y facil de limpiar.

Felipe Marquez 1/6/2025

Danilo Saravia
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Document type

Document status

Title

kit de Vajilla, conjunto general

DWG No.

Rev. Date of issue

Sheet

1M

Figura 45 Conjunto general kit modular para transportar vajilla

Diviciones internas
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Dept. Technical reference
Proceso de Construcciéon
Técnica de fabricacién: Impresion 3d y corte laser
Material utilizado: filamento Abs y mdf de 5,5 mm @
UNHIVERSIDAD
DEL AZUAY

Document type

Document status

Title

Bandeja

DWG No.

Rev. Date of issue

Sheet

11

Figura 46: particular bandeja de servicio
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Mango Bandeja

21.86

340.98

82.98
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o  Proceso de Construccion

Técnica de fabricacion: Impresion 3d
Material utilizado: filamento Abs

128.15

Dept. Technical reference

Created by

Felipe Marquez 29/5/2025

Approved by
Danilo Saravia

UNIVERSDALD
DEL AZUAY

Document type

Document status

Title

Mango Bandeja

DWG No.

Rev. | Date of issue

Sheet

11

Figura47: Particular /Mango de bandeja de servicio
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ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Material: Acero estructural, perfil con espesor de 3 mm.

Acabado superficial: Pintura electrostatica color negro.

Método de unién: Soldadura en todas las conexiones estructurales.

Manija: Estructura tubular @16 mm, plegable hacia el chasis del carro para facilitar el
almacenamiento y transporte.

31
©
o) N~
L‘)- ~
N )
.16
Dept. Technical reference Created by Approved by
felipe marquez ~ 1/6/2025|Danilo Saravia
Document type Document status
@ Title DWG No.
ko Rk Estructura del chasis

DEL A UAY

Rev. | Date of issue

Sheet

1M

Figura 48: Particular /Chasis
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Division base A (pieza mas
larga):

Funciona como soporte
principal. Define el ancho del
compartimento y permite el
posicionamiento estable de
los objetos dentro del

Subdivisiones B (piezas
intermedias):

Corresponden a la mitad del
largo de la divisién base A.
Estas piezas permiten una
configuracion flexible,
adaptandose a diferentes formas
y tamarios de vajilla. Su funcion
principal es organizar, separar y
asegurar la vajilla durante su
transporte o almacenamiento
dentro del contenedor modular.

maodulo.
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©
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DIVICIONES Y SUBDIVICIONES

Esta divicion es la
base estructural
para las siguientes
diviciones.
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° Proceso de
Construccion:

Técnica de fabricacion:

Corte CNC con broca
de 3 mm.

Material utilizado: Panel
de Alucobond de 3 mm

de espesor.

Dept. Technical reference

Created by

Felipe Marquez

Approved by

29/5/2025|Danilo Saravia
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UNIYERSIDAD
DEL AZUAY

Document type

Document status

Title

Diviciones internas

DWG No.

Rev. Date of issue

Sheet

1M

Figura 49: Particular A /Dlviciones Internas
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e Division base C (pieza mas

larga):

Funciona como soporte
principal. Define el ancho del

R4

69
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Subdivisiones D (piezas
intermedias):

Corresponden a la mitad del
largo de la divisién base C.
Estas piezas permiten una
configuracion flexible,
adaptandose a diferentes formas
y tamanfios de vajilla. Su funcién
principal es organizar, separar y
asegurar la vajilla durante su
transporte o almacenamiento
dentro del contenedor modular.

compartimento y permite el
posicionamiento estable de
los objetos dentro del
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e  Proceso de Construccion:

Técnica de fabricacion:
Corte CNC con broca de 3

Material utilizado: Panel de
Alucobond de 3 mm de
espesor.

Dept. Technical reference
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Figura 50 Particular C /Dlviciones Internas




4.3 RENDERS

Figura 51: Render Final
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Traslado del kit al vehiculo

Kitinstalado en la
parte trasera del
vehiculo

4.3 PRODUCTO FINAL

e
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s-kit puesto en uso

Figura 51: Collage Kit modular/ Propuesta fi
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4.4 VALIDACION

Este protocolo de validacién tiene como objetivo evaluar el kit modular para el transporte de vajilla mediante
observacion estructurada y pruebas directas con personal de catering. El propdsito es identificar fortalezas, puntos
por mejorar y comprobar como responde el disefo en situaciones reales de uso.

112

44.1 Metodologia de validacién: observacién directa

Para evaluar de manera integral el desempeno del kit modular disefiado para el almacenamiento y transporte de vajilla en
servicios de catering, se han desarrollado dos instrumentos metodolégicos que permiten recopilar datos tanto cualitativos
como cuantitativos: la Ficha de Observacién y la Tabla de Validacion del Producto. Estos instrumentos han sido realizados con
el propdsito de verificar la funcionalidad, eficiencia, adaptabilidad y aceptacion del producto en situaciones reales de uso,
considerando tanto la interaccion directa del usuario con el sistema.

Fase 1: Seleccién de usuarios

Se seleccioné La Vianda como caso de estudio. Se escogio al personal que manipulan la vajilla en las distintas fases del servicio
como: preparacion y organizacion previa del evento, transporte, montaje del servicio, limpieza y almacenamiento. Esta eleccion
permitié evaluar el producto en condiciones reales de uso.

Fase 2: Preparacion del kit modular

Verificar que el prototipo se encuentre en condiciones éptimas de uso.
Asegurar que los médulos estén vacios, limpios y organizados, listos para ser entregados a los participantes.

Fase 3: Observacion sin instruccion

Se entregara el kit modular al personal seleccionado sin proporcionar instrucciones sobre su uso. Se les solicitara que interactien
libremente con el producto, simulando las distintas fases del servicio: organizacién previa, transporte y montaje. Durante cada
fase, un observador externo registrara el comportamiento de los usuarios mediante una ficha de observacién estructurada.

Finalizada la interaccion, se llevara a cabo una entrevista breve con los operarios, con el fin de recoger comentarios, sugerencias
y percepciones generales sobre el funcionamiento, utilidad y posibles mejoras del producto.

Fase 4: Observacién con instruccién

Finalizada la primera interaccién, se procedera a brindar al usuario una explicaciéon detallada sobre el funcionamiento del kit,
incluyendo su estructura, la l6gica modular y los métodos de ensamblaje. A continuacioén, se solicitara que repita la interaccion,
esta vez aplicando las instrucciones proporcionadas. Durante esta segunda fase, se observaran y registraran, mediante la ficha
de observacién, los cambios en el manejo del producto, las mejoras en seguridad, organizacion y fluidez de uso, asi como

el aprovechamiento de funcionalidades especificas y la reaccion del usuario frente a la I6gica modular y su adaptabilidad.
Finalmente, se realizara una segunda entrevista para recoger comentarios adicionales y evaluar si la explicacién previa influyé
positivamente en la percepcién y comprension del kit.
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4.4.1 FICHA DE OBSERVACION

Ficha de observacion:

Tabla de validacion del producto

Criterio evaluado

Indicador de
cumplimiento

Escala (1 al 5)

Observaciones

Comprension del uso

identifica la funcion del
kit y su logica de uso.

0000

Necesita una guia visual
sencilla para evitar errores
en el armado.

Proteccion de la vajilla

No se golpea/ no se triza

Se golpea un poco.

Facilidad del montaje

Tiempo promedio de
ensamble

Ensamble intuitivo, pero
puede mejorar con guias.

Ergonomia del sistema

Manipulacion del usuario
sin esfuerzo

El usuario es capaz de
cargar el peso.

platos, vasos y cubiertos
en los compartimentos
realizados por el.

en organizar la vajilla

varias veces hasta
lograr una posicion
funcional.

Actividad Descripcion de la accion Problemas detectados | Reaccion del usuario | Observaciones del
observada del usuario investigador
Montaje del kit El usuario arma las piezas | Dificultad leve en Se mostr6é un poco Seria util incluir
del kit uniendo las identificar la confundido instrucciones visuales
diviciones de manera orientacion correcta inicialmente, pero lo mas claras.
intuitiva de las piezas resolvio tras el
segundo intento.
Carga de vajilla El usuario acomoda El usuario se demora Intentd reorganizar Seria util incluir una

guia en formas de como
se organizaria la vajilla

|Adaptabilidad de
modulos

Se ajusta a diferentes
tipos de vajilla y tamanos

Apto para vajilla estandar,
se colocan como base el
plato grande y se
comienza a colocar las
subdiviones.

Transporte al
vehiculo

El usuario levanta el kit
por las asas y lo coloca en
la camioneta

Las asas rigidas
generan incomodidad
al momento de cargar.

Sensacion de
molestia o dolor en
las manos.

Seria mejor cubrir el
contorno de las asas
para evitar molestias en
las manos al cargar

Resistencia del material

El material resiste el peso
y no se deforma

Excelente resistencia;
soporto6 el peso sin dafios
visibles.

Descarga y
manipulacion
durante el evento

El usuario retira la vajilla
en el lugar del evento y
traslada el kit en una
estaciéon de servicio.

El carrito montacarga
generaba mucho ruido
al trasladarlo al
evento.

El usuario se sentia
algo incomodo por el
ruido que emitia el
carrito.

Utilizar ejes con
suspension: Ayudan a
absorber golpes y
vibraciones que generan
ruido.

Organizacioén interna

Vajilla distribuida
adecuadamente

Buena organizacion,
aunque se demoro un
poco en ver como
organizar diferentes tipos
de vajilla.

Desmontaje y
limpieza

El usuario limpia las
superficies y desmonta los
modulos para su
almacenamiento.

Las ranuras ocupaban
demasiado espacio en
el lavabo durante el
secado.

El usuario se sentia
un poco incomodo
por la falta de espacio

incorporar una
estructura desmontable
donde se puedan colocar
las divisiones de forma
organizada hasta que se
sequen, optimizando el
espacio

Limpieza y
mantenimiento

Limpieza rapida y
concreta

Material lavable, pero al
momento de secar ocupa
mucho espacio en el
lavabo.

14

Opinion del usuario

Nivel de satisfaccion por
el producto

Valoré la funcionalidad,
pero sugirié mejorar la
portabilidad.
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4.4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Las respuestas obtenidas fueron analizadas cuantitativa y cualitativamente, lo que
permitio determinar el grado de intuicion del diseno, la eficiencia del sistema modular
y la percepcién general del usuario.

Evaluacién Cuantitativa

Los datos numéricos obtenidos a través de una escala del 1 al 5 indican un desempefio
sélido del producto en la mayoria de los criterios:

La evaluacién funcional del sistema de almacenamiento evidencié un desempefo
positivo en la mayoria de los aspectos analizados. En términos de comprensién del uso
(4/5), el disefo fue percibido como mayormente intuitivo; sin embargo, se identificé la
necesidad de incorporar una guia visual sencilla que evite errores durante el armado
inicial. En cuanto a la proteccion de la vajilla (4/5), el sistema demostré eficacia, ya
que los elementos fueron transportados sin presentar dafos considerables. De
igual manera, la facilidad de montaje (4/5) fue valorada favorablemente, aunque se
recomendd reforzar la experiencia mediante elementos visuales complementarios. Por
su parte, la ergonomia del sistema (4/5) fue funcional, aunque se registraron molestias
al manipular las asas, lo cual sugiere oportunidades claras de mejora en términos de
confort. Ademas, la adaptabilidad de las diviciones (4/5) permitié un ajuste adecuado
a diferentes tipos de vajilla, especialmente en piezas de medidas estandar. Respecto a
la resistencia del material (4/5), este soporté el peso requerido, aunque se observé una
ligera deformacion en las divisiones al colocar platos apilados en exceso. En relacién
a la organizacion interna (3/5), se evidencioé una falta de claridad en el sistema de
compartimentos, lo que obligd al usuario a dedicar tiempo adicional para distribuir
adecuadamente los elementos. Por otro lado, la limpieza y mantenimiento (4/5) fue
factible debido a la lavabilidad del material, aunque el proceso de secado resulté
incomodo por el espacio necesario. Finalmente, la opinién general del usuario (4/5)
fue favorable, destacando la funcionalidad del producto y proponiendo como mejora
la optimizacion de su portabilidad. Por otro lado, a través de la ficha de observacion,

donde se proporcioné informacion adicional al usuario, se logré identificar mejoras
significativas en la comprensién del uso, la facilidad de montaje y la organizacion
interna; de esta manera, el usuario se sintié mas familiarizado con el funcionamiento
del kit modular, lo cual favorecié una experiencia de uso mas fluida y eficaz.

Evaluacion Cualitativa

Los comentarios cualitativos complementan y enriquecen la interpretacién numérica,
revelando aspectos clave:

Durante el montaje del kit, se observé que el usuario resolvié rapidamente sus dudas
tras el segundo intento, lo que respalda la intuicion del disefio, aunque con margen
para mejorar la claridad de orientacién de las piezas.

En la carga de vajilla, el usuario reorganizé varias veces, lo que sugiere que una guia o
esquema de disposicidon podria mejorar la eficiencia y reducir tiempos.

Durante el transporte al vehiculo, se detecté incomodidad por las asas rigidas,
generando molestias en las manos, lo cual indica una necesidad de redisefar estas
zonas de contacto.

En la etapa de descarga y manipulacién del evento, el ruido del carrito resulté molesto,
por lo que se recomienda el uso de ejes con suspension que reduzcan la vibracion y el
sonido.

Finalmente, el desmontaje y limpieza evidencié limitaciones en espacio para el secado,
sugiriendo la incorporacién de una estructura auxiliar que permita una disposicion mas
ordenada durante este proceso.

Por otro lado, a través de la ficha de observacion, donde se proporcioné informacion
adicional al usuario, se logré identificar mejoras significativas en la comprension del
uso, la facilidad de montaje y la organizacién interna; de esta manera, el usuario se
sintid6 mas familiarizado con el funcionamiento del kit modular, lo cual favorecié una
experiencia de uso mas fluida y efectiva.

117



118

4.2 CONCLUSIONES

En este capitulo, se establecieron las bases proyectuales y
metodoldgicas para el diseno de la propuesta, a partir de la
investigacién que se ha venido realizando, los antecedentes
recopilados y la identificacion de perfiles de usuario.
Se definieron los lineamientos creativos, tecnolégicos,
morfoldgicos y demads caracteristicas esenciales para
desarrollar un producto alineado con las necesidades y
requerimientos del usuario final, asi como con los objetivos
generales y especificos propuestos.

Elanalisis de productoshomélogos fue unpuntoimportante,ya
que permitié identificar constantes, variables, consideraciones
técnicas y aspectos aplicables al diseio propuesto, sin
perder el enfoque en resolver los objetivos y la aplicacién
de los conceptos analizados previamente. Estas referencias
permitieron concretar y establecer puntos de partida.

Después de analizar los perfiles de usuario y el resto de la
investigacidon, se llegé a dos necesidades especificas que
debera tener el producto: Personalizacion Estética Adaptativa
y Facilidad de Uso e Interaccién. Estas necesidades surgieron
como prioritarias para brindar un concepto general de la
propuesta para aportar a la experiencia auditiva.

Durante esta etapa, se sentaron las bases del diseno,
incorporando conceptos clave identificados en el marco
tedrico, incluyendo la modularidad, el rendimiento acustico,
la facilidad de uso e interaccién y la adaptabilidad estética.
Estos elementos esenciales, respaldados por un enfoque
metodoldgico y una investigacion, sentaron las bases para la
propuesta de diseno.

Posteriormente, se gener6 un proceso de bocetacién e
ideacién, en el cual se exploraron diversas alternativas y
conceptos alineados con las necesidades identificadas,
que posteriormente se reflejaron en las propuestas finales
presentadas. Este proceso creativo permitié la integracion
de los aspectos formales, funcionales y tecnoldgicos, dando
como resultado una guia para la fase de diseno, prototipado
y construccion.

Como resultado, se definieron las caracteristicas clave: tres
partes principales (altavoces y moédulo de amplificaciéon con
Bluetooth), mascarillasintercambiables con variantes estéticas,
accesorios personalizables y una forma geométrica general,
caracteristicas que responden directamente a las necesidades
de Personalizacion Estética Adaptativa y Facilidad de Uso e
Interaccién identificadas previamente.
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4.3 CONCLUSIONES GENERALES

En el marco del primer objetivo especifico, que buscaba conocer las propiedades
y caracteristicas necesarias para generar un buen sonido, se conceptualizé la
calidad auditivacomolamedidaen que el altavozcumple conlas especificaciones
acusticas 6ptimas. Para identificar estas caracteristicas, se realizé un analisis de
productos homadlogos y un estudio de perfiles de usuario, lo que permitié definir
las partidas funcionales del altavoz objeto del presente trabajo. El equipo cuenta
con un rendimiento acustico basado en los parametros Thiele-Small, un volumen
mayor a 3 litros por médulo, drivers de 4 pulgadas, un amplificador de150W por
canal para asegurar una potencia suficiente y puertos de aire cilindricos con
dimensiones calculadas segun el litraje de la caja acustica ;ademas, dispone de
conectividad via Bluetooth, entrada auxiliar y perillas de control. De esta forma, se
logré cumplir con el objetivo al identificar las necesidades y adaptar el producto
a esas necesidades.

En el objetivo especifico referido a definir los criterios conceptuales que permitan
abordar las bases para la propuesta de diseno, se establecieron y se escogieron
de todo un acervo tedrico como principales los siguientes criterios conceptuales
con base en las propiedades y necesidades identificadas: la personalizacion,
concebida como la adaptaciéon de un producto a preferencias individuales
del usuario, donde el enfoque de personalizacién adaptativa ofrece multiples
configuraciones o médulos combinables segun el usuario; la arquitectura del
producto, que se refiere a la asignacién de elementos funcionales a componentes
fisicos, definiendo su funciéon e interfaces, permitiendo un desarrollo paralelo
por diferentes equipos, optimizando el disefio y considerando modos de
operacion derivados, equilibrando la integracion funcional para flexibilizar el
producto; la modularidad como atributo del sistema que relaciona estructura
y funcionalidad, donde cada médulo se presenta con una unidad funcional
auténoma con interfaces estandarizados; la experiencia auditiva que implica
considerar la calidad sonora, la facilidad de uso y la capacidad de evocar
emociones y recuerdos significativos; y la calidad de sonido, referida al grado en
gue un altavoz cumple con las especificaciones acusticas, tanto cualitativas como
cuantitativas, establecidas como éptimas para su disefio y funcionamiento.

Estos criterios, respaldados por el marco conceptual desarrollado,
sirvieron como pilares fundamentales para orientar el proceso de disefio
del altavoz modular, buscando crear un producto que ofrezca una
experiencia de usuario significativa y satisfactoria.

El tercer objetivo especifico del proyecto se centr6 en el desarrollo de
un altavoz que incorpora el concepto de modularidad para ofrecer
opciones de personalizacion al wusuario. El producto final logra este
objetivo a través de varios aspectos de diseno. En primer lugar, las
perillas de control permiten al usuario ajustar los niveles de sonido segun
sus preferencias; ademas, la estructura modular del altavoz facilita la
separacion y distribucion de los componentes, como los parlantes y el
moddulo de amplificacion, brindando flexibilidad en la configuracion del
sistema.

La personalizacion también se extiende a la apariencia del altavoz,
gracias a las mascarillas intercambiables disponibles en diferentes
materiales y combinaciones de colores. Esta versatilidad estética permite
a los usuarios adaptar el producto a su estilo y gustos.

La modularidad, como concepto clave en el diseno, se evidencia en la
composicion del equipo, que consta de tres moédulos principales, junto
con las mascarillas y accesorios personalizables. La aplicacion de Ia
arquitectura del producto a lo largo del proceso de diseno permitié asignar
funciones especificas a cada mdédulo, optimizando asi el rendimiento y la
adaptabilidad del altavoz.

Como resultado, el diseno modular y personalizable del altavoz contribuye
a una experiencia auditiva enriquecida en multiples niveles: A nivel visceral,
la apariencia, las texturas de las mascarillas y la calidad del sonido crean una
experiencia sensorial distintiva; en el nivel conductual, las interfaces intuitivas y
la facilidad de uso mejoran la interaccion del usuario con el producto ; por ultimo,
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en el nivel reflexivo, la capacidad de configurar y personalizar el altavoz segun las
preferencias individuales permite al usuario establecer una conexién emocional y
asignar un valor unico al producto.

En resumen, el diseno modular y personalizable del altavoz, respaldado por una
seleccion de pardmetros técnicos, ofrece una experiencia auditiva que satisface las
necesidades y deseos de los usuarios en multiples niveles.
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