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Resumen

En un sector altamente competitivo como la aviacion, la minimizacién de los tiempos de
inactividad es crucial para garantizar la continuidad operativa y la satisfaccion del cliente. Este
estudio explora la aplicacién del Mantenimiento Basado en la Confiabilidad (RCM) en el contexto
de la aviacion comercial ecuatoriana, con el objetivo de transformar la gestién del mantenimiento
y reducir significativamente los tiempos de inactividad de la flota de LATAM Ecuador durante el
afio 2024. El andlisis se centrd en identificar modos de falla criticos mediante el Andlisis Modal
de Fallos y Efectos (AMFE), complementado con el uso del algoritmo MCC (Categorias de
Consecuencia del Mantenimiento) para clasificar las consecuencias operativas, estructurales y
de seguridad asociadas a cada falla. Se analizaron casos reales ocurridos en operacion,
abarcando fallos electrénicos, hidraulicos, estructurales y externos, lo que permitié establecer
tareas correctivas, predictivas y preventivas segun el nivel de criticidad técnica y operacional. La
empresa ya cuenta con plataformas como Skywise y las aeronaves con ACMS, las cuales fueron
clave para el andlisis de datos de vuelo y comportamiento técnico de los sistemas; sin embargo,
se identificaron oportunidades de mejora en la interpretacién y uso de estos datos para anticipar
fallos y optimizar la toma de decisiones. Como resultado, se proponen soluciones orientadas a
optimizar la disponibilidad de las aeronaves, reducir eventos AOG, fortalecer la seguridad
operacional y generar un impacto positivo en la eficiencia y rentabilidad del mantenimiento

aeronautico.

Palabras claves: AOG, AMFE, RCM, Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad, Aeronaves
Airbus A319.
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Abstract

In a highly competitive sector such as aviation, minimizing downtime is essential to ensure
operational continuity and customer satisfaction. This study explores the application of Reliability
Centered Maintenance (RCM) in the context of Ecuadorian commercial aviation, aiming to
transform maintenance management and significantly reduce downtime in LATAM Ecuador’s fleet
during 2024. The analysis focused on identifying critical failure modes through a Failure Modes
and Effects Analysis (FMEA), complemented by the use of the MCC (Maintenance Consequence
categories) algorithm to classify operational, structural, and safety related consequences
associated with each failure. Real operational cases were analyzed, covering electronic, hydraulic,
structural, and external failures, which allowed the definition of corrective, predictive, and
preventive tasks based on technical and operational criticality. The company already uses
platforms such as Skywise, and its aircraft are equipped with ACMS, both of which were key in
analyzing aircraft operational data and technical system behavior; however, opportunities for
improvement were identified in the interpretation and use of this data to anticipate failures and
enhance decision making. As a result, the study proposes solutions aimed at optimizing aircraft
availability, reducing AOG events, strengthening operational safety, and generating a positive

impact on the efficiency and profitability of aircraft maintenance.

Keywords: Aircraft on ground, AMFE, RCM, Reliability Centered Maintenance, Airbus A319
Aircraft.
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