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RESUMEN

El presente trabajo analiza la efectividad del programa de reduccién y control de pérdidas
implementado en 2007 en la zona principal del sistema de agua potable del cantén Azogues.
Se aplicaron metodologias como la sectorizacién hidraulica, la micromedicion, el analisis de
presiones, el geofonamiento y la evaluacién de indicadores técnicos como el indice de Agua
No Contabilizada (IANC), el indice de Pérdidas por Usuario y el indice de Fugas Estructural.
Los resultados evidencian un IANC del 46,68%, indicando una baja eficiencia del sistema. Se
identificaron deficiencias en la macromedicion, medidores domiciliarios obsoletos y pérdidas
fisicas frecuentes. El geofonamiento confirmé fugas activas en varios sectores. Se concluye
que el programa original no logré reducir las pérdidas de manera significativa. Se proponen
acciones integrales que incluye renovacion de medidores, implementacién de tecnologia de
monitoreo, y fortalecimiento del catastro, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y

garantizar la sostenibilidad del servicio.

Palabras clave | reduccion de pérdidas; agua no contabilizada; micromedicion; eficiencia

operativa; geofonamiento; sectorizacién hidraulica; sistema de agua potable.
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ABSTRACT

This study analyzes the effectiveness of the loss reduction and control program implemented
in 2007 in the main area of the drinking water system of the Azogues canton. Methodologies
such as hydraulic sectorization, micro-metering, pressure analysis, geophonic detection, and
the evaluation of technical indicators—such as the Non-Revenue Water Index (NRWI), Losses
per Billed User Index, and Infrastructure Leakage Index (ILI)—were applied. The results show
a NRWI of 46.68%, showing low system efficiency. Deficiencies were identified in bulk
metering, outdated household meters, and frequent physical losses. Geophonic detection
confirmed active leaks in several sectors. It is concluded that the original program did not
significantly reduce losses. Comprehensive actions are proposed, including meter
replacement, implementation of monitoring technologies, and strengthening of the cadastral

system, with the goal of improving operational efficiency and ensuring service sustainability.

Key words | Loss reduction; non-revenue water; customer metering; operational efficiency;

leak detection; hydraulic sectorization; potable water system.
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